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OZET
Sosyoloji Anabilim Dah Yiiksek Lisans Tezi
Covid-19 Pandemisinde Infodemi
Semiha Cagdas

Kitle iletisim araglar1 yoluyla bilgi aktarimi, bir taraftan insanlarin bilgiye 6zgiir bir
bicimde daha kolay ulagmasini saglarken diger taraftan cesitli kontrol mekanizmalarinin
bilgi ve kisiler lizerinde kontrol diizeyini arttirabilmektedir. Kitle iletisiminin yarattig1 bu
celiski iletigim aragtirmalarinin temel sorunsallarindan birini olusturmustur. Bu noktadan
hareketle, kitle iletisim araglarinin insanlar lizerinde yarattigi etki farkli kuramlar temelinde
farkli yontemler araciligiyla birgok iletisim ¢alismasinda irdelenmistir.

Glinlimiizde yasanan kiiresel saglik krizi, kitle iletisim araglarmin insanlar {izerinde
yarattig1 bu etkinin yeniden 6n plana ¢ikmasinda etkili olmustur. Covid-19 pandemisinde
kitle iletisim araclarinda yer alan enformasyonlarin giivenilirlik ve dogruluklar
pandeminin sonuglari iizerinde de etkisini gostermistir. Oyle ki infodemi ile miicadele en
az Covid-19’1a miicadele kadar 6nemli hale gelmistir. Bu ¢aligma, kitle iletisim araglarinin
meydana getirdigi bu geliskiyi gbz onlinde bulundurarak, insanlarin medyada yer alan
Covid-19 ile ilgili enformasyonlardan hangi 0l¢li ve yonde etkilendiklerini ortaya
koymaktadir.

Aragtirma bulgularina gore; geleneksel medya ve yeni medyada, Covid-19 ile ilgili ¢cok
saylda infodemi ortaya ¢ikmistir. Yapilan igerik analizi incelemesinde sosyal medyada yer
alan infodemik paylasimlarin yiiksek begeni ve etkilesim oranlarina sahip oldugu tespit
edilmistir. Covid-19’un basinda yanlis ya da tizerinde oynanmig fotograf ve videolar daha
cok paylasilirken devam eden siirecte asilarin igerigine ve etkinligine yonelik infodemik
paylagimlar agirlikta olmustur. Nicel arastirma sonuglarinda ise katilimcilarin biiytik
cogunlugunun ankette yer alan infodemilere katilmadigi goézlemlenirken, katiliyorum
secenegini isaretleyenlerin sayisinin da azimsanmayacak derecede Onemli oldugu
goriilmiistiir. Olgekte yer alan otuz alti infodemik bilginin yirmi ikisinde katilimcilarm
yuksek oranda ‘Katilmiyorum-Kesinlikle Katilmiyorum’ siitununu isaretledigi, dokuz
infodemik bilgiye yiiksek oranda ‘Katiliyorum-Kesinlikle Katiltyorum’ siitununu ve bes
infodemik bigiye ise yiksek oranda ‘Kararsizim’ stitununu isaretledigi tespit edilmistir.
Bunun yani sira sosyo-demografik farkliliklarin, infodemik bilgilere verilen tepkide etken
bir rol iistlendigi tespit edilmistir.

Anahtar sozcukler: Covid-19, Pandemi, infodemi, Kitle iletisim Araclar1, Sosyal Medya,
Haber Dogrulama Platformlari



ABSTRACT
Master of Sociology Graduate Thesies
Infodemia in The Covid-19 Pandemic
Semiha Cagdas

This transfer of information through mass media, on the one hand, allows people to access
information more freely, on the other hand, it can increase the level of control of various
control mechanisms over information and people. This contradiction, created by mass
communication, constitutes one of the fundamental problematics of communication
research. Based on this point, the effects of mass communication on individuals have been
examined in numerous communication studies through various methods, considering the
impact created by mass communication tools.

The current global health crisis has played a significant role in bringing the impact of mass
communication on individuals to the forefront once again. The reliability and accuracy of
the information available through mass communication tools during the Covid-19
pandemic have shown their influence on the outcomes of the pandemic. To such an extent
that combating the infodemic has become as important as combating Covid-19 itself. This
study aims to reveal to what extent and direction individuals are influenced by the
information related to Covid-19 presented in the media, taking into account this
contradiction created by mass communication tools.

According to the research findings, numerous infodemics related to Covid-19 have
emerged in both traditional and new media, particularly on social media. Content analysis
examination has revealed that infodemic shares on social media receive high levels of likes
and interactions. Initially, there was a higher prevalence of sharing misleading or
manipulated photos and videos during the early stages of Covid-19. However, as the
pandemic progressed, infodemic shares focused more on the content and effectiveness of
vaccines. In terms of quantitative research results, it was observed that the majority of
participants did not agree with the infodemic statements included in the survey.
Nevertheless, the number of participants who agreed should not be underestimated. It was
determined that twenty two of the thirty-six infodemic information included in the scale
marked the column ‘Disagree- Strongly Disagree’ at a high rate, the column ‘I Agree-
Strongly Agree’ with a high rate of nine infodemic information and the column ‘T am
Undecided’ at a high rate for five infodemic information. Additionally, it was found that
socio-demographic differences played a significant role in the reaction to infodemic
information.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Infodemic, Mass Communication Tools, Social Media,
Fact-Checking Platforms.
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GIRIS

Iletisimin insanhigin var oldugu ilk andan bugiine gerceklestirdigi degisim ve
gelisim, bireysel ve toplumsal hayatin temel yapi taglarindan birini olusturmustur.
Bireysel ve toplumsal hayata yon vermesiyle beraber elde ettigi gii¢, yasadigimiz
¢agn “iletisim ¢ag1” olarak adlandirilmasinda da etkili olmustur. Gelisen teknoloji
devrimleri, iletisim teknolojileri alaninda da kendisini gostermis ve yeni medya
araclar1 yagsamin tiim alanlarinda etkisini hissettirmistir. Yeni medya arag¢larinin bir
temsilcisi olan sosyal medya platformlari (Twitter, Instagram, Facebook, YouTube
vs.) simdilerde toplumsal yasamin vazgegilmez bir pargasini olusturmustur. Yeni
donemde ortaya c¢ikan bu kitle iletisim araglarinin islevi, onemi, etkileri; basta
iletisim bilimleri olmak {izere, sosyoloji, siyaset bilimi, psikoloji ve egitim bilimleri
gibi birgok disiplin tarafindan sorunsallastirilarak incelenmistir (Babacan, 2015:
11).

Bugiin yasadigimiz 21.yiizyil ‘enformasyon ¢agi’, ‘enformasyon toplumu’,
‘teknoloji ¢agr’, ‘iletisim devrimi’ gibi birbirine benzeyen bir¢ok kavramla ifade
edilmektedir. Bu kavramlar, guinimuz toplumunun igerisinde yasadigi dénemin
adlandirmasinda kullanilan ve en c¢ok tartisilan kavramlar arasinda olmustur.
Teknoloji ve iletisim alaninda meydana gelen gelismelerin ortak bir iiriinii olan kitle
iletisim araclar1, daha dncesinde goriilmemis bir hizda yagamin tiim alanlarini tesir

altina almistir.

Iletisimde koklii degisikliklerin yasandigi bu dénemde kitle iletisim araglarinin
insanlar tizerindeki etkisi yeniden giin yiiziine ¢ikmustir. internet temelinde gelisen
yeni iletisim teknolojileri artik ¢ok daha fazla insanin hayatinda yer almakta ve
dolayisiyla ¢ok daha fazla insanin hayatini ilgilendirmektedir. Yeni iletisim araglari
bir taraftan insanlarin hayatini kolaylastirirken diger taraftan bircok karmasay1 da

beraberinde getirmektedir.

Yeni medya teknolojileri ile birlikte, kitle iletisiminde yalnizca ‘alici’” konumunda
olan bireyler artik aktif olarak kitle iletisiminin bir tasiyicist olmustur. Bununla
birlikte insanlar, internet araciligiyla olusturulan sosyal paylasim aglar1 vasitasiyla,
diistincelerini, fikirlerini, gordiiklerini, yaptiklarini, yapmak istediklerini ve daha

bircok seyi dzgiirce ifade etme olanagina sahip olmustur. Internetin yarattigi bu



‘Ozgiir’ ortam toplumsal yasamda bir¢cok olumlu etkiye sahip olmakla birlikte bazi

olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir.

Niliifer Timisi gelisen iletisim teknolojilerinin toplum iizerinde meydana getirdigi
yeni olusumlart su sekilde 6zetlemistir;
“...eski teknolojiler birka¢ azinligin cogunlukla iletisim kurmasina izin vermekteyken,
cogunlugun istek ve beklentileri azinlik tarafindan belirlenmektedir. Yeni iletisim

teknolojileri ise ¢ogunlugun kendi istedigi enformasyona ulagmasina izin
vermektedir.” (Timisi, 2003: 82).

Iletisim Cag1’nin yaninda giiniimiizii ifade etmek i¢in kullanilan bir diger kavram
‘Kitleler Cagr’dir. Gunimuizde kitle iletisim araglarinin da giiciiyle Kkitlesel
hareketler artik daha c¢ok ses getirmekte ve daha etkili sonuglar elde etmektedir.
Ozellikle sosyal medya araclar1 vasitasityla artik kitlesel hareketler icin fiili bir
eyleme gerek duyulmamaktadir. Bunun yerine sosyal medyada yayimlanan bir s6z,
video ya da fotografla ‘sanal’ eylemler gergeklestirilmekte ve son derece de etkili

olmaktadir.

Gustave le Bon kitlelerin giiniimiizde elde ettigi giice su sozlerle vurgu yapmustir:

“..i¢inde bulundugumuz zamanda sunu acik¢a goriiyoruz ki bu toplumlar, kendi
diizenlerini tesis ederken modern ¢agin son hiikiimranini, yepyeni bir kudreti hesaba
katmak zorundadir: kitlelerin kudreti. Girmekte oldugumuz ¢ag gercekten de ‘kitle
cagi’ olacaktir.”

Bon’a gore bundan senelerce 6nce krallar kitlelere ne yapacagini soylityorken artik
giiniimiizde kitleler krallarin hareketlerine yon vermekte ve ne yapacagim

sOylemektedir (Bon, 2018: 16).

Bauman’in ifade ettigi bigimde “akiskanlik™ ile birlikte kiiresel diizlemde yer alan
her insan, bilgisayar ve internet baglantilariyla birlikte birbirlerine baglanmistir ve
giindelik yasamlart da dahil olmak f{izere tiim yasantilari ortak bir alandan
beslenmektedir. Bu nedenle Amerika kitasinda meydana gelen bir olaym Asya
kitasinda hissedilmesi kagmilmazdir. Cok boyutlu iletisimin sahip oldugu bu
Ozellik toplumsal yasami olumlu da olumsuz etkileyebilmektedir. Yeni medya
teknolojilerinin yarattig1 ¢cok boyutlu iletisimin olumsuz ydnleri sosyal bilimciler

tarafindan bircok elestiriye neden olmustur (Bauman, 2003: 13-14).

Ozellikle 20.yiizy1la gelindiginde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte, iletisim sosyolojisi alaninda yapilan c¢aligmalara olan ilgi artmis ve bu

alanda bir ¢ok ¢aligsma yapilmistir. Bu alanda yapilan ilk ¢alismalara: Daniel Bell
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ve Tourain’in Bilgi/Enformasyon Toplumu, Debord’in Gosteri Toplumu,
Baudrillard’in Tiiketim Toplumu, M.Freidman’in Yatay Toplum’u, Lyotard’in
Postmodern Durum’u, Neil Postman’in Teknopoli, Castells’in Ag Toplum’u 6rnek

gosterilebilir.

Bell sanayi sonrasi toplumu ¢oziimledigi kuramsal c¢aligmasinda, sanayi
sonrasindaki toplumlarin teknoloji ve teknolojik degerlerin kontroliiniin oluruna
birakilmak yerine planli ve kontrol edebilme giiciine sahip olacagin1 vurgularken,
Freidman yeni medya teknolojileri ile birlikte ortak ulusal bir kultiiriin olustuguna,
Castells ise ag toplumunda bugiin diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir
olayin tiim diinyay: tesir altina aldigina vurgu yapmustir (Poloma, 2011: 332-333;
Castells, 2005; Freidman, 2002).

Gunimuzde yasanan Covid-19 pandemi sireci iletisim alaninda yasanan
gelismelerin yani sira kitleler ¢cagimin ozellikleri arasinda gelisim gostermistir.
Covid-19 virlGsu Cin’de ortaya ¢ikmasina karsin tiim kitalara hizli bir bigimde
yayilmis ve tiim toplumlar etkilemistir. Basta saglik alan1 olmak iizere ekonomik,
sosyal ve politik alanlarda kiiresel sorunlara neden olmustur. Viriisiin kiiresel
dolagimina ek olarak viriis hakkinda ortaya atilan, dogru ya da yanlis, bilgilerde
kiiresel diizlemde hizla dolagima girmistir. Buna baglh olarak Covid-19 virusiyle
ilgili ortaya c¢ikan yanlis bilgiler toplumdaki belirsizliklerin ve karmasalarin

artmasina neden olmustur.

Buradan hareketle bu ¢alisma kapsaminda; kiiresel saglik krizine neden olan ve
pandemi olarak ilan edilen Covid-19 virusu ile ilgili infodeminin hangi alanlarda
ne siklikta ortaya c¢iktigi tespit edilmeye calisilmis ve kitle iletisim araglari
vasitasiyla yayilan infodeminin bireyler Uzerindeki etkisi ortaya koyulmaya
calisilmigtir. Arastirma giris, degerlendirme ve sonug¢ disinda dort ana bdliimden

olusmaktadir.

Birinci bolumde, ilk olarak Covid-19, pandemi ve infodemi kavramlari
aciklanmistir. Ardindan Iletisim kavramina iliskin gesitli tanimlar degerlendirilmis
ve iletisim tarihi kronolojik olarak incelenmistir. Iletisim tarihi agiklanirken sosyal
paylasim aglar1 lizerinde ayrica durulmustur. Daha sonra kitle iletisiminde etki,

propaganda ve ikna iizerine yapilan bilimsel arastirmalar degerlendirilerek etik ile



iligkisi incelenmistir. Son olarak Tiirkiye’de yer alan haber dogrulama platformlari

tizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde, iletisim kuramlari tarihi baslig1 altinda; Lasswell Modeli, Shannon
ve Weaver Modeli, Denge Kuramlari, Gerhard Malezke nin Kitle iletisim Siireci
Modeli, George Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Kurami, Comstock un
Psikolojik Modeli ve De Fleur’un Psikodinamik Modelinin kitle iletisiminde etki

tizerine agilimlar1 incelenmistir.

Ucgiincii boliimde, arastirmanin metodolojisi baslig1 altinda; Arastirmanin Konusu
ve Amaci, Onemi, Hipotezleri, Smirliliklari, Metodu, Evren ve Orneklemi, Veri
Toplam Araglar1 ve Arastirmanin Uygulanmasi, Verilerin Analizi, Arastirmanin

Gegerlilik ve Guvenilirligine yer verilmistir.

Aragtirmanin dordiincli boliimiinde ise bulgular boéliimiine yer verilmistir. Bu
boliimde kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yayilan infodeminin toplumda farkli
demografik 0Ozelliklere sahip bireyleri hangi yonde ne siklikta etkiledigi
incelenmistir. Bu siirecte katilimcilarin, en ¢ok hangi kitle iletisim aracindan bilgi
aldig1, aldig1 bilgilere ne kadar giivendigi, aldig: bilgilerin dogruluk kontroliinii ne

siklikla yaptig1 gibi ¢esitli faktorler detayl bir sekilde analiz edilmistir.



1.BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Covid-19

Covid-19 viriisii ilk olarak Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve
giderek artan sayida diger iilkelerde yayilim gostererek Kiiresel Saglik Krizi’ne
neden olmustur. Hastalik ilk ortaya ¢iktig1 zamanda Cinli yetkililer bunun zatirre
benzeri bir hastalik oldugunu diisiinmiis ve Diinya Saglik Orgiitii’'ne (WHO)
bildirmemistir. Ancak artan vaka sayilar1 ve 6liimlerle birlikte Cinli yetkililer 7
Ocak 2020’de bu hastaligin salgin bir viriis oldugunu resmen agiklamistir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020).

WHO 11 Subat 2020’de yayimladigt Covid-19 Durum Raporu’nda viriisii
adlandirmig ve tanimini yapmistir. WHO’ya gore: Covid-19 SARS-COV-2
viriisuniin neden oldugu bulasici bir hastaliktir. Covid-19’a yakalanmis insanlarin
cogu hastalig1 hafif ya da orta solunum yolu rahatsizlig1 yasayacak ve tedavi
gerektirmeden iyilesecektir. Ancak bazilar1 agir solunum yolu rahatsizlig
yasayacak ve tibbi tedavi almasi gerekecektir. Ozellikle yasl insanlar ve
kardiyovaskiiler hastalik, diyabet, kronik solunum yolu hastalig1 veya kanser gibi
hastaliklar1 olan insanlarda viriisiin etkileri ciddi boyuta ulasabilecektir. Buna
karsin herkes Covid-19’a yakalanabilir ve herhangi bir yasta hastalanabilir ya da
olebilir (WHO, 2020).

Virlis enfekte bir kisinin agzindan veya burnundan Oksiirlirken, hapsirirken,
konusurken, sarki sdylerken veya nefes alirken kiigiik sivi pargaciklar halinde
yayilabilir. Virlisten korunmanin en etkili yollar1 ise; baskalarindan en az bir metre
uzak durmak, uygun sekilde maske takmak, elleri sik sik yikamak veya alkol bazli
dezenfektanlar ile elleri ovmak ve sirasi geldiginde ag1 olmak olarak belirtilmistir
(WHO, 2021).

Covid-19’un hizla diger iilkelere yayilmasiyla birlikte WHO 30 Ocak 2020’de
salgini, ‘uluslararasi boyutta halk saglik krizi’ olarak siniflandirmis ve tiim tilkeleri
bu tehlikeli salgin karsisinda ciddi dnlemler almaya tesvik etmistir. Uluslararasi
alinan 6nlemler arasinda sosyal mesafe kurallari, maske takma zorunlulugu, seyahat
kisitlamas1 ve sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi kurallar bulunmaktadir. Alinan yeni

kararlar saglik basta olmak iizere siyasetten ekonomiye, egitimden turizme kadar



kamusal ve 6zel yagami etkisi altina almistir. Gliniimiizde 2021’in son giinlerinde,
15 Aralik 2021 tarihinde kiiresel olarak 270.031.622 onaylanmis vaka ve 5.310.502
onaylanmig 6liim vardir. Covid-19’a iligkin giincel veriler WHO nun web sitesinde

giincel olarak yayimlanmaktadir (https://covid19.who.int/).

Tiirkiye’de Saglik Bakanlig tarafindan koranaviriise karsi miicadele kapsaminda,
Yeni Koranaviriis Bilim Kurulu 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. Kurulun
caligmalar1 dogrultusunda O&nerilen tedbirler Saglik Bakanligi’nca titizlikle
uygulanmistir. Bu ¢er¢evede alinan ilk tedbir hastaligin goriildiigii tilkelerden
gelenlerin karantina altina alinmasi olmustur. Daha sonra Saglik Bakanligi vaka
sayilarinin en fazla oldugu Ulkelerden, Cin basta olmak iizere italya, Giiney Kore
ve Irak’la olan gidis gelisleri tedbir olarak durdurdugunu aciklamistir. Bu
Onlemlerin yaninda saglik alaninda giincellemeler yapilarak olast durumlara karsi
tedbirler alinmigtir. Bu tedbirler akabinde Tiirkiye’de ilk pozitif vaka 11 Mart 2020
tarihinde goriilmiistiir. 1k vakanin goriilmesinin ardindan alinan tedbirlerde artis
olmustur. Egitime ara verilmesi, sokaga ¢ikma yasagi, halka agik alanlarda maske
kullaniminin zorunlu olmasi, seyahat kisitlamasi, karantina uygulamalari, camilerin
ibadete kapatilmasi, cafe-restoran-diigiin salonlarin kapatilmasi gibi kisitlamalar

alinan tedbirler arasindadir.

Tiirkiye’de alinan Onlemler dogrultusunda 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla
kisitlamalarin bircogu ortadan kaldirilmis ve yeni normallesme siireci baglamistir.
Tirkiye’de 15 Aralik 2021 tarihi itibariyla 8.861.386 kisiye koranaviriis tanisi
konmus, 77.417 kisi koranaviriisten dolay1 hayatini kaybetmistir. Covid-19 ile ilgili
bilgiler Saghk Bakanligi web sitesinden giincel olarak yayimlanmaya devam

etmektedir (https://covid19.saglik.gov.tr/).
1.2. Pandemi

Covid-19 viriisii, basladigindan 11 Mart 2020’ye kadar gegen siirede ¢ok sayida
ilkede goriilmiis ve vaka sayilariyla 6lim oranlar1 hizla artmistir. WHO genel
sekreteri Tedros Adhanom Ghebreyesus 11 Mart 2020 tarihinde yaptig1 agiklamada
sayilarin endise verici oldugunu ve yetkililerin gereken gorevi yerine getirmemesi
sebebiyle, viriisiin yayilma hizi ve ciddiyetinin giderek artmasi sonucu Covid-19’un
pandemik bir hastalik olarak ilan edildigini belirtmistir (WHO, 2020).



Pandemi, “En basit tanimiyla diinyada eszamanli olarak ¢ok yaygin bir sekilde ¢ok
fazla sayida insani tehdit eden bulasici hastaliklara verilen isimdir.” WHO bir
hastaligin ya da enfeksiyonun pandemi olarak ilan edilmesi i¢in kabaca Ug¢ Kkriter
belirlemistir: Yeni bir viriis olmasi, insanlara kolayca gecebilmesi ve insandan
insana stirekli bir sekilde bulagmasi. Covid-19 bu Ug kritere de sahiptir (BBC News,
2020).

Pandemiler insanlik tarihi i¢in yeni bir olgu degildir. Covid-19 pandemisinden dnce
de bir ¢ok hastalik salgina doniigsmiis ve tiim diinyada etkisi hissedilmistir. Yakin
tarinte meydana gelen pandemilere Veba(1985), Rus Gribi(1889-1890), Ispanyol
Gribi(1918-1919), Asya Gribi(1957-1958), Hong Kong Gribi(1968-1970),
Hiv/AIDS(1981-Halen) ve Domuz Gribi(2009-2019) 6rnek verilebilir. Bu salgin
hastaliklar nedeniyle Veba’dan 12 milyon, Rus Gribi’nden 1 milyon, Ispanyol
Gribi’nden 40-50 milyon, Asya Gribi’nden 1,1 milyon, Hong Kong Gribi’nden 1
milyon, Hiv/AIDS Gribi’nden 35-40 milyon ve Domuz Gribi’nden 200.000 kisinin
yasamint yitirdigi tahmin ediliyor (Altinbas&Tapisiz, 2020: 58). WHO Temmuz
2023’te yaymmladigi raporda, Covid-19 virlsu nedeniyle yaklasik 6.9 milyon
kisinin 6ldiiglinii bidirmistir (WHO, 2023).

1.3. infodemi

Covid-19 bagladig: tarihten itibaren medyada viriisle ilgili dogru/yanlig bir bilgi
y1gilim1 olugsmustur. Bu bilgilerden hangisinin dogru hangisinin yanlis olduguyla
ilgili belirsizlik sonraki slirecte diinya icin ciddi bir tehdit olusturmaya baslamistir.
Covid-19’un insanlarda uyandirdigi merak onlar1 bilgi arayisina itmistir. Bu
nedenle insanlar igin baglangigta bilginin kaynagi, kimin sdyledigi, hangi bilimsel
verilere dayandig1 ve neden sonug iliskisi gibi teyit etme davranislar1 geri planda
birakilmigtir. Medyada yer alan dogrulugu kanitlanmamais bilgiler insanlarin yanlis
eylemlere yonlendirilmesine neden olmus ve bu durum tehlikeli bir boyuta

ulagmustir.

Covid-19 ile ilgili artan yanlis bilgi salgin1 yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur: ‘infodemi’. Infodemi Ingilizce ‘information’ ve ‘pandemi’
kelimelerinden tiiretilmistir. Information’dan ‘info-’, pandemi’den ‘-demi’
kisimlarinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Infodemi, kabaca yanls bilgi

salgin1 anlaminda kullanilmaktadir ve Covid-19 pandemisinde kitlesel bilgi salgini
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yaratarak insanlarin ihtiya¢ duyduklari anda dogru bilgiye ulagmalarini
zorlagtirmaktadir. WHO Genel Sekreteri Covid-19 ile ilgili artan yanlis bilgi
salgininin  viriis kadar tehlikeli oldugunu belirterek “Biz yalnizca viriisle
savagmiyoruz ayni zamanda giderek artan bir yanlhs bilgi salginina karsi da

savastyoruz.” demistir (WHO, 2020).

Covid-19’a iliskin infodemi temelde viriisiin nasil ortaya ¢iktigi, nedeni, tedavisi ve
yayilmasi ile ilgili olmustur. WHO bu konularla ilgili yanlis bilgilerin hizli bir
bicimde dolagima girip 6ziimsenebilir olmas1 nedeniyle insanlarin bakis agilarini
degistirmesine dikkat ¢ekmistir. Insanlar viriis ile ilgili hizh karar almak
durumunda oldugunda, medyada yer alan bu infodemik bilgiler insanlar1 daha fazla
risk almaya yonlendirmistir. Covid-19’a eslik eden infodemi pandeminin daha
siddetli olmasini, daha fazla insana zarar vermesini ve kiiresel diinyanin erigim ve

stirdiiriilebilir olmasini tehlikeye atan ciddi tehditler olusturmustur (PAHO, 2020).

Glniimiiz dijital diinyasinda internet baglantist olan cep telefonlar1 ve sosyal
medyaya artan kiiresel erisim infodeminin yayginlagmasinin yolunu a¢mustir.
Insanlarin her giin bilgi iiretip bunlar1 diinyanin bir ucunda bulunan milyarlarca
insana ulastirma kolayligi pandemiyi daha riskli bir boyuta tagimistir. Sonug olarak
bu bilgilerin ne kadar kesin oldugunun bilinmemesi pandeminin daha kotii hale

gelmesine neden olmustur (PAHO, 2020).

Covid-19 pandemisinin yarattig1 kaotik ortama infodeminin de eklenmesiyle
kiiresel olarak 6nlem ¢agrilar1 daha ciddi bir boyut almistir. Bu dogrultuda 11 Mayis
2020 tarihinde Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri ve BM nin diger iist diizey
yetkilileri infodeminin insan sagligin1 daha fazla tehlikeye attigini belirterek tim
diinyay1 infodemi ile miicadeleye cagirmistir. Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu

132 iilke bu kapsamda infodemi ile miicadele anlagmasi imzalamistir (BM, 2020).

Covid-19 pandemi siireci igerisinde insanlar dogru bilgi elde edebilmek igin lider
arayisina girmistir. Bu liderler kimi zaman hiikiimet yetkilisi, kimi zaman akademik
uzman, kimi zaman igsveren CEO, kimi zaman dini liderler olmustur. Ancak
aragtirma sonuglar1 ortaya koymustur ki; izledigi toplumsal liderlerin higbirine
dogru olan1 yapma konusunda giiven duyulmamis ve hepsinin giiven puaninda
diisiis oldugu tespit edilmistir (Edelman Trust Barometer 2021: Global Report,
2021).



2021 Edelman Giiven Barometresi Kiiresel Rapor sonuglarina gore, diinya 2021
yilinda Covid-19 ve ekonomik kriz ile miicadelesinde, yanlis bilgi salgin1 ve
giivensizlikle kars1 karsiyadir. Covid-19 pandemisinde milyonlar1 asan can kaybi
ve Biiyliik Buhran’a esdeger ekonomik krize eslik eden issizlik, diinya ¢apinda
giiven erozyonunu hizlandirmistir. Covid-19 viriisiine karsi miicadele i¢in diinyanin
dort bir yaninda bulunan iilkeler hiikiimete giiven duymay:1 tercih etmistir. Ancak
Covid-19’un basindan itibaren giiniimiize kadarki siireg igerisinde bu giiven kiiresel
bazda %8 puan diisiis gostermistir (Edelman Trust Barometer 2021: Global Report,
2021).

Ozellikle sosyal medyaya olan giiven bu donemde ciddi bir diisiis yasarken
geleneksel medya araclar1 da bu giiven diisiisiinden etkilenmistir. Giderek artan
yanlis bilgi ve giivensizlik dalgasi insanlarin Covid-19 asis1 hakkinda siiphe ve
tereddiit duymalarina neden olmustur. Rapora gore, Covid-19 pandemisinde farkli
kaynaklari tarayip yeterli bilgi kaynagina sahip insanlarin aginin ilk elde edildigi y1l
icerisinde yaptirma istegi, yeterli bilgi kaynagina sahip olmayanlara oranla 6nemli
olglide daha yiiksek oldugu saptanmistir (Edelman Trust Barometer 2021: Global
Report, 2021).

46 iilkeden haber tiiketicilerinin katilimiyla hazirlanan 2021 Dijital Haber Raporu
Covid-19 pandemisine eslik eden infodemi, komplo teorileri, siyasi gerginlikler ve
secimlerle birlikte hangi haber kaynaklarini kullanacagini daha fazla 6nemseyen bir
kitlenin oldugunu tespit etmistir. Rapor, pandeminin ardindan haberlere olan
giivenin ortalama %6 arttigini ortaya koymustur. Diinya genelindeki katilimcilarin
%44°li cogu zaman haberlere giivendiklerini belirtirken bu oran sosyal medyada

karsilasilan haberlere giivende %24 olarak tespit edilmistir (Ozgtir, 2021).

Diinya genelinde yanlis bilgiye kars1 duyulan endige 2020 yilina oranla %2 artarak
%358 olmustur. Yanlis bilgiyle karsilastigini diisiinen katilimcilarin %54’ Covid-
19, %43’i politika, %20’si1 ise iklim degisikligi hakkinda yanlis bilgiye maruz
kaldiklarin1 belirtmistir. Yanlis bilgileri yaymada kaynak olarak siyasi isimler ve
facebook 6n plana ¢ikmistir. Covid-19 ile ilgili infodemik bilgilerin kaynagi en
yuksek (9%29) politikacilar olarak saptanmistir. Dogrulama platformlarinca tespit
edilen verilere gore, Brezilya Devlet Bagkani salgin doneminde yaklasik 900 yanlig

bilgi yayarak %41 ile en yiiksek orana sahip olmustur (Ozgiir, 2021).



Covid-19 ile ilgili yanlis bilgi yayan sosyal platformlar arasinda en biiyiik kaygiy1
%28 ile facebook uyandirirken, %17 ile haber siteleri ve uygulamalari, WhatsApp
ve diger mesajlasma uygulamalar1 %15, arama motorlar1 %7, Twitter %6 ve
YouTube %6 kaygi yarattig tespit edilmistir. Haber tiiketimi i¢in sosyal medyay1
kullananlarin 6zellikle geng ve diisiik egitim diizeyine sahip kullanicilar arasinda
yayginlastigi tespit edilen bir baska olgu olmustur. Sosyal medya platformlarini
haber tiiketimi i¢in kullananlarin en ¢ok tercih ettigi platformlar Twitter ve
Facebook olurken, TikTok, Snapchat ve Instagram gibi sosyal paylasim aglarinda
haber tiketiminin influencerlar ve alternatif profiller araciligr ile siirdiirildigi

tespit edilmistir (Ozgr, 2021).

Raporun Turkiye verilerine gore: 2020 yilinda Tiirkiye’de %55 olan haberlere olan
giiven 2021 yilinda 14 puanlik diisiisle %41’e gerilemistir. Sosyal medyadaki
haberlere giiven %51°den %36’ya gerilerken, basili yayinlara bagvuranlarin orani

%42’den %30’a gerilemistir (Ozgiir, 2021).

Yapilan arastirmalar da gostermektedir ki Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan
infodemik bilgiler pandeminin etkilerini daha ciddi ve tehlikeli bir boyuta
ulagtirmistir. Kaynag1 ve ne niyetle ortaya atildig1 bilinmeyen infodemik bilgiler
insanlarin endiselerinin artmasia neden olmus ve kimi zaman yanlis eylemlere
yonlendirmistir. Her ne kadar infodemi ile miicadele kapsaminda uluslararasi bir
alarm seviyesine gegilip cesitli onlemler alinsa da infodemi halen yayilmaya devam
etmekte ve etkilerinin hangi tehlikelere yol agacagi tam olarak tespit

edilememektedir.

Buna karsin infodemi ile miicadele, viriisiin insan hayatindaki olumsuz etkisinin
azaltilmas: bakimindan Onemini korumaya devam etmektedir. Dogu Anglia
Universitesi Subat 2020°de yaptig1 arastirmada, yanlis bilginin yayilmasinin
hastaligin seyrini nasil etkiledigini analiz etmistir. Arastirma bulgular
gostermektedir ki sahte haber paylasan insanlar1 durdurmak i¢in yapilan basaril

cabalar, insanlarin hayatini kurtarmaya yardimci olmaktadir (Geger, 2020: 219).

Infodemi kavrami Covid-19 ile birlikte oraya ¢ikmis bir kavram olsa da salgin
donemlerinde ortaya ¢ikan ‘yanlis bilgi salgin1’ yeni bir durum degildir. Gegmiste,
Domuz Gribi olarak adlandirilan HIN1 gribiyle ilgili yasanan siire¢ Covid-19

virtsiinde yasananlarla benzerlik gostermektedir.
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Ganascia HIN1 salgini silirecinde yagananlari Fransa 6rnegi tizerinden su sekilde
aktarmigtir: Grip salgminin ilk nerede ortaya c¢iktigiyla ilgili tartismalar devam
etmekle birlikte Nisan 2009°da Meksika’da ortaya ¢iktig1 kabul edilmistir. Ortaya
ciktiktan ¢ok kisa siire sonra tiim diinyay1 etkisi altina almistir. WHO gic¢li bir
uyarida bulunduktan sonra ilk ciddi dnlemler alinmigtir. Okullarin kisa stireligine
ara vermesi, doktorlarin acil olmayan durumlar diginda azaltilmasi gibi. Bunun yani
sira alman siyasi kararlar ve as1 calismalar1 i¢in duyurular yapilmaya devam
edilmistir. Sonrasinda farkli eczacilik sirketleri tarafindan iiretilen ve onaylanan
asilar iilke igerisinde hizla dagitima ¢ikarilmistir. Siyasiler ve uzmanlar tarafindan
niifusun tamaminin agilanmasina karar verilirken ast zorunlu hale getirilmemistir.
Cesitli bolgelerde asilanmanin saglanmasi igin 0zel merkezler olusturulmustur.
Niifusun agilanmasi ilkesi uzmanlarin birgogu tarafindan kabul goriirken kimi
pratik hekimler ve saglik personeli asmin sonraki siiregteki etkilerinin
bilinmemesinden dolay1 asiy1 tehlikeli bularak, asilanmaya karsi ¢ikmigtir. Sonugta

ise asilanma plan1 basarisizlikla sonuglanmistir (Ganascia,2016: 201).

Fransa’da yasanan bu siire¢ diger diinya iilkelerinde de benzer bir bigimde
seyretmistir. Domuz gribi salgininda yasananlar hakkinda yapilan ¢aligmalar ortaya
koymustur ki, uzmanlarin medikal tavsiyelerinin ¢ok az1 dikkate alinirken, hastane
hemsireleri, pratisyen hekimler ve diger sosyal gruplarin negatif tavsiyeleri
yayginlasmistir. Bu noktada, eskiden sik¢a kabul goren, toplumsal bir olay-olgu
karsisinda akademisyenlerin bilgisine bagvurma gelenegi, yerini gittik¢e daha etkili
hale gelen yetkili olmayan gruplara dogrulatmak zorunda olmalar1 ¢ok yeni bir

fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ganascia, 2016:202).

HINI1 gribinde de karsimiza ¢iktigi bigimde pratisyen hekimler ve hemsireler,
akademisyenler tarafindan verilen enformasyonu bulaniklastirmaya calismis ve
nitekim basarili da olmuslardir. Bugiin kitle iletisim araglarinin da etkisiyle, Covid-
19 pandemisinde yasananlar gegmiste yasananlarla benzerlik gostermektedir. Kitle
iletisim araglarinin bu etkisi olduk¢a yenidir ve yeni sorular ve sorunlar ortaya

koymaktadir (Ganascia,2016: 202).

1.4. Tletisimin Tanimi

lletisim insanin dogayla ve gevresiyle kurdugu etkilesimin bir sonucu olarak

insanligin var oldugu andan itibaren vardir. iletisimin gecmisten giiniimiize birgok
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evreden gec¢mesinin dogal sonucu olarak iletisim araglari da siirekli degisiklik
gostermistir. Bu nedenle iletisim araglarinin 6zelligine ve gesitliligine bagl olarak
iletisimin tanimi1 zaman igerisinde degisiklik gostermis ve iletisim sOzciigliniin
anlamu ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlamalarin ortak paydasi ise
iletisimin, sozlii veya sOzsiiz, insanin dogayla ya da kisileraras1 bilgi aligverisi

yapmasi olmustur. iletisimin birbirinden farkli tanimlamalari su sekildedir:

[letisim, herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin nitelikli bicimde tanimlayabildigi bir
etkinlik bi¢imidir. Buna gore iletisim kimi zaman yiiz ylize konusmadir, kimi
zaman bir sa¢ bi¢imidir, kimi zaman, giyilen kiyafetlerdir, kimi zaman
televizyondur, kimi zaman enformasyon yaymadir, kimi zaman jest ve mimiklerdir

ve daha bir¢ok fazla seydir (Fiske, 2015: 71).

Iletisim sdzciigii Latince kdkenli ‘communication’ sozciigiiniin karsiligi olarak
Tiirkge ’ye gegmistir, bilgi ve diisiincelerin degis tokusunu ifade eder. Oksay,
iletisimi su sekilde tanimlamigtir (Oksay, 2015: 23):
“Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran: ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyyip

bunlart birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami
icinde gerceklestirilen tutum, yargi, diigiince ve duygu bildirisleri.”

Tirk Dil Kurumu (TDK), iletisimi Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan
yararlanarak ydratulen bilgi ahgverisi, Dbildirisim, haberlesme, muhabere,

komiinikasyon olarak tanimlamistir (TDK, 2021).

Sillars ise iletisimi su sekilde ifade etmistir; “iletilmek istenen materyalin, ilgili
herkes tarafindan tamamen anlasilabilmesi amaciyla bilgi, kanaat ya da diisiincenin,
yazi, konugma ve gorsel araglarla veya bunlarin bir arada kullanimiyla iletilmesi,

alinmasi veya degistirilmesi olarak tanimlanabilir.” (Sillars, 1995: 1).
1.4.1. iletisimin Temel Ogeleri

[letisimin tanimlamalardan da anlasilacag: iizere iletisim ¢ok &geli bir yapiya
sahiptir ve gesitliligine bagli olarak kisilerarasi etkilesimin ortak noktasi olusturur.
Iletisimin tiirii ne olursa olsun iletisimde degismeyen temel 6geler vardir bunlar;
kaynak, ileti, kanal, alic1 (hedef) ve feed-back (etkileme ve yansima)’tir. Iletisim
olgusunun ele alinig bi¢imi (tek boyutlu ya da ¢ok boyutlu olmak iizere) iletisim

Ogelerinin islevlerini de farklilastirmaktadir. Bu calismada temel alinan kuram
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iletisimin ¢ok boyutlu oldugu ve kaynak ve alici arasindaki etkilesimin karsilikli
oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Bu nedenle 6gelere iliskin tanimlamalar bu

cercevede ele alinmustir.

Kaynak; iletisim siirecinin basladig1 yerdir. Kaynak iletiyi-mesaji génderen ‘kisi’,
‘kurum’, ‘kiime’, ‘kurulus’ vs. olabilir. Mesaji1 ileten ‘arac1’ kisi olabilecegi gibi

gazete, radyo, televizyon gibi bir araci da olabilir (Aziz, 2013: 29).

Mesaj-ileti; iletisim siirecinde hedefe iletilmek istenen her sey mesaj-iletidir. Bu
baglamda mesaj kaynak ve alici arasindaki iletisim siiresince gidip gelen tiim
anlamlardir. Mesaj kaynaktan aliciya aktarilacak olan tim duygu, diisiince ve

bilgilerden olusan igeriktir (Kaya, 2014:8).

Kanal; kaynak iletiyi birtakim aracilar vasitasiyla alictya ulastirir. S6z, yazi, giyim
kusam, jestler, mimikler, bakislar en basit iletisimsel iligkilerde en sik kullanilan
kanallardan birkacidir. Bunlarin yaninda radyo dalgalari, uydu ve anten gibi

goriintii tagtyan kanallar da kodlarin tastyicist durumundadir (Gilingor, 2011: 52).

Alici-hedef; bir kisi veya grup olabilir. Alict kaynaktan aldigi mesaji kendi
ithtiyacina uygun olarak degerlendirir ve yorumlar. Eger alict kaynaktan aldigi
mesaji kaynagin istedigi dogrultuda anlamlandirmigsa bu basarili bir iletisim siireci

olarak degerlendirilir (Akgag, 2016: 17).

Feedback (geribildirim); iletisim siirecinde kaynaktan alinan mesajin alici
tarafindan dogru algilanmasinin yaninda alicinin kaynaga geribildirimde bulunmasi
basaril1 bir iletisim i¢in gereklidir. Eger alici iletiye geribildirimde bulunmadiysa
bu tek boyutlu bir iletisim olur ve mesajin alinip alinmadigi, derecesi ve mesaja
verdigi tepki bilinemez. Bu anlama ilk dort 68e, kaynak, ileti, kanal, alic1, iletisimin
olugsmasi igin zorunlu &gelerken, geribildirim ise etkili iletisim igin olmazsa

olmazdir (Aziz, 2013: 30). Geribildirim kendi icerisinde dorde ayrilir:

Olumlu-Olumsuz (Pozitif-Negatif) Geribildirim: Bu tiir geribildirimde alicinin
kaynaktan gelen mesaji onaylamasi ve kabul etmesi olumlu geribildirim olarak
adlandirilir. Tam tersi durumda, alicinin iletiyi tamamen ya da kismen reddetmesi
ya da kabul etmemesi olumsuz geribildirimi olarak adlandirilir. Bu durumda
kaynagin mesajin igerigini yeniden sekillendirerek gondermesi beklenir (Aziz,

2013: 31).
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Hemen-Geciktirilmis Geribildirim: Kisilerarasi iletisimde ister yiiz ylize olsun
isterse farkli kanallar aracilifiyla (gazete, radyo, televizyon, sosyal medya vs.)
olsun etkili bir iletisimin gerc¢eklesebilmesi i¢in aninda geribildirim beklenir.
Iletisim sirasinda geribildirim gelmediginde, iletisimin etkisinin azaldig1, koptugu

ve tek tarafli oldugu soylenebilir (Aziz,2013: 31).

Elestirel-Destekleyici Geribildirim: Bir iletisim siirecinde geribildirimde yaygin
olan beklenti geribildirimin aninda verilmesi, desteklenmesi ve kabul gérmesidir.
Ancak, kimi durumlarda alic1 mesaji oldugu gibi kabul etmez ya da reddetmez
bunun yerine elestirel, yargilayici bir geribildirim verebilir. Bu tiir geribildirimler,

iletisim olgu ve siirecinden sonraki gelismeleri de belirler (Aziz, 2013: 31).

Ileri Bildirim: Iletisimsel siirecte kimi zaman verilen mesaja gelen geribildirim
gelecek asil mesaj1 da 6ngorebilir. Bu tiir durumlarda verilen geribildirime ‘ileri
bildirim’ denir. Bu tiir geribildirimler iletisim siirecini kolaylastirir ve iletisimin

ontindeki engelleri kaldirir (Aziz, 2013: 31).

Iletisim olgusu temel hatlartyla yukaridaki gibi olusur. Iletisim siirecinde
etkilesimin ¢cok boyutlu olmasi i¢in geribildirim oldukca 6nemlidir. Kaynak ve alict
arasinda gecen tim etkilesim siireci iletisimin boyutlarini olusturur. Kaynak ve
alicinin karsilikli bir iletisim silirecinde geribildirim almak daha olasidir ve
dolayistyla etkili iletisim gerceklesir. Geleneksel kitle iletisim araglar1 (gazete,
radyo, televizyon, sinema) ile kitle iletisimi gergeklestirildiginde geribildirim
almak olanaksizdir dolayisiyla iletisim stireci etkili degildir. Ancak yeni medya
teknolojileri olarak adlandirilan internet araciligiyla kurulan kitle iletisiminde bu
sinirda ortadan kalkmugtir. Bireyler kitle iletisiminden aldiklari iletilere gesitli
yollardan (mesaj atma, yorum yapma, begenme-begenmeme, retweet vs.)

geribildirim verebilmektedir.
1.4.2. Iletisim Tarihine Kisa Bir Bakis

Bir iletisim araci -alfabe, matbaa, radyo yayini, televizyon, internet- neden ortaya
cikar, kendisinden once gelen araclar iizerinde nasil etkiler birakir, yeni iletisim
teknolojileri toplumun giindelik yasamini nasil etkiler, toplum ve kiiltiir medya
pratiklerini nasil etkiler gibi bazi sorular iletisim tarthi boyunca sorulmus ve

yanitlar aranmistir (Crowley&Heyer, 2011: 13).
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Gilintimiizde iletisim denildiginde akla yeni teknoloji araclar1 ve medya gelse de ilk
uygarliklarin iletisim araglarinin ne oldugu sorusu bilimsel olarak hala
yanitlanamamis durumdadir. Ik ¢ag uygarliklarmin degisen diinyaya uyum
saglamak i¢in hangi araglari tirettigi hakkinda ancak tahmin yiiriitiilebilir, bu arag
basit bir agag, kemik, tas ya da herhangi bir cubuk olabilir. Iletisim bilgi ve
haberlerin karsihikli bir degisimidir. ilk ¢ag uygarliklar, yasamlarmin giderek
karmasik hale gelmesiyle birlikte, dnemli seyleri animsamak igin basit iletisimden-
bellekten daha fazlasina ihtiya¢ duymustur. Bunun sonucunda iletisimdeki artis
beraberinde iletisim araglarinin da gelisimini zorunlu kilmigtir (Crowley&Heyer,
2011: 18).

Iletisim tarihinin nasil basladigiyla ilgili kesin bilimsel bir yanit verilemese de
birgok arastirma yapilmis ve bazi tahminler yiiriitilmistiir. Alexander Marshack
yazidan dnce yazinin var oldugunu ileri siiren arastirmacilardan biridir. Marshack,
Eski Tas Cagi’ndan kalan kalintilar1 inceleyerek yaptigi ¢alismada eski
uygarliklardan kalan duvar resimleri, heykeller ya da kemikten yapilmis aletlerin
yalnizca sanat amaciyla yapilmis eserler olmayabilecegini bunun yaninda dogal
ortam hakkindaki bilgileri kaydetmekte kullanilan bir tiir simgeleme girisimi yani

iletisim araglar1 olabilecegini ileri stirmiistiir (Crowley&Heyer, 2011: 22).

Eski Cag Uygarliklarindan kalan kalintilart aragtiran Denise Schmandt Besserat, ilk
cag uygarliklarinda, yazinin ortaya ¢ikmasina ortam saglayan simgeler iizerinde
caligmalarini siirdiiren bir arkeologdur. Besserat’a gore her toplumun kendine 6zgii
bir kiiltiirti ve dogal olarak simgeleri vardir. Bu simge herhangi bir sey olabilir.
Mesela siyah rengi bir toplum icin 6limda niteleyebilir, bu o toplum icin gecerlidir
ancak bir bagka toplum i¢in yasamu niteleyebilir. Kiiltiir nesilden nesile aktarilan
bir olgu olmasi sebebiyle bu simgeler kendilerini yaratan toplumlarla birlikte yok
olurlar. Sonug olarak simgeler bir sonraki nesil i¢in anlamsizdir ve bu nedenle eski
cag uygarliklarindan kalan simgelerin giiniimiizde yorumlanmasi zorlasir hatta
imkansizlagir. Bu nedenle eski ¢ag uygarliklarindan kalan simgeler tamamen
gizemlidir ve iletisim araci olup olmadig: tartisilmaktadir (Crowley&Heyer, 2011:
35).

[k ¢ag uygarliklarinda yazidan 6nce yaziya dair izlerin simgelerin olduguna dair
caligmalar Harold Innis, Andrew Robinson, Gregory Curtis, Marcia Ascher ve

Robert Ascher gibi arastirmacilar tarafindan da gergeklestirilmistir. Diinyanin
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cesitli topografyalarinda yiiz binlerce yil 6ncesine ait kalintilardan yaziya dair izler
arayan bu caligmalar, kalintilarda yer alan izlerin basit semboller olmadigi

konusunda hemfikirdir (Crowley&Heyer, 2011; Poe, 2014).

Eski Cag Uygarliklar ile baslayan iletisim tarihi zamanla gelisimini siirdiirmeye
devam ettirmistir. Toplumsal yasam karmasiklasip demografik niifus artmis ve
sonug olarak biiyiik gurup ve topluluklar ortaya ¢ikmistir. Eski Cag uygarliklarinda
is boliimii toplumun tiim iiyeleri ile paylasildigindan bunu kayit altina almak da
zorunlulagsmistir. Ekonomik kayit i¢in baslangigta semboller kullanilsa da zamanla
bu sembollerde islevselligini yitirmistir. Bunun yerine bazi ileri goriislii katipler
yeni semboller icat etmistir. S6zgelimi bir “X” simgesi on tane nesneyi temsil
ederken “Y” simgesi yirmi tane nesneyi temsil etmek igin kullanilmistir. Bu
simgeler iletisim acisindan bir devrimi ifade etmistir. Ik kez bir simgenin herhangi
bir nesneyi ya da diistinceyi ifade edebilecegi anlagilmistir. Boylece iletisim kurmak
icin gorsellerle ifade etme zorunlulugu ortadan kalmis ve yazi icat edilmistir.
Insanlarin yaziy1 gelistirmeleri epey uzun siirmiis, yaklasik 175.000 yili almustir.
Bu slrec¢ igerisinde yazi gelisimini siirdiirse de ne ¢ok hizli ne de ¢ok uzaga
yayilamamistir. Kitlesel iletisimin basi olarak kabul edilen matbaanin icadina kadar

kitlesel okuryazarliga ulagilamamistir (Poe, 2014: 103-118).

Yazinin icat edilmesinin ardindan yazi toplumsal yasamda oldukca yavas bir
bicimde yayilis gdstermistir. Baglangigta yaz1 yalnizca toplumun iist sinifinda yer
alan biirokratlar ve kilise gorevlileri tarafindan kullanilmis ve kabul goérmiistiir.
Toplumun alt kesiminde yer alan insanlar i¢in oldukca yeni bir gelisme olan yazi,
hem insanlarin fizyolojik biinyelerinde dogal olarak bulunmadigindan 6grenilmesi
zor olarak goriildiigli i¢in hem de halkin gereksinimlerinde Oncelikli olarak
gorulmedigi i¢in yayilim gostermemistir. Ancak ylizyillar sonra yazi da gelisim
gOstermis, tastan parsomene, parsémenden kagida islenmeye baglamis ve halk i¢in
de bir gereksinim halini almistir. Yaziy1 cogaltma islemi basit diizeyde damgalama
ve baski yoluyla Asya ve Avrupa’da yapilmaya baglasa da bugiinkii anladigimiz
anlamda mekanik matbaanin icadi Johannes Gutenberg’e aittir (Poe, 2014: 168-

172).

Modern anlamda mekanik bir sistem olarak matbaa, 1450 yilinda Johannes
Gutenberg tarafindan Almanya’nin Mainz kentinde gelistirilmistir. Gutenberg’in

gelistirdigi matbaay1 ondan once yapilan baski ve damgalamalardan ayiran, icat

16



ettigi hareketli harf sistemi ve %80 kursun %15 antimon ve %35 ten olusan nispeten
kalict miirekkebi olmustur (Becer, 2011: 93). Matbaanin icat edilmesi
aydinlanmanin, sanayilesmenin modernlesmenin ve giliniimiiz teknolojik
gelismelerin en biiylik devrimcisi olmustur. Yazinin toplumsal hayat i¢in 6neminin
anlasilmasi ancak matbaanin icadinin ardindan olmustur (Begtimur, 2018: 161).
Matbaanin icadinin ardindan kitap, dergi ve gazete toplumsal hayatin en énemli
parcalarindan biri haline gelmistir. Kitle iletisimi i¢in donlim noktalarindan biri
olan matbaa, radyonun icadina kadar kitle iletisim araglarinin tasiyici gorevini

listlenmistir.

15. yiizyilda Ozellikle kagidin yayginlasmasinin ardindan ilk posta teskilati olarak
adlandiracak yapilar da olugsmaya baslamistir. Ancak bu postalar yalnizca toplumun
‘ayricalikl’’ sayilt insan tarafindan kullanilmistir. Matbaanin icadinin ardindan
iletisim aglar1 da degismeye baslamistir. Basimcilik sayesinde habercilik anlayisi
olusmaya baglamis ve siireli yayinlar araciligiyla toplumsal olaylari bildiren siyasi
ve ticari Ozellik tasiyan haberler iletilmeye baslanmistir. 15. yiizyilda baglayan
postacilik hareketleri 18. ylizyila kadar bircok sansiire ugramis ve habercilik
anlayist sinirlt kisiler arasinda dolasimini siirdiirmiistiir. Modern anlamda
gazeteciligin  baslamas1 18. yiizyilinin baslarinda ancak ortaya c¢ikmistir

(Crowley&Heyer, 2011: 174-178).

Semboller, yaz1 ve matbaanin icadi buraya kadar iletisim tarihinde bilgilerin
tasinmasi ayni zamanda iletisim aracinin da tasinmasini gerektirmistir. Tas
tabletler, killer, hesap taslar1 ve kitaplar gibi aracilar bilgi ile birlesik ayrilmaz bir
yap1 igerisinde olmustur. Ancak elektrigin icad iletisim tarihi a¢isindan bir doniim
noktasini olusturmustur. Telgraf ve telefon kablosuz iletisimin ilk temsilcisi olmus
ve bilgiler tasiyici araglarindan ayrilarak daha hizli yayilmaya baglamistir. ‘Ulagima
bagl’ iletisim artik ‘iletime bagli’ iletisime dogru evrim gerceklestirmistir

(Crowley&Heyer, 2011: 182).

Ik optik telgrafi 1793 yilinda Claude Chappe icat etmistir. Chappe’nin telgrafi
savas doneminde zorluklarla icat edilmis ancak fazla islevsel olamamuistir.
1840’larin basinda yapilan bir arastirma yaz aylarinda gonderilen mesajlarin
%064 1linilin gliniinde ulastigini, kis aylarinda ise bu oranin %33’e diistiigiinii ortaya
koymustur. 19. yiizyila gelindiginde optik telgrafin maliyetli yapimi yayiliminin

oniinde engel tasidigindan alternatif bir sistem gelistirme arayislari devam etmistir.
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1830’larda Schilling, Gauss ile Weber, Steinheil ve Wheatstone ile Cooke
elektrigin mesaj iletiminde kullanilabilecegini kesfetmistir. Bu mucitler alfabenin
direkt okuyucu tarafindan okunabildigi bir arag tasarlamis ve Samuel Morse ise
tasarladig1 ‘Morse’ adli alfabe ile bunu olanakli kilmistir. Bundan sonraysa telgraf

onceki iletisim araclarindan ¢ok daha hizli bir bigimde tiim diinyada yayilis

gostermistir (Crowley&Heyer, 2011: 186-196).

Telgrafin icadina kadar olan siirecte ‘iletisim’ ve ‘ulasim’ ayni anlamda
kullanilmistir. Ancak telgrafin icadinin ardindan ulasim ve iletisim de birbirinden
ayrigmis, iletisimde zaman ve mekan ayrismistir. 18. yiizyilin ardindan meydana
gelen teknolojik gelismeler oncekilerin aksine olduk¢a hizli bir bigimde cereyan
etmistir. Elektrigin, telgrafin, telefonun ve radyo dalgalarinin bulunmasi yeni
gelismelere ortam hazirlamistir. Radyonun icadina kadar olan gelismeler radyo i¢in
uygun ortami yaratmistir. Bu nedenle radyonun icadini tek bir kisiye atfetmek
dogru kabul edilmemistir. James Clark Maxwell, Heinrich Hertz, Edouard Branly
radyonun icat edilmesine ortam saglayan arastirmacilardandir. Ancak 1902 yilinda,
kablo ya da tel olmadan bir yerden digerine mesaj génderen ilk mucit Guglielmo
Marconi olmustur (Goneng, 2014: 113). Giiniimiizde bildigimiz anlamda ticari
radyolarin yayginlagsmasi ise 1920’11 yillarda olmustur. Radyonun toplumsal hayata
girmesi ve yayginlagmasi diger iletisim araglarindan ¢ok daha hizli bir bicimde
olmus ve 20. yiizyilin baslarindan itibaren yiiz binlerce insan ayni radyo dalgalari

Uzerinde etkilesime girmeye baslamistir (Poe, 2014: 256).

Radyonun icadina ortam saglayan etmenlerin bircogu televizyon igin de ortam
hazirlamistir. 19. yiizyilda baslayan televizyona dair ¢alismalar 20. yiizyilda sonuca
ulagmistir. Andrev May, Paul Nipkow, Vladimir Zworykin, John Logie Baird ve
Philo Farnsworth isimlerinin hepsi televizyonun mucidi olarak goriilmiistiir. Ilk
ticari televizyon yayinlart 1930°lu yillarda baslamis ve 1950’11 yillardan sonra
yayginlik gostermistir (Poe, 2014: 256).

Telefon, sinema, radyo ve televizyon gibi gorsel-isitsel medyalar icat edildikleri
andan itibaren tim diinyada hizli bir bi¢imde yayilis gostermistir. Daha dnceki
iletisim araglarindan higbiri bu kadar hizli yayilis gostermemistir; elyazmasi
yazimin yerlesik hale gelmesi 175.00 y1l kadar siirmiis, matbaanin yayilisi ise 1.000
yil stirmiis ve hatta giinlimiizde dahi matbaa tiim diinyaya yayilamamistir. Ancak

gorsel-isitsel medyalarin icad1 ve yayilis gostermesi yalnizca yirmi-otuz yil kadar
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stirmiistiir. Bunun birgok nedeni vardir; ilk olarak insanlar dogustan fizyolojik
olarak okuma ve yazmaya donanimli degildir ancak dinleme ve gérmeye donanimli
dogarlar ve dolayisiyla okuma yazma bilmeden de radyo ya da televizyondan
faydalanabilir. Bir bagka en onemli sebep ise teskilatlanmis devlet yapilarinin bu
yeni teknolojileri kitlelere ucuz bir bigimde tedarik etmesi olmustur (Poe, 2014:

265).

Modern ¢agda konusma, elyazmasi ve matbaadan olusan medya alanina gorsel
isitsel medyalarin eklemlenmesiyle Kitlesel iletisim ¢ok daha karmasik hale
gelmistir. Medyada yer alan bilgilerin hizi, gizlilik/glivenilirligi, erisilebilirligi ve
dogrulugu artis gdstermistir. Insanlar yalnizca okuduklari bir seye inanmalari
onlarin hayal giicii ile baglantihyken artik gorsel-isitsel medyalar sayesinde,

aracidan alinan ileti daha somut bir hal almistir.

Televizyonlar insanlarin evlerine hizla girmeye devam ettigi siralarda iletisim
alaninda bagska bir devrim gergeklestirilmistir. ikinci Diinya Savasi’n1 devam ettigi
siralarda askeri amagla kullanilmak iizere ilk bilgisayarlar gelistirilmistir. ilk ¢ok
fonksiyonlu bilgisayarlar Colossus, ENIAC, ve Manchester Universitesi tarafindan
tretilen ‘Kiiciik Olgekli Deney Makina’s1> MANIAC (1952) ve UNIVAC (1953)
olmustur. Baslangigta hesaplamanin yaninda birkag islevi olan basit bilgisayarlar
boyutu, maliyeti vb. 6zellikleri nedeniyle ¢ok ilgi gormemistir (Briggs&Burke,
2011: 298-300). Bilgisayarlarin giiniimiizde anladigimiz anlamda gelismesi ancak
1970’11 yillarda olmustur. Daha az yer kaplayan, daha az maliyeti olan, daha hizli
olan ve daha az enerji tiketen bilgisayar yapma galismalarinin ardindan bulunan
yeni entegre devreler tim bu 6zellikleri icerecek ¢zelliklere sahip olmustur. 1977
yilinda iki Ogrenci tarafindan {iretilen Apple kisisel bilgisayar donemini
baslatmistir. Giiniimiizde de hala varlik gdsteren IBM firmasi ilk kisisel bilgisayari
1981 yilinda piyasa siirmiis ve ¢ok gegmeden milyonlarca alic1 bulmustur (Géneng,

2014: 146).

20. ylizyildan giliniimiize bilgisayar teknolojisinde akil almaz bir hizda ilerlemistir.
Bilgisayardaki hizli gelismelere bagli olarak internetin de hayatimiza girmesiyle
birlikte bilgisayarlar toplumsal hayatin tiim alanlarinda etkisini gostermeye devam
etmistir. Internetin toplumsal hayata girmesi uydularin gelisimiyle paralel
ilerlemistir. Sovyetler Birligi tarafindan Ekim 1957°de firlatilan Stupnik

teknolojinin en blyuli ifadesi olarak nitelendirilmistir. Sovyetler birliginin bu
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girisiminin ardindan Amerika’da hizlica yanit vermis ve Amerikan Ulusal
Havacilik ve Uzay Ajansini kurmustur. Bu gelismeler kablosuz iletisimin ilk
adimlar1 olmus ve 1969 yilinda Amerikan hiikiimetinin destegiyle Advandec
Research Projects Agency Network (ARPANET) kurulmustur. ARPANET’in
kurulusu iletisim i¢in bir aract olmus ancak bir iletisim agi kuramamustir.
ARPANET generaller ve bilgisayar bilimcileri tarafindan smirlt kisilerce
kullanilmistir. Bu durum iletisime a¢ diger insanlart memnun etmemis ve yeni
arayislara girisilmistir. Nihayet 1980’lerin ortalarinda “Internet” tiim insanlarin

ortak bir etkilesim araci, aglarin ag1 olarak kurulmustur (Poe, 2014: 341-343).

1980’lerden itibaren internet altyapist hizli bir bicimde gelismeye devam etmis
ancak heniiz yeteri kadar islevsel olmamustir. Internetin acemi kullanicilar i¢in de
islevsellesmesini saglayacak kolayliklar World Wide Web (Diinya Capinda Ag)
olarak adlandirilan yazilim ile birlikte saglanmistir. Web’in insas1 ile birlikte
internetin kullanim alanlar1 da genislemistir. Internet yalmzca bilimsel olarak
kullaniminin diginda gilinlimiizde algiladigimiz bicimde bir eglence araci, bir
magaza vitrini ve kisinin kendisini diinyaya tanitmasinin bir arac1 olmak gibi roller

istlenmistir (Crowley&Heyer, 2011: 475).

20. yiizyilda internetin toplumsal hayata girisinden bugiine iletisim tarihi hizli bir
bicimde gelismeye devam etmektedir. Her gegen giin, yeni teknolojik gelismeler
vasitasiyla iletisim tarihi agisindan yeni degisimler kaydedilmektedir. internetin
iletisim araglarina eklenmesi ile ‘Eski Medya’ diinyasi internet iizerine kurulu
“Yeni Medya’ diinyasina doniismiistiir. Bununla birlikte zannedilenin aksine eski
medya araglar1 ortadan kalmamis yeni medya araglarina eklemlenerek varligini

siirdiirmiistiir (Poe, 2014: 363).
1.4.3. Kitle iletisimi

Yeni medya teknolojilerinin muazzam gelisim ile birlikte iletisimin boyutu da
genislemistir. Yeni medya teknolojilerinin gilinlimiizde sahip oldugu imkanlar,
internet baglantisinin kurulabildigi her yerde cep telefonu, bilgisayar gibi iletisim
araglar1 sayesinde tek bir insanin milyonlarca insanla etkilesim icerisinde olmasini
olanakli kilmistir. Farkli cografyalar iizerinde yasayan insanlarin online internet

baglantilariyla sohbet edebilmeleri, oyun oynamalari, karsilikli yiyip icmeleri ve
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hatta is kurup yiiriitebilmeleri iletisim araglarinin  geldigi  boyutun

gostergelerindendir.

Postman iletisim araglarindaki degisikliklerle birlikte gelen yeni seylerin eski
olanlarda koklii degisiklikleri mecbur kildigini su sekilde ifade etmistir: “Telgraf
ve baski makinesi haber sozciigiiyle kastettigimiz manay1 degistirdi; televizyon,
siyasi tartisma, haberler, kamuoyu terimleriyle ifade ettigimiz manalar1 degisiklige
ugratti; bilgisayar, haber sézciigiiniin manasini bir kez daha degisiklige ugratti.”

(Postman, 2004: 18).

Kitle iletisim terimi ilk kez Harold D. Lasswell tarafindan1940°11 yillarin basinda
kullanmistir. Buna gore kitle iletisimi, bir kitlesel aragla, mesela televizyon, gazete,
radyo, duvar panosu veya brosiirlerle dolayimlanan iletisimdir. Kitle iletisiminin
temel ozellikleri sunlardir: Kitle iletisiminin izler kitlesi nispeten genistir. izler
kitlenin sosyo demografik 6zellikleri birbirinden oldukga farkl bir yapida olabilir.
izler kitlenin kimligi anonimdir, cogunlukla kaynak ve alic1 birbirini tanimaz. Kitle
iletisimin igerigi herkese aciktir, yani kamusaldir. Kitle iletisimi vasitasiyla
birbirinden bir hayli uzak alicilar ayni anda iletiye sahip olabilirler (Mutlu, 2012:
186-187).

Toplumun tiimiiniin ya da énemli bir kismimin alict konumda oldugu, kitlelere
yonelik iletisime kitle iletisimi denir. Kitle iletisimini saglayan araglara, kitap,
gazete, dergi, radyo, sinema, televizyon, internet vs. ise kitle iletisim araglar1 denir.
Gilintimiizde kitle iletisim araglar1 sayesinde herhangi bir bilgi en genis kitlelere
olaganiistii hizda ulastirilmaktadir ve bu nedenle giinliik yasamda oldukga etkin ve

onemli bir yeri kapsamaktadir (Bektas, 1996:115).

Kitle iletisimini genel iletisim olgu ve siirecinden ayiran bazi farkliliklar vardir:
Bunlardan ilki gondericideki farkliliktir. Kitle iletisiminde kaynak ekonomik
oOzellikleri olan bir kurum ya da kurulustur. Kaynaktan alicilara gonderilen mesajin
icerigi bu kurum ya da kurulusta yer alan kisilerce hazirlanir ve bu amagla
gelistirilmis araclarca mesaj iletilir. Bu kuruluslar yasal olabilecegi gibi yasa disi
da olabilmektedir. Bir diger ayrim1 alicida ki farklilik olusturur. Kitle iletisiminde
en onemli 6zellik mesajin birden fazla aliciya ayn1 anda ulagsmasi olmaktadir. Bu
say1 kitle iletisimin niteligine goére onlarca, yiizlerce ya da binlerle ifade edilen

sayida olabilmektedir. Alicinin sayisi, niteligi ve kimligi ¢ogunlukla anonimdir.
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Alicilarin sahip olduklart nitelikler birbirinden oldukga farkli olabilmektedir; yas,
cinsiyet, 1rk, egitimli-egitimsiz gibi farkl niteliklere sahip olabilmektedirler. Kitle
iletisim araglarinda ‘mesajlardaki farklilik> da Onemlidir. Kitle iletisiminde
araclardaki farkliliga gore mesajin sayist ve igerigi de farklilasabilmektedir.
Kanallar ya da kuruluslar seslendigi kitlelerin farkliliklarii g6z Oniinde
bulundurarak mesajin igerigini olusturur. Genel olarak bu mesajlar alicinin iginde
yasadig1 dinya ile ilgilidir ancak basit bir yansima da degildir. Kitle iletisimini
diger iletisim olgu ve siireclerinden ayiran en 6nemli farklilik ise geribildirimdeki
farkliliktir. Kitlesel iletisimin geleneksel medya araglarinda, geribildirim yoktur
ancak yeni medya teknolojileri olarak adlandirilan internet vasitasiyla kitle
iletisiminde geribildirim de miimkiin hale gelmistir. Bunun c¢esitli yollar1 vardir;
kimi zaman kanallar ya da kuruluslar canli yayin yapabilir, gonderilen iletiye
karsilik bir e-posta, kisa mesaj iletilebilir kimi zamansa facebook ya da twitter
aracilifiyla alman mesaja ayn1 anda yorum ya da begeni yoluyla geribildirim

verilebilmektedir (Aziz, 2013: 113-115).

Kitle iletisim araglarina internetin eklemlenmesiyle internetten dnceki kitle iletisim
araglart ‘gelencksel medya’ araclari olarak nitelendirilirken internetin icadiyla
birlikte gelisen medya araclari ‘yeni medya’ araglari olarak nitelendirilmistir.
Internet, geleneksel medya araglarindan bazi 6zellikleri dolayisiyla ayrismaktadir.
Bunlardan bir tanesi, internetin geleneksel medya araglarindan farkli olarak hem bir
kitle iletisim aract olmast hem de bireysel kullannom ve paylasima olanak
saglamasidir. Internet insanlara sagladig1 bu 6zellik vasitasiyla kitle iletisiminde
alicinin roliiniin de farklilagmasini saglamistir; artik alict yalnizea pasif bir
dinleyici/okuyucu/izleyici degil ayni zamanda medyada bir igerik iireticisidir.
Olusan yeni medya teknolojileriyle birlikte, geleneksel medyada temsil edilmede

dezavantajli konumda olanlar i¢in yeni temsil alan1 olusmustur (Akca, 2014: 17).

Kitle iletisim araglar1 teknolojik gelismelere paralel olarak biiyiikk gelismeler
kaydetmistir. Buna bagl olarak kitle iletisim araclar1 toplumsal isleyis agisindan
birgok islevi ayn1 anda karsilamaktadir; eglendirme, bos vakitleri degerlendirme,
enformasyonu yayma, haberlesme, aligveris, ticaret ve ¢cok daha fazlasi. Kitle
iletisim araglarinin bu hizli gelisimi kiiresellesme ve kiiresel kiiltiir yaratmada da
oldukca etkili olmustur. Giiniimiizde diinyanin bir ucundan digerine hizla

yayilabilen haberler kitlelerin diinya goriisiinii gelistirmis ve ayn1 zamanda kiiltiirel
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farkliliklarda standartlagmaya yonelik bir hareketin baglamasina da neden olmustur

(Bektas, 1996 116).

Kiiresel olcekte etki yapan bir olay artik eskisinden daha hizli yayilmaktadir. Buna
baglh olarak kitleler kitle iletisim araglarmin da etkisiyle yalnizca birbirinin
tepkilerinden haberdar olmakla kalmaz ayni zamanda kiiresel dlgekte bir kitle
hareketi sergileyebilmektedir. Kitle iletisim araglarinin kiiresel 6lgekte yarattigi
glice bagli olarak milyarlarca insan aym1 konu {zerinde ortak kanaat

olusturabilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 bugiin, yaygin olarak ‘medya’ (message multipliers) olarak
amlmaktadir. Message multipliers’in Ingilizcedeki karsilig1 medya gogalticilaridir.
Medya, kitlesel iletisimin yapildig1 araglar1 kapsamaktadir. “Bu kapsama tarihsel
acidan bakildiginda, tiyatro, gazete, kitap, dergi, brosiir gibi yazili basin ile sinema,
film, radyo, televizyon, plak, kaset, video-kaset, kompakt-disk ve internet gibi
iletigsim teknolojisindeki gelismelerin iirlinii olan araglar girmektedir.” (Aziz, 2013:

119).

1980’11 yillarda kitle iletisimine damga vuran en 6nemli olay ya da bulus internetin
bulunarak toplumsal hayatta kullanilmaya baslamasi olmustur. Internetin
bulunusuyla birlikte gelisen bilgisayar teknolojileri toplumsal yasaminin tiim
alanlarina &ylesine tesir etmistir ki yasadigimiz ¢ag ‘lletisim Cag1’ olarak
adlandirilmigtir. Bu yeni iletisim teknolojisi kendinden onceki kitle iletisim
araclarindan birgok farkli yoniiyle ayrisarak kendine 6zgii bir kitle iletisim aract
olmustur. Internet ile birlikte diinya adeta bir bilgi ag1 ile driilmiistiir (Aziz, 2013:
141).

1.4.3.1. Sosyal Medya

Internet teknolojisindeki hizli degisim ve gelismelerle birlikte geleneksel kitle
iletisim araclarinin islevleri ve cok daha fazlasi tek bir aracta, ‘internette’
toplanmistir. Bununla birlikte insanlar internet lizerinden dizi/film izleyebilmekte,
muzik dinlemekte, haber okuyup-izleyebilmekte, aligveris yapabilmekte vesaire.
Yeni medya teknolojileriyle birlikte kitle iletisiminin dili de degisiklige ugramis ve

yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir; sosyal medya.
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Sosyal medya en genel tanimiyla; kullanicilarin diger kullanicilara ¢evrimici mesaj,
video, fotograf, haber, metin ve icerik paylasimi yapmasini saglayan web sitelerine
verilen ortak addir. Kullanicilar sosyal medyada 6zgiirce fikirlerini ve diisiincelerini
paylasabilmektedir (Kirik, 2013: 74). Sosyal medya, giin gectikce kisilerin gercek
ve giinliik hayatlarinda daha fazla s6z sahibi olmaktadir. Sosyal paylagim
aglarindaki ¢ok amacli uygulamalarin, ihtiyaglara bagli olarak siirekli
giincellenmesi, kisilerin gercek hayatlarinda yapamadigi bircok seyi sanal
ortamlarda yapabilme sansi vermektedir. Ger¢ek hayatlarinda c¢ekingen, daha
kapali bir yasam bi¢imine sahip insanlar sanal aglarda kendilerini daha iyi ifade

edebilmekte ve bu da kisilerin iletisim siireclerini etkilemektedir (Kaya, 2013: 156).

Yeni iletisim teknolojilerinin bir {iriinii olan sosyal medya, toplumsal hayatin
oldukca genis bir kismimi kapsamakta ve bi¢imlendirmektedir. Sosyal medyanin
kitlelere ulagsmadaki sagladig1 kolaylik birgok toplumsal kurumun sosyal medyada
aktif olarak var olmasini beraberinde getirmistir. Bu nedenle sosyal medya sitesinin
cesitliligine bagl olarak islevleri de Ozellikleri de farklilagmaktadir. Blossom’ a

gore sosyal medyanin temel 6zellikleri soyledir:

Sosyal medya kolaylikla erigilebilir, Ol¢eklendirilebilir kullaniglt bir yapiya
sahiptir. Sosyal medya aracilifiyla insanlarin fikir, tutum ve diisiincelerini
Ol¢iimlemek miimkiindiir. Ayni zamanda internetin bulundugu her yerden

kolaylikla erisilebilir (Blossom’dan akt. Kirik, 2013: 76-77) .

Sosyal medya araciligiyla bireysel ve kitlesel iletisim kurulabilir. Kullanicilar,
paylasimlarini herkesin ulasmasini saglayacak bi¢gimde yapabildigi gibi ulasmasini
istedigi kitleyi sinirlandirabilmektedir. Kullanicilar sosyal g¢evresinde var olan
tanidiklartyla ya da konumunun disinda olan, tanismak istedikleriyle iletisim kurma

olanagina sahiptir (Blossom’dan akt. Kirik, 2013: 76-77).

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden bir digeri, derin bir etkileme giicline
sahip olmasidir. Sosyal medya kamuoyu yaratma ve bireyleri etkileme 6zelligiyle
birgok kisi ve kurum tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir (Blossom’dan akt.
Kirik, 2013: 76-77).

Sosyal medya ile birlikte toplumsal iliskilerin ger¢ek dili yeniden sekillenmistir;
buna gore insanlar bugiin sosyal medyada ‘profil’lerini olusturur ve bu ‘profil’leri

‘herkes’e acar ya da ‘gizler’, ‘time’indaki ‘yakin arkadas’larma ‘yorum’ yapar,
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‘begenir’ ya da ‘mesaj’ gonderir, ‘kisiler’ini engeller ya da ‘yeni arkadagliklar’

edinir vs. Bunlar sosyal medya araglarinin yeni dilidir (Livingstone, 2016: 86).

Sosyal medya, kullanicilarina kisisel enformasyon profilleri yaratarak, bu
profillerin erismeleri i¢in arkadaslarini, meslektaslarini ya da tanigmak istediklerini
davet ederek ya da davet alarak, birbirleri arasinda e-posta, hizli mesaj, fotograf ya
da videolar gondererek birbirleri ile etkilesim kurmalari i¢in olanak veren
uygulamalardir. Bu kisisel profiller, fotograf, video, ses dosyalar1 ve bloglar da
dahil olmak Uzere enformasyonun herhangi bir tirind ya da tumund
kapsayabilmektedir. Giiniimiizde ‘popiiler’ olan bir¢cok sosyal medya platformu
Mark Zuckerberg tarafindan kurulan eski ad1 ‘Facebook’ yeni ad1 ‘Meta’ olan sirket

altinda varligin siirdiirmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2016: 362).

Sosyal medya giiniimiizde toplumsallagmanin bir araci olarak islevini stirdiiriiyor.
Ancak bu toplumsallagma sosyolojik olarak anladigimiz anlamin disinda farkli bir
anlam ifade ediyor; dijital toplumsallasma. Besim Dellaloglu bu yeni
toplumsallagmay1 ‘yakinlik’ ve ‘uzaklik’ kavramlari ile birlikte degerlendirmistir.
Buna gore insanlar sosyal medyada, mesela Twitter ya da Facebook ile dijital
aglarda yiizlerce insan ile ‘yakin’ olup toplumsallagabiliyor. Ancak bu
toplumsallagsma bir o kadar da ‘uzak’ bir iligkiyi ifade etmektedir. Ciinkii yliz
yiizeligin disinda, insanlar birbirini yalnizca yazdiklar1 yazilardan, paylastiklar
fotograflardan tanimaktadir. Bu nedenle daha sonrasinda karsilasilacak herhangi bir
cikar catismasinda bireyler karsilikli olarak iligkilerini aninda kesme imkanina
sahiptir. Ozetlemek gerekirse, sosyal medya vasitastyla diinyanin bir ucundaki
kimseyle ¢ok yakin iliskiler kurulabilir ancak herhangi bir olumsuzlukta bu iletisimi
kesmek yalnizca bir tus’a baglidir (Dellaloglu, 2015: 29-36).

Fushs ve arkadaslarinin yaptig1 aragtirma sonuglarina gore bugiin, 6zellikle gengler
arasinda, sosyal medyay: kullanmamak secenek dahi degildir. Sosyal medya
uygulamalar araciligiyla giinliik rutin islemlerimiz dahi kontrol altina alinmis
durumdadir. Buna gore sosyal medya ¢ok onemli bir sosyallesme aracidir. Sosyal
medyanin tehlikeli olarak nitelendirilen ‘gozetim’ riski dahi gérmezden
gelinmektedir. Sosyal medyanin yeni arkadas edinme, yeni bilgiler, yeni alanlar,
yeni is firsatlart ve yenidlnyalar olgusu ‘gdzetlenme’ riskinin goremezden

gelinerek absorbe edilmesini beraberinde getirmektedir (Cakir, 2013: 37).
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Insanlarin sosyal medyay1 kullanim amaglari gesitlilik gdstermektedir; sosyallesme,
kendini ifade etme, okuma-yazma, resim-video paylasma, bilgi verme ve
haberlesme aracit olarak kullanma bu amagclardan birkacidir. Sosyal medya
kullanimina iligkin yukarida belirtilen nedenlerin yan1 sira daha pek ¢ok kullanim
nedeni ve iglevi vardir ancak ¢alismanin sinirlarint asacak olmasindan dolay1 bu
calismada sosyal paylagma aglar1 ve insanlar arasindaki etkilesimin enformasyonu

yayma boyutu iizerinde durulmustur.

Buguin sosyal medya siteleri kisilere, kendini daha 6zgiirce ifade eden, fikirlerini
paylasan, zaman zaman olaylar1 yorumlayan bir anlamda katilimci demokrasi
kavramini kismen de olsa kullandigi bir alan yaratmistir. We Are Social’in 2021°de
yaptig1 arastirma Verilerine gére giniimuizde; 5.27 milyar insan telefon kullanicisi,
4.80 milyar insan internet kullanicis1 ve 4.48 milyar insan aktif sosyal medya
kullanicisidir. En ¢ok takip edilen ilk bes web sitesi ise sirasiyla, google.com,

youtube.com, facebook.com, twitter.com ve instagram.com olmustur (Starri, 2021).

We Are Social’in 2021° de yaptig1 ¢alisma sonuglarina gore 4.48 milyar insan
sosyal medya kullanicisidir. Bu kullanicilar arasindan sosyal medyayi1 haber
kaynag1 olarak kullananlarin oran1 %44’tiir. Medya kanallarin1 enformasyon igin
kullanan kullanicilarin  %82’si ¢evrimi¢i medya kanallarin1 kullanmakta ve
bunlardan %641 televizyon, %56°s1 sosyal medya, %24’ii yazili medya ve %26’s1
ise radyo kullanicilarindan olugmaktadir. Dijital haberlerin %731 telefon, %46°s1

bilgisayar ve %16’s1 tabletten takip edilmektedir (Starri, 2021).
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Grafik 1: Yillara Gore Kiiresel Sosyal Medya Kullanicilar
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Grafik 1°de yillara gore sosyal medya kullanicilart yer almaktadir. Buna gore sosyal
medya kullanici sayist 2019 EKim ayinda 3.66 milyar iken Covid-19 salginimin
pandemi ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihinden sonra 2020 Nisan ayinda %3,8
oraninda bir artisla 3.81 milyar kullanictya ulagmistir. Tiim diinyada ciddi
onlemlerin ve kapanmalarin baglamasinin ardindan ise 2021 Temmuz ayinda %16,5
oraninda bir artigla 4.48 milyar kullaniciya ulagsmistir. Sosyal medya Uzerinden
haberleri takip edenlerin yas aralig1 su sekildedir: %66°s1 18-24 yas, %63’ 25-34
yas, %59’u 35-44 yas, %54°1 45-54 yas ve %481 55+ yas araligindadir. Sosyal
medyay1 haber kaynag1 olarak kullananlarin %44’ Facebook, %29’u Youtube,
%23’ Whatsapp, %15’1 Instagram ve %13l Twitter kullanicisidir (Starri, 2021).

1.4.3.1.1. YouTube

YouTube, Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim adli 3 eski PayPal calisani
tarafindan 2005 yilinda kurulmustur. YouTube kullanicilarin video yiliklenmesi
amaciyla kurulmustur. Youtube kurulus tarihinin ardindan hizla iiye sayisini
arttirmaya devam etmis ve Google.com sitesinin dikkatini ¢ekmistir. 2006 yilinda
Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin aliman YouTube, gilniimiizde
Google’dan sonra en ¢ok kullanilan site olarak varligii siirdiirmeye devam

etmektedir. YouTube, kullanicilarina video yiikleme, izleme ve paylasma imkani
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sunarak diinyanin her yerinden kullanicinin iletisim kurarak etkilesim iginde

olmalarina olanak saglamaktadir (Mutlu&Bazarct, 2017: 28).
1.4.3.1.2. Facebook

Facebook, kullanicilarin yogun olarak ilgi gosterdigi sosyal paylasim aglarindan
biridir. Mark Zucberg ve arkadaslar1 tarafindan 2004 yilinda kurulmustur.
Facebook’un dncelikli kurulus amaci Harvard Universitesi’nde okuyan dgrencileri
bir araya getirmek olmustur. Ancak, Facebook’un yogun ilgi gérmesi ve diger
kullanicilarinda i¢inde bulunmak istemesine bagli olarak kademeli olarak iiye artisi
saglanmig ve 2006 yilinda diinya genelindeki tiim katilimcilarin kullanimina
sunulmustur (Bulunmaz, 2013: 26). We Are Social’in verilerine gore Facebook’un
2021 yilindaki tiye sayis1 2.25 milyardir. Tiirkiye’ de Facebook kullanici sayist 37
milyon olarak tespit edilmistir (Starri, 2021). Facebook giiniimiizde kullanicilarin
arkadaglariyla iletisim kurmasi ve bilgi paylasimi amaciyla kullanimim

surdirmektedir.
1.4.3.1.3. Twitter

2006 yilinda Jack Dorsey ve arkadaglar1 tarafindan kurulan sosyal paylagim agi
Twitter kullanici bakimindan hizla biiylimeye devam eden sosyal paylasim
aglarindan biridir. Site cep telefonu mesajlarinin 140 karakterle sinirlandirilarak
internete taginmis halidir. Cep telefonlarindan farkliligini ise tek bir mesajla, bir
kisiye degil tanidik ya da tanimadik milyonlarca kisiye ulagilmasma olanak
vermesidir. Bir kiginin paylasimlarini, orijinal adiyla ‘tweet’lerini gorebilmek igin

follow (takip et) butonuna basmak yeterlidir (Narin, 2013: 86).

Twitter, esasinda cep telefonlar1 icin gelistirilen kullanicilarin 140 karakteri
gegmeyecek bir sekilde ayn1 agdaki diger kullanicilara kisa mesajlar yazabilmesine
veya ‘tweet’ gondermesine olanak saglayan bir sosyal paylasim agidir. Twitter
kullanicilarindan ne distindiiklerini ne hissettiklerini nelerden hoslandiklarini ya da
hoslanmadiklarin1 vesaire bir¢ok soruya cevap vermelerini isteyen, esasinda
kullanicilarindan ‘ne yapiyorsun?’ sorusunun cevabini isteyen bir mikroblog

sitesidir (Marwick, 2016: 111).

Twitter 2006 yilinda kurulmus ve giiniimiize kadar olaganiistii bir giice sahip olarak

396.5 milyon kullaniciya sahip olmustur. Tiirkiye’de ise 13.6 milyon Twitter
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kullanicis1 bulunmaktadir (Starri, 2021). Twitter’in ‘retweeting’ ozelligi ile
kullanicilar istedikleri tweet’i kendi sayfalarinda yayinlayabilir ve bu durumda
tweetler hizli bir bigimde yayginlasabilir. Bu 6zellik sayesinde ayni ‘hashtag’
altinda toplanan insanlar bir herhangi bir ‘sey’ hakkindaki fikirlerini ortaklasa

paylasip/elestirebilirler.
1.4.3.1.4. Dijital Gazeteler

Sosyal medyanin yaygin kullanimiyla birlikte habercilik anlayisinda da
degisiklikler olmustur. Her sosyal medya kullanicisinin potansiyel haber ileticisi
konumunda olmasi gazeteciligin doniisiimiinii beraberinde getirmistir. Internetin
sagladig1 birgok avantajli imkan sayesinde gazetecilik de sanal alanda yer edinmeye
baglamigtir. Bir¢ok gazete, haber kanali internette kendisine bir web sitesi

olusturmus ve anlik enformasyon paylagimi yapmaya baslamistir.

Internette enformasyonun dolasimini saglayan web sitelerinden bir digeri dijital
gazetelerdir. Enformasyonel teknolojinin gelisiminden en ¢ok etkilenen endiistriler
arasinda geleneksel gazetecilik yer alir. Internetin enformasyonu yayma hizi, hem
arz hem de talep bakimindan yeni dijital medyanin biiyiik avantajlari, modern
gazetecilikte adeta bir devrime yol agmistir. Internetin enformasyonu dagitmanin
yeni bir araci olarak ortaya cikardigi degisiklikler, enformasyonun icerigini
degistirmekle kalmayip ayn1 zamanda alicilarin motivasyonlarinda, okumalarinda
ve enformasyonu arama aligkanliklarinda tartigsmasiz bir etki yaratmistir. Buna gore
internet, geleneksel gazeteciligi dijital alana tasimistir. Dijital gazetecilik insanlarin
enformasyona ulagsma hizin1 arttirmakla birlikte enformasyon dagitiminin
maliyetini de diislirmiistiir. Bu 6zelliklerinin yani sira dijital basin enformasyonu
aninda giincelleme ve ulastigi enformasyonu hizlica digerleriyle karsilagtirma
ozelligine de sahiptir. Tim bunlar dijital gazeteciligin tercih edilmesinin bir
nedenini olusturmaktadir (Flavian&Guerra, 2016; 422). Yeni dijital medyanin bu
avantajlari sayesinde elektronik gazetecilik hizla artmaya baglamistir. Bugiin resmi
olmayan rakamlara gore uluslararasi diizeyde yayin yapan elektronik gazete sayisi

20.000’e ulagmustir (Wikipedia, 2021).

Cooper’a gore yeni iletisim teknolojileri sonrasinda olusan internet haberciligi gibi
haberi online ortamda isleyerek servis eden mekanizmalar, haber deger

etmenlerinden birisi olan dogruluk kavramina ¢ok ciddi zararlar vermistir. Ozellikle
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internet haberciliginde, ¢ogu kez olmayan kaynaklardan yapilan agiklamalara yer
verilmekte ya da metni yazan kisinin goriigleri habere kaynakmis gibi gosterilerek
masa basinda haber yazilmaktadir (Cenite’den akt. Balci&Bekiroglu&Gdélcii, 2014:
201).

1.4.4. Kitle Tletisimi: Etki, Propaganda ve ikna

fletisimsel iliskide Antik Caglar’dan itibaren {izerinde en ¢ok durulan konulardan
biri ‘etki’ olmustur. Alicinin, génderici tarafindan iletilen iletiyi, hangi oranda
aldig1 ve kendi yasamina ne kadar ne yonde etki ettigi Aristotales’in Retorik adli
calismasinin temel sorunsalini olusturmustur. Aristotales’in Retorik ¢aligsmasinin
temeli ‘ikna’ ekseninde olusturulmustur. Aristotales’e gore iletisimin gonderici
tarafindaki kisi, alic1 iizerinde ne denli ikna edici olursa iletisimsel iliski de o denli
basariya ulasmis demektir. ilk kez Aristotales tarafindan ele alman iletisimsel
iligkide, Aristotales ikna, inandiricilik ve gilivenilirlik gibi dinamikler etrafinda
calismalarin1  gergeklestirmistir. Aristotales sonrasinda iletisim disiplini ile
ilgilenen disiiniirler de bu temel ¢ergeve etrafinda sorunsallarina ¢éziim aramistir

(Glngor, 2013: 71).

Sosyal bir varlik olarak insan, bir¢ok nedenden dolayi siirekli bir iletisim, etkilesim
icerisindedir. Insanlarin iletisimde bulunmalarmin bir nedeni de ‘etki’dir. Yiiz yiize
iletisimde kaynak, gonderdigi mesajin alic1 ilizerinde bir etki yapmasini isteyerek
iletisimi baglatir. Kitle iletisiminde ise, kitle iletisim araglarinin temel amaglarindan
biri alicilar tizerinde bir etki yaratmaktir. Bu amagla ¢ogu iletisimsel iligskide,

kaynaktan gonderilen mesajin igerigi kasitli olarak yonlendirme odaklidir.

Iknann sézciikteki tanimi: “Kanaat ettirme, kanaat verebilme; kandirma; raz1 etme;
inandirma.” olarak belirtilmistir. Kitle iletisim araglar1 ile saglanan iletisimde
insanlar Gzerinde bir etki yaratmak icin ikna zorunludur. Bunun i¢in dncelikli olarak
hedeflenen amag hakkinda kitle iletisiminde bilgiler sunulur. Ardindan kitle iletisim
aracinin Ozelligine bagli olarak sunum, programlama, tekrar gibi yontemler
kullanilarak insanlarm ilgisi etki edilmek istenen y&ne cekilir. Iletisimde basar1 ya
da basarisizliga karar vermede, ikna en 6nemli faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikar.
Amaci bagkalarinin diisiincelerini ya da yaptiklarini degistirmek olan bir kimseyi,

iknanin sonucu iizerinden degerlendirmek agik¢a miimkiin olur (Yiiksel, 2007: 74).
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Bernard Cohen kitle iletisim araglarinin etki yaratmadaki roliinii su sekilde ifade
eder: “Kitle haberlesme araglar1 her zaman insanlara neyi diisiinmeyi sOylemede
basarili olmayabilirler fakat kitle haberlesme araclar sasirtict bir sekilde
izleyicilerine neyin tizerinde diisiiniilecegini sdylemede basarilidirlar.” (Cohen’den
akt. Toksoz, 89: 1978). Yani medya kitleler Uzerindeki etkisinin bilincinde olarak,
giindemde tutmak istedigi konuyu izleyicilere sunarak o konu hakkinda tartisma

ortami yaratmada gayet basarilidir.

Guy Debord (Debord, 1996) 1960’11 yillarin ortalarinda yazdigi ‘Gosteri Toplumu’
eserinde, gosteri toplumunun bir araci olarak, medyanin bireylerin tiim hayatlarini,
‘goniillii’ olarak, esir aldigini ileri stirmiistiir. Buna gore medya bireylerin
hayatlarina Oylesine niifuz etmistir ki bireyler her seyin bilincinde olarak
‘gbsterinin’ igerisinde yer almak i¢in can atmaktadir. Toplumsal yasam medyanin
bireyler Uzerindeki olaganiisti etkisiyle birlikte, homojen, kliselesmis ve
standartlasmis bir hal almustir.

“Kendi biitiinliigii icinde ele alindiginda gosteri, mevcut iiretim tarzinin hem sonucu

hem de tasarisidir. Gergek diinyaya bir eklenti, ona ilave edilen bir siis degildir. O,

gercek toplumun gercek disiliginin can alict noktasidwr. Gerek enformasyon ya da

propaganda, gerekse rekiam ya da dogrudan eglence tiiketimi bigiminde olsun biitiin

ozel bicimleriyle gosteri, toplumsal olarak hdkim olan yasamin mevcut model'ini

olusturmaktadir. O, iiretimde énceden yapilmis secimin her alanda onaylanmast ve

bunun sonucu olan tiiketimidir. Gésterinin bicimi ve icerigi, var olan sistemin

kosullarimin ve amaclarmmin tiimiiyle aynen dogrulanmasidir. Modern iiretimin

disinda gegirilen zamanin esas boliimiindeki megguliyet olan gosteri, ayni zamanda
da bu dogrulamanin siirekli mevcudiyetidir. ” (Debord, 1996: 2-3).

Kitle iletisim araglarinin insanlar {izerindeki etkisine vurgu yapan Bourdieu ise,
medyanin insanlar tizerindeki etkisinin yalnizca bir seyleri yayimlamak sartiyla
yapilmadigini, sansirleyerek de insanlar Gzerinde etki yaptigini ileri stirmiistiir.
Buna gore, televizyon halkin ¢ok biiytik bir kisminin beyinlerinin olusturulmasinda
ayricaliklt bir yere sahiptir. Medya zamaninin ¢ogunu gelge¢ olaylara dnem
atfederek doldurur ve halk i¢in asil 6nem tasiyan enformasyonlar diglanir. Bunu
yaparken, kimi zaman go0stermeyerek yapar kimi zamansa gostererek, yani
enformasyonu degersizlestirerek, anlamsizlastirarak ve gergcekle uyusmayacak bir

sekilde yapar (Bourdieu, 2000: 24-25).

Etkili bir iletisim siirecinde iletisim ¢ift yonliidiir, kaynak ve alict iletisimde aktif
olarak yer alir ve karsilikl1 olarak birbirine geri bildirim gonderir. Ancak geleneksel

kitle iletisim araclari ile birlikte iletisim tek yonlii bir hal almistir, alic1 pasif bir rol
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tistlenmistir. Kitle iletisim araclarinin tek yonlii bir iletisim siireci olarak iglemesi,
kitle iletisiminde ‘propaganda’ olgusunu beraberinde getirmistir. Kitle iletisim
teknolojilerindeki gelismeler propagandanin giiniimiizdeki Onemini arttirmistir.
Propaganda, bir fikir ya da ideolojinin her tlrll yolu kullanarak hedef kitleye kabul
ettirme sdrecidir. Propagandada siire kisa tutulur ve amaca en kisa siirede
ulasabilmek icin her yol denenerek en kisa siirede hedef kitlede bir degisim
beklenir. Diislincelerin istenen yonde kanalize edilmesi icin hedef kitlenin

diisiinceleri tartismasi kabul edilemez (Aydemir, 2014: 191).

Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla ortaya ¢ikan propaganda, iletisim ¢alismalarinda
yeni bir aragtirma alani yaratmustir. Iletisim sosyolojisinde propagandaya iliskin
calismalar 1920’li yillarda artis gostermeye baslamis ancak iletisim ve
propagandanin keskin bir sekilde fark edilmesi II. Diinya Savasi yillarinda
olmustur. Iletisim sosyolojisine y&nelik yapilan etki calismalarmin alan ve
laboratuvar olmak Uzere iki boyutta gergeklestirildigi gozlemlenmistir. II. Diinya
Savas1 sonrasi kitle iletisim araglariin giiciinii kesfeden arastirmacilar ilk olarak
kitle iletisim araclarinin propaganda iizerinde etkisi tlizerine c¢alismalarini

gergeklestirmistir (Glingor,2013: 73).

Chomsky, ‘Rizanin Imalat1’ kitabinda, ABD’de geleneksel medya araglarinin birer
propaganda araci olarak kullanilmasina vurgu yapmistir. Chomsky’e gore, son on-
on bes yil icerisinde, ABD’de geleneksel medya araglari sayili medya sirketinin
elinde toplanmistir. Sirketlerin giiciiniin ve diinyanin dort bir yanina erisim
kapasitesinin arttirilmast kamuoyu yayinciliginin ¢okiisiinii beraberinde getirmistir.
Yapilan baskilara meydan okuyacak gazetecilerin azalmasiyla birlikte haber odalari
medya patronlariyla tepeden tirnaga biitiinlesmistir. Medyanin giderek daha fazla
ticarilesmesi halkin tercihleri ve 0zgilir se¢imleri iizerinde etkisini giderek
arttirmistir. Yapilan kamuoyu ¢alismalar1 agikga gostermistir ki, halk daha ¢ok
haber, belgesel ve bagka bilgilerle ilgili programlari tercih etme egilimindedir ancak
medyanin sundugu seks, siddet ve diger eglence programlarindan birini se¢gmeye
itilmektedir. Medyay1 denetleyen egemen giicler, halkin nicin azalan Ucretlere
karsin daha fazla caligtiklari, neden yiksek maliyetlere yetersiz saglik hizmeti
aldiklar1 gibi kendileriyle ilgili diinyada olup bitenden haberdar olmalarini

engellemektedir (Chomsky&Herman, 2012: 21).
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Chomsky’e gore; ABD tiim bunlara ek olarak uluslararasi olaylar1 kendi ¢ikarina
uygun olarak sunarak yaptiklarinin mesruiyetini guclendirmektedir. ABD medyast,
kendi iilkeleri disinda meydana gelen ‘sansasyonel’ olaylardan ‘degerli’ olarak
gordiigii kurbanlarim1 seger ve tim giiciinii kullanarak mevzubahis iilkenin bu
‘degerli’ kurbani nedeniyle diismanliklarin1 ve kotli yaptirnmlarini hak ettiklerini
kamuoyuna asilar. Ancak kurban ‘degersiz’ ise cogu zaman bunun iizerinde durmaz
hatta ¢cogu zaman gérmezden gelir. Degersiz kurbanlar yasa dis1 go¢ yollarinda 6len
cocuk, kadin ve yaslilar olabilecegi gibi EL Salvador tarafindan tecaviize ugrayarak
oldiiriilen Amerikali kadinlar da olabilir. Kurbanin degerli ya da degersiz olusu
ancak politik faktorler tarafindan agiklanabilir (Chomsky&Herman, 2012: 27).
Chomsky, kitle iletisim araglar1 ile ilgili propaganda modelini savunmaktadir.
Propaganda modelinin gercekligini kanitlamak i¢cin ABD medyasinda yer alan
‘ikiyuzli’ haberleri ‘Medya Gergegi’ kitabinda kanitlartyla sunmustur (Chomsky,
1993: 209-248).

Kitle iletisim araglari ile etki, ikna ve propaganda birbirine bagl siiregler butunini
olusturur. Kitle iletisim araglarinin genis kitlelere hitap etmesi, etki iizerine
yogunlasilmasini beraberinde getirmistir. Bununla birlikte etkinin saglanmasi igin
ikna yollar1 {izerine odaklanilmistir. Etki ve ikna siire¢lerinin kitle iletisiminde
basarili olarak gerceklestirilmesinin ardindan propaganda olgusu 6n plana
cikmistir. Toplumsal hayatin herhangi bir alaninda, ekonomik, politik, egitim, din,
saglik, teknolojik vs. kitle iletisim araclarinin propaganda giiciinden yararlanilmis
ve hedeflenen fikir ve ideolojiler bu yontemle insanlara aktarilmaya ¢alisilmistir.
Propagandanin Kkitle iletisim araglarindaki etkisinin gozle goralur bir bicimde
artmastyla birlikte, ¢esitli sosyal bilimler propagandanin farkli yonlerini ele alarak

calismalar gerceklestirmistir.
1.4.4.1 Kitle iletisiminde Etki ve Propaganda Cahsmalari

Kitle iletisim alaninda yapilan ilk ¢aligmalarin ortak fikri kitle iletisim araglarinin
etkisinin glcll, hatta smirsiz oldugu yéniinde olmustur. Iletisim alaninda yapilan
ilk kuram ve modellerde kitle iletisimine adeta bir sihirli gii¢ olarak yaklasilmigtir.
Nihayetinde yapilan ilk kuram ve modellerin isimlerinde sihirli mermi, siringa gibi
benzetmelerin bulunmasinin altinda yatan temel neden de bu olmustur. Kitle

iletisiminin propaganda araci olarak kullanildiginin farkina varilmasi I. Diinya
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Savast sonrasinda gazeteler lizerinde tespit edilmistir. Ancak kitle iletisim
araclarinin propagandada asil etkin kullaniminin II. Diinya Savasi oldugu
bilinmektedir. Bu ag¢idan II. Diinya savasi yalnizca yeni savas tekniklerinin
kullanildig1 bir savas degil, ayn1 zamanda kitle iletisim araglarinin dolayimli yeni
propaganda tekniklerinin de denendigi bir savas olarak nitelendirilmistir (Gilingor,

2011: 74).

1920’li yillarda yapilan kitle iletisim ve iletisimsel etki galismalarinda, Kitle
iletisimine siirsiz bir etki giicli atfedilmis ve bunu kanitlamaya dair ¢aligmalar
gergeklestirilmistir. Ancak 1940’11 yillardan itibaren sanildiginin aksine kitle
iletisim araclarmin her birey iizerinde ayni derecede ayni yonde etki etmedigi
yapilan ¢alismalarla ortaya koyulmustur. Kitle iletisimi ve iletisimsel etkiye yonelik
yapilan yeni ¢alismalar ortaya koymustur ki; cinsiyet, yas, ait olunan toplumsal
siif, egitim diizeyi, meslek gibi etmenler bireylerin birbirlerinden farkl 6zelliklere
sahip olmalarina ve dolayisiyla kitle iletisim araglarindan aldiklari iletiyi farkli
algilamalarina yol agmaktadir. Her birey kendi fikrini olusturacag:i farkli 6zgiir
ortamlara sahiptir. Bu nedenle toplum birbirinin ayn1 fikirlere sahip homojen bir
yapiya degil, her biri birbirinden farkli pek ¢ok bireyden olusan heterojen bir yapiya
sahiptir. Sonugta Kitle iletisim araglarinin her bireyde ayn1 etkiyi gostermesi olasi
degildir varsayimi, 1940’11 yillarda yapilan ¢aligmalarin ortak degerlendirmesini

olusturmustur (Giingor, 2013: 102).

Ancak kitle iletisim araglarinin etkisinin az-sinirlt hatta hi¢ olmadigina dair goriigler
baz1 sosyal bilimciler tarafindan elestirilere tabi tutulmus ve 1960’11 yillarda
televizyonun ve uzun siiredir ihmal edilmis gazetelerin etkilerine dair ¢aligmalar
yeniden yogunlagmistir. Lang ve Lang, Key, Blumer ve Halloran yeniden inceleme
yapan sosyal bilimciler arasinda olmustur. Yapilan yeni ¢aligmalar 6zellikle tutum
tizerinde odaklanmis ve kisa donemde ortaya c¢ikan degisimler {izerine
odaklanilmistir. Kitle iletisim araglarinin gelisimine bagli olarak giiniimiizde de
hala bilgi birikimi yigilmakta ve bunlara dair aragtirmalar gergeklestirilmektedir

(McQuiail, 1983: 50).

Kitle iletisim araglarinin propaganda yapmada etkisine dikkat ceken Lasswell, I.
Diinya Savasi sirasinda Almanya’nm, Amerika ve Ingiltere’nin gazeteler
araciligryla yaptig1 propaganda nedeniyle kendini savunamayacak kadar garesiz

duruma diistiigiine vurgu yapmistir. Buna gore Amerika ve Ingiltere, gazetelerde
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savasa girmelerinin nedenini diinyaya barig getirmek ve insanlar1 sefaletten
kurtarmak olarak nitelerken; Almanya’y1 savas yanlisi, baris karsiti, saldirgan,
isgalci gibi sifatlarla tanimlamistir. Lasswell’in kitle iletisim araglarina yonelik
yorumlar1 gozlem yoluyla elde edilmistir ancak daha sonra yapilan deney ve
arastirmalar Lasswel’in teorisini destekler nitelikte olmustur. DeFleur, Comstock,
Gerbner, McCombsve Shaw’in yaptigi arastirmalar gazete, radyo ve televizyonun

bireylerin diisiinceleri tizerinde etkisini ortaya koymustur (Gungor, 2011: 76).

Bireylerin Kkitle iletisim araglarindan gelen bilgilerden etkilenme derecesinde
onemli olan bir diger 6ge ‘giiven’ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Insanlar giiven
duyduklart kisilerden etkilenmeye daha agiktir. Nitekim iletisim alaninda yapilan
kimi ¢alismalar da bunu kanitlar nitelikte olmustur. Carl Hovland giiven ve etki
arasindaki iliskiye yonelik ilk somut sonuglara ulasan arastirmaci olmustur.
Hovland ve arkadaslarinin yaptigi arastirma sonuglarina gore, izleyicinin tutumunu
degistirmede, iletisimin etkililiginin 6l¢limiinde en 6nemli etmenler; kaynagin,
dinleyicinin ve iletisimin 6zelligidir. Hovland II. Diinya Savasi sirasinda “Neden
Savasiyoruz?” arastirmasinda Amerikan askerlerinin ve sivil halkin iletiden ¢ok
iletinin kaynagina baktigin1 gézlemlenmistir. Buna gére ABD baskan1 kaynakli
verilen bir bilginin, hem sivil halk hem de askerler {izerinde yaratacag: giiven ve
moralin diger kaynaklardan verilen bilgilere gbre oldukg¢a yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Glngor, 2011: 77).

Bunun bir 6rnegi de 2009 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 sardig1 iddia edilen
domuz gribi salgim sirasinda Tiirkiye’de yasanmustir. Saglik Bakani’nin salgina
karsi as1 olun aciklamasindan sonra hastanelerde asi izdihamlar1 goriiliirken
Bagbakan’in “Ben as1 olmayacagim” agiklamasindan sonra kafalarin karigsmaya
bagladigi, halkin asiya karsi daha temkinli yaklastigi, uzmanlarinda daha once
tereddiitsiizce verdikleri tehlikeyi isaret eden demeglerinin yerini teredditli
aciklamalarin aldig1 gézlemlenmistir (Glngér, 2011: 78). Bu o&rnekten de
anlasilacagi lizere kitle iletisim araglarinda sunulan bilginin, hangi kaynaktan

kimler tarafindan verildigi kisisel diisiincenin olugmasi {izerinde olduk¢a 6nemlidir.

Kitle iletisim araglar1 ve etki iliskisinde 6nemli olan bir diger 6§e sunum seklidir.
Etkinin sunumla iliskisinin ne denli giiglii oldugu 1938’de Hadley Cantril ve
arkadaglarinin yaptig1 ¢aligma ile ortaya koyulmustur. Arastirma sonuglarina gore

Amerikalilar radyoda “Yildiz Savaglar1” adli bir uyarlamayr dinlemektedir.
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Dinleyiciler her gun haber sunan spikerin sesini, aniden radyoda bir felaket haberi
verirken dinlemistir. Spiker Marslilarin diinyay1 ele gegirdigini, eli silahli askerlerin
New York’a yaklastigini ve herkesi oOldireceklerini panik dolu ses tonuyla
aktardiktan sonra “eyvah radyo da gitti” s6zleriyle aniden susmustur. Halk radyo
yayminin devam ettigini fark etmeksizin ani bir bigimde ayaklanmis ve evlerinin
disina dogru hareket etmeye baslamistir. Aragtirma sonuglarina goére o gece radyoyu
dinleyen yaklasik bir milyondan fazla insan korkudan kentin disina dogru hareket
etmistir. Cantril ve arkadaslari oyunu dinleyen 135 kisi lizerinde yaptiklari
arastirmada onlarin  100’liniin panik yasadigini saptamistir. Bu arastirma
sonuclarindan da anlasilacag lizere kitle iletisim araglarinda etkinin giicli kaynakla

yakin iligkilidir (Y1ldirnm&Cakir, 2016: 546-547).

Kitle iletisim araglarinin etkenligini arttiran bir baska faktor grup dinamigidir.
Yapilan gesitli arastirmalar, insanlarin bir arada bulunduklarinda kendi sagduyu ve
mantik yiriitme yetkilerini biiyiik Olclide bir kenara birakarak kitle ve grup
dinamigiyle hareket ettigini ortaya koymustur. Muzaffer Sherif ve Kurt Levin’in
yaptig1 klinik ¢aligmalardan ¢ikan ortak kavramlardan biri grup dinamigidir. Sherif
ve Levin ‘otokinetik etki’ olarak bilinen bir gorsel alg1 yanilgisindan yararlanarak
laboratuvar deneyi gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda ‘gercekte’ hareket
etmeyen 151k noktasi grup igerisinde ortak kanaatle hareket ettigine karar
verilmistir. Gruplar halinde bir araya gelen bireylerin bir siire sonra grup icerisinde
ortak bir tavir alig, tutum olusturma, davranis gelistirme gibi ortak tavir

sergiledikleri ¢calisma sonucunda saptanmistir (Kagitgibasi, 2010: 74).

Gustave Le Bon (Bon, 2018: 38-57) kitlelerin bazi 6zelliklerini s6yle siralamistir:
Bon’a gore kitleler bilingdis1 tarafindan yonetilirler. Bu da onlarin disardan
gelebilecek tahriklere kars1 acik bir konuma getirir. Birey tek basinayken disardan
aldig1 bir mesaj1 yorumlama degerlendirme yetisini kullanabilmektedir ancak ayni
iletiyi kitle icerisinde aldiginda ¢ogunlukla kitlenin geribildirimine boyun
egmektedir. Bu bakimdan ¢ogunlukla kitleler karar alma bakimindan fevri, asabi ve

degiskendir.

Kitlelerin bir baska 06zelligi telkine yatkin olmast ve safligidir. Kitlelerin
bilingdisinin sinirinda bagibos dolagmasi onlar1 her tiirlii telkine boyun egmesini
saglayacak duygusal safliga gotiiriir. Bu nedenle kitleler i¢in ihtimal disilik diye bir

sey yoktur, inanilmas1 en gii¢ efsanelerin ve anlatilarin yaratilmasi ve yayilmasi
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oldukea kolaydir. Ozellikle kitlenin uzmanlhiginin disinda bir alanda bir bilgi varsa
kitle mantiginin almayacagi seye dahi inanma egilimine sahiptir. Bu konuda yapilan
deney ve ¢alismalar gostermistir ki kitleler gorinmeyeni gérme konusunda iknaya
oldukga agiktir (Bon, 2018: 38-57).

Kitle icerisindeki birey bir olay veya bilgi karsisinda, ince detaylara
erisemediginden, duygularini ya asirilastirir ya da basitlestirir. Bunun sonucu olarak
kitle ne siiphe ne de kararsizlik duyar aninda uglara gider. Herhangi bir konuda dile
getirilmis olan bir kusku aninda kitle i¢in bir kanita doniisiir. Kitle igerisinde
entelektieller bulunsa dahi seviyesi aninda kitlenin seviyesi ile esitlenir (Bon, 2018:
38-57).

Kitlelerin sahip oldugu bir baska 6zellik, kitlenin hosgoriisiizligii, otoriterligi ve
muhafazakarligidir. Kitle igerisinde yer alan bire telkin edilen fikir ve goriisleri blok
halinde onaylar ya da reddeder. Neyin hakikat neyin hata olduguna dair higbir
kuskusu olamayan kitleler hosgoriisiiz ve otoriterdir. Tek basina bir birey celigkiye

ve tartismaya agikken kitleler buna tahammiil edemez (Bon, 2018: 38-57).

Kitlelerin sahip oldugu ahlakilik de degiskendir. Kitle bir taraftan 6ldirme, her
seyin altin1 {istline getirme ve her tliirden suca yatkinken diger taraftan yiiksek
derecede adanmuslik, fedakarlik ve kendinden vazgegme gibi eylemlere de oldukca
yatkindir. San, onur, din ve vatan duygulari kitle igerisindeki bireyde tesvik edebilir
ve birey hayatini feda etme noktasina varana dek harekete gecirebilir. Kitlenin sahip
oldugu bu temel 6zelliklerin yanm sira; irk, gelenek, zaman, siyasi ve toplumsal
kurumlar, egitim ve 68retim gibi sahip oldugu nispeten 6zel 6zellikler de kitle
diistinceleri tizerinde etkilidir (Bon, 2018: 38-57). Bon’un ifade ettigi bigimde
kitlelerin sahip oldugu bazi psikolojik durumlarin yansimalar1 Sherif’in yaptigi

otokinetik etki deneyinde ortaya koyulmustur (Kagitgibasi, 2010: 74).

[letisim bilimlerinde paradigma degisikligine yol agan bu anlayis Kartz’in Halkin
Tercihi Arastirmasi ile ortaya koyulmustur. Kartz’in arastirmasina kadar kitle
iletisim araglarinda giiclii etki savi ileri siiriiliirken bu arastirma sonuglariyla birlikte
s06z konusu etkinin sinirli oldugu anlagilmis, dolayisiyla giiclii etki paradigmasi
yerini sinirli etki paradigmasina birakmistir. Bu aragtirma sonuglarindan elde edilen
verilere gore ilk kez bireylerin birbirinden farkli 6zelliklere sahip oldugu kabul

edilmistir. Toplumda yasayan her birey farkli yagantilar gecirmis olup, farkli yagsam
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deneyimlerine, farkli farkli birikimlere ve farkli entelektiel diizeye sahiptir. Bu da
onlarin kitle iletisim araglarindan algiladiklart mesajlar1  birbirinden farkl
yorumlamalarini beraberinde getirmektedir. Bireylerin sahip oldugu sosyolojik ve
demografik ozellikler, yas, cinsiyet, din, ait olunan toplum yapisi, meslek, gibi

etmenler medyadan alinan iletilerin birbirinden farkli yorumlanmasina yol

agcmaktadir (Gungor, 2013: 100).

Aragtirma sonuglarindan elde edilen ve iletisim ¢alismalarinda paradigma
degisikligine yol acan bir diger 6nemli bulgu, bireysel grup iliskilerinin Kitle
iletisim araglarmdan alinan iletilerin yorumlanmasinda etkili oldugudur. Insanlar
toplum igerisinde yasayan yalniz varliklar degildir, dolayisiyla bir aile, arkadas
grubu, mesleki gruplar vs. igerisinde yer alir. Bu her grup icerisinde farkl etkilesim
ortami1 anlamina gelmektedir. Bireyin igerisinde bulundugu gruplar kitle iletisim
araglarindan alinan iletinin yorumlanmasmi da farklilagtirabilir. Arastirma
sonuclar1 gostermektedir ki, bireyler ayni iletiye grup disinda farkli bir tepki grup
icerisinde farkli bir tepki verebilmektedir. Sonug olarak bu durum medyadan alinan
bir iletinin kaynagin istedigi dogrultuda bir etki gerceklestirememesi anlamina gelir

(Glingor, 2013: 102).

Halkin Tercihi arastirmasinda farkina varilan olgulardan bir digeri, ait olunan
toplum yapisinda etkili olan kanaat 6nderlerinin kitle iletisim araglarinda yaptiklar
aciklamalarin bireysel fikirler tizerinde etki yaptigi olmustur. Buna gore toplumda
bulunan bazi kimseler sahip olduklar1 bilgileriyle, egitim diizeyleriyle, ekonomik
konumlariyla vb. oOzellikleriyle toplumda bulunan digerlerinden ayrisir ve
digerlerinin saygisini kazanir. Bu tiir kisiler kendi ¢evrelerinde kanaat 6nderi olarak
goriiliirler ve bireyler medyadan alinan bir iletinin yorumlamadan 6nce bu
kimselerin goriislerine basvurur. Yapilan arastirmada, deneklerin Onemli bir
kismindan bu sonucu dogrular nitelikte veriler elde edildigi kaydedilmistir. Kanaat
onderleri kimi zaman kdydeki imam, 6gretmen olabilecegi gibi kimi zaman bir

politikaci ya da siyasette aktif bir kimse olabilir (Gungor, 2013: 103).

Gunumuzde ise sosyal medya platformlarinda yer alan ‘infullencer’, ‘youtuber’,
‘sosyal medya fenomeni’ ya da ’tnli’ler 6zellikle genclerin kanaat 6nderleri
konumunda olabilmektedir. Dolayisiyla kanaat onderleri toplumda yeniliklerin

yayilmasi, toplumsal kriz durumlarinda kitle iletisim araglarinda yer alan birtakim
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haber ve iletilerin halka ulagsmasinda olumlu ya da olumsuz yonde etki

yapabilmektedir.

Kitle iletisim araglarinda verilen iletiler kaynagin siizgecinden gegirilip o sekilde
halka ulagsmaktadir. Sonug olarak kaynagin iletmek istedigi mesaj bastan bellidir
ancak insanlar bu iletilerin halk tarafindan dogrudan alinip sorgulanmadan kabul
edildigi algis1 yanhstir. Insanlarin bu mesajlardan ne oranda ne ydnde etkilenecegi
Halkin Tercihi arastirmasinda da ortaya koyuldugu iizere bireysel farkliliklar

nedeniyle farkli algilanabilmektedir.

Halkin Tercihi arastirmasi sonuglart agiklandiktan sonra iletisimsel sosyoloji ile
ilgilenen bircok arastirmacinin ilgisini bu yone cekmistir. Ozellikle kanaat 6nderleri
olgusu kitle iletisim araclarinda gorev yapanlarin ve siyasilerin dikkatini ¢gekmistir.
Kanaat 6nderlerinin toplum tizerindeki etkisi kitle iletisimine yon verenlerin sistemi
kendi yararlart dogrultusunda kullanmalarin1 giindeme getirmistir. Ayni zamanda
toplumun homojen bir yapiya sahip olmadiginin anlasilmas iletisimsel sosyoloji
acisindan bir baska onemli noktay1 olusturmaktadir. Tiim bu yeni olgular iletisim

sosyolojisi agisindan yeni aragtirmalarin yapilmasini gerekli kilmigtir (GUngor,

2013: 106).

Halkin Tercihi arastirmasinin ardindan taslagi Mills tarafindan yapilan ve sonuglari
Kartz ve Lazarsfeld tarafindan Kisisel Etki arastirmasi yayinlanmistir. Onceki
aragtirmalara gore daha profesyonel bir yontem bilimsel tavirla gerceklestirilen
arastirma, 800 kadin denek iizerinde yapilmistir. Kadinlarin tiiketim egilimleri
tizerine yapilan arastirmada Halkin Tercihi arastirmasindaki tiim bilgiler yeniden
elde edilmistir. Kisisel Etki ¢aligmasi, enformasyonun aktarilmasi siirecinde, kisiler
arasi iliskilerden kaynakli etkinin kisilerin tutumlarinin degismesi lizerinde genis
rol oynadigini, 6zellikle birincil gruplarin 6nemli oldugunu ancak tek basina kitle
iletisim aracindan kaynakli dogrudan etkinin sinirli oldugunu saptamistir. Alan
caligmast sonucunda ii¢ yeni kavram ortaya cikmistir; kanaat Onderligi, iki

basamakli akig ve kapi tutucular (Alemdar&Erdogan, 2010: 103-105).

Bu arastirmada kanaat Onderlerinin kitle iletisim araglar1 iizerindeki etkisi
pekistirilmistir. Buna gore kitle iletisim araglar1 ve bireyler arasinda dogrudan bir
iliski yerine kanaat Onderleri araciligiyla olusturulmus iki basamakli bir iligki

vardir. Daha Oncesinde yapilan arastirmalar kanaat 6nderlerinin yalnizca siyasal
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tutum ve oy verme Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymusken Kisisel Etki
aragtirmasi kanaat Onderlerinin hemen hemen yasamin her kesiminde etkili

oldugunu ortaya koymustur.

Kitle iletisim araglarinin insanlar tizerindeki etkisine dair yapilan 6nemli
calismalardan bir digeri ‘Giindem Olusturma’ yaklasimidir. Bu yaklagima gore
giiniimiiz diinyasinda insanlar diinyada neler olup bittigini anlamak igin medyaya
bagimlidir. Bu nedenle hangi bilginin onlar i¢in énem arz edip etmedigi de
medyanin o bilgi tlizerinde ne kadar durdugu ne kadar gérmezden geldigiyle
baglantilidir. Medya bir konu iizerinde yayinladig: bilgiler ile insanlara konunun
onemi hakkinda mesajlar gonderir. Ozetle kitle iletisim araclarinin {izerinde
durdugu konular insanlarin giindemlerine dahil edilir gérmezden gelinen konular
ise 6nemini kaybedecektir. Bu nedenle medyanin sahip oldugu bu gii¢ giindem
belirleme noktasinda oldukc¢a 6nemlidir (Severin ve Tankard’dan akt. Yaylagiil:

2014; 78).

Maxwell, McCombs ve Donald L. Shaw medyanin giindem olusturma (zerinde
etkisini arastirmak icin 1968’deki ABD baskanlik se¢imlerini arastirmistir.
Arastirma sonuglart gostermistir ki medyanin {izerinde durdugu konular insanlarin
gindemlerine dahil olurken, gérmezden gelinen konularsa insanlar igin 6nemsiz
hale gelmistir. Buna gére medya olusturdugu giindem ile izleyicilerin/okuyucularin
bilissel diinyalarini bi¢cimlendirmistir. David Weawer’in 1976 yilinda yaptigi
calismada bu arastirma sonuglarini desteklemektedir (Yaylagiil, 2014: 81).

Kitle iletisim araglarinin bireyler {izerindeki etkisine dair yapilan ilk ¢caligmalardan
gunimdize birgok arastirma yigilmustir. Kitle iletisiminin etki ile iliskisi kimi donem
‘abartil’’ olarak nitelendirilmis Kimi donemse ‘eksik’ olarak nitelendirilmistir.
Ancak calismalarin hemfikir oldugu goriis kitle iletisim araglarinin bireyler
tizerinde bir ‘etki’ yarattig1 lizerine olmustur. Kitle iletisimi ve etki iizerine yapilan
caligmalar ortaya koymustur kitle iletisim aracinin 6zelligine baglh olarak, etkinin
yonii ve yogunlugu degisiklik gosterir. Toplum homojen bir yapiya sahip olmadig:
icin, toplumda yasayan tiim bireyler aldiklar iletiye ayni tepkiyi vermemektedir.
Bu nedenle kitle iletisim araclarindan izleyicilere/dinleyicilere aktarilan iletinin
‘etki” yonii ya da yogunlugu bircok farkli etmene bagl olarak degisiklik gosterir.

Kitle iletisim aracindan aktarilan iletinin bireysel mi yoksa grup icerisinde mi
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alindigi, sunum sekli, kim tarafindan aktarildigi, kisisel ozellikler gibi faktorler

etkinin farklilik gostermesinin nedenlerinden birkagini olusturur.
1.5. Yeni Medya ve Etik

Kitle iletisim araglarinin gelisimi ile birlikte enformasyonun dogrulugunu teyit
etmek giderek daha zor bir hal almistir. Bunun baslica nedeni kitle iletisim araglari
ile insanlar arasindaki iletisimin tek yonlii olmasidir. Yani kitle iletisiminden alinan
bir enformasyona alici geribildirim gonderemez. Alicinin aldig iletiye verebilecegi
yalnizca iki tepki vardir; kabul etmek ya da reddetmek. Alici kendisine ulasan iletiyi
farkli kaynaklar1 tarayarak dogrulugunu teyit edebilme olanagina sahiptir ancak bu
yol da onu ger¢ege her zaman ulastirmaz. Kitle iletisim araglarinin sahip oldugu
kimi oOzellikler bu araglarda yer alan bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugu

konusunda siiphe yaratmaistir.

Giliniimiiz enformasyon c¢aginda ozellikle kitle iletisiminde yer alan herhangi bir
enformasyonun dogru ya da yanlis olarak adlandirmak oldukga gii¢ bir hal almistir.
Baudrillard bu giivensizligi “Enformasyon ¢oktan gercegin duvarini ast1 ve artik ne
dogrunun ne yanlisin hiper-uzaminda gelisim gosteriyor, ¢iinkii boyle bir uzamda
her sey anlik glivenilirlige dayantyor...” climlesiyle agiklamistir. Boudrillard’a gore
bir bilgi dolasima girdiginde o bilgi yalanlanmadig1 siirece dogrudur. Hatta
yalanlansa dahi giivenilirligin uzammna girdigi i¢in tam anlamiyla
yalanlanamayacaktir. Gergegin aksine giivenilirligin sinirlar1 yoktur ve sanal

oldugu i¢in kendi kendini ¢iiriitemez (Baudrillard, 2002: 80).

Kitle iletisimine iligkin bu siipheler en basinda yazinin icadi ile birlikte olusmaya
baslamistir. Yazinin icadiyla birlikte enformasyonun dogruluk derecesi diigmeye
baslamistir. Konusarak iletisim kurma yazarak iletisim kurmaya nazaran daha
somuttur. Konusulan sozciikler goriinmez ve gegicidir bu nedenle konusma
tizerinde yapilacak degisiklikler sinirlidir. Ancak yazi goriiniir ve kalicidir ve
dolayisiyla tizerinde yapilacak degisiklikler cok boyutlu olabilmektedir (Poe, 2014:
130). Yazinin bu oOzelliginin kotiiye kullanildigt Ortacag Avrupa’sinda
Hiristiyanlar, yillarca ger¢ek Incil’de yazlanlar disinda sahte bir kitap ile
aldatilmistir. Bunun gibi 6rnekler tarihsel siire¢ icerisinde oldukca fazla sayidadir
ve binlerce insan yazinin sahip oldugu bu giiclii etki ile kars1 karsiya kalmis ve

kalmaya devam etmektedir.
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Modern ¢agda konusma, elyazmasi ve matbaadan olusan medya alanina gorsel
isitsel medyalarin eklenmesiyle kitlesel iletisim daha da karmasik hale gelmistir.
Medyada yer alan bilgilerin hizi, gizlilik/giivenirligi, erisilebilirligi ve dogrulugu
artis gostermistir. Insanlarin yalmzca okuduklari bir seye inanmalar1 onlarin hayal
giicli ile baglantiliyken artik gorsel-isitsel medyalar sayesinde, aracidan alinan ileti
daha somut bir hal almistir. Dolayisiyla insanlarin daha fazla duyu organiyla
algiladig1 bilgiler inandiricilik agisindan daha etkili olmaya baglamistir. Sonug

olarak insanlar ger¢ek dis1 olan bilgilere aldanmaya daha acik hale gelmistir.

Sosyal medya araglar1 vasitasiyla, daha cok insanin ¢evrimi¢i enformasyon
yaratmakta, diizenlemekte ve yaymaktadir. Bu durum haberciligin geleneksel
olarak bilinen tanimlamalarini déniisiime ugratmistir. Oncesinde haber merkezleri
‘haber’leri kitlelere ulastirirken, giiniimiizde birgok haber calisani kitle tarafindan
olusturulan haberlerin yalnizca bir pargasini iiretir ve yayinlar duruma gelmistir.
Bloglar ve sosyal medyanin ¢esitli tiirleri gibi ¢esitli haber merkezlerinin disindaki
siteler, haber kuruluslarinin ve personelinin ¢alismalarinin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir (Singer, 2016: 137). Internetten &nceki dénemde bir
enformasyonun dogrulugunu teyit etmek gorevini gazeteciler ustlenmisken
gunimizde bircok sosyal medya kullanicisi bu goérevin bir pargasini
olusturmaktadir. Singer, sosyal medya kullanicilarinin bu gorevi listlenmelerini
‘ikincil esik bekg¢iligi’ olarak adlandirmistir. Buna gore “Sosyal medya kullanicilar
bir enformasyonu {iretebilir, yayabilir, dogrulugunu teyit edebilir ve haber degeri

tasty1p tasimadigina karar verebilir. ” (Singer, 2016: 138).

Bundan yaklagik yirmi-yirmi bes yil oncesine kadar enformasyon yetersizligi
toplumsal bir sorun olarak goérilmekteydi. Ancak glnimuiz yeni medya
teknolojileri araciligiyla bu sorun ortadan kalkmustir. Bugilin herhangi bir konu
hakkinda yiizlerce farkli enformasyona ulasmak sevindirici olmakla birlikte endise
verici olmaya da baslamistir. Bugiin enformasyona ulagamama endisesinin yerini
erisilen devasa enformasyonla basa ¢ikabilme endisesi almistir (Yayinoglu, 2013:
121).

Herhangi bir konu hakkinda, sosyal paylasim platformlarinda yer alan simirsiz
paylasim kafa karistirici olabilmektedir. Gelisen medya teknolojileriyle birlikte
yazili olarak ifade edilen paylasimlar iizerinde degisiklik yapmanin yam sira

fotograf hatta videolar lizerinde dahi istenilen yonde degisiklik yapmak miimkiin
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hale gelmistir. Dolayisiyla bu durum, medyay1 manipiilasyon karsisinda son derece
savunmasiz hale getirmektedir. Bu nedenle medyada yer alan enformasyonun

dogruluk ya da giivenirligini denetlemek artik daha karmasik bir hal almistir.

Kitle iletisimine 6zellikle internetin de eklenmesiyle, kitle iletisiminde yer alan bir
bilginin guvenilirligi ve dogrulugu daha siipheli bir hal almaya baslamistir.
Internetin iletisim araglar1 arasinda yaygin bir bigimde kullanilmasiyla birlikte
iletisimde yeni bir donem baslamistir. ‘Gergek’ diinyada kimlikler herkese agiktir,
sahip olunan kimlik disinda goriinmek olanaksizdir. Buna gore bir kimse kisa ise
uzun goériinemez, siyah tenli ise beyaz tenli gérinemez vs. Ancak bu kurallarin
higbiri internet i¢in gecerli degildir. Internetin sagladig1 sanal ortam ile birlikte
kimlikler yeniden yaratilabilir hale gelmistir. Buna gore internette cinsiyet, boy, 1rk,
ad ve daha bir¢cok sey yeniden yaratilabilir. Tiim bu kisisel bilgiler internet
ortaminda oldukga gizlidir. Kisinin izni disinda ulagilmasi ise olduk¢a zahmetlidir
(Poe, 2014: 364).

Internetin insanlara sagladig: bu imkan ile birlikte, insanlar sanal ortamda cevrimici
yeni anonim kimlikleri ile kapali kapilar ardinda kendilerine yeni bir alan insa
etmistir. Bu yeni diinyada insanlar baskalarinin kendileri hakkinda ne diisiindiiglinii
onemsemez. Internet bu haliyle olduk¢a gizli bir yapiya sahiptir ve bu 6zelligi
dolayisiyla insanlar ¢gevrimdis1 kimlikleri ile yapmaya cesaret bulamadigi pratikleri
bu ortamda rahatca gergeklestirebilme olanagina sahiptir. Bu nedenle internetin

kot amaclarla kullanimi hig de sasirtict olmamistir (Poe, 2014: 366).

Yeni medya teknolojilerinin, insanlara sundugu birgok kolaylik ve
ulagilabilirliginin ucuzlamasi internete erisimi olan herkes i¢in enformasyon yayma
olanagi saglamistir. Yeni medyada haberler, goriintiiler, fikirler; Twitter, Facebook,
Instagram, Youtube gibi sosyal paylasim aglarinda, cep telefonlar1 Uzerinden
olaganiistii bir hizla tlim diinyaya yayilabilmektedir. Ancak yeni medyada dolasan
bir enformasyonun sdylenti, dogru olmayan, eksik bilgi iceren ya da carpitilmis bir
icerik mi oldugu kontrol edilemeyen bir siireci igerir. Bu yalnizca amator igerik
tireticilerini ilgilendiren bir siire¢ degildir, ayn1 zamanda profesyonel haber icerigi
treten kuruluslarin da siklikla diistiigii bir hatadir. Bu noktada ise yeni medya
teknolojilerinde yer alan bu etik problemlerin giderilmesinde, hizla iletilen bilgi,

haber ya da goriintiilerin; dogru, ¢arpitilmamis ve eksiksiz bir bigimde kitle iletisim
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aracglarinca nasil aktarilabilecegi ilizerine yogunlasilmistir (Geray ve Aydogan,

2010: 305: 321).

Iletisim ve kitle iletisim tarihinde gondericiye, iletiye, kanala ve aliciya olan
giivensizlik her zaman var olmustur. Ancak Kkitlesel iletisimin hayatin tim
alanlarinda etkisinin giderek artmasi beraberinde kitle iletisim araclar ile yayilan
enformasyonlara ait giivensizliklerde artis getirmistir. Bu giivensizlik ‘yeni medya
ve etik’ bagh@ altinda yeni degerlendirmelerin ortaya ¢ikmasina ortam
hazirlamistir. Medya ve etik kavramlarinin iliskilendirilmesi 6zellikle 18. yiizyilda
gazete, dergi ve haber ajanslarinin ¢ogalmasiyla birlikte anilmaya baslanmistir.
Gliniimiizde ise dijital web haber sayfalarinin sayisinin olaganiistii bir bigimde

artmasiyla olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Yeni medya, insanlar1, goriis ve diislincelerini paylasmalart icin tesvik eden bir
fonksiyona sahiptir. Sosyal paylasim aglari olarak tanimlanan, tartigma
platformlari, sosyal paylasim aglar1 ya da bloglar araciligiyla insanlar kendilerine
ait ya da baskalarma ait bilgi, goruntl, ses kaydi vb. saniyeler iginde
paylasabilmektedir. Hizli ve aninda paylasim ile birlikte, kaynagi belirsiz,
sayisizca, dogru olmayan, tahrip edilmis ya da kasitli olarak carpitilmig, sanal
ortamlarda olusturulan ancak gergekte var olmayan enformasyonlarin tiim diinyada
dolasima ¢ikmasi, tilkelerin ya da diinyanin giindeminde ¢atigma ortami yaratmasi,
panik dalgalarinin olusabilmesi, toplumlarin karsi karsiya kalmalarina neden
olmast, olas1 kotii senaryolardan yalnizca birkagi olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle medyada etik sorununa ¢oziim aranmasi olduk¢a Gnem tasimaktadir

(Erdogan, 2014: 81).

Iletisim olgu ve siirecinin tanimlanmasinda, iletilerin bir kaynaktan alicilara,
onlarda tutum ve davranis degisikligi yaratma seklinde tanimlandiginda, aktaran ve
aktarilan mesajin igerigi ‘etik’ kavramini da beraberinde getirmektedir. Verilen
mesajin igeriginin dogru olmasi ve mesajin dogru verilmesi iletisim siirecinin

guvenilir bicimde ilerlemesi icin zorunludur.

Ahlak felsefesine gore etik; hayat standartlarimizi, davranig 6l¢iilerimizi belirleyen
Olciitlerdir. Buna gore etik, neyin dogru neyin yanlis oldugunu, neyin kabul
edilebilir neyin kabul edilemez oldugunu, neyi takdir edebilecegimiz neyi hor

gorecegimizi, nelerden gurur duyacagimiz nelerden utang duyacagimiz ya da
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nelerin bagislanabilir nelerin bagislanamaz oldugu gibi daha birgok toplumsal
olcitlerimizi belirler. insanlar etik {izerinden hayatlarimi bigcimlendirir (Blackburn,

2017: 9).

Iletisimde etik ise oldukca genis bir kapsama sahiptir; sdzsiiz iletisimden sdzlii
iletisime, yiiz yiize iletisimden kitle iletisimine her tiirlii iletisim bigimini ve aracini
kapsar. Iletisim etigi, iletisimle ilgili herhangi bir meslekte yer alanlarin davranis
standartlarmi belirler. Iletisim etigi, iletisimle ilgili herhangi bir meslekte yer

alanlarin davranis standartlarini belirler.

Medyada dolasan enformasyonlarin tasiyicisi olarak haber kaynaklariin {i¢ 6nemli
0geye dikkat etmesi gereklidir; haberlerin dogrulugu, haberlerin tarafsiz olarak
iiretilmesi ve haberin 6zglir dolasimi. Haberlerin dogrulugu, haberin tarafsiz ve
cikarsiz olarak iretilmesiyle iliskilidir. Bu noktada oncelikli olarak haberlerin
dogru olarak toplanmasi, yazilmasi ve dagitilmasindan sorumlu olan birim éncelikli
sorumlulugu tasimaktadir. Medyada enformasyonun etik agidan uygun olmasi igin
gerekli bir diger 6ge haberlerin 6zgiir dolagimidir. Bunun i¢in 6zellikle haber
ajanslar1 yolu ile gelen haberlerin verilmesinde kisitlama olmasi, bazi haberlerin
baz1 yerlere gonderilip bazi yerlere gonderilmemesi, kisitlanmasi haberin 6zgiir
dolagimini engelleyen bir husustur. Kitle iletisiminde bu unsurlara dikkat edilerek

enformasyonun dagitima ¢ikmasi ‘medyanin 6zdenetim’ olgusunu olusturur (Aziz,

2013:167).

Etik yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi iletisim siireci i¢in de olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Kisilerarasi iletisimde etik olgusu iletisimde bulunan iki kisiyi
ilgilendirir dolayisiyla mahiyeti iki kisi i¢inde sinirli kalmaktadir. Ancak kitle
iletisimi s6z konusu oldugunda etik ¢ok daha fazla sayida insani, kitleleri
ilgilendirmektedir. Bu nedenle kitle iletisimi ile verilen bir mesajin etik dig1 olmasi
bagka bir deyisle, dogru mesajin verilmemesi kitleleri ilgilendirmekte ve mahiyeti

cok daha genis olmaktadir (Aziz, 2013: 164).

Etik kurallarinin bazilar1 evrensel olmakla birlikte kiiltiirden kiiltiire degisen bir
yapiya da sahiptir. Bu durum iletisim ve etik iliskisinde de gegerlidir. Iletisim etigi
de kultirden kiiltire farklilik gostermekle birlikte evrensel olarak kabul godren
iletisim etigi kurallar1 da mevcuttur. Mesela, yalan haber yayma, eksik bilgi verme,

dogrulugu denetlenmemis bilgileri yayma, kasith olarak carpitilmis bilgileri
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paylasma iletisim etigine aykiri olarak kabul edilmektedir (Tutar&Yilmaz, 2003:
53).

Kitle iletisim araglarinin kiiresellesmeye baslamasiyla birlikte, bireylerin tutum ve
davraniglar1 bundan etkilenmeye baslamis dolayisiyla etik ilke ve davranislar1 da
etkilenmistir. Kitap, dergi, radyo, sinema ve televizyon insanlarin siirekli olarak
bilgi ve gorgii edinmelerine neden olmakta, bireylerin sahip olduklar1 degerler ve
goriisleri de bundan etkilenmektedir. Kitle iletisim araglar1 arasinda en etkili

olaninin ise televizyon oldugu kabul edilmektedir (Kolgak, 2012: 76).

Medyada 6ne ¢ikan bazi etik ihlaller sunlardir: Enformasyonun tarafli olmasi, yalan
ya da uydurma bilgi icermesi, kamu ¢ikarlarmin disinda kisilerin 6zel hayatinin
yayin yoluyla gozler dnine serilmesi, manipilasyon ve dezenformasyon, cevap
hakkina saygi duymamak, abartililik, ayrimcilik, alintilarda kaynak
gosterilmemesi, meslegi ¢ikar amaglh kullanmak, siddeti tesvik edici yayinlarda

bulunmak (Biilbiil, 2001: 47; Ozgen, 2012: 75).

Medya sahipliginin bi¢im degistirmesiyle birlikte; medya holdinglerinin ortaya
¢ikmas1 medyanin geleneksel islevini de degistirmistir. Oncesinde medya topluma
hizmet amaci tasirken sonrasinda gelir saglamak amaciyla faaliyetlerde bulunmasi
cesitli ¢cikar iligkilerine kars1t medyayi agik hale getirmistir. Medyanin etik olmast
icin sadelik, ag¢iklik, kesinlik ve dogruluk ilkelerinin gdzetilmesi gerekli kabul
edilmistir (Aziz, 2013: 165).

Kitle iletisim araglarindan yayilan enformasyonun hangi kurallara uygun
verilecegi, llkeden iilkeye degisen bir durum olsa da, yasalarla belirlenmistir.
Ancak tim bu kurallarin 6ngoremedigi, diizenlemedigi kurumlar da olabilmektedir,
iste etik kavrami bu gibi durumlarda 6nem kazanir. Bu noktada medyanin kendi
0zdenetimini yapmasi gereklidir. Topluma verilen mesajda etik ilkesini gozeterek
davranma, o haberi olusturan en alttakinden en Usttekine kadar her kademede
bulunanlarin sorumlulugundadir (Aziz, 2013: 164). Bu nedenle kitle iletisim
araglarinca yayilan bir enformasyonun olusturulma siirecinde; denetlenmesi,
dogrulugunun farkli kaynaklarca teyit edilmesi, aliciya aktarilmasi siirecinde ise
kullanilan sozciiklere dikkat edilmesi, enformasyonun bilerek ya da bilmeyerek
eksik ya da yanlis verilmemesi kitle iletisiminde ‘etik’ i¢in oldukga fazla 6nem

tasimaktadir.
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1.6. Haber Dogrulama Platformlar:

Kitle iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlerle birlikte enformasyonun tretimi,
erisimi ve dagitim1 degisiklige ugramistir. Geleneksel kitle iletisim araclarinin yani
sira Ozellikle bilgisayar-internet teknolojileri enformasyonun dolasiminda kilit bir
O6neme sahip olmustur. Yeni donemde enformasyonun niceliksel olarak arttigi
herkes tarafindan kabul gdren bir gerceklikken, niteliksel olarak dogru ve yararl
bir gelisim gosterip géstermedigi tartisma konusu olmustur. Buna bagl olarak bilgi
kirliligi, yalan haber ve dezenformasyon gibi sorunlar 6n plana ¢ikmaya
baglamistir. Bu durum teknolojik olanaklarin imkén sagladigi hizli iletisim ve hizli
enformasyon yogunlugundan kaynaklanan sorunlara ¢dziim arayan caligsmalarin

zeminini olusturmustur (Heloise’den akt. Eroglu& Yildizgoriir, 2019: 359).

Insanlarin inanmak istedikleri seylere inanma egilimi gdstermesi her zaman var
olmustur ancak bugiin insanlar1 diiriist tutan dengeler ve kontroller aginmisg
durumdadir. Enformasyonu yaymanin dncelikli olarak yerlesik medyanin gorevi
oldugu, bazi saygin yaymlarin oldugu ve bunlarin enformasyonun dogrulugunu
kontrol etmek i¢in sorumluluk hissettigi bir zaman var olmustur. Bugiin ise bu
sorumluluk hissi 6zellikle ana gelir kaynagi olan siniflandirilmis reklamciligin
yerini ¢evrimigi reklamciligin almasi nedeniyle diislis yasamaktadir. Yeni donemde
internet basini zayiflatmis, yerini sosyal medyaya birakmig ve sonug olarak sosyal

medya enformasyon dagitiminda daha fazla rol tistlenmistir (Dale, 2017).

Guniimuzde bireylerin enformasyona ulagsma kaynagi siiresiz yaymlarin yaninda
medyadir. Bu noktada medyanin tarafsiz ve dogru enformasyonu iletmesi dnem
tagimaktadir. Medyanin bir olay olgu karsisinda, bilimsel bilgiden ¢ok magazinsel-
eglendirici boyutuna deger vermesi hedef Kitleyi bilimden cok spekiilasyona
yoneltmektedir ve sonug¢ olarak bilimsel temeli olmayan gergek dis1 igeriklerin
‘gercekmiscesine’ toplumda yayilmasina neden olmaktadir. Tarihsel siireg
igerisinde daima var olmayr siirdiren bu durum, kitle iletisim araglarinin

yayginlasmasiyla birlikte bugiin daha da yogunlasmistir (Ozkan, 2019: 66).

Sosyal medyadaki haber-bilgi sunumu, geleneksel basminkinden farkli olusu
enformasyonun dogruluk/giivenilirlik problemini farkli bir boyuta tasimistir.
Bunun bir¢cok nedeni olabilecegi gibi Robert Dale temel nedenini, ana gelir

kaynaginin ¢evrimici reklam gelirlerinden saglamasinin olusturdugunu ileri
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stirmiistiir. Bu nedenle sosyal medyada haberlerin-bilginin igerigi ya da dogrulugu
onemli degildir, asil 6nemli olan bashga tiklanip tiklanilmamasidir. Sosyal
medyanin enformasyonun dagitimindaki bu tutumu sahte enformasyon

fenomeninin daha fazla 6n plana ¢ikmasina neden olmustur (Dale, 2017).

Sahte bilgi-haber tretiminde manipulasyon ve dezenformasyona neden olan birgok
yontem bulunmaktadir. Yalin Alpay, sahte haber-bilgi iiretiminde kullanilan
yontemleri 10 baghk altinda toplamistir: Sebep olmayanin sebep olarak
gosterilmesi, dinleyicilerin énune atma, dinleyicilere yonelme, rakibin korkutucu
amaglar tasidigini ileri siirme, var olmayan tehlikeler icadi, tanik gdsterme,
magduru oynamak, genel 6nyargilari istismar etmek, indirgemeci yaklasim-bostan

korkulugu sav1 ve dinleyicilerle popiilist 6zdeslik kurma (Alpay, 2019: 115-161).

Yalan-sahte haberlerin 6zellikle sosyal medyada etkisinin giderek artmasiyla
birlikte hakikatin {izerinin Ortiilmesi, toplumun yanlis yonlendirilmesi ve
dezenformasyonun artmasina bagli olarak manipulatif haberlerle mucadeleye
iliskin calismalar yogunlasmistir. Medyada yer alan bu temel sorundan yola
cikilarak medyada, 6zellikle sosyal medyada yer alan enformasyonlarin kontroliinii
yapan, yalan ya da yanlig haberlerin saptanilmasini ve kamuoyuna duyurulmasini
saglayan dogrulama/teyit platformlari kurulmustur (Brandtzaeg ve Folstad’dan akt.

Kavakli, 2019: 399).

Temelde kitle iletisim araclar1 vasitasiyla kamuoyunda dolasima sokulan bilgi-
haberlerin dogrulugunu/giivenilirligini teyit etmek amaciyla kurulan ‘dogruluk
kontrol platformlar1’, yeni bilgi-haber pratiginin bir yansimasidir. Dogruluk kontrol
platformlar1 belirlemis olduklar1 yontemler araciligiyla kamuoyuna sunulan bilgi-
haberlerin dogrulugunu-yanlighgini teyit ederek kamuoyunu bilgilendirmeyi amag

edinmistir (Sener, 2018: 361).

Ik dogrulama platformu olarak adlandirilan organizasyon, 2000’lerin basinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ortaya ¢ikmistir. Teyit platformlar1 olarak
degerlendirilen bu kuruluslarin ortaya ¢ikmalarinin temel nedeni, siyasi iddialarin
gerceklerini bagimsiz-tarafsiz olarak ortaya koymak olmustur (Graves&Cherubini,

2016).

Reuters Gazetecilik Enstitiisii’niin “Avrupa’da Haber Dogrulama Sitelerinin

Yikselisi” baslikli raporunda, bilgi dogrulama platformlarinin 2000°1i yillarda

48



ABD’de ortaya ¢iktig1 andan itibaren diger iilkelerde hizli bir bi¢imde yayildigini
ortaya koyulmustur. Giinlimiizde en giincel veriler, diinyada 119 aktif dogrulama
platformu oldugunu ortaya koymustur. Bu platformlarin %90’indan fazlasi 2010
yilindan bugiine kurulmustur, yiizde %50’sinden fazlas1 ise son iki yil igerisinde

kurulmustur (Findik, 2017).

Tiirkiye’de dogrulama platformlarinin ortaya ¢ikisi, internet kullaniminin 6nemli
oranda arttig1 2000’li yillarin sonlarina dogru olmustur. Internet kullaniminin
artmast kullanicilarin bilgi arama pratiklerini internete tasimalarina neden
olmustur. Internetin insanlara sundugu bilgilerin hacmi siirsiz olmasi, bu bilgilerin
dogrulugunu kontrol edebilecek platformlara ihtiyag duyulmasina neden olmustur.
Dogrulama platformlar1 baslangigta asilama, gida giivenligi ve ilag sirketleriyle
ilgili halk sagligini tehdit eden iddialarin kontroliinii yapmak amaciyla kurulmustur.
Ozellikle HIN1 ‘Domuz Gribi’ salgininin bas gdsterdigi 2009 baslarinda internet
ortaminda virlis ile ilgili ortaya atilan asilsiz iddialar, ‘laboratuvar ortaminda
iretildi’, ‘biyolojik bir silah’, ‘ila¢ firmalar1 {retti’ gibi, hizli bir bigimde
yayillmustir. Sonu¢ olarak yasanan bu saglik krizi doneminde bu iddialarin
Tiirkiye’de genis yanki bulmasi ilk dogruluk kontrolii girisimlerinin ortaya
¢ikmasmi saglamigtir. Bugiin de faaliyetlerini strdiren ve muhtemelen
Tiirkiye’deki ilk dogruluk kontrol platformu girisimi olan ‘YalanSavar.org’, 2009
kiiresel saglik krizinin yasandig1 bu dénemde kurulmustur (Unver, 2020: 4).

Baglangicta saglik ile ilgili asilsiz iddialarin kontroliinii yapmak i¢in kurulan
dogruluk platformlari, giinlimiizde diinyada ve Tiirkiye’de giindemde olan olay ve
olgularin dogruluk kontroliinii yapmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de henliz
kurumsal medya tarafindan olusturulmus herhangi bir dogruluk kontrol platformu
bulunmamaktadir. Ancak sivil girisimler tarafindan olusturulmus haber dogrulama
siteleri mevcuttur. Bunlar: YalanSavar.org(2009), Malumatfurus.org(2009),
EvrimAgaci.org(2010), DogrulukPayi.com(2014), Teyit.org(2015),
gununyalanlari.com(2015), FactCheck.Tr(2015), Dogrula.org(2017)  ve
Dogrulugune.org(2020).

Bir bilgi-haberi dogrulama ihtiyaci, basit¢e bilgi kaynaklarinin ¢ogunun yanlis
oldugu gergegiyle baslamistir. Kaynaklarin bilgi-haberi yanlis sunmasinin farkh
nedenleri olabilir; bilgi kasten ya da fark etmeksizin yanlis veriliyor olabilir, bilgi

hafizalar1 yaniltict olabilir ya da kontrol dis1 yanlis anlamalara neden olabilir,
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kaynak tehlike igerisinde olabilir ve bildikleri her seyi veremiyor olabilir, bilgi ya
da olaylar baslangicta net olarak goriilemeyebilir ve tam resim sonradan ortaya
¢ikabilir vs. Dogruluk teyidi yapanlarin isi kaynaklarin verdigi bu bilgi-haberleri
oldugu gibi tekrar etmek degildir, tam tersi kaynaklar1 ve verdikleri bilgileri
sorgulayarak itibar edilebilir diger kaynaklarla karsilastirarak neyin dogru
oldugunu saptamak ve yanlis olanlar1 ya da yeterli dogrulamasi yapilamayanlar

ayiklamaktir (Buttry, 2017: 16).

Uluslararas1 Gergekleri Denetleme Ag1 (IFCN), dogrulama platformlarinin tarafsiz
ve seffaf dogrulamanin yapilabilmesi i¢in bazi ilkeler belirlemistir: Tarafsizlik ve
adalet taahhudi: Her bilgi-haber i¢in ayni standart kullanilarak iddialar teyit
edilmelidir. Gerceklik kontrolleri saglanirken herhangi bir kisi ya da kurumun
cikarlar1 gozetilmeden kanitlar toplanmali ve sergilenmelidir. Kaynaklarin seffaflik
taahhiidi: Dogruluk kontrolii yapilirken elde edilen tiim kanitlar (kisisel glivenligin
tehlikeye atilabilecegi durumlar disinda) seffaf bir bicimde sergilenmeli ve
okuyucular kanitlara kendileri de ulasabilmelidir. Finansman ve organizasyonda
seffaflik taahhiidii: Olusturulan dogrulama platformlar1 finansmanlar1 konusunda
acik olmalidir. Eger farkli kuruluglardan fon kabul edilirse, fon saglayan kurumlarin
raporlarda herhangi bir etkisinin olmamasi saglanmali ve fon saglayan kaynaklara
okuyucularin da erisimi olmalidir. Metodoloji seffafligi taahhiidii: Dogruluk
kontrolii saglanirken arastirma, yazma, diizenleme ve yaymlamaya iliskin
kullanilan yontemler okuyucuya agiklanmalidir. Okuyucular i¢in platform, raporlar
hakkinda yorum yapmaya a¢ik olmalidir. Acik ve diiriist dizeltme taahhidi:
Diizeltme politikalar titizlikle takip edilmelidir. Okuyucularin miimkiin oldugunca

raporun diizeltilmis versiyonunu gormeleri saglanmalidir (IFCN, 2020).

Dogrulama platformlarinin neticede insan emeginin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmasi platformlarin gilivenilirliklerine iliskin elestirilere neden olmustur. Dale
teyit platformlarinin gerce§i yansitmada ne derece tarafsiz-bagimsiz oldugu
konusunda stipheler bulundugunu bu nedenle haber teyidi i¢in insanlara bagiml
olmayan bir yapay zekd dogrulama sistemlerinin olusturulmasinin bir ¢6ziim

olabilecegini ileri stirmiistiir (Dale, 2017).

Steve Buttry ise, dogrulamanin merkezinde “Bunu nereden biliyorsunuz?”
sorusunun bulundugunu iletmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin meydana getirdigi

7124 haber dongusu bilgi-haberlerin yeterli bir sekilde dogrulanip dogrulanmadigi
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hakkinda hizli kararlar almay1 zorunlu kilmistir. Yeni dijital araglar insanlara
kaynaklar1 bulma ve kaynaklara ulagsmada yeni yollar agmistir; veri tabanlar1 ve cep
telefonlar1 insanlara, her zaman ve her yerde arastirilip degerlendirilecek devasa
miktarda belge sunmustur. Buttry’e goére basarihh  bir dogrulamanin
gerceklestirilmesi ancak teknolojinin etkin kullanimi ve dogrulamanin zaman st

standardina baglilikla miimkiindiir (Buttry, 2017: 16).

Dogrulama platformlarina dair ¢ekimser, slipheli ve tartismali yaklagimlar bulunsa
dahi, medyada yer alan enformasyonlarin mevzu bahis platformlar tarafindan
teyidinin yapilarak, gercek/sahte olduguna dair bulgularin kamuoyuna duyurulmasi

acisindan 6nemini korumaya devam etmektedir.
1.6.1. Teyit.org

Teyit.org 2015 yilinda Tiirkiye’de siddet, baski ve istikrarsizlik faktorlerinde hizli
bir artis yasandigi bir donemde kurulmustur. Teyit ’in kurucusu olan Mehmet
Atakan Foga, o donemde yasanan olaylarin toplumu kaotik bir ortama siirtikledigini
ve daha once hi¢ olmadigi kadar dogru bilgiye ihtiya¢c duyuldugunu belirterek
Teyit’t kurdugunu belirtmistir. Foga baslangicta tek basina dogruluk kontrol
girisimini yiiriitmeye ¢alismis ancak sonrasinda giderek artan dezenformasyonla
miicadele karsisinda ekibini biiyiitmeye karar vererek girisimi profesyonel bir

uygulama haline getirmistir (Unver, 2020: 9).

Tiirkiye’de dogruluk kontrolii yapan girisimlerin biiyiik ¢cogunlugu belirli uzmanlik
alanlarinda kontrol yapmak icin gelistirilmistir ancak Teyit ise dogruluk kontrolii
yapacagi alani1 ‘her seyi kapsayan’ olarak tanimlamistir. Teyit 28 kisilik ekibi ile
birlikte bugiine kadar toplamda 2672 iddiay1 ele almis ve degerlendirmistir.
Tiirkiye’de IFCN iiyelik sertifikasina sahip iki dogruluk platformundan biri (digeri
Dogruluk Pay1) olan Teyit, IFCN iiyelik sartlar1 dogrultusunda yayin ilkeleri,
dogruluk kontrolii ve dogrulamanin operasyonel tanimi, yayin kurallari, metodoloji
ve finansmanini1 web sitesinde agik bir bi¢imde sergilemektedir. A¢ikladig: finansal
destekleri; Heinrich-Ball Stiftung, ABD Biiyiikelgiligi-Ankara, Facebook, Avrupa
Iklim Vakfi, Media for Democracy ve Kitle Fonlamasi (Patreon)’dir (Teyit Medya
A.S., 2021).

Teyit giiniimiizde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile anlasma saglamis belediyenin
ekranlarinda elde ettigi bulgular1 paylagmaktadir. Ayrica Teyit Facebook ile
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imzaladig1r anlasma ile birlikte ‘Facebook Tiirkiye’de dezenformasyon igerikli

bilgileri degerlendirmede birlikte calismaktadir (Unver, 2020: 11).

Teyit, yanlis bilgi konusunda c¢aligmalar yapan First Draft’in hazirlamis oldugu
‘fake news’ tanimindan yola ¢ikarak yanlis bilgi tiirlerini yedi tiirde agiklamis ve
ele aldig1 iddialar1 bu ¢er¢evede tanimlamistir. Bunlar; Manipiilasyon, Carpitma,
Taklit, Baglamdan Koparma, Hatali iliskilendirme, Uydurma ve Parodi (Silsupiir,
2019).

1.6.2. EvrimAgaci.org

Evrim Agaci, Orta Dogu Teknik Universitesi Biyoloji Boliimii’nde, Biyoloji ve
Genetik Toplulugu adi altinda bir 6grenci grubu olarak kurulmustur. Toplulugun
kurulus amaci, evrimsel ve biyolojik konular hakkinda bildiklerini dnce kendi
aralarinda paylagsmak daha sonra diger 6grenciler ve halk ile paylasarak evrim
hakkinda dogru bilinen yanlislart ortaya koymak olmustur. Bu amagla 5 Kasim
2010 tarihinde Facebook sayfasini olusturarak sosyal medya platformlarina giris

yapmistir (Bakirel, 2021).

Baslangicta kendi kendini finanse eden bir girisim olan Evrim Agaci, 2012 yilinda
Avrupa Biyoloji Dernegi’nden fon ve bilimsel destek almaya baslamis ve web
sayfasin1 agmistir. Bununla birlikte personel sayisi ve igerik arastirmalari
genislemistir. Bugilin Evrim Agaci1 336 yazar sayisina sahiptir ve gida bilimi,
viroloji, astronomi, fizik, felsefe ve psikoloji alanlarinda igerikler iiretmektedir.
2019 Evrim Agact Raporu’na gore 109,830 iiye sayisina sahiptir. Evrim Agaci
0zinde kar gutmeyen bir platform olarak kurulmustur. Benimsedigi goniilli
seffaflik ilkesi geregi paylastig1 gelir kaynaklari; kitle fon destekleri, {irlin satisi,
reklamlar, sponsorlu igerikler ve devlet ve 6zel kurum fonlar1 olarak belirtilmistir

(Bakiarcet, 2021).
1.6.3. Malumatfurus.org

Malumatfurus, Tiirkiye’nin ilk dogrulama platformlarindan biri olan ancak 2015
yilinda Tiirkiye’de yasanan siyasi ¢alkantilar nedeniyle faaliyetlerine son veren
‘Muhtesip’ kurucular tarafindan yeniden olusturulmustur. Muhtesip’in devami
olarak goriildiigiinden kurulus tarihi olarak 2009°u esas almaktadirlar. Tiirkiye’deki

diger dogruluk platformlarinin aksine Malumatfurus Tirkiye’de dezenformasyona
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neden olan bilgilerin ana akim medya tarafindan yayildigini ileri siirmektedir.
Malumatfurus kurucularina gore kose yazarlart her giin, argiimantasyonu yeterince
arastirtlmamis bilgileri insanlara sunarak bilgi yozlasmasinin ana kaynagini
olusturmaktadir. Bu temel diisiince ekseninde Malumatfurus ozellikle kose
yazilarinda yer alan bilgilerin kontrolinii yapmak i¢in kurulmus dogruluk kontrol

platformudur (malumatfurusorg, 2021).

Malumatfurus ekibi anonim olarak igeriklerini yayinlamaktadir. Kose yazarlarinin
iceriklerini inceleyen platform tarafsizligini siirdiirebilmek amaciyla ele alacaklari
kose yazarlarini rotasyon sistemi kullanarak se¢mekte ve dogrulama yaptiklari
kaynaklar1 kamuya agik raporlar ve acgik erisim devlet istatistikleri gibi agik
kaynakli iceriklerden faydalanmaktadir. Ayrica platform tarafsizligini
koruyabilmek amaciyla kendi kendini finanse etme ilkesini benimsemis ve herhangi
bir reklam, hibe ve kitle kaynakli finansman girisimini kabul etmedigini belirtmistir

(malumatfurusorg, 2019).
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2. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

Kitle iletisim araglarina yonelik arastirmalar 1960 ve 1970’lerde ilgi odag: haline
gelmis ve kitle iletisim araglarinin insanlarin fikir, tutum ve davranislari tizerinde
dogrudan bir etki edip etmedigi tartisiimaya baslanmistir. Yapilan arastirmalarda
ortaya koyulan ortak sonuglar kitle iletisim araglar1 ve insanlar arasindaki
etkilesimin tek boyutlu olmadigi konusunda hemfikir olmustur (Denis&Windahl,
2010: 23). Her donemde, donemin genel zihniyeti ve toplumsal yapisina uygun
olarak kitle iletisimine yonelik arastirmalar yapilmis ve gesitli iletisim modelleri

ortaya atilmistir.
2.1. Tletisim Kuramlar
2.1.1. Lasswell Modeli (1956)

Yapilan ilk ¢alismalardan biri Harold Lasswell’e ait iletisim Modeli’dir. Lasswell,
iletisim alaninin  kurucularindan biridir, Birinci Diinya Savast yillarinda
caligmalarini propaganda iizerinde yogunlagtirmis ve buradan yola ¢ikarak iletisime
yonelmistir. Lasswell’in kurami hem ydntem bilimsel a¢idan hem de kuramsal
acidan iletisim alanin Onciisii olarak kabul edilmistir ve daha sonra yapilan
calismalarin bir¢ogu bu kurama dayandirilarak yapilmistir. Lasswell gelistirdigi
modelde iletisimin tek boyutlu oldugunu ileri siiren davranis¢1 geleneksel yaklagim
cizgisinde hareket etmistir. Ozellikle 20. yiizyilda etkili olan psikoloji ve sosyal
psikoloji alaninda etkili olan etki-tepki yaklasiminin etkisinde, iletisimin tek yonlii
isleyen bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Lasswell kuraminda {i¢ 6ge ilizerinde
durmustur; goénderici, araci ve alici. Buna gore, gondericiyi yonlendirme merkezli
aracty1 etki merkezli olarak degerlendirirken, aliciy1 génderilen iletiyi aynen alarak
gondericinin beklentileri dogrultusunda kullanan olarak degerlendirmistir (Gungor,
2015: 43-44).

Harold D. Lasswell, 1948 yilinda kitle iletisim araglarina yonelik arastirmasi
Lasswell Formiilii olarak anilmaktadir. Lasswell teorisinde kitle iletisim araclarinin
insanlar iizerinde etki etme giiclinli bastan kabul eder ve iletisimin iknaya yonelik

bir siireg olarak isledigini ileri siirer (Denis&Windahl, 2010: 29).
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2.1.2. Shannon ve Weaver Modeli (1949)

Laswell’in ¢aligmalarin1 takiben Shannon ve Weaver, 1949 yilinda iletisim
arastirmalarina katki saglayan ‘Matematiksel Iletisim Kurami’m gelistirmistir.
Temel ¢ikis noktalar iletisim kanallarini en verimli bi¢imde kullanacak yollar
ortaya koymak olmustur. Shannon ve Weaver’in gelistirdigi model iletigimi basit
bir dogrusal siire¢ olarak ele almistir. Modelde ii¢ sorun {izerinde durulmus ve bu
sorunlara cevaplar aranmistir: “Iletisim simgeleri ne kadar kusursuz bicimde
aktarilabilmektedir? Aktarilan simgeler istenen anlamlari ne kadar kesinlikte
iletebilmektedir? Alinan anlamlar, davranisin arzu edilen yonde ne Olcude
etkileyebilmektedir?”” Shannon ve Weaver kuramlarinda bu sorulara cevap aramis
ve calismalar1 miihendislik ve matematiksel 6zgegmislerine uygun bir bigimde
kanal ve kapasite lizerine yogunlasmistir. Kuramlar1 baska tiirevlerinin ortaya
¢ikmasina ortam hazirlarken iletisimi dogrusal/siire¢-merkezli olarak ele almalari

elestirilere neden olmustur (Fiske, 2015: 77-80).
2.1.3. Denge Kuramlari (1953)

[letisim kuramlari arasinda Denge Kuramlar1 oldukca nemli bir yeri kapsar. Denge
kuramlarinin temel ¢ikis noktasini, insanlar arasindaki iletisimin siirekli bir sekilde
devam edecegi olusturmustur. Denge kuramlar1 toplumsal yapinin her alaninda
farklilasmalarin ve catismalarin olabilecegi ancak Onemli olan sistemin
bozulmadan devam etmesi i¢in dengenin yeniden kurulmasi gerektigi savi lizerine
kurulmustur. Catismanin 6nlenememesi, uzlasmanin saglanamamasit durumunda
ise toplumsal sistemin kendini imha etmesi s6z konusudur. Bu duruma siyasal veya
askeri devrim ve savaglar Ornek gosterilmistir. Denge kuramcilar1 arasinda
Newcomb, Heider ve Festinger vardir. Kuramlarin ortak noktasini insanlar
arasindaki iletisimde c¢atismalarin yasanabilecegi ancak kendi fikirlerine,
cikarlarina uygun olarak iletisim siirecini yeniden denge konumuna getirecekleri
olusturmustur (Glngor, 2013: 69-72).

Newcomb ABX modelinde, insanlarin sahip olduklar fikir ve diigiincelere yonelik
enformasyon kaynaklarina yoneldiklerini ve kendi davraniglarini destekleyen ve
onaylayan enformasyon aradiklarini ileri siirmistiir. Buna gore insanlar sahip
olduklar1 sosyal sermayeye uygun olarak kitle iletisiminden faydalanir

(Denis&Windahl, 2010: 45). Festinger Biligsel Uyum Kurami’nda, insanlarin sahip
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oldugu tutum, inan¢ ve degerlerin birbirleriyle uyum i¢inde olma egiliminde
olduklarin1 vurgulamistir. Festinger’e gore insanlarin tutum, inan¢ ve degerleri
arasinda bir uyumsuzluk-tutarsizlik meydana geldiginde insanlar, bu celiskiyi
ortadan kaldirmak i¢in diinya goriislerini kendi i¢inde tutarli hale getirmeye calisir.
Festinger kuraminda, insanlarin sahip oldugu bu 0Ozelligi medya ile
iliskilendirmistir. Buna gore insanlar medyada yer alan enformasyonlardan kendi
diisiincelerine uygun olanlar1 alma egilimindeyken kendi diislinceleri ile ¢elisen
enformasyonlar1 reddederler; yani hedef kitle medyadan gelen mesajlar1 algilamada

secici davranma egilimindedir (Yaylagul, 2014: 50-51).
2.1.4. Maletzke’nin Kitle fletisim Siireci Modeli (1963)

Gerhard Maletzke’nin kitle iletisim siireci modeli olduk¢a ayrintili bir bigimde
hazirlanmigstir. Kuram iletici, gonderici, arag ve alicinin planli olarak olusturduklari
imajlar ile birlikte iletisimin etkinliginin degistigine vurgu yapmigtir. Kuram her
kitle iletisim aracinin insanlar1 etkilemek i¢in farkli imajlar yarattig1r temelinde
olusturulmustur. Buna gore iletisim aracinin farkliligina bagl olarak deneyimler
farkli olur. Aymi bilgiyi radyodan dinledigindeki deneyim ile televizyondan
izlendigindeki deneyim farklidir, dolayisiyla alicinin ayni bilgiye tepkisi de
farklilagsmaktadir. Alict yarattig1 imajlari kitle iletisim araglarindan gelen ‘baski’ ve
‘zorlamalar’ ile olusturur. Iletisim siirecinde kaynagin dikkat etmesi gereken iki
degisken vardir; kaynagin ne iletecegini se¢mesi ve iletiye kendine gore verdigi
bicimdir. Kaynak bunlar1 belirlerken bircok potansiyele sahiptir ancak bunlar
arasindan kendine en uygun olani secer ve uygular. Bu modelde dikkat edilen bir
diger olgu alicinin 6zellikleridir. Alict ve iletisimcinin birbirleri hakkindaki imaji,
alicinin iletisimci ve onun deger yargilar ile 6zdeslesip 6zdeslesmemesi, alicidan
aninda geri besleme modele sonradan eklemlenen kurallar olmustur. Maletzke’nin
kuramu iletisimin sosyal psikolojik yoniiyle ilgilenmesi bakimindan da énemlidir

(Denis&Windahl, 2010: 64).
2.1.5. Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Kuram (1967-2005)

George Gerbner tarafindan gelistirilen Kiiltlirel Gostergeler ve Ekme Kurami
1960’11 yillarin ortalarinda televizyonun bireylerin giindelik yasamlarinda etki edip

etmedigi ve etkiliyorsa hangi yonde ne derece etki ettigi sorunsalini arastirmistir.
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Kuramin savunucularina gore televizyon insanlarin hayatlarina etki eder ancak
bunu direkt olarak dogrudan yapmaz, bunun yerine yavas yavas, biriktirerek,
dolayl olarak yapar. Televizyonu sik sik izleyenler ve gorece daha az izleyenler
arasindaki iliskiyi arastiran Gerbner, sik sik televizyon izleyen insanlarin gercek
yasamdan uzaklasarak televizyonda sunulan (haber, program, dizi vs.) kurgusal
diinyadan etkilendigini ileri siirer. Aragtirma ayni zamanda sik televizyon izleyen
bireyler arasindan daha az hayat tecriibesine sahip gencler ve c¢ocuklarin,
televizyonda sunulan enformasyona daha bagli olduklarini ortaya koymustur. Ekme
teorisyenlerine gore televizyon toplumsal olarak egemen kultirin belirleyicisidir.
Arastirma sonuglarina gore, televizyonda gosterilen her sey bireyler igin birer simge
niteligindedir. Mesela televizyonda sunulan siddet olaylar1 ve siddete karsi
gosterilen tutum, dizilerde kadin ve erkeklerin temsil ettigi meslekler vb.
gostergeler insanlar igin birer simgeyi olusturur. Arastirma ortaya koymaktadir Ki
sik sik televizyon seyreden insanlar ger¢ek diinya yerine televizyondaki kurgusal

diinyay1 dogru kabul etmektedir (Yaylagiil, 2014: 73-78).
2.1.6. Comstock’un Psikolojik Modeli (1978)

Comstock’un televizyonun bireysel davranis tizerindeki sonuglarini ele alan
psikolojik modeli, televizyonda izlenen bir davranisin (olumlu ya da olumsuz)
insanlar lizerindeki etkisi ve taklit edilme olasiligini arastirmistir. Bu arastirma ile
birlikte, televizyondan yayinlanan kurgusal metinlerin bireylerin davranislarina
dogrudan etki edip etmedigi sorusuna yanmit aranmistir. Bu modele gore
televizyonda sergilenen bir eylem birey icin ne kadar dikkat cekici olursa o kadar
cok uyandirma olur ve bireyin sergileyecegi davranislar igerisinde o kadar dnem
kazanir. Modelin temel varsayimina gore televizyon yalnizca 6grettigi durumlari
degil ayn1 zamanda baska kaynaklardan 6grenilenleri harekete gegirmede itici bir
gii¢ olusturur. Mesela televizyonda yer alan kurgusal bir sahnede ‘sug’ islemis bir
kimsenin yasal ceza almasinin yaninda fiziksel cezaya maruz birakilmasi ‘dogru’
olan olarak yansitilir. Bu kurgunun bireylerde uyandirdigi duygular gergek hayatta
karsilagtiklar1 benzer durumlarda ayni tepkiyi gostermeleri icin bir itici gii¢ gorevi
ustlenir (Denis&Windahl, 2010: 90).
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2.2. De Fleur’un Psikodinamik Modeli (1970-2005)

De Fleur, bilginin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan etki siirecine iligkin bes tip
teori/model olusturmustur. Bunlardan birincisi ilk etki caligmalarindan yola
cikilarak olusturulmus ve uyar1 = tepki iliskisine dayanan basit kosullanma
modelidir. Ikinci goriis, kitle iletisim araglarinin etkisinin bireysel farkliliklar:
kapsadig1 diisiincesidir. Ugiincii teorisinde kisinin demografik ozellikleri; yasam
bi¢imi, mesleki konumu ya da sinifi, din, cinsiyet gibi toplumsal konumuna iliskin
Ozelliklerine bagli olarak ‘etki’nin de degisiklik gosterecegi lizerinde durmustur.
1940’1ar ve 1950’lerdeki kisisel etkilerden yola c¢ikarak olusturdugu dordiincii
teorisi ‘toplumsal iligkiler’ kurami olarak adlandirilmigtir. Burada ki temel gortisii
insanlarin bireysel farkliliklarinin yaninda kisilerarasi iligkilerinin de g6z 6niinde
bulundurulmasi zorunluluguna odaklanmistir. De Fleur’'un C‘kiiltiirel normlar’
olarak adlandirdig1 besinci teorisi, kitle iletisim araglari tarafindan hazir inga
edilmis bir diinya ve toplumsal yasam imgesi ile insanlarin bilingleri {izerinde

dogrudan etkide bulundugu diisiincesini igermektedir (McQuail, 1983; 54-55).
2.2.1. Basit Kosullanma Kurami

Fleur ilk iletisim g¢alismalarindan hareketle olusturdugu uyari-tepki iligkisine
dayanan basit kosullanma modelinde, iletisim siirecini yalnizca kaynagin icerdigi
yonlendirmelere indirgemis ve tek yonlii bir etkilenmenin 6tesinde bir durum
olamayacagin ileri slirmiistiir. Bu modele gore toplum tekdiize, etkilenmeye son
derece acik bireylerden olugmakta ve kitle iletisim araglar1 kars1 konulamaz bir etli
giiciine sahiptir. Toplumdaki her birey kaynak tarafindan verilen mesajin

iceriginden ayni sekilde etkilenmektedir (Ugur, 1987; 310).
2.2.2. Bireysel Farkhiliklar Kuram

Radyo ve televizyonun toplumsal hayatta daha fazla yer bulmasiyla birlikte iletisim
araclarinin tek yonlii etki ettigi anlayisi da tartisilmaya baslanmis ve yeni arayislara
girilmigtir. 1. Diinya Savasi sonrasina tekabiil eden bu siirecte 6grenmenin nasil
gerceklestigine dair psikolojik laboratuvar deneyleri ortaya ¢ikmistir. Hayvanlar ve
insanlar iizerinde gercgeklestirilen bu deneylerde glidiilenmenin, 6grenme {izerinde
bireysel farkliliklar yaratabilecegi sonucuna ulasilmistir. Buna gore insanlarin

kisisel psikolojik oOrgiitlenmeleri biiylik Ol¢iide birbirinden farklilagmaktadir.
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Yapilan caligmalar, kismen insanlarin biyolojik farkliliklarindan da etkilenen
ogrenme siirecinin farkli ortamlarda farkli goriisler ¢evresinde yetisen insanlarin
tutum, deger ve inanglar1 konusunda biiyiik olgiide farklilasabilecegini ortaya

koymustur (Fleur, 1984; 157).

Psikoloji alaninda meydana gelen bu degisimler cergevesinde kitle iletisim
kuramcilart da goriislerini degistirmek zorunda kalmistir. Yeni gelistirilen
kuramlarda insanlarin pasif bir alic1 oldugu goriisii degistirilmis ve insanlar
O0grenme slirecinde aktif bireyler olarak degerlendirilmistir. Fleur bu goriisler

cercevesinde ‘bireysel farkliliklar’ kuramini ortaya koymustur (Simsek, 2019; 206).

Bireysel Farkliliklar Kurami bireylerin farkli ortamlarda yetismesinin onlarin
o6grenme durumlarini ve kisilik yapilarini etkiledigini ileri siirer. Kisilik yapilar1 da
bireylerin algilama bi¢imlerini etkiler. Algilama insanlarin karsilastigi mesajlarin
icerigine nasil tepki tiretecegini belirler. Algilama bigimleri insanlarin kendilerine
Ozgudiir dolayisiyla insanlarin aldigr mesajlara yonelik tepkileri de kendilerine

0zgii olusur (Simsek, 2019; 206).
2.2.3. Toplumsal Kategoriler Kurami

Bireysel Farkliliklar Kurami psikolojik bir temelde ortaya cikmisken, Fleur’un
tclincii kurami olan Toplumsal Kategoriler Kurami sosyolojik bir temele
dayanmaktadir. Ancak her ne kadar farkli alanlarda ortaya ¢ikmis olsalar da
Bireysel Farkliliklar Kurami ve Toplumsal Kategoriler Kurami i¢ ige gegmis
durumdadir. 19. yiizyil toplumbilimcileri kuramsal 6nermelerinde toplumu belirli
kategorilere ayirarak, her kategorinin kendine 6zgii benzer davranis big¢imleri
olusturdugunu ileri siirmiistiir. Kitle iletisim kuramlar da bu goriis cergevesinde
kuramlarin1 genisletmistir. Fleur’a gore toplumda benzer 0Ozelliklere sahip
topluluklarin olusturdugu gruplar ve ortaklagmalar, karsilagtigi uyaricilarda hemen

hemen benzer tepkiler tretmektedir (Fleur, 1984; 159).

Sosyolojik bir temelde olusturulan bu kurama gore bireyler, yas, cinsiyet, egitim
durumu, bulunan yerlesim biriminin niteligi, dinsel iliskiler, ideolojik iliskiler gibi
belirli kategorilere ayrisirlar. Bireylerin igerisinde bulundugu grup ya da
ortaklagsmalar, bireyin kitle iletisim aracindan aldigi mesajin icerigine yonelik
tepkisinde etkileyici bir rol Ustlenir. Bu duruma erkeklerin birgogunun moda dergisi

okuma egiliminde olmazken kadinlarinda benzer bi¢imde balik¢ilikla ilgili dergileri
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okumamast Ornek gosterilmistir. Bu siiregte kitle iletisim araglarinin etkisine
yonelik yapilan aragtirmalar, bu kategorilerin davranislar, tutumlar ve inanglar
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak iizere olusturulmustur. Bireysel farkliliklar ve
toplumsal kategorilerin birlesimi ile olusturulan bu kuram, iletisim araglarindaki
cesitliliklerin, igerigin ilettigi mesajin farkliliklar1 ve izleyici (alici) kitlesindeki
farkliliklarin, kitle iletisiminin biraktig1 etkiler iizerinde olduk¢a kapsamli bir

etkisinin oldugu diislincesine dayanmaktadir (Simsek, 2019; 208).
2.2.4. Toplumsal iliskiler Kuram

Toplumsal Kategoriler Kurami, belirli bir kategoride yer alan insanlarin kitle
iletisim aracinin igeriginden benzer bigimlerde etkilendigini varsaymis ve belirli bir
kategoride yer alan bireylerin tek tek farkli tepkiler tiretebilecegi goz ardi edilmistir.
Kitle iletisim uzmanlar, izleyicilerin aile ve dostlaryla iliskilerinin Kitle
iletisiminin etkilerini etkileyebilecegini goz ardi etmistir. Kisiler arasi iligkiler
modern toplumun kuramlart igerisinde konu dig1 birakilmistir. Fleur’a gore kitle
iletisim siirecinde grup iliskilerinin rolii tesadiifi bir bicimde bulunmus gibidir

(Simsek, 2019; 209).

1940’larin basina Lazarsfeld ve arkadaslariin kitle iletisim araglarinin oy verme
tizerindeki etkisini arastiran calisma, sosyal kategorilerin oy verme iizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla olusturulmustur. Ancak ¢aligma siirecinde yapilan
miilakatlarda beklenmeyen gelismeler kaydedilmistir. Buna gore kisiler, Kitle
iletisim araglarindan gelen mesajin igerigine dogrudan maruz kalmamaktadir.
Kisilerin igerisinde bulundugu informal toplumsal iligkiler, kitle iletisiminden
alman uyariciyya karsiik verilmesi {izerinde etkilidir. ‘Kisisel etki’ olarak
adlandirilan bu duruma gore, toplumda bulunan bazi kimseler kitle iletisim araglari
ile daha yakin bir iliskide bulunmakta ve kitle iletisim araglarindan aldiklari mesajin
igerigini, kendi yorumunu da katarak, diger kimselere aktarmaktadir. Kitle iletisim
araclari ile daha siki iligkide bulunan kisilerin, bireylerin diistinceleri tizerinde etkili
oldugu saptandiginda, bu kisiler ‘kamuoyu 6nderleri’ olarak adlandirilmistir. Fleur,
kamuoyu o©nderlerinin bireylerin diisiinceleri iizerinde etkili oldugunu ileri
stirmekle birlikte toplumda kimlerin kamuoyu lideri olarak kabul gordiigiinii tespit
etmek igin ¢esitli caligmalarin yapilmasi gerektigini vurgulamistir (Fleur, 1984;
160-162).
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2.2.5. Kiiltiirel Normlar Kurami

Kitle iletisim araglarinin insanlar iizerindeki etkisine yonelik ileri siiriilen
kuramlardan en tartismali olanm1 ‘Kiiltiirel Normlar Kurami1® olarak
degerlendirilmektedir. Ancak her ne kadar kiiltiirel normlarin kitle iletisiminin
yarattig1 etki iizerindeki belirsizlikler devam etse de en onemli kitle iletisim

kuramlar1 arasinda yer almaktadir.

Kiiltiirel Normlar Kurami kitle iletisim araglarinin segici sunma ve amagli temalari
vurgulama gibi yontemlerle, hedef kitleye verilmek istenen mesajin igeriginin ortak
kultirel normlara uygun bir bicimde yapilandirildigi izlenimi verdigi
varsayimindan ortaya ¢ikmistir. Kilttrel normlar bireysel davranisin, belli konu ve
duruma gore, yol gostericisi oldugu kabul edilir ve buradan hareketle iletisim
araglariin da insan davranisi lizerinde dolayli yoldan etki yarattigi varsayilir.
Sosyal psikolojik olarak su sekilde ifade edilir; kitle iletisim aracglar1 izleyiciye
gercek olduguna inandigi bir ‘durum’ sunar ve bu durum ortak toplumsal normlar
tarafindan onaylanmis gibi aktarildigi i¢in ‘sunulan durum’ insanlarin gergek
yasamlarindaki eylemleri igin rehberlik eder. Dolayisiyla kdltiirel normlar
kuramina gore; kitle iletisim araglari tarafindan sunulan igeriklere maruz kalmakla
insan davraniginin dolayli olarak sekillendirildigi kabul edilir (Simsek, 2019; 210-
211).

Fleur, kiiltiirel normlar kuraminda kitle iletisim araglarinin islevinin yalnizca bilgi
vermekten ibaret olmadigini goriinenin 6tesinde kiiltiirel normlari etkileme giicline
sahip olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu kurama gore, kitle iletisim araglar1 sadece
bireyler lizerinde dogrudan etkide bulunmaz, ayni zamanda kiiltiirl, bilgi
birikimini, bir toplumun norm ve deger yargilarini da etkiler. Kitle iletisim araglari
cogu kez toplumsal olaylar konusunda bireylere hazir olarak olusturulmus goriisler
sunar ve buna bagli olarak insanlar neyin normal, neyin onaylanmis veya

onaylanmamis oldugu konusunda bir fikir agilar (Denis&Windahl, 2010: 125).

Fleur kitle iletisim araclarinin insanlar1 etkilemesinin en az ii¢ yolu oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu yollardan ilki, kitle iletisim araglarinin igeriginin var olan davranis
Oriintlilerini pekistirdigi ve bunlarin sosyal olarak siirdiiriilebilir olduguna insanlar1
inandirdig1 varsayimina dayanmaktadir. Bu kabule gore, kitle iletisim araglarinin

igerigi toplumda var olan ortak kiiltiirel normlar g¢ercevesinde olusturulur ve
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boylece var olan kiiltiirel normlar pekistirilir. Buna medyanin, aksini ortaya
koyacak istisna durumlar olmakla birlikte, genel olarak yasak ask, siyasal anarsi,
dinsel giinahlar ve Ogretime Onem vermeme gibi durumlart agik olarak
savunmamasinit 6rnek gosterilmistir. Medya gorece daha onemsiz olarak kabul
goren, yeni Urlnleri satin almak, yani elbise tiirleri giymek ya da baska bigimlerde
dans etmek gibi eylemleri sunmakta herhangi bir kisitlamaya gitmezken toplum
tarafindan Onemli olarak kabul edilen degerler ve inanglarla ilgili davranis
bicimlerine karsi gelmekte daha tutucu davranmaktadir. Fleur kitle iletisim

araclariin en ¢ok bu islevi yerine getirdigini ileri siirmistiir (Fleur, 1984; 164).

Bu yollardan ikincisi, kitle iletisim araglarinin insanlarin 6ncesinde ¢ok az bilgi ve
tecriibeye sahip oldugu konularda yeni kiiltiirel normlar yarattigi kabuliine
dayanmaktadir. Buna gore kitle iletisim araglar1 bazen yaygin olarak kabul goren
yeni sosyal davraniglara 6zendirme islevine sahiptir. Televizyon ve sinemanin
toplumsal alanda yayginlik gostermeye basladigi zamanlarda, insanlar iletisim
aracinin igeriginde gordiigii davranis bicimlerini kabul ederek yeni normlar
olusturduklari gériilmiistiir. Ornegin sesli sinemanin yeni yayginlasmaya basladig1
zamanlarda haftalik yaymnlanan ve begenilen bir dizi olan ‘Tarzan’ ve
arkadaglarinin davranislar1 ve giyimleri bir¢ok kisi tarafindan taklit edilmistir. Bu
davraniglar toplumda gecici olarak bir etkinlik gostermis olsalar dahi belli bir sure
i¢cin yeni normlar olusturmustur. Fleur bunu kitle iletisim araclarinin orta diizeyde

yerine getirdigi bir islev olarak degerlendirmistir (Fleur, 1984; 165).

Bu yollardan tigiinciisii ise, iletisim araglarinin insanlarin sahip oldugu kltirel
normlar1 degistirebilecegi varsayimma dayanmaktadir ki Fleur bu islevi en az
gerceklesen islev olarak degerlendirmistir. Kitle iletisim araglarinin insanlarin
sahip oldugu kiiltiirel normlar1 degistirmesine yonelik varsayim {lizerine en ¢ok
tartisilan ve en az kabul géren varsayimlardan biri olsa da Fleur bu alandaki
arastirmalara kapilarin kapatilmamasi gerektigini savunmustur. Ornegin Amerikan
Kanser Dernegi onculiiglinde, sigara tiiketiminin dnlenmesine yonelik yiiriitiilen
reklam ¢aligmasinin ardindan yapilan ¢caligsmalarda sigara tiiketiminin tamamen son
bulmasa da 6nemli 6lgiide degisme yasandig: tespit edilmistir (Fleur, 1984; 165-
166).

Fleur kitle iletisim araclarinin var olan kiiltiirel normlar1 pekistirdigini ve bazi

durumlarda yeni kiiltiirel normlar yarattig1 konusunda insanlar1 harekete gecirdigini
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savunmustur. Ancak kitle iletisim araglarinin etkisinin, var olan kiiltiirel normlarin
degistirme iizerindeki etkisinin olduk¢a kuskulu oldugunu ve var olan davranig
bigimlerini anlamli Ol¢lide degistirmediginin agik oldugunu ileri slirmiistiir.
Bununla birlikte  Fleur, Kkitle iletisiminin etkisine yonelik yaptig
degerlendirmelerin, biitiin digerleri gibi, geg¢ici ve inandirict veriler 1s1ginda

degistirilebilir oldugunu vurgulamistir (Fleur, 1984; 167).

Ozetle, kitle iletisim araglar1 belirli konularda birtakim mesajlar vererek izleyici
tizerinde etki birakmaktadir. Ancak kitle iletisiminde alinan uyaricidan etkilenme
bircok degiskene bagli olarak farklilik gostermektedir. Bu degiskenler arasinda
bireysel farkliliklar, toplumsal kategoriler, kamuoyu onderleri ve informal iligkiler
yer alir. Kitle iletisim aracindan alinan uyarictya verilen karsilik mutlak degildir,

farkli degiskenler cergevesinde karsilik verilmektedir.
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3. BOLUM: METODOLOJi

Arastirmanin bu bélimiinde konu ile ilgili elde edilen teorik bilgiler dogrultusunda;
Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan infodemik bilgiler tespit edilerek, s6z
konusu infodemik bilgilerin bireylerin tutum ve diisiincelerine etkileri
degerlendirilmeye ¢aligilmigtir. Arastirmanin; konusu ve amaci, 6nemi, hipotezleri,
simirliliklari, metodolojisi, evreni ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve
arastirmanin uygulanmasi, verilerin analizi ve gegerlilik ve giivenilirligine ait

bilgiler alt basliklar halinde agiklanmistir.
3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Gliniimiizde yeni medya teknolojilerinin gelisimi ile birlikte toplumsal iletigim
olaganiistii boyutlara ulagmistir ve tiim diinyada oldugu gibi bizim toplumumuzda
da medya toplumsal hayatin tiim alanlarinda etkisini gdstermeye baglamistir.
Medyanin giiniimiizde ulastigi bu gii¢ iletisim sosyolojisi acisindan yeni
fenomenlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmus ve bu baglamda yeni aragtirmalarin

yapilmasini da gerekli kilmistir.

Yeni medya araglarinin giiniimiizde ulastig1 gii¢, bireylerin diisiincelerini etkileme,
yonlendirme, manipule etme ve ikna etme Gzerinde oldukca etkilidir. Medyada yer
alan bilgilerin dogrulugu ya da yanhishgi degisiklik gostermektedir. Bu nedenle
medyada yer alan bir bilginin dogrulugunu kontrol etmeden kabullenmek kimi

zaman insanlar1 yanls eylemlere yonlendirebilmektedir.

Medyanin sahip oldugu bu gii¢, giiniimiizde Covid-19 pandemisinde de etkisini
gostermistir. Covid-19 viriisii hakkinda medyada yer alan yanlis bilgiler insanlari
6lime dahi struklemistir. WHO, salgin bir hastalik sonucu dijital ve fiziksel
ortamlarda yer alan yanlis ve yaniltici bilgileri infodemi olarak adlandirmistir. Bu
kapsamda WHO, igerisinde Tiirkiye’nin de bulundugu 132 iilke ile infodemi ile
miicadele kapsaminda anlagma imzalamistir (WHO, 2021). Bu noktadan hareketle,
bu aragtirmanin temel amaci Covid-19 pandemi siireciyle ortaya ¢ikan infodeminin
hangi alanlarda ortaya ¢iktigin1 ve infodeminin yayilmasinda basrol oynayan kitle
iletisim araglariyla iligkisinin  toplumda buldugu karsiligi anlamak ve

¢Oziimleyebilmek olmustur.
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3.2. Arastirmanim Onemi

Kitle iletisim araclarinin igeriginin insanlarin davranig, tutum ve inanglar
tizerindeki etkisi iletisim arastirmalarinin temelini olusturmustur. Bu amagla birgok
uluslararas1 ¢alismada, kitle iletisim araglarmin hangi etmenlere bagli olarak
insanlar iizerinde ne yonde ne siklikta etki biraktigina yonelik bir¢ok arastirma
yapilmugtir. {letisim teknolojilerinde yasanan devrim niteligindeki gelismelerle

birlikte, ginlimiizde de bu arastirmalar devamlilik géstermektedir.

Giliniimiizde, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan
Covid-19 viriisii hizl1 bir bi¢imde tiim diinyay1 esir almistir. Covid-19 virtistinuin
hizla yayilmasi, 6liimciil olmasi, birgok bilinmeyeni igermesi, tedavisinin kesin
olarak bulunmayis1 gibi nedenler toplumda endiseye ve karmasaya yol acmustir.
Toplumda olusan belirsizlik durumu insanlarin bilgi edinme ihtiyacini arttirmistir.
Bu noktada yaganan bu siiregte 6zellikle internet ve televizyon bilgi edinmek i¢in

tercih edilen ilk kitle iletisim araclarindan olmustur.

Covid-19 viriisiine iliskin; nasil ortaya ¢iktigi, hangi yollarla bulastigi, korunmak
icin nelere dikkat edilmesi gerektigi, tedavi siirecinin nasil gelistigi, gelistirilen
asilarin iceriginin nelerden olustugu, uzmanlarin ve yetkililerin bu siirece dair
diistinceleri gibi daha bir¢cok bilinmeyen, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
Ogrenilmeye calisilmistir. Ancak kitle iletisim araglarindan yayilan bilgilerin
iceriginin ne kadarinin dogru ne kadarmin giivenilir oldugu tartigmali konular
arasinda yer almigtir. Ozellikle Covid-19 viriisiiniin tiim diinyada etkili olmas1 ve
oliimciil olmasi nedeniyle, viriisle ilgili yayilan infodemi mevcut belirsizlik
ortaminda yasanilan siireci olumsuz etkilemistir. Bu baglamda kitle iletisim
araglarinin igeriginin insanlar {izerinde hangi yonde ve siklikta etkili oldugu, bu

strecte onemli bir fenomen haline gelmistir.

Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yayilan infodeminin insanlar {izerinde nasil etki
yaptigina dair uluslararast ve yerel bazda bir¢cok arastirma yapilmistir (Akytiz,
2020; Aydm, 2020; Cha&Cha&Singh&Lima&Ahn&Kulshrestha&Varol, 2021,
Kiligaslan, 2020; Kurtgu, 2021; Kiipe, 2021; Lovari, 2020; Scott, 2020;
Rodrigues&Xu, 2020).

Infodeminin basta saglik olmak iizere ekonomik, sosyal ve politik alanlarda

kendisini gosteren yogun etkisi bu arastirmaya yonelmemizin ilk sebebidir.
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Ulkemizde bu konuya iliskin simdiye kadar ki yapilan calismalar daha cok
infodeminin kaynagina iligkin olmus ve anketin kapsadig: siireler kisitli olmustur.
Bu tez ¢alismasinda, 24.02.2020 ve 18.12.2021 tarihlerinde Covid-19 pandemisiyle
iliskili ortaya ¢ikan infodemi, yapilan igerik analiziyle birlikte kapsamli olarak ele
alinmis ve s6z konusu infodemilere iliskin insanlarin diisiinceleri hazirlanan dlgek
ile ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Bu tez ¢aligmasinin aragtirmanin kapsadigi siire
ve yontem agisindan diger c¢alismalardan farklilik gostermesi bakimindan, bu

alanda bir boslugu doldurmasi hedeflenmektedir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma temelde “Covid-19 pandemi siirecinde ortaya cikan infodemiden
etkilenme diizeyi sosyo-demografik fakliliklara gore degisiklik gosterir” hipotezine

dayanmaktadir. Bu genel hipotez, asagida siralanan alt hipotezleri icermektedir.

[

. Infodemik bilgiden etkilenme orani cinsiyetler arasi farklilik gosterir.

2. Infodemik bilgiden etkilenme ile Covid-19’a yakalanma durumu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

3. Infodemik bilgiden etkilenme ile as1 olma durumu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

4. Infodemik bilgiden etkilenme ile haber dogrulama platformlarindan
haberdar olma durumu arasinda anlaml bir iligki vardir.

5. Infodemik bilgiden etkilenme oran1 yas arasinda anlaml bir iligki vardir

6. Infodemik bilgiden etkilenme orani egitim durumu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

7. Infodemik bilgiden etkilenme orani gelir durumu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

8. Infodemik bilgiden etkilenme orani ile meslek arasinda anlamli bir iliski
vardir.

9. Infodemik bilgiden etkilenme orani ile yasanilan yer arasinda anlamli
bir iligki vardir.

10. infodemik bilgiden etkilenme orani ile bilgi edinmede kullanilan kitle
iletisim araci arasinda anlamli bir iligki vardir.

11. Infodemik bilgiden etkilenme orani ile bilgi edinmede kullanilan sosyal

paylasim ag1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirma kapsaminda, {i¢ dogrulama platformunda Covid-19 pandemisiyle ilgili
yer alan bilgiler incelenmistir. Yapilan igerik analizi, 24 Subat 2020 ve 18 Aralik
2021 tarihleri arasinda sinirlandirilmustir. Icerik analizi yapilan Teyit, Evrim Agaci
ve Malumatfurus teyit platformlarmin Covid-19 konulu analizleri yapmaya
basladiklar1 tarihler karsilastirilarak bu tarihler ele alinmigtir. Arastirmaya yonelik

karsilasilan sorunlardan hareketle arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

Aragtirmada anket sorular1 olusturulurken, dogrulama platformlarinin yaptig
analizlerin hepsini sormak verimli sonu¢ almak agisindan uzun ve sikict olacagi

icin, analizler benzer 6zelliklerine gore siniflandirilarak sorular olusturulmustur.

Ankette sorulan sorular, Covid-19 salgin ile ilgili bilgilerin dolagima sokuldugu
tarihten itibaren ele alinmistir. Bu nedenle katilimcilarin sorulan infodemik bilgileri
hatirlamama ya da zaman igerisinde dogrusunu 6grenmis olmalar1 ankete verilen

cevaplarin gegerliligi agisindan olumsuz etki etme olasiligina sahiptir.

Arastirmada uygulanan anket, internet ortaminda olusturulmus ve veriler internet
ortamindan elde edilmistir. Bu nedenle okur-yazar olmayan ve akilli telefon

kullanmayan katilimcilar, arastirma kapsami disinda kalmistir.

Anket formunun hazirlanis1 sirasinda ‘Covid-19 Pandemisinde Ortaya Cikan
Video-Fotograf-Belgelerle iliskili Bilgiler’ boliimii verilerin derlenme siirecinde
yapilan hata nedeniyle anketten ¢ikarilmak zorunda kalinmistir. Veriler internet
ortaminda toplanildigindan anketin diger boliimlerinin etkilenmemesi i¢in boliim

yeniden eklenmemistir.

Anket verileri Google Forms iizerinden elde edilmeye ¢alisilmistir ancak 55 yas ve
tizeri katilimcilara internet ortaminda ulagsmada zorluk yasanmistir. Bu nedenle 55
yas ve lizeri katilimcilarla anket yiiz yiize yapilmistir. Anket siiresince s6z konusu
yas grubu sorulart algilamakta ve yanit vermekte zorlandigi i¢in yeterli sayiya

ulasilmakta glicliik yasanmustir.

Covid-19 pandemisinin hala devam etmesi nedeniyle anket Google Anketler
tizerinden olusturulmus ve veriler internet ortamindan elde edilmistir. Anketin yiiz
ylize yapilamiyor olmasi nedeniyle, katilimcinin anlayamadigi yeri direkt olarak

soramayacak olmasi arastirmanin bir diger sinirliligini olusturmustur.
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3.5. Arastirmanin YOntemi

Bu caligmada kitle iletisim araglart araciligiyla hizla yayilan Covid-19 Pandemi
slirecinde ortaya ¢ikan infodeminin, farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip
bireyleri hangi yonde ne yogunlukta etkiledigi arastirildigi igin kitle iletisim
kuramlarini eklektik bir bigimde ele alan De Fleur’un Psikodinamik Kurami’ndan
faydalanilmistir. Fleur kuraminda, kitle iletisim araglar ile kullanicilar arasinda ¢ift
yonlii bir akis oldugunu ve kullanicilarin; bireysel farkliliklar, toplumsal iliskiler,
kaltarel normlar, toplumsal kategoriler gibi bir¢ok etkene bagli olarak kitle iletisim
araclarindan aldig1 mesajin icerigini farkli yorumlayabilecegine dikkat ¢ekmistir.

(Fleur, 1984).

Tezin temel amaci Tirkiye’de, Covid-19 salgimi ortaya ¢iktigi andan itibaren
medyada viriisle ilgili dolasima sokulan yanlis bilgilerin insanlari tutum ve
diisiinceleri tizerinde etkili olup olmadiginin Slgiilmesidir. Buradan hareketle su

sorulara cevap aranmistir:

1. Covid-19 salgini ortaya ¢iktigindan itibaren giliniimiize kadar, medyada
yer alan bilgiler en ¢ok hangi konularda ortaya ¢ikmigtir?
2. Medyada yer alan bilgiler insanlarin tutum ve diislincelerinde etkisi ne

yonde ve ne yogunlukta olmustur?

Arastirma konuyla ilgili kitap, dergi, makale vb. yazili kaynaklarin taranmasini
ifade eden literatiir taramasi, kayitli metinlerin igerdigi mesajlarin analizini
yapmada kullanilan niceliksel igerik analizi ve en yaygin tarama arastirma

yontemlerinden biri olan anket teknigi ile yapilmustir.

Literatiir taramast; Covid-19 pandemi siirecinde ortaya cikan infodemi ve kitle
iletisim aracglartyla iligskisine dair yapilan biitiin c¢alismalardan azami Olgiide
yararlanilmigtir. Literatiir taramasi yapilirken, konuya iliskin yerli ve yabanci
bilimsel arastirmalardan yararlanilmistir. Bu béliimde ilk 6nce, Covid-19 pandemi
siirecine ve kitle iletisim araglarina iligkin tanimlamalar yapilmistir. Daha sonra,
kitle iletisim kuramlart ve bu kuramlara yonelik yapilan bilimsel calismalar
incelenmistir. Konuya iligkin literatiir taramasi yapildiktan sonra tezin teorik

boliimii tamamlanmistir.

Icerik analizi; yazili belgelerde ya da diger iletisim ortamlarinda (kitap, gazete veya

dergi makaleleri, reklamlar, sdylevler, resmi belgeler, filmler, fotograflar, sarki
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sOzleri vs.) yer alan igerigi inceleme teknigidir. Niceliksel igerik analizinde metinde
yer alan sozciikler, anlamlar, resimler, semboller, diisiinceler veya temalarin
igeriginin sayisal betimlemesini olusturmak i¢in objektif ve sistematik sayma ve
kaydetme prosediirleri kullanilir (Neuman, 2006: 67, Neuman, 2006: 466). Bu
yontem dogrultusunda; Tiirkiye’de bulunan ii¢ dogrulama platformunun internet

sitelerinde yaptiklar1 analizler incelenerek niceliksel icerik analizi yapilmistir.

Yapilan igerik analiziyle birlikte, Teyit, Evrim Agac1 ve Malumatfurus dogrulama
platformlarinin internet sitelerinde yayinladiklart Covid-19 konulu dogruluk
kontrolii incelemeleri sayisallastirilmis ve kategorilestirilmistir. inceleme konulart
belirlenirken yazar tarafindan hazirlanan form kullanilmistir. Yanlis bilgi tiirleriyle
ilgili kodlama ise yazarin yaymladigi bi¢imde ‘Yanls’, ‘Dogru’, ‘Karma’ ve

‘Sonuclandirilamadi’ olarak degerlendirilmistir.

Siniflandirma sistemi olusturulurken dogrulama platformlar1 tarafindan yayinlanan
analizlerin benzer ve farkli yonleri, bilgilerin 6zelliklerinin daha iyi anlagilmasin
saglayacak bicimde ortaya koyulmus ve smiflandirma yapilmistir. Dogruluk

kontrolii incelemeleri platformlarin internet sitelerinden alinarak yapilmstir.

Tarama aragtirmasi: Arastirmacilar, insanlarin inanglarini, tavirlarini ya da
fikirlerini 6grenmek i¢in pek ¢ok arastirma durumunda anketler ya da
gorlismelerden faydalanir. Bu arastirmalarda ¢ok sayida insanin gecmisi,
davraniglari, inanglari, diisiinceleri ya da tavirlar ile iliskili bilgi edinmek i¢in yazili
bir anket formu ya da resmi goriisme kullanirlar. Bu aragtirmada tarama arastirma

yontemlerinden biri olan anket tekniginden faydalanilmistir (Neuman, 2006: 66).

Bunun icin, medyada Covid-19 pandemi siirecine iligkin ortaya ¢ikan infodemik
bilgileri iceren anket sorulari olusturulmus ve toplumda yer alan farkli sosyo-
demografik 6zelliklere sahip kisilere uygulanmistir. Anket formunda katilimcilarin
Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan infodemik bilgilerle ilgili diisiince ve

davraniglarini tespit etmeye yonelik sorulara yer verilmistir.
3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Google Formlar lizerinden olusturulmus ve uygulanmistir. Cesitli sosyal
medya platformlar kullanilarak katilimcilara ulagilmaya calisilmistir. Arastirmaya

katilmay1 kabul eden 400 katilimci ile birlikte ¢calisma tamamlanmastir.
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Arastirma 6ncesi orneklem biiyiikliglinti belirlemek icin gii¢ analizi yapilmis ve
anket arastirmasina minimum 384 goniilliiniin katilmasinin yeterli olacagi tespit
edilmistir. Arastirmaya 400 gonilli katilmis olup, orneklem biiytlikliigiiniin
belirlenmesi i¢in ¢alisma 6ncesi 0,05 anlamlilik seviyesinde (%95 giiven arali8i ile)
yapilan gii¢ analizi sonucunda belirlenen minimum sayidan daha fazla katilimciya

ulastlmistir.
3.7. Veri Toplama Araclar1 ve Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirma anket formu genel anlamda, 8 ana bolim ve detayda 57 sorudan
olugsmaktadir. Bu anket formunun hazirlanmasi 5 ay stirmiigtiir. Hazirlanan anket
formu Google Formlar araciligiyla olusturulmus ve veriler gonderilen baglantilar

araciligiyla toplanmistir.

Arastirmanin uygulanma siirecinde, arastirmayi kabul eden kisilere, oncelikli
olarak kisilerin pandemi siirecinde kullandigi kitle iletisim araglarini ve kullanilan
araglara iliskin tutumlarini tespit edebilmek i¢in arastirmanin birinci béliimiinde yer
alan sorular sorulmustur. Anketin birinci bolimiinde 14 tane soru yer almaktadir.
Katilimcinin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, meslek ve yasadigi yer
sorular1 sorulmustur. Daha sonra Covid-19’a yakalanip yakalanmadigi sorusu ve
Covid-19 asis1 olup olmadigr ve eger olduysa hangi asiyr oldugu sorulmustur.
Ardindan pandemi siirecinde bilgi edinirken hangi kaynaklar1 ne siklikta kullandigi,
bu kaynaklar arasinda yer alan kitle iletisim araglarindan hangisini en ¢ok
kullandig1 ve ayrica sosyal paylasim aglarindan en ¢cok hangisini kullandig1 sorulari
sorulmustur. Bu sorular1 takiben bu siirecte kullandigi araglara ne kadar
giivendikleri ve ne siklikla dogruluk kontrolii yaptiklari sorulart sorulmustur. Son
olarak ise Tirkiye’de yer alan dogruluk kontrol platformlarindan haberdar olma
durumlart ve hangi platformlar: bildikleri sorular1 sorularak arastirmanin birinci

boliimii tamamlanmistir.

Arastirmanin ikinci boliimii Covid-19’un yayilimiyla iligkili infodemik bilgilerden
olusturulmus ve bu béliimde 6 soru yer almistir. Ugiincii boliimii; Covid-19’un
tedavisine iliskin infodemik bilgilerden olusturulmus ve bu boliimde 5 soru yer
almistir. Dordiincii boliimii; Covid-19’a karsi koruyuculuk saglayan maddelere
iliskin infodemik bilgilerden olusturulmus ve bu bdliimde 7 soru yer almistir.

Besinci  boliimii; Covid-19 vaka sayilarma iligkin infodemik bilgilerden
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olusturulmus ve bu boélimde 3 soru yer almistir. Altinct boliimii; Covid-19
pandemisinde yetkililerin agiklamalartyla iligkili infodemik bilgilerden
olusturulmus ve bu boliimde 6 soru yer almistir. Yedinci boliimii; Covid-19’un
kokenine iliskin infodemik bilgilerden olusturulmus ve bu bdéliimde 4 soru yer
almistir. Sekizinci bolimi ise; Covid-19 asisina iliskin infodemik bilgilerden

olusturulmus ve bu bdliimde 12 soru yer almistir.

Pandemi siirecinde ortaya c¢ikan infodemik bilgilerle kitle iletisim araglar
arasindaki iligkiyi 6lgen bu anket formu, O6rnek bireylerin verdigi cevaplar
dogrultusunda arastirmanin uygulamali boliimii olusturulmustur. Anket formu
uygulanmaya baslamadan once 20 tane 6n anket uygulanmistir. On anket
uygulanmasinda tespit edilen belirsizlikler giderilmis ve bazi sorulara eklemeler
yapilmis baz1 sorular ise anketten ¢ikarilmistir. Kotaya uygun 400 kisiye ulagsmak
icin 400 anket uygulanmistir. Arastirma internet ortamindan gonderilen baglantilar
araciligiyla doldurulmaya calisilmigtir. Ancak 65 yas iizerindeki katilimcilara
internet {izerinden ulagim saglanamadigi i¢in 65 yas lizerindeki kisilerle anket yiiz

ylize yapilmistir.

3.8. Verilerin Analizi

Olgek, 400 katilimciya uygulanmis ve verilerin ¢oziimlenmesinde JASP 0.16.2.0
paket programi kullanilmigtir. Katilimcilara ait demografik bilgiler, ytlizdelik ve
frekans yardimiyla hesaplanmistir. Arastirmada verilerin analizinde, elde edilen
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek i¢cin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk degerlerine bakilmis ve elde edilen degerlerin p<0,05

oldugu i¢in verilerin normal dagilim géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 1: Dagilimin Normalligi Testi

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
Yayihm 11 400 ,00 97 400 ,00
Kaynak ,16 400 ,00 91 400 ,00
Tedavi ,08 400 ,00 ,99 400 ,00
Korunma 21 400 ,00 ,92 400 ,00
Z. Madde ,23 400 ,00 ,83 400 ,00
Vaka ,09 400 ,00 ,98 400 ,00
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Yetkili 14 400 ,00 ,96 400 ,00

Koken 13 400 00 96 400 ,00
Ast 05 400 02 98 400 ,00
*p<0,05

Aragtirmanin alt amaclarina uygun olarak istatiksel ¢6ziimlemelerde degiskenler
arasindaki iliskilerin tespit edilmesinde Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis-H
testinden yararlanilmistir. Ayrica Kruskal-Wallis-H testinde anlamli farklilik
bulundugunda bu farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu gorebilmek i¢in Post
Hoc(Tamhane’s T2) testi yapilmistir. Sonuclar frekans ve capraz tablolar halinde

sunulmustur.
3.9. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

3.9.1. Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan infodemiye Iliskin (PSOCII) Tutum
Olcegi

PSOCII tutum dlgegi, toplamda 43 maddeden olugmaktadir. Anketin giivenilirligini
hesaplamak amaci ile i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” 0,92 olarak
hesaplanmistir. Yap1 gegerliliginin kontrolii i¢in dogrulayici faktér analizi

uygulanmis ve (KMO=0,901) olarak tespit edilmistir.

PSOCII Tutum Olgegi faktor analizi degerlendirmesinde faktor yiiklerinin 0,50’ den
yliksek olmasina ve agiklanan varyansin %350°den biiylik olmasina dikkat
edilmistir. Bu nedenle anketin 5, 12, 21, 22, 23, 30 ve 33 lincii maddeleri anketin

giivenilirligini olumsuz etkilediginden faktor analizine dahil edilmemistir.

Faktorleri belirleme asamasinda faktorlerin 6z degerlerinin 1’den biiyiik olmasi
dikkate alimmistir. Ankette kullanilan tutum o0l¢egi daha once kullanilip test
edilmediginden baslangicta 7 faktor belirlenmistir. Ancak yapilan faktor analizi
sonucunda 9 faktér oldugu ve bazi maddelerin faktor yiiklerinin baslangicta
belirlenen faktorlerin diginda oldugu gézlenmis ve iki faktor daha ankete eklenerek
faktorler yeniden diizenlenmistir. Yapilan son faktor analizi Tablo 2’de

gosterilmistir.
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Tablo 2: Rotated ComponentMatrix?

Factor
1 2 3 4 5
Covl9 Asi110 .796
Covl9 As19 a74
Cov19 Asi6 753
Covl9 Asi8 742
Covl9 Asill .692
Cov19 Asi3 .656
Covl9 Asi4 .630
Covl9 As17 .606
Cov19 Asi5 .538
Cov19 Asil 519
Cov19 Asi12 .390
Cov19 Koken2 .813
Cov19 Kokenl 799
Cov19 Koken4 .595
Cov19 Tedavi4 573
Cov19 Tedavi2 .563
Cov19 Tedavil 551
Cov19 Korunma2 464
Cov19 Tedavi5 456
Cov19 Korunmab .900
Cov19 Korunma4d 799
Cov19 Vakal 673
Cov19 Yetkili6 .550
Cov19_Vaka2 518
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Cov19_Yetkili4 558

Cov19_Yetkili3 551

Cov19 Yetkili5 468

Cov19_Yetkili2 392

Cov19_Korunma6 712

Cov19 Korunma7 .655

Cov19 Yayilim6 .620
Cov19 Yayilhim4 581
Cov19_Korunma3s 450

Covl9 Yayilim3 .689
Cov19 Yayiliml .646

Cov19 Yayilim2 453

Sonug olarak yapilan “Rotated Component Matrix” testinde toplamda 9 faktor ve
36 madde yer almistir. Buna gore; yapilan Barlett testi sonucunda ise
“p=0,00<0,05”" oldugundan faktorler arasinda iliski oldugu ve test sonucunda
“KMO=0,88>0,60" oldugundan ornek biiyiikliigiinlin faktoér analizi uygulamasi

i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.

3.9.2. Covid-19 Pandemi Suirecinde Ortaya Cikan Infodimiye iliskin (PSOCIT)
Tutum Olgeginin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi

Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan infodeminin insanlar iizerindeki etkisini
ortaya c¢ikarmay1 amaclayan bu calismada, ‘“Pandemi Siirecinde Ortaya (Cikan
Infodemiye iliskin Tutum Olgegi” kullanilmistir. Olgek, “Kesinlikle katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li
likert tipinde, 9 boyutta ve toplamda 36 maddeden olugsmaktadir. Boyutlarin 6lgekte
dagilimi; 1, 2 ve 3. maddeler Covid-19’un yayilimina iliskin bilgiler boyutunu, 4, 5
ve 6. maddeler Covid-19’un yayiliminda kaynak olarak belirtilen durumlara iliskin
bilgiler boyutunu, 7, 8, 9, 10 ve 11. maddeler Covid-19 tedavisiyle Iliskili bilgiler
boyutunu, 12 ve 13. maddeler Covid-19’a kars1 koruyuculuk saglayan maddelerle

iligkili bilgiler boyutunu, 14 ve 15. maddeler sagliga zararli maddelerin pandemi
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stirecinde kullanimina iligskin bilgiler boyutunu, 16, 17 ve 18. maddeler Covid-19
vaka sayilartyla iligkili bilgiler boyutunu, 19, 20, 21 ve 22. maddeler Covid-19
pandemisinde yetkililerin agiklamalariyla ilgili bilgiler boyutunu, 23, 24 ve 25.
maddeler Covid-19’un kdkenine iliskin bilgiler boyutunu ve 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35 ve 36. maddeler Covid-19 asisiyla iliskili bilgiler boyutunu
olusturmaktadir. Olgegin Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 0,89 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 3: Covid-19 Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan Infodimiye iliskin Tutum
Olgeginin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis

Minimum Maksimum Madde Sayisi Cronbach Alpha

PSOCII Tutum Ol¢egi 1-5 36 0,89
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4, BOLUM: BULGULAR

4.1. icerik Analizi Bulgular

Tiirkiye’de bulunan dokuz dogrulama platformu igerisinde, bu ¢alisma kapsaminda
teyit.org, evrimagaci.org ve malumatfurus.org dogrulama platformu verileri ele
alimmistir. S6z konusu ii¢ dogrulama platformunun segilmesinde, platformlarin
benimsedikleri yontemler ve yayinladiklar1 igerik sayisi etkili olmustur. Teyit
dogrulama platformu, diger dogrulama platformlar1 arasinda en fazla igerige
sahiptir ve teyit ettigi bilgileri sosyal medya, haber siteleri, televizyon programlari
ve bloglar olmak iizere oldukg¢a genis kapsamli ele almaktadir. Evrim Agaci, bire
bir kullanicilardan gelen sorulari yanitlayarak ve sosyal medya, haber siteleri,
televizyon programlar1 ve bloglarda yer alan komplo teorilerini degerlendirerek
iceriklerini olusturmaktadir. Malumatfurus ise benimsedigi yayin politikasi geregi
daha ¢ok kose yazilari iizerinde teyit igerigini olusturmaktadir. Diger dogrulama
platformlarindan  yalansavar.org, gununyalanlari.org, dogrulugpayi.org ve
dogrulugune.org yaptiklari teyit igeriklerinin biiyiikk gogunlugunu siyasi sdylemler
tizerinden yapmaktadir. Factcheckingturkey.org Tirkiye’'nin i¢ ve dis siyasi
politikalar1 hakkinda dogruluk kontrolii yapmaktadir. Dogrula.org ise teyit.org’un
benimsedigi teyit politikasina benzer bir politika benimsemistir ancak icerik sayisi

Teyit’ten azdir.

Arastirma kapsaminda Teyit, Evrim Agaci ve Malumatfurus dogrulama sitelerinde
24.02.2020 - 18.12.2021 tarihleri arasinda yer alan infodemik bilgiler tespit edilerek
elde edilen veriler kategorize edilmis ve sayisallastirilmistir. Dogruluk kontroli

incelemeleri dogrulama platformlarinin sitelerinden elde edilmistir.

Tablo 4: 24.02.2020 - 18.12.2021 Tarihleri Arasinda Covid-19 ile Ilgili incelenen

Analiz Sayisi

Dogrulama Platformu N

Teyit 288
Evrim Agaci 110
Malumatfurus 135
TOPLAM 533
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Belirtilen tarihler arasinda ii¢ dogrulama platformu Covid-19’a iliskin toplam 533
analiz yaymlamistir. Evrim Agaci 110, Malumatfurus 135 analiz yayinlarken Teyit
iki dogruluk platformu analizi toplamindan daha fazla sayida, 288 analiz

yayinlamstir.

Teyit dogrulama platformu 24 Subat 2020 ve 18 Aralik 2021 tarihleri arasinda
Covid-19 ile iligkili 288 analiz yapmustir. Teyit, Covid-19’a iliskin yaptigi
analizleri, siteye gelen ihbarlar ve yazarlarin kendi karsilastiklar1 bilgiler
dogrultusunda olusturmustur. Yaptig1 analizler sonucunda 4 ‘dogru’, 5

‘sonuglandirilamadr’, 12 ‘karma’ ve 276 ‘yanlis’ bilgi ¢oziimlemistir.

Tablo 5: Teyit.org’da Covid-19 ile ilgili Yer Alan Analizlerin Konu Dagilimi

Analiz N %

Covid-19 Pandemisinde Ortaya Cikan Video-Fotograf-Belgelerle 71 24,7
Iiskili Analiz

Covid-19 Pandemisinde Yetkililerin Agiklamalariyla iliskili Analiz 57 19,8
Covid-19 Asisiyla Iliskili Analiz 54 18,8
Covid-19 Tedavisiyle iliskili Analiz 34 11,8
Covid-19’a Kars1 Koruyuculuk Saglayan Maddelerle iliskili Analiz 26 9,1

Covid-19’un Ko6kenine iliskin Analiz 23 79

Covid-19 Pandemisinde Vaka Sayilariyla iligkili Analiz 14 4,8

Covid-19’un Yayilimiyla iliskili Analiz 9 3.1

TOPLAM 288 100

Teyit, ‘Covid-19 Pandemisinde Ortaya Cikan Video-Fotograf-Belgelerle Iliskili
Analiz’ konusuyla ilgili toplam 71 analiz yapmustir. Yaptig1 bu analizlerde; 2’sinin
dogru, 2’sinin karma, 1’inin sonuglandirilamadi ve 66’sinin yanlis oldugu sonucuna
ulagmistir. Paylagilan bu goriintiilerin infodemiyle iliskili olanlari, fotomontaj
yoluyla degistirilmis ya da eski tarihli olmasina ragmen tarihi degistirilerek

sunulmustur.

‘Covid-19 Pandemisinde Yetkililerin Agiklamalariyla Iliskili Analiz’ konusuyla

ilgili toplam 57 analiz yapmustir. Yaptig1 bu analizlerde; 3’{inlin karma, 54’{iniin
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yanlis oldugu sonucuna ulagsmustir. Yetkililerin agiklamalartyla ilgili infodemi,
baglamindan koparma ve agiklamanin segili kisimlarini kesme gibi yontemler

kullanilarak igerikler degistirilerek medyaya aktarilmistir.

‘Covid-19 Asisiyla Iliskili Analiz’ konusuyla ilgili 54 analiz yapmistir. Yaptig1 bu
analizlerde; 1’inin sonuglandirilamadi ve 53’iiniin yanlis oldugu sonucuna
ulasmigtir.  As1  bulunmadan Onceki infodemi daha ¢ok asinin asla
bulunamayacagina yonelikken, as1 bulunduktan sonra asinin etkinligine ve

icerisinde bulunan maddelere yonelik yanlis bilgilerden olusmustur.

‘Covid-19 Tedavisiyle iliskili Analiz’ konusuyla ilgili 34 analiz yapmustir. Yaptigi
bu analizlerde; 2’sinin karma, 2’sinin dogru, 2’sinin sonuglandirilamadi ve 28’inin
yanlis oldugu sonucuna ulasmistir. Bu siire¢ icerisinde medyada, bazi ilaglarin

Covid-19’un tedavisinde kesin olarak kullanildigina dair yanlis bilgiler yer almistir.

‘Covid-19’a Kars1 Koruyuculuk Saglayan Maddelerle Iliskili Analiz’ konusuyla
ilgili 26 analiz yapmistir. Yaptig1 bu analizlerde; 1’inin karma ve 25’inin yanlig
oldugu sonucuna ulagsmistir. Covid-19°dan korunmak i¢in yapilmasi gerekenler
Saglik Bakanlig: tarafindan yayinlanmasina karsin insanlar yeni yontemler bulma
arayisinda olmus ve bununla birlikte bu konuda infodemik bilgilerin
yayginlagsmasinin yolu agilmustir. Ozellikle probiyotik ve alkali gidalarin
bagisikligi glglendirmesi nedeniyle Covid-19°dan koruduguna iliskin infodemi

oldukea fazla sayida olmustur.

‘Covid-19’un Kokenine Iliskin Analiz’ konusuyla ilgili 23 analiz yapmustir. Yaptig
bu analizlerde; 1’inin karma ve 22’sinin yanlis oldugu sonucuna ulagsmistir. Covid-
19°un Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmasi, viriisiin kdkenine iligkin infodeminin
odaginda Cin’in yer almasinin baslica sebebi olmustur. Virlisin laboratuvar
ortaminda tiretildigi ve elitlerin diinya niifusunu kontrol altina alma projesi

olduguna iligskin iddialar en ¢ok paylasilan ve etkilesim alan iddialar olmustur.

‘Covid-19 Pandemisinde Vaka Sayilariyla Iliskili Analiz’ konusuyla ilgili 14 analiz
yapmustir. Yaptigi bu analizlerde: 1’inin karma, 1’inin sonuclandirilamadi ve
12’sinin yanlis oldugu sonucuna ulasmistir. Covid-19’un kiresel bir boyuta
ulagmasiyla birlikte vaka sayilart hizli bir bigimde artmaya baglamistir. Bazi
ilkelerin vaka sayilarini gizli tutmasi, bu konudaki infodeminin temel kaynaginm

olusturmustur. Vaka sayilar agiklandiktan sonra dahi devam eden yanlis bilgiler iki

78



uclu olmustur; bir kisim vaka sayilarinin hala gizlenmeye devam ettigine yonelik
iddialar tiretirken bir diger kisim vaka sayilarinin abartildig1 gercegi yansitmadigina

dair iddialarda bulunmustur.

‘Covid-19’un Yayilimyla iliskili Analiz’ konusuyla ilgili 9 analiz yapmustir.
Yaptig1 bu analizlerde 2’sinin karma ve 7’sinin yanlis oldugu sonucuna ulagmaistir.
Covid-19 ortaya ¢iktigi ilk anda nasil bulastigi, nerelerden bulastig1 ve ne hizla
bulastig1 gibi sorular insanlarda merak uyandirmistir. Viriisiin ortaya c¢iktigi ilk
zamanlarda, medyada yer alan baz1 paylasimlar viriisiin yayilimiyla ilgili yanlig

bilgilerin temel kaynagi olmustur.

Teyit analizini yaptig1 bilgilerin biiyiik cogunlugunu WhatsApp ihbar hattina gelen
sikayetlerden derlemistir. S6z konusu bilgilerin en ¢ok sosyal paylasim aglar
vasitast yoluyla dolasima sokuldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda bazi
bilgilere bloglar, haber siteleri, kose yazilari, gazeteler ve ulusal haber kanallarinda

da yer verilmisgtir.

Evrim Agaci, 24 Subat 2020 ve 18 Aralik 2021 tarihleri arasinda ‘soru-cevap’ ve
‘Gergek mi?’ bolimii altinda, Covid-19 ile iliskili toplam 110 analiz yapmustir.
‘Soru&ecevap’ baslig1 altinda kullanicilardan gelen sorular cevaplanirken, ‘Gergek
mi?’ boliimiinde Covid-19 pandemisinde ortaya atilan komplo teorilerini 5 baslik
altinda toplanmistir. Komplo teorileri kabaca, bir durum ya da olay hakkinda daha
gercekei yanitlar varken, soz konusu olay ya da durumun bir kisi ya da grup

tarafinda planli olarak tasarlandiginin iddia edilmesidir (Karaosmanoglu, 2019: 15).

Tablo 6: EvrimAgaci.org’da Covid-19 ile Ilgili Yer Alan Analizlerin Konu

Dagilim1
Analiz N %
Covid-19 Asisiyla iliskili Analiz 67 60,9
Covid-19 Tedavisiyle Iliskili Analiz 14 12,8
Covid-19’un Yayilimiyla iliskili Analiz 9 8,1
Covid-19’a Kars1 Koruyuculuk Saglayan Maddelerle Tliskili Analiz 8 7,2
Covid-19’un Kékenine iliskin Analiz 7 6,4
Covid-19 Pandemisinde Vaka Sayilariyla Iliskili Analiz 5 4,6
TOPLAM 110 100
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Evrim Agaci, kullanicilardan gelen sorular1 yanitladigi ‘soru&cevap’ bagligi altinda
toplam 105 igerik {iretmistir. Soru&cevap boliimiinde 49 soruyla en ¢ok Covid-19
asistyla ilgili sorular cevaplanmistir. Sorulan sorulardan infodemik olanlar1 ayri
baslik altinda toplayan site yoneticileri, asiyla ilgili 17 infodemik bilgiyi ayrica

aciklamistir.

Soru&cevap boliimiinde asidan sonra en ¢ok soru sorulan konular; ‘Covid-19
Tedavisiyle Iliskili Analiz’ (14), ‘Covid-19’un Yayilimiyla iliskili Analiz’ (9),
‘Covid-19’a Kars1 Koruyuculuk Saglayan Maddelerle Iliskili Analiz’ (6), ‘Covid-
19’un Kokenine Iligkin Analiz’ (5) ve ‘Covid-19 Pandemisinde Vaka Sayilariyla

Mliskili Analiz’ (5) olarak siralanmustir.

Evrim Agaci ‘Gergek mi?’ boliimiinde Covid-19 ile ortaya atilan komplo teorilerini
5 baglik altinda toplamistir. Bu basliklardan 2’si Covid-19’un kokenine iliskin
iddialar, 2’si Covid-19’a kars1 koruyuculuk saglayan maddelere iliskin iddialar ve

1’1 Covid-19 asisina iligkin iddialardan olugmaktadir.

Malumatfurus, 24 Subat 2020 ve 18 Aralik 2021 tarihleri arasinda
Dogrulama/Yanlislama bagligi altinda toplam 135 analiz yapmistir. Yaptig1 bu
analizler sonucunda, degerlendirilen bilgilerin 132’sinin yanlis, 2’sinin dogru ve

I’inin karma oldugunu tespit etmistir.

Tablo 7: Malumatfurus.org’da Covid-19 ile lgili Yer Alan Analizlerin Konu

Dagilimi

Analiz N %

Covid-19 Pandemisinde Ortaya Cikan Video-Fotograf-Belgelerle 41 30,4
Iliskili Analiz

Covid-19 Asisiyla iliskili Analiz 33 24,5
Covid-19 Pandemisinde Yetkililerin Agiklamalariyla iliskili Analiz 23 17,1
Covid-19 Tedavisiyle Iliskili Analiz 11 8,1

Covid-19’un Kokeniyle fliskili Analiz 11 8,1

Covid-19 Pandemisinde Vaka Sayilariyla iliskili Analiz 7 5,1

Covid-19’a Kars1 Koruyuculuk Saglayan Maddelerle iliskili Analiz 6 45

Covid-19’un Yayilimiyla iliskili Analiz 3 2,2

TOPLAM 135 100
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Malumatfurus benimsedigi yayin politikacilig1 geregi, analizini yaptig1 bilgilerin
biiylik ¢ogunlugunu kose yazilarindan olusturmustur. Bunun yani sira sosyal

medyada yer alan bilgilerin analizini de yapmustir.

Yaptig1 analizler sonucunda en fazla sayida (41), Covid-19 pandemisinde ortaya
cikan video-fotograf-belgelerle iliskili analiz yapilmistir. Bu analizlerin 39’unun
yanlis, 1’inin dogru ve 1’inin karma oldugunu tespit etmistir. Covid-19 asisiyla
iliskili 33 analiz yapmis ve hepsini yanlis olarak degerlendirmistir. Covid-19
pandemisinde yetkililerin agiklamalariyla iliskili 23 analiz yapmis ve hepsini yanlis
olarak degerlendirmistir. Covid-19 tedavisiyle iliskili 11 analiz yapmig ve 10 unun
yanlis 1’inindogruoldugunu tespit etmistir. Covid 19’un kokenine iligkin 11 analiz
yapmis ve hepsini yanlis olarak degerlendirmistir. Bunlari takiben vaka sayilariyla
iligkili 7, koruyuculuk saglayan maddelerle iligkili 6 ve yayilimiyla iligkili 3 analiz

yapmis ve hepsini yanlig olarak degerlendirmistir.

Yapilan icerik analizi sonucunda 9 alt baslik ve 36 maddeden olusan bir dlgek
olusturulmustur. Olgegin ilk bashginda Covid-19’un yayilimina iliskin 3 infodemik

madde yer almistir.
1. Viriis uygun yiizeylerde 12 saat yasayabilir ve insanlar enfekte olabilir.

Sosyal medyada ve Whatsapp’da paylasilan bir metinde Covid-19 ile ilgili bir¢ok
iddia ortaya atilmis ve bu iddialara dayanak olarak Cin’deki bir hastanenin dekan1
referans gosterilmistir. Bu iddialardan biri, viriisiin uygun ylzeylerde (6zellikle
soguk ylizeylerde) 12 saat yasayabildigini ve insanlarin enfekte olabilecegini ileri
stirmiistiir (Korkmaz, 2020). Ancak WHO viriisiin tutunma yiizeyinin 6zelligine
bagl olarak, yilizeyde kalma siiresinin degisebilecegini, Covid-19 ile ilgili yapilan
aragtirmalarin virlisiin yiizeyde kalma stiresiyle ilgili kesin veri olusturmada
yetersiz oldugunu ancak yiizeyde kalma siiresinin birka¢ saat ya da birkac gline
kadar degisiklik gosterecegini agiklamigtir (WHO, 2021).

2. Evcil Hayvanlardan viriis bulasir.

Bir¢ok haber sitesinde ve sosyal paylasim aginda evcil hayvanlardan viriis bulagtigi
ve Cin’de bir kdpegin viriisten 6ldiigliniin iddia edilmesinin ardindan bu iddialar
hizla yayilmistir. Evrim Agact yaptig1 arastirma sonucu salgin basindan beri 2’si

kopek 1°1 kedi olmak tiizere 3 evcil hayvanda Covid-19 viriisline rastlandigini tespit

etmistir. Bunun iizerine yapilan arastirmalarda virlisin insanlardan hayvanlara
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bulasabilecegi ya da hayvanlardan insanlara bulasabilecegine dair bilimsel bir kanit
olmadig: tespit edilmistir (Bakirci, 2020). ABD Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezi’nin Hayvanlar ile ilgili Covid-19 bilgilendirmesinde, evcil hayvanlardan
insanlara Covid-19 bulastigina dair higbir kanitin bulunmadigi belirtilmekle
birlikte; evcil hayvanlart olan insanlarin hijyenlerine 6nem vermesi ve evcil
hayvanlarla temastan sonra ellerin yikanmasi gerektigi tavsiye edilmistir (CDS,

2022).

3. Viriis gidalar (ekmek, elma, market iiriinleri vs.) vasitasiyla insanlara

bulasir.

Teyit sosyal medyada ve bazi haber sitelerinde yer alan ekmek, dondurma, market
tirtinleri gibi gidalar vasitasiyla Covid-19 bulastig iddialarin tek bir baglik altinda
toplayarak incelemelerini gergeklestirmistir. Bu iddialardan biri Cin’de bir
dondurmada Covid-19 tespit edildigi haberi olmustur (Toprak, 2021). Bu iddialar
tizerine Twitter hesabindan agiklama yapan Bilim Kurulu tiyesi Prof. Dr. Ates Kara,
dinyada bugine kadar Covid-19’un gidalar vasitasiyla geg¢is goriilmedigini
belirtmistir (Kara, 2021). Ayrica WHO “Covid-19 gida giivenligi ve beslenme”
basligi altinda bu tarz sorulara iliskin verdigi yanitlarda, Covid-19’un meyve, sebze,
market Urlnleri gibi gidalar vasitasiyla bulagimin goériilmedigini ve Covid-19’a bu

yollarla yakalanilmasina dair kanitlarin bulunmadigin belirtmistir (WHO, 2020).

Olgegin ikinci bashgmda Covid-19’un yayilminda kaynak olarak belirtilen

durumlara iligkin 3 infodemik madde yer almistir.
1. Viriis ¢ocuklar icin risk olusturmaz.

Sosyal medya platformlarinda yapilan bazi paylasimlarda Covid-19’un c¢ocuklar
icin risk olusturmadigi ve bu nedenle alinan tedbirlerden herhangi birinin, as1 olma
ya da ilag kullanma, uygulanmasina gerek olmadigi belirtilmistic. Bu
paylasimlardan biri Dr. Umit Aktas tarafindan Twitter iizerinden yapilmis ve
paylasimda ¢ocuklarin Covid-19 nedeniyle 6liim oraninin milyonda birden daha az
oldugu belirtilmistir(Keskin, 2021). Ancak WHO internet sitesi lizerinden yaptig1
aciklamada, Covid-19’u agir gecirme ya da 6lme ihtimalinin yetiskinlere nispeten
cocuklarda ¢ok daha diisiik oldugunu belirtmekle birlikte ¢ocuklar igin riskin
devam ettigini bildirmistir. Bu nedenle Covid-19°dan korunmak igin alinan

onlemlerin ¢ocuklar i¢in de devam etmesi gerektigini belirtmistir (WHO, 2022).
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Ayrica Ingiltere’de yaymmlanan bir tip dergisi olan The Lancet’te yapilan bir
arastirmada WHO’nun yaptigi acgiklamayi destekler nitelikte sonuclar elde
edilmistir(Bhopal, Bagaria, Olabi, Bhopal, 2021: 1-3). Turkiye Ulusal Alerji ve
Klinik Immiinoloji Dernegi ise nadir de olsa cocuklarin da hastalig1 agir
atlatabildigini belirterek cocuklarin da asilama programina alinmasi gerektigini

vurgulamistir(AID, 2021).
2. ViruUs sinek ya da sivrisinekler yoluyla bulasir.

Covid-19 virusinin ortaya ¢ikmasmin ardindan viriisiin nasil yayildigina dair
cesitli iddialar ortaya atilmistir. Bu iddialardan biri viriisiin sinek ya da sivrisinek
1sirmastyla insanlara bulasabilecegi olmustur. Evrim agact soru cevap kosesinde
degerlendirdigi bu iddiay1 yanlis olarak belirtmistir. Covid-19’un sinek ya da
sivrisinek yoluyla bulastigina dair herhangi bir bilimsel veri bulunmamakla birlikte
sivrisineklerin hastalik bulastirma yoluyla Covid-19’un bulasma yolunun farkl
oldugu belirtilmistir (Bakirci, 2021). WHO ise bugine kadar sivrisinekler
vasitastyla koranaviriisiin  bulasabilecegine dair higbir bilimsel verinin
bulunmadigini belirterek yeni koranaviriisiin enfekte bir kisinin burun akintis1 ya
da hapsirma sirasinda etrafa sagilan damlaciklar yoluyla yayilan bir solunum viriisii

oldugunu vurgulamistir (WHO, 2020).
3. Aseptomatik kisiler (belirti gostermeyen) viriisii yaymaz.

Aseptomatik, yani belirli bir hastaliga ait mikrobu tagimasimna ragmen belirti
gostermeyen, kisilerin Covid-19 viriisiinii yaymadigt ve WHO’nun buna dair
aciklama yaptig1 birgok sosyal paylasim sitesinde yer almistir. Bu iddialar1 bir
baslikta toplayan Malumatfurus s6z konusu iddialarin yanlis oldugunu ortaya
koymustur(Ercan, 2021). WHO 1 Aralik 2020 tarihinde yayimladigi kilavuzda
aseptomatik kisilerin de viriisii yayabildigini ancak bunun semptomatiklere kiyasla
daha az olast oldugunu bildirmistir(Brief, 2020). Ayrica yapilan c¢esitli
arastirmalarda semptom gostermeyen kisilerin de hastalig1i bulastirabilecegi

aciklanmistir (Funke 2020; Cohen, 2020; Tapiwa,Cecile,Dongxuan, 2020)

Olgegin {iciincii basliginda Covid-19 tedavisiyle iliskili 5 infodemik madde yer

almistir.

1. Viriis tedavisinde kullanilan ilaglar viriisiin etkisinin daha fazla

agirlasmasina neden olmaktadir
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Fransa Saglik Bakani ve Norolog Olivier Veran tarafindan ortaya atilan iddiaya
gore, Covid-19 tedavisinde kullanilan ibuprofen ve kortizon gibi antienflamatuar
ilaclar Covid-19 enfeksiyonunu glclendirmesi nedeniyle tercih edilmemelidir.
Tiirkiye basminda da yer alan bu iddialara kaynak olarak italya’daki Covid-19
vakalar1 iizerinde arastirma yapan Viyana Tip Universitesi’nin, Covid-19’a
yakalananlarin 6ncesinde ibuprofen aldigi sonucuna ulastigi iddia edildi(Turkkan,
2020).

Viyana Tip Universitesi yaptig1 agiklamada iddia edildigi gibi bir arastirmalar
olmadigmi belirtmistir (MUW, 2020). WHO ise Twitter ilizerinden yaptigi
aciklamada s6z konusu ilaglarin bagisiklik sistemini baskiladiginin bilinen bir bilgi
oldugunu kabul etmekle birlikte Covid-19 iizerindeki etkisinin arastirilmasi
gerektigini belirterek arastirmalarin devam ettigini agiklamistir (WHO, 2020). Bu
konu hakkinda yapilan c¢esitli agiklamalarda, ilaclarin vakalar tizerindeki etkisine
yonelik aragtirmalarin yapilmadigir ancak kullaniminin takip edilmesi gerektigi

belirtilmistir (Teb, 2020; Mantas, 2020; Pezet, 2020).

2. Uzun siireli maske kullanmak viicudun oksijen seviyesini diisiirmekte ve

oksijen yetersizligine neden olmaktadir.

Sosyal medyada ¢esitli hesaplar tarafindan paylasilan bu iddiaya goére maske
takmak viicudun oksijen seviyesini diislirir ve oksijen yetersizligine yol agar.
Paylasilan iddialar arasinda insanlarin maske takarak soluduklar1 karbondioksiti

tekrar igerlerine ¢ekerek zehirlenecekleri iddia edilmistir (Ercan, 2020).

WHO bu iddialara yonelik yaptig1 agiklamada, tavsiye edilen maske tipinin cerrahi
maske oldugunu ve dogru kullanildig1 bicimde karbondioksit zehirlenmesi ya da
oksijen yetersizligi gibi durumlara yol agmayacagini belirtmistir (WHO, 2020). Is
saglig1 doktoru Dr. Roohi Qureshi yaptig1 bir miilakatta maske kullaniminin yeterli
oksijen alimina engel olmadigini, kandaki karbondioksit seviyesini yiikseltmedigini
ve ayrica nefes verince viicuttan ¢ikan karbondioksit gazinin maske kumasindan

gecip dis ortama gidecegini agiklamistir (Qureshi, 2020).
3. Maske kullanmak akcigerlerde iltihaplanmaya ve kansere neden olur.

Sosyal medyada ¢okca paylasilan bir gonderide maske kullanmanin akcigerlerde

iltihaplanmaya ve kansere neden oldugu ileri siiriilmis ve iddialara kaynak olarak
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Discovery Cancer Dergisi’nde yayimlanan bir makaleye atif yapilmistir (Keskin,

2021).

Ancak s6z konusu iddiaya kaynak olarak gosterilen makalenin igeriginde maske
kullanimina degil, akciger kanseri hastalarinin bazi mikroplara maruz kalmasi
durumunda ortaya cikabilecek hastaliklara yer verilmistir (Zitvogel&Kromer,
2021: 211-224). Associated Press’e agiklama yapan Amerikan Dernegi Bas Tip
Sorumlusu da maske takmanin akciger iltihaplanmasina neden olmasi i¢in tibbi

ac¢idan makul bir durumun olmadigin1 belirtmistir(Swenson, 2020).

4. Virusu tespit etmek icin kullanilan siiriintii cubuklar1 beyin zarina zarar

vermektedir.

Haber sitelerinde ve sosyal medyada Covid-19’u tespit etmek i¢in kullanilan
slirlintii gubuklarinin igerisine mikrogip yerlestirildigi ve bunlar araciligiyla beyin
zarma zarar verilecegi iddia edilmistir (Korkmaz, 2020). Ancak surunti testinin
beyne zarar  vermesinin anatomik  olarak  mimkiin olmadigi
belirtilmistir(Copperwheat, 2020). Test ¢ubuklarinin beyne ulagmasi i¢in biiyiik bir
giic uygulanmasi gerekmektedir. ingiliz Nérobilim Dernegi komite iiyesi Dr. Liz
Coulthard BBC’ye verdigi roportajda, siiriintii gubuklarinin beyinde herhangi bir
komplikasyona neden olmadigini belirtmistir. (Goodman&Carmichael, 2020).

5. Viriisiin tedavisinde kullanilan ilaclarin son kullanma tarihi gecmistir.

Sosyal medyada dolasima sokulan gorsellerde Covid-19 tedavisinde kullanilan
ilaglarin son kullanma tarithinin gectigi ileri siiriilmiistiir. Paylasilan gonderide
Favicovir ilacinin son kullanma tarihinin giincellendigi belirtilerek bu iddia One

stirtilmiisttir (Keskin, 2021).

Ancak Saglik Bakanlhig1 yaptig1 agiklamada, s6z konusu ilacin bir serisine Tiirkiye
llag ve Tibbi Cihaz Kurumu'nun inceleme yaptigim ve ilacin iki sene daha
kullanabilecegini agikladigini belirtmistir (T.C. Saglik Bakanhigi, 2021). Ayrica
ABD Gida ve llag Dairesi (FDA), bircok tibbi iiriiniin gerekli incelemeler

yapildiktan sonra dmriiniin uzatilabilecegini agiklamistir(FDA, 2021).

Olgegin dordiincii bashiginda Covid-19’a kars1 koruyuculuk saglayan maddelerle
iligkili 2 madde yer almistir.
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1. Probiyotik besinler (zencefil, zerdecal, sarimsak vs.) viriisiin etkisinin

azaltilmasinda etkilidir.

Sosyal medyada paylasilan bir gonderide zencefil, zerdegal, adacay1, sarimsak gibi
probiyotik besinlerin Covid-19’a yakalananlar tarafindan kullanilmasinin tedavide
etkili oldugu iddia edilmistir (Arabaci, 2020).

Probiyotik besinlerin bagisikligi giiclendirdigi bilinse de yapilan bilimsel
arastirmalarda bu besinlerin Covid-19’a karsi savastigima dair bir kanit
bulunamamistir (Mak&Chan&Ng, 2020). WHO internet sitesinde Covid-19
hakkinda sorulara yer verdigi bilgilendirmelerinde, hastaligi onleyen kesin bir
tedavinin heniiz bulunamadigini belirtmekle birlikte kontrolsiiz ila¢ kullanimi ve

tedavi yontemlerinden de uzak durulmasi gerektigini belirtmistir (WHO, 2021).

2. Alkali gidalar (limon, mandalina, avokado vs.) virdsin etkisinin

azaltilmasinda etkilidir.

Sosyal medya lizerinden yapilan bazi paylasimlarda, viriisiin Ph degerinin 5,5 ile
8,5 oldugu ileri siirtilerek viriisii tedavi etmek i¢in mandalina, limon, mango,
ananas, avokado gibi alkali besinlerin tiiketilmesi gerektigi iddia edilmistir
(Korkmaz, 2020).

Hindistan’a ait dogrulama platformu olan The Quint’e réportaj veren virolog Dr.
Shaheed Jameel, viriisiin Ph degerinin olmadigini ve alkali besinlerin virtsi tedavi

edebilecegine dair hi¢bir kanitin olmadigini belirtmistir (Chandra, 2020).

Olgegin besinci bashiginda saghiga zararhh maddelerin pandemi siirecinde

kullanimina iligkin 2 madde yer almistir.
1. Sigara icenlerin viriise yakalanma ihtimalleri daha azdir.

Sosyal medyada ve bazi bloglarda yapilan yorumlarda sigara i¢enlerin Covid-19’a
yakalanma riskinin daha az olduguna dair gonderiler paylasilmistir. Bu iddialara
kaynak olarak ise CDC’nin yaptig1 bir arastirma ve Cin’de yapilan bir anket

calismasina atifta bulunulmustur (Keskin, 2020).

Ancak CDS’nin yaptig1 arastirma incelendiginde, arastirmanin Covid-19 ve sigara
tilketimi iligkisine odaklanmadigi goriilmektedir. Arastirmanin temel amaci,
hastalarin ikincil kronik rahatsizliklar1 ve risk faktorlerini incelemekken bunun yani

sira sigara tiikketimi gibi diger risk faktorlerine sahip Covid-19 hastalar1 da
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incelenmistir. Fakat elde edilen veriler de sigara igenlerin Covid-19’a daha az
yakalandigim1 gdstermemektedir. Ayrica CDC yeni bulgular elde edildik¢e elde
edilen bulgularin da degisebileceginin altin1 ¢izmistir (CDS, 2020).

2. Alkol kullanmak Covid-19°dan korunmada etkilidir.

Sosyal medya platformlarinda ve WhatApp gruplarinda yer alan birgok gonderide
alkoliin Covid-19’dan korunmada bagisikligi giiclendirdigi iddias1 dolagima
koyulmustur. Iddialara kaynak olarak da WHO’ya atif yapilmustir.

Ancak WHO bu iddialar1 dogrulayacak herhangi bir makale yayinlamamis ve
aksine resmi YouTube kanalinda Covid-19 ile ilgili yanlis bilgileri yayinladig
‘efsane avcilarr’ boliimiinde bu iddialar1 yalanlamistir (WHO, 2020).

Olgegin altinci baghginda Covid-19 vaka sayilartyla iliskili 3 madde yer almistir.

1. Tiirkiye’de viriisiin ilk goriildiigii tarih aciklanandan daha erkendir. i1k

vaka gizlenmistir.

20 Subat 2020°de iran’da ilk koranaviriis vakasmin tespit edilmesinin ardindan,
sosyal medyada bazi videolar dolasima girdi. Bu videolar Covid-19 siiphesi ile
Van’a gelen kisilerin hastanelere tasindigiyla ilgili iddialar icermekteydi. Bu
iddialara gore Covid-19 Tirkiye’de agiklandigindan daha erken tespit edilmis
ancak yetkililer tarafindan gizlenmistir (Toprak, 2020).

Saglik Bakanligit yaptig1r aciklamada s6z konusu videolarin belirtilen tarihten
yaklasik bir ay Oncesine ait oldugunu ve giivenlik amaciyla hastalarin karantina
onlemleri ile hastaneye alindiklarini, sonug olarak ise yapilan testlerde hastalarin
Covid-19 viriisiinii tasimadigini tespit ettiklerini belirtmistir (T.C. Saglik Bakanlig1,
2020).

2. Covid-19 test kitleri yanhs sonuglar vermistir.

Avustralyali bir milletvekilinin meclisteki konusmasi sirasinda, Covid-19 test
kitine kola dokmesi sonrasinda testin pozitif ¢iktig1 videolar hizla yayilmis ve test

kitlerinin yanlis sonug verdigi iddialar1 hizla yayilmistir (Zlbeyir, 2020).

Ancak test kitini iireten firma yaptig1 agiklamada milletvekilinin testin asamalarini
yanlis uyguladigini belirterek dogru asamalar1 anlattig1 videoda kolanin testinin

negatif ¢iktigini ortaya koymustur (GmbH, 2020). Ayrica Teyit ayn test kitinde,
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dogru asamalar1 uygulayarak kolanin testinin negatif ¢iktigini belirtmistir (Zubeyir,
2020).

3. Viriisle ilgili aciklanan vaka sayillar1 (6lUm, hasta, iyilesen) gercegi

yansitmamaktadir.

Sosyal medyada, Tiirkiye’nin Covid-19 vaka sayisini sabitledigi ve gergek verileri
paylagmadigi iddia edilmistir. Giinliik toplam vefat sayisinin agiklanan toplam vaka
sayisina boliimiiyle elde edilen oranin 0,021°de sabit tutulmaya calisilmasi
nedeniyle 6liimlerin bu orana gore aciklandig ileri siiriilmiistiir. Yani bu iddiaya

gbre Olim sayisi bu oran gergevesinde degistirilerek sunulmaktadir (Korkmaz,
2020).

Aktiier Orhun Emre Celik Teyit’e yaptig1 degerlendirmede vaka 6liim oranindaki
sabitligin rakamlar1 yuvarlamadan kaynaklandigini dile getirerek nihai sonug igin
verilerin olgunlasmasi gerektigini belirtmistir. Saglik Bakani1 Fahrettin Koca ise
yaptig1 bilim kurulu toplantisinda bu konuya deginerek, elde edilen rakamlarda
oranlarin ikili olmasindan kaynaklanan bu yakinligin ileriki stirecte vaka sayilarinin

diismesiyle farkliligin belirginlesecegini dile getirmistir (Korkmaz, 2020).

Olgegin yedinci bashginda pandemi siirecinde yetkililerin agiklamalariyla ilgili 4

infodemik bilgi yer almistir.
1. Ugur Sahin asilarin ise yaramadigim aciklamistir.

Sosyal medyada bir doktor tarafindan paylasilan gonderide Sahin’in asilarin ise
yaramadigini soyledigi iddia edilmistir. S6z konusu iddiaya kaynak olarak ise

Sahin’in Financial Times’a verdigi roportaja atif yapilmistir (Keskin, 2021).

Roportajin tamami incelendiginde Sahin’in agilarin ise yaramadigina dair bir
ifadesinin bulunmadigint gérmek miimkiindiir. Sahin, virlisin mutasyona
ugradigin1 belirterek yeni mutasyonlar icin yeni asilar iiretilmesine gerek
duyulabilecegini belirtmistir. Yani mevcut asilarin artik ise yaramadigini degil
(Times, 2021). Ayrica WHO viriisiin mutasyon gecirmesinin dogal oldugunu ancak

bu durumun asilarin etkisiz oldugu anlamimna gelmedigini bildirmistir (WHO,
2021).

2. CDC iki doz as1 olanlarin maske takmasina gerek olmadigini agiklamstir.
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Sosyal medyada yer alan bir gonderide, WHO’ nun iki doz as1 olanlarin maske
takmaya devam etmesi gerektigini sdylemesine karsin CDC’nin as1 yaptiranlarin
maske takmasina gerek olmadigini agikladiginmi ileri stirmiistiir (Mammadova,
2021).

CDC yetkilisinin yaptig1 agiklamanin tamami incelendiginde, yetkilinin boyle bir
aciklama yapmadig1 ortaya ¢ikmistir. Yetkili gelen bir soruya karsilik diinyanin
hala %15’inin asilandigini belirterek, WHO nun kiiresel dnlemler vermek zorunda
oldugunu belirtmistir. Ayrica maske politikalarinin asilanma oranlarina gore

bolgeden bolgeye degisebilecegini de eklemistir(Hohman, 2021).
3. Uygulanmakta olan Covid-19 agilarinin 6mrii bitmistir.

Sosyal medyada ve bazi haber sitelerinde yer alan haberlerde, Tiirkiye’de insanlara
raf Omri bitmis asilarim kullanildigr iddia edildi. Sosyal medyada paylasilan
fotograf ve videolarda asilarin yer aldig: siselerin iizerinde, gegmis tarihe ait son

kullanma tarihlerinin yer aldig1 goriillmektedir (Keskin, 2021).

Teyit’in ulagtigi Saghk Bakanligi Basin Miifettisligi yaptig1 agiklamada, bazi
asilarin bir dizi giivenlik testini gectikten sonra tiikketim tarihinin uzatilmasinin
miimkiin oldugunu belirtmistir. Bakanlik, Paul Ehrlich Enstitiisii’niin asilarin raf
Omriinii uzatan onay1 dogrultusunda asilarin son kullanma tarihinin degistirildigini
aciklamigtir. Ayrica -80 derecede muhafaza edilen asilarin etiketlerini
degistirmenin, soguk zincirin bozulmasimna neden olacagi i¢in as1 siselerinin
tizerinde yer alan son tiiketim tarihinin degistirilmesinin miimkiin olmadig1 da
belirtmistir (Keskin, 2021). Benzer bir uygulama Almanya tarafindan da yapilmis
ve Almanya Ulusal Yasal Saglik Sigortast Hekimleri Birligi Pfizer/BioNTech
Covid-19 as1 flakonlarin sifirin altinda 90 derece ile 60 derecede saklanmasi

kosuluyla ti¢ ay uzatilmigtir (Bundesvereinigung, 2022).
4. Tiirkiye disindaki iilkelerde Covid-19 tedavisi Ucretlidir.

Bazi iilkelerde Covid 19 tedavi masraflar1 Diinya genelinde saglik hizmetlerinde
artan talep karsisinda iilkelerin saglik masraflarini nasil karsiladiklari giindeme
gelmistir. Bununla ilgili sosyal medyada paylasilan bir gonderide rakamlar
paylasilmistir buna goére; ABD’de 34 bin dolar, Hollanda’da 28 bin avro,

Ispanya’da 20 bin avro, Fransa’da 25 bin avro, Israil’de 24 bin dolar, Ingiltere’de

89



30 bin avro oldugu 6ne siiriilen Covid-19 tedavisi, Tiirkiye’de tamamen iicretsiz

oldugu paylasilmistir (Uludag, 2020).

Paylagimda yer alan bu iddialardan Tiirkiye’de tedavi masraflarinin iicretsiz oldugu
dogruyken bu iilkeler arasinda ABD disinda tiim iilkelerde kamu hastanelerinde

Covid-19 tedavisi Ucretsizdir (Tracker, 2020).
Olgegin sekizinci basliginda Covid-19’un kdkenine iliskin 3 madde yer almustir.
1. Covid-19, laboratuvarda iiretilmis biyolojik bir silahtir.

Sosyal medyada paylasilan bir gonderide Covid-19 viriisiin ortaya ¢iktigi iddia
edilen Wuhan laboratuvarimin ve Covid-19 asisini gelistiren Pfizer’in, Glaxo adli
ilag sirketine ait oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu iddiaya gore viriisiin ortaya ¢ikisi ve

asinin bulunma siirecinin bir proje oldugu ileri siiriilmistiir (Korkmaz, 2020).

Covid-19 viriisiiniin ¢ikis noktasi oldugu iddia edilen Cin’deki laboratuvar ve Pfizer
asisinin bulundugu ilag sirketinin baglantisinin bulunduguna dair bir kanit yoktur.
GloxoSmithKline adl ilag sirketi 2000 yilinda Londra merkezli kurulan bir ilag
sirketiyken Wuhan Viroloji Enstitiisii ise 2003 yilinda Cin merkezli kurulmustur
(Gershon, 2000; Reviev, 2020).

2. Covid-19, ilag sirketleri tarafindan olusturulan planh bir deneydir.

Bu iddia Whatsapp araciliiyla dolasima sokulmus ve bir¢ok insana ulagmistir. Bu
iddia igerisinde viriisiin Cin tarafindan bilingli olarak ortaya cikarildigi ve mayis

sonuna kadar viriisiin son bulacagi ileri siiriilmektedir (Arabaci, 2020).

Covid-19’un bilimsel, sosyal, iklimsel ya da dijital bir deney olduguna dair bir kanit
yoktur. Ancak viriisiin hayvandan insanlara bulagsma kabiliyeti edindigine dair
birgok kanit mevcuttur. Deve, yarasa, sigir ve kedi gibi memelilerde bulunabilen
koranavirtiislerin insanlara bulastigina dair gegmis zamanlarda kanitlar mevcuttur.

Nitekim Sars ve Mers hastaliklar1 bu sekilde ortaya ¢ikmistir (CDC, 2022).

3. Covid-19 Elitlerin (Bill Gates-Rockefeller) dinya niufusunu azaltma

politikasidir.

Sosyal medyada yer alan bir¢cok gonderide Covid-19’un bilingli olarak ortaya
cikarilldigin1 ve Bill Gates-Rockefeller gibi elitlerin diinya niifusunu azaltmay1

hedefledikleri iddia edilmistir. Buna kaynak olarak ise Gates’in 2010 yilinda
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yapmis oldugu bir konugmanin bazi béliimleri yaymlanarak Gates’in asilarla diinya

niifusunun azaltilmasi gerektigini séyledigi ileri stirtilmiistiir (Korkmaz, 2020).

Videonun tamami incelendiginde Gates’in diinya niifusunun azaltilmasindan degil
niifus artis hizinin disiirilmesinden bahsettigi gortilmektedir. Gates videoda
karbon saliniminin diinyay1 tehdit etmesi nedeniyle, gelistirilen asilar araciliiyla
cocuk oliimlerinin diisiiriilebilecegini belirterek ¢ocuk sayisinin arttirilmasi yerine
cocuklarin saglikli olarak yasamlarini stirdiirebilmesinin 6nemine dikkat edilmesi

gerektigini dile getirmistir (Herper, 2011).

Olgegin dokuzuncu basliginda Covid-19 asilarina iliskin 11 infodemik bilgi yer

almistir.

1. Tiirkiye Cin’den as1 alan tek iilkedir ve insanlar Cin’in iirettigi asida kobay

olarak kullanilmaktadir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Cin’den 50 milyon doz as1 siparisi ettiklerini
aciklamasinin ardindan sosyal medyada paylasilan bir tabloda Cin asisini alan tek
ilkenin Tirkiye oldugu ve Tirkiye’de insanlarin kobay olarak kullanilacag: ileri

stirtiilmiistiir (Korkmaz, 2020).

Bu iddialarin yayginlik kazanmasimin ardindan Koca, yaptig1 agiklamada Cin
asisini alan tek tilkenin Tiirkiye olmadigini ve Cin agisinin tercih edilmesinin nedeni
olarak kullanilan yo6ntem oldugunu ifade etmistir. Cin’in  gelistirdigi
etkisizlestirilmis viriis iceren aginin, en geleneksel yontem oldugunu aktaran Koca
simdiye kadar yapilan arastirmalarda bu tarz asilarin uzun vadede yan etkisinin

olmadigmin bilindigini aktarmistir(Hakan, 2020).
2. mRNA (Biontech) asilar1 insanlarin genetiklerini degistirecektir.

Covid-19 agilar1 klinik ¢aligmalara gegtiginde, asinin etken maddesinin ve galisma
metodunun farkl1 olmasi beraberinde bazi kafa karisikliklarini getirmistir. Ozellikle
mRNA asilarinin diinyada daha 6nce kullanilmamasi komplo teorilerinin ortaya
¢ikmasimin temel nedeni olmustur. Bu cercevede ortaya atilan iddialardan biri

mRNA asilariin insanlarin DNA’si1 degistirecegi olmustur (Keskin, 2020).

Bilim insanlart mRNA agilarinin geleneksel as1 yontemlerinden farkli bir yonteme
sahip oldugunu belirtmistir. RNA asilar1 viriisiin bulasici proteinlerini taklit icin,

virisun sentetik versiyonundan elde edilmektedir. Bu yontemle insan viicuduna
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viriisiin genetik bilgisi veriliyor ve bu bilgiyle liretilen viral proteine kars1 da
bagisiklik gelisiyor. insan hiicreleri, viral protein kopyalarini iirettikten hemen
sonra, asiyla verilen genetik materyali yok ediyor. Sonu¢ olarak yepyeni, farkli bir

genetik kodun viicudumuza enjekte edilmesi s6z konusu degildir (CDC, 2020).
3. Covid-19 asilarimin icerisinde ¢ip vardir.

Sosyal medyada ve bazi haber sitelerinde Covid-19 tani testleri i¢in kullanilan
siirlintii ¢ubuklar1 yoluyla insanlara mikroc¢ip takildigi iddia edilmistir. Bunun
yaninda siiriintii testlerinin beyine zarar verdigi ve ¢ip entegre etmeye yarayan

testlerin Bil ve Melina Gates Vakfi tarafindan finanse edildigi de ileri stiriilmiistiir

(Korkmaz, 2020).

Yapilan bilimsel agiklamalar siirlintii testinin Covid-19 i¢in kolay tan1 ve hizl
sonu¢ almak i¢in kullanildigini ve iddia edilenin aksine burun yoluyla beyine
ulagsmanin oldukga gii¢c olmasi nedeniyle bu islemin burun yoluyla yapilamayacagi
ortaya koymustur (Copperwheat, 2019). Ayrica mevzu bahis mikrogipleri iireten
sirketin Bill Gates ve Vakfi ile higbir iliskisinin olmadigi ve bu mikrogiplerin
insanlar iizerinde kullanilmasinin yasal zorunluluga tabi oldugu belirtilmistir

(Dunlop, 2020).
4. Asilar viriisiin mutasyona ugramasinin temel sebebidir.

Sosyal medyada ve bazi haber sitelerinde de yer alan iddiaya gore, Covid-19 agilar
viriisiin evrimlesmesine yol agmistir ve viriisiin mutasyona ugramasinin temel

sebebi olarak gortilmiistiir (Bakirci, 2021).

Iddianin aksine as1 olmayan insanlar viriisiin daha fazla yayginlasmasina neden
olarak varyant evrimine yol agmaktadir. Igerisinde Tiirkiye’nin de bulundugu 20
ulkede yapilan bir arastirma sonucuna gore, s6z konusu ilkelerden 16’smin

asilanma oranlar1 arttikga mutasyon sikligi azalmistir (Yeh&Contreras, 2021).
5. Asilar uzun vadede 6liimciil yan etkilere sahiptir.

Dr. Hasan Hiisnii Eren’in Covid-19 ile ilgili iddialar1 arasinda yer alan bu iddiaya
gore, asilarin yan etkileri heniiz tam olarak saptanmis degildir bu nedenle gelecek
on yil igerisinde ila¢ firmalar1 yan etkiler yiiziinden insanlardan 6ziir dilemek

zorunda kalacaktir (Keskin, 2021).
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Covid-19’un ortaya ¢ikmasinin ardindan uzun bir siire gegmesine ragmen viriisle
ilgili bilinmeyenlerin hala varligimi siirdiirdiigiinii sdylemek miimkiindiir. Bu
bilinmeyenler arasinda Covid-19 asilarinin uzun vadede yan etkileri de yer
almaktadir. Ancak bu Covid-19’un asilardan daha tehlikeli oldugu gercegini
degistirmemektedir. CDC Covid-19 agilarinin  yan etkilerinin  hastaligin
kendisinden daha tehlikeli olmadigini belirterek yan etkilerin ¢ogunlukla kisa stireli
goriildiiglinii ve herhangi bir tibbi miidahaleye gerek kalmadan kendiliginden

gectigini belirtmistir (CDC, 2021).
6. Asilar kan pihtilasmasina ve kalp Krizine neden olur.

Sosyal medyada yer alan bir génderide, Covid-10 mRNA asist olanlarin kan
sulandirici ilag ya da kan sulandirict gidalarin kullanmasi gerektigi iddia edilmistir.
Bu iddiaya gore asilar kan pihtilagsmasina neden olmakta ve bu da kalp krizine

neden olmaktadir (Keskin, 2021).

Turk Tabipler Birligi yaptigi agiklamada, asidan sonra kan sulandirici
kullanilmasia gerek olmadigini belirterek doktor dnerisi olmadan, regetesiz kan
sulandirict kullanmanin 6liimciil tehlikelere neden olabilecegini belirtmistir (TTB,

2021).
7. Asi olanlar bir daha kan veremeyecektir.

Sosyal medyada yer alan bir gonderide as1 olanlarin bir daha kan veremeyecegini
iddia etmistir. Buna gerekce olarak ise asinin viicudun dogal antikorlarinm

oldiirmesini gdstermistir (Arabaci, 2021).

Kizilay yaptigi aciklama ile semptom gostermeyenlerin as1 olduktan yedi giin sonra,
semptom gosterenlerin ise semptomlarinin yok olmasindan yedi giin sonra kan
verebilecegini sdyleyerek bu iddialar1 yanlislamistir (Kizilay, 2021). As1 olanlar
icin kan verme siireci diger tilkelerde de benzer sekilde islemektedir (NHS, 2022;
Cross, 2022).

8. Asi olanlar, as1 olmayanlara kiyasla daha fazla 6lmektedir.

Evrim Agacr’nda Covid-19 ile ilgili sorularin yanitlandig1 boliimde Ingiltere’de
yapilan bir makalede Covid-19 asis1 olanlarin olmayanlara kiyasla daha fazla

6ldiigli sonucuna ulasildigi iddia edilmistir (Bakirci, 2021).
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Yapilan arastirmalar ortaya ¢ikarmistir ki, as1 olan insanlarin viriise yakalanma,
hastaneye yatma ve 6lme olasiliklar1 ag1 olmayanlara kiyasla ¢ok daha ytiksektir.
CDC aragtirma sonuglarina gére ABD’de as1 olmayanlar arasi virlise yakalanma

riski 6.1 kat, oliim riski 11,3 kat daha fazladir (CDC, 2021).
9. Asilar kisirhga neden olur ve dogurganhgi etkiler.

Covid-19 asilarin uygulanmaya baslanmasinin ardindan asinin igerigine dair yeni
sorular ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bununla ilgili merak edilen sorularin basinda
asilarin kisirliga neden olacagina dair iddialar olmustur. Sosyal medyada yer alan

birgok gonderide asilarin kisirliga neden olacag ileri siiriilmistiir (Bakiret, 2021).

Bugiine kadar yapilmis olan arastirmalarda asinin kisirliga neden oldugu ya da
dogurganlig etkiledigine dair higbir bilimsel veri elde edilmemistir(SMFM, 2020).
Ayrica CDC ve Matarnal ve Fetal Tip Cemiyeti gibi kurumlarin gebe olan
kadinlarin as1 olmamasi gerektigine dair higbir onerisi bulunmamaktadir (CDC,
2020).

10. Asinin ilk dozunu olduktan sonra viriise tekrar yakalanilmasi viriisiin

etkisiz oldugunun kanitidir.

Covid-19 agilarinin uygulanmaya baglamasinin ardindan, as1 olanlarin tekrar viriise
yakalanmasi bu iddianin gerekgesi olarak sunulmustur. Sosyal medyada, 6zellikle
as1 karsitlar1 tarafindan, sunulan sosyal medya gonderilerinde asilarin etkisiz

oldugu ileri siirtilmiistiir (Ercan, 2021).

Covid-19 agilarinin islevi, viriisiin viicuda girmesini engellemek olarak degil
viicuda girdiginde agir hastaliklara yol agmasin1 6nlemek olarak belirtilmistir.
Dolayisiyla as1t olmus kisilerin testlerinin tekrar pozitif ¢ikmasi olagan olarak
goriilmiistiir. Ancak kisi as1 oldugu i¢in tekrar viriis aldiginda ¢ok yiiksek ihtimalle
hastalig1 belirsiz ya da hafif atlatmasi1 beklenmektedir (Turner, 2021). Ayrica
asilarin ilk dozunun uygulanmasinin ardindan degil; ikinci dozun uygulanmasinin
ardindan bir siire sonra viicudun bagisiklik kazanacagi yapilan aragtirmalar sonucu

ortaya konulmus ve uzmanlar tarafindan agiklanmistir (euronews, 2020).

11. Tiirkiye’de baz1 iinliiler as1 siras1 gelmeden, torpilli olarak asi

yaptirmislardar.
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Covid-19 asilarinin Tiirkiye’de uygulanmaya baslamasinin ardindan Saglik
Bakanlig1 riskli gruplart yayinlayarak oncelik sirasina gore asi yaptirilacagini
belirtmistir. Ancak bazi tinlii isimlerin, Alisan, Cagla Sikel, Nusret Gokge, Kocaeli
Rektorl vs., sira beklemeden as1 yaptirdigina dair goriintiilerin paylasilmasi asida

torpil var iddialarin1 beraberinde getirmistir (Acanerler, 2021).

S6z konusu isimlerden Nusret Gok¢e’nin Suudi Arabistan’da as1 yaptirdigi, diger
isimlerin ise as1 calismalarinda deney i¢in goniilli olduklar1 ortaya ¢ikmustir

(Acanerler, 2021).
4.2. Nicel Arastirma Bulgular::

Arastirmanin bu boéliimiinde; cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, meslek,
yasanilan yer, Covid-19’a yakalanma durumu, Covid-19 asis1 olma durumu gibi
sorular sorularak katilimcilarin genel profilinin ortaya c¢ikmasi amaclanmistir.
“Google Forms” lizerinden yapilan ankette, Subat-Mayis aylar1 boyunca 400 kisiye

ulastlmistir.
4.2.1. Sosyo Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin  cinsiyet durumlari  Tablo 8’de gorilmektedir.
Katilimeilarin %55,3°0 kadin, %44,7’s1 erkektir.

Tablo 8: Cinsiyet

Cinsiyet N %

Kadin 221 55,3
Erkek 179 44,7
TOPLAM 400 100

Analiz sirasinda verilerin daha kolay islenebilmesi i¢in katilimcilarin yaslari 18-24,
25-34, 35-44, 45-54 ve 55 yas ve lizeri olmak lizere gruplandirilmis ve sonuglar
Tablo 9°da gosterilmistir. Calisma kapsaminda katilimcilarin daha ¢ok geng
niifustan olustugu ve yas arttikca katilimer sayisinin diistiigii gézlemlenmistir.
Katilimcilarin yag durumuna bakildiginda, %37,8’inin 18-24 yas, %25,5’inin25-34
yas, %16,3’iinlin 35-44 yas, %12,7’sinin 45-54 yas ve %7,7’sinin 55 yas ve iizeri

oldugu bulunmustur.
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Tablo 9: Yas

Yas N %

18-24 151 37,8
25-34 102 25,5
35-44 65 16,3
45-54 51 12,7
55 yag ve tizeri 31 7,7

TOPLAM 400 100

Tablo 10’da katilimcilarin egitim durumu yer almaktadir. Ankete katilan kisilerin
yaridan fazlasinin %59,2’lik bir oranla Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Lisans’1 %13 ile On Lisans, %12 ile Ortadgretim, %10 ile Lisans Ustii ve %3,8 ile
[kogretim takip etmektedir.

Tablo 10: Egitim Durumu

Egitim Durumu N %
Hkégretim 23 5,8
Ortadgretim 48 12
On Lisans 52 13
Lisans 237 59,2
Lisans Usti 40 10
TOPLAM 400 100

Tablo 11°de yer alan katilimcilarin gelir durumuna bakildiginda; %40,2’sinin
calismiyor, %18,2’sinin 6.001 TL-8.000 TL, %15,2’sinin 8.001 TL-10.000 TL,
%9,8’inin 4.255 TL-6.000 TL, %8,8’inin 10.0001 TL ve Uzeri, %7,8’inin ise 4.254
TL ve Alt1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11: Gelir Durumu

Gelir Durumu N %

Caligmiyor 161 40,2
4.254 TL ve Alt1 31 7,8
4.255 TL-6.000 TL 39 9,8
6.001 TL-8.000 TL 73 18,2
8.001 TL-10.000 TL 61 15,2
10.001 TL ve Uzeri 35 8,8
TOPLAM 400 100

Katilimcilarin - meslek durumlart Tablo 12°de gosterilmistir. Buna gore
katilimcilarin gogunlugunun %30,3 ile Biiro Elemani/Memur oldugu bulunmustur.
Biiro Elemani/Memur’u %18,7 ile Ogrenci, %15,4 ile Issiz, %9,3 ile Isci, %9 ile
Akademisyen, Doktor, Avukat vb. %7,8 ile Emekli, %5 ile Y0Onetici ve %4,5 ile Ev
Hanimi takip etmektedir.

Tablo 12: Meslek

Meslek N %

Ev Hanimi 18 4.5
Emekli 31 7,8
Akademisyen, Doktor, Avukat vb. 36 9

Biiro Elemani/Memur 121 30,3
Y onetici 20 5

Isci 37 9,3
Issiz 62 15,4
Ogrenci 75 18,7
TOPLAM 400 100

Ankete katilan kisilerin ‘Yasadigimiz Yer?’ sorusuna verdikleri cevaplar Tablo
13’te yer almaktadir. Katilimcilarm yarisina yakim %43,5’lik oranla Ilge
Merkezinde yasadigini bildirmistir. Ilge Merkezini %23,7 ile Biiyiiksehir, %21 ile
11 Merkezi ve %11,8 ile Koy takip etmistir.
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Tablo 13: Yasanilan Yer

Yasanilan Yer N %
Koy 47 11,8
Ilge Merkezi 174 435
il Merkezi 84 21
Biiyiiksehir 95 23,7
TOPLAM 400 100

4.2.1.1. Covid-19’ Yakalanma Durumu

Ankete katilanlara “Covid-19’a yakalandiniz m1” sorusu yoneltilmis ve sonuglar
Tablo 14’te gosterilmistir. Ankete katilan kisilerin Covid-19’a yakalanma
durumlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmiistiir. Buna gore Covid-19’a

yakalananlar %51,3 iken yakalanmayanlar %48,7’dir.

Tablo 14: Covid-19’a Yakalanma Durumu

Covid-19'a Yakalanma Durumu N %

Evet 205 51,3
Hayir 195 48,7
TOPLAM 400 100

4.2.1.2. Covid-19 Asis1t Olma Durumu

Ankete katilanlara Covid-19 asis1 olup olmadiklar1 sorusu yoneltilmis ve sonuglar
Tablo 15’te gosterilmistir. Ankete katilan kisilerin biiyiik ¢gogunlugu %90,5 ile asi
oldugunu belirtirken %9,5’1 ise as1 olmadigini belirtmistir. Ankete katilanlarin
yarisina yakininin Covid-19’a yakalanmadigi (Tablo 13’°te gdsterilmistir) halde as1

olan kisi sayisinin yliksek olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 15: Covid-19 Asisi Olma Durumu

Covid-19 Asis1 Olma Durumu N %

Evet 362 90,5
Hayir 38 9,5
TOPLAM 400 100
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Covid-19 asis1 olma durumuna “evet” yanitin1 veren katilimcilara hangi asiy1
olduklarini belirtmeleri istenmis ve sonuglar Tablo 16’da gosterilmistir. Buna gore
katilimeilarin biiyiik cogunlugu %78,2’si mRNA asis1 oldugunu belirtirken, inaktif

ast olanlarmn oraninin %21,8 oldugu gortilmiistiir.

Tablo 16: Covid-19 Asilari

Covid-19 Asilar N %

Inaktif As1 79 21,8
mRNA Asi 283 78,2
TOPLAM 362 100

4.2.1.3. Pandemi Surecinde Bilgi Edinmede Kullanilan Kaynaklar

Bilgi edinmede kullanilan kaynaklar oldukca g¢esitlilik gostermektedir. Bu
arastirma kapsaminda, bilgi edinmede kullanilan kaynaklar “aile, arkadaslar,
uzmanlar ve kitle iletisim araglar’” olmak Uzere kategorilendirilmistir. Tablo 17°de
bilgi edinmede kullanilan araglarin frekans analizi yer almaktadir. “Fazla” ve “¢ok
fazla” segenekleri toplandiginda Onem sirasiyla kitle iletisim araglart %57,5,
uzmanlar, %56,5, aile %15,5 ve arkadaslar %12 olarak belirtilmistir. Sonug olarak
katilimcilarin pandemi siirecinde bilgi edinmede en fazla kitle iletisim araglar1 ve

uzmanlardan yararlandiklarini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 17: Pandemi Siirecinde Bilgi Edinmede Kullanilan Kaynaklar: Ailem,

Arkadaslarim, Uzmanlar, Kitle Iletisim Araglari

Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla

N % N % N % N % N %
Ailem 90 | 225|110 | 275 | 138 | 345 | 46 | 115 | 16 4
Arkadaglarim 68 17 | 130 | 325 | 154 | 385 | 34 8,5 14 3,5
Uzmanlar 23 | 58 | 33 | 83 | 118 | 29,4 | 147 | 36,8 | 79 | 19,7
Kitle Iletisim Araglari 23 | 58 | 19 | 47 | 128 | 32 | 136 | 34 | 94 | 235
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4.2.1.4. Pandemi Siirecinde Bilgi Edinmede Kullanilan Kitle fletisim Araclar

Kitle iletisim araglar1 kendi icerisinde farklilagsmaktadir. Bu nedenle ankete “bilgi
edinmede en c¢ok hangi kitle iletisim aracini kullandiniz” sorusu ayri olarak
eklenmis ve sonuclar Tablo 18’de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin yarisina
yakini, %47,8’1 sosyal medya kullandigin1 belirtmistir. Daha sonra %33,7°Si

televizyon ve %18,5’i haber sitelerini kullandigini belirtmistir.

Tablo 18: Bilgi Edinmede En Sik Kullanilan Kitle iletisim Araci

N %
Televizyon 135 33,7
Haber Siteleri 74 18,5
Sosyal Medya 191 47,8
TOPLAM 400 100

Tablo 19’da katilimcilarin pandemi siirecinde en ¢ok kullandigi sosyal medya
aracina iliskin veriler yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin; %92,7’si bilgi
edinmede sosyal medya kullandigini belirtmistir. Bunlardan %35,7’si Twitter,
%34,2’si Instagram, %12’si Facebook, %35,8’i WhatsApp ve %5’i YouTube
kullandigint belirtmistir. Bilgi edinmede Tiktok kullandigini belirten katilimer ise

olmamustir.

Tablo 19: Bilgi Edinmede En Sik Kullanilan Sosyal Medya Araci

N %
Twitter 143 35,7
Facebook 48 12
You Tube 20 5
Instagram 137 34,2
Tiktok 0 0
WhatsApp 23 5,8
Sosyal Medya Kullanmiyorum 29 7,3
TOPLAM 400 100
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4.2.1.5.Bilgi Edinmede Kullanilan Kitle iletisim Araclara Duyulan Giiven

Arastirmamiza katilan bireylerden pandemi surecinde bilgi edinmek igin
kullandiklar1 kitle iletisim araglarina ne kadar guvendiklerini derecelendirerek
belirtmeleri istenmis ve sonuglar Tablo 20’de aciklanmustir. “Fazla” ve “cok fazla”
secenekleri toplandiginda bilgi edinmede kitle iletisim araglarina duyulan giivenin
Onem sirastyla; haber siteleri %28,8, sosyal medya %28,6, Televizyon %25,3,
Gazete %18,8 ve Radyo %15,1 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak Tablo 20°de
yer alan verilerin yigilmalarina bakarak, kitle iletisim araglarinda gilivenin “orta”

derecede oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Pandemi siirecinde lizerinde en ¢ok durulan konulardan biri kitle iletisim araglardan
yayilan bilginin giivenirligi olmustur. TRT Akademi’nin Infodemiye yonelik
yaptig1 inceleme sonucunda, Covid-19 ile ilgili bilgi aliminda en ¢ok televizyon
haberlerine giiven duydugunu belirten katilimcilar 6nem sirasina gore, gazete
velveya radyo, tanidik\arkadas, Twitter, internet haber siteleri, Youtube, Whatsapp,

Instagram ve Facebook’a giiven duyduklarini belirtmistir (Geger, 2020).

2021 Djjital Haber Raporu, 2020 yilinda Tiirkiye’de %55 olan “haberlere olan
giivenin” 2021 yilinda %14 puanlik bir diisiisle %41°e geriledigini belirtmistir.
Ayn1 raporda sosyal medyada yer alan haberlere olan gilivenin bir dnceki yila gore

15 puanlik diisiisle %36’ya geriledigi belirtilmistir (Ozgiir, 2021).

Tablo 20: Kitle Iletisim Araglarina Duyulan Giiven

Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla

N % N % N % N % N %
Televizyon 45 | 11,2 | 66 | 16,5 | 188 | 47 74 | 185 | 27 6,8
Gazete 62 | 155 | 99 |24,7| 164 | 41 62 | 155 13 | 3,3
Haber siteleri 38 94 | 74 | 185 | 173 | 433 | 94 | 235| 21 53
Radyo 98 [ 245 | 84 21 | 158 394 | 45 |11,3| 15 | 3,8
Sosyal Medya 54 | 135 | 77 |19,2| 155 | 388 | 71 |17,8| 43 | 10,8
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4.2.1.6. Dogruluk Kontrolii

Arastirma kapsaminda katilimcilara “pandemi siirecinde karsilastiklar: bilgileri ne
siklikla kontrol ettikleri” sorusu yoneltilmis ve sonuglar Tablo 18’de agiklanmuistir.
“Fazla” ve “cok fazla” segenekleri toplandiginda dogruluk kontrolii yapilan kitle
iletisim araglar1 6nem sirasiyla, sosyal medya %55, haber siteleri %40,1, televizyon
%36,3, gazete %22,6 ve radyo %18,8 olarak belirlenmistir. Sonu¢ olarak Tablo
21°de yer alan bilgilere bakarak; katilimcilarin ¢evrimigi platformlar arasinda yer
alan sosyal medya ve haber sitelerinde yer alan bilgilerin dogruluk kontrolini daha
sik yaptigini ve yigilmalar goz dniinde bulundurularak kitle iletisim araglarinda yer

alan bilgilerin genel olarak “ara sira” yapildigini1 soylemek mumkundur.

Tablo 21: Dogruluk Kontrolii

Higbir Nadiren Ara Sira Sikhikla Her

Zaman Zaman

N % N % N % N % N %
Televizyon 40 | 10 | 91 | 22,7 | 124 | 31 | 106 | 265 | 39 | 98
Gazete 107 | 26,7 | 102 | 254 | 101 | 253 | 71 |17,8| 19 | 48
Haber siteleri 45 | 11,2 | 79 |19,7 | 116 | 29 | 117 | 29,3 | 43 | 10,8
Radyo 134 (33,4100 | 25 | 91 | 228 | 56 | 14 | 19 | 48
Sosyal Medya 34 | 85 | 50 | 125 | 96 24 | 152 | 38 68 17

4.2.1.7. Haber Dogrulama Platformlari

Aragtirmamiz karma yontemle gerceklestirilmis olup ilk olarak igerik analizi
yapilmugtir. Icerik analizinde yer alan, Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan
infodemik bilgiler “Teyit”, “Evrim Agac1” ve “Malumatfurus” dogrulama
platformlarindan  alinmistir. Bu nedenle katilimcilarin  bu  dogrulama
platformlarindan haberdar olup olmadig: 6l¢iilmek istenmistir. Bu kapsamda Tablo
22’de katilimcilarm internette yer alan dogrulama platformlarini bilme durumu yer

almistir. Grafik 3°de ise internette yer alan dogrulama platformlarindan hangilerini
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bildikleri gosterilmistir. Tablo 22’de, katilimcilarin biyiik ¢ogunlugu %73, 5°i
dogrulama platformlarindan haberdar olmadigini belirtirken, %26,5’1 haberdar

oldugunu belirtmistir.

Tablo 22: Dogrulama Platformlarindan Haberdar Olma Durumu

N %
Evet 106 26,5
Hayir 294 73,5
TOPLAM 400 100

Grafik 2’de ise en ¢ok bilinen dogrulama platformunun Teyit (n=55) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin teyitten sonra en fazla haberdar oldugu dogrulama
platformlari sirasiyla, Dogruluk Pay1 (n=38), Dogrulugu Ne (n=33), Evrim Agaci
(n=29), Dogrula.org (n=23), Malumatfurus (n=7), Yalan Savar (n=7) ve Fact
Checking Turkey (n=5) olmustur.

Grafik 2: Dogruluk Platformlari
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4.2.2. Covid-19’un Yayilimyla iliskili Infodemi

Tablo 23°teki bilgiler aragtirma grubunun Covid-19’un yayilimina iliskin

infodemik bilgilere olan tutumlarin1 belirlemek amac ile sorulmus olan sorulara
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aliman cevaplardir. Katilimeilarin tiimiintin  verdigi yanitlarin ‘ortalamasinin
ortalamasima’ bakildiginda 3,28 oldugu goriilmektedir. Bu da besli likert olgekte
orta diizeyde katiliyorum anlamima gelmektedir. Buna gore; “virlis uygun
ylzeylerde 12 saat yasayabilir ve insanlar enfekte olabilir” infodemisine
katilimeilarin ~ yaklagik  yarisina  yakimi  %48,3’i0  ‘Katiliyorum-Kesinlikle
Katiliyorum’  stitununu  isaretlerken, %26,2°si  ‘Katilmiyorum-Kesinlikle
Katilmiyorum’ ve %25,5’1 ‘Kararsizim’ siitununu isaretlemistir. Verilen yanitlara
bakildiginda katilimcilarin, s6z konusu infodemiye iliskin yiiksek oranda yanlis

tutuma sahip oldugunu sfylemek mimkunddr.

“Evcil hayvanlardan viriis bulasir” infodemisine katilimcilarin yarisindan fazlasi
%56,1’1 ‘Katilmiyorum-Kesinlikle Katilmiyorum’ siitununu isaretlerken, %22,7’si
‘Kararsizim’  ve %21,2’si  ‘Katiliyorum-Kesinlikle  Katiliyorum — siitununu
isaretlemistir. Katilimcilarin - verdigi  yanitlardan evcil hayvanlardan virus

bulastigina dair infodemiye yiiksek oranda katilmadiklar1 goriilmektedir.

Viriisilin yayilimi ile iligkili son infodemi olan “Viriis gidalar (ekmek, elma, market
iriinleri vs.) vasitasiyla insanlara bulasir” maddesini ise; katilimeilarin %45,5°1
“Katiliyorum-Kesinlikle ~ Katiliyorum”  siitununu  isaretlerken  %34,8’1
“Katilmiyorum-Kesinlikle Katilmiyorum” ve %19,7’si “Kararsizzim” siitununu

isaretlemistir.

Sonug olarak katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun, Covid-19’un yayilimma iligkin
sorulan 3 infodemik bilginin 2’sine “Katiliyorum-Kesinlikle Katiliyorum”
siitununu isaretlemesinden hareketle; Covid-19’un yayilimmna iliskin yiiksek

oranda yanlis bir tutuma sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 23: Covid-19’un Yayilimyla iliskili infodemi

= = E E
o B 5 g 5 v 8
X 3 ) 3 2 x =
= z g - c £
8 = = ] = 8 =
X M o N o X
N % N % N % N % N %
1. Virls Uygun
Yuzeylerde 12 Saat
Yasayabilir ve 36 9 157 1 39,3 | 102 | 255 | 73 | 18,2 | 32 8
Insanlar Enfekte
Olabilir
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2. Evcil Hayvanlardan | 45 | 55 | 75 | 18 | 91 |227] 133 [ 333 | 91 [ 228
Viriis Bulagir

3. Viris gidalar (ekmek,

elma, market Urinleri |55 | ¢ | 150 (375 79 (107 96 | 24 | 43 | 108
vs.) vasitasiyla

insanlara bulagir

4.2.3. Covid-19’un yayihminda kaynak olarak belirtilen durumlara iliskin

infodemi

Tablo 24°teki bilgiler aragtirma grubunun Covid-19’un yayiliminda kaynak olarak
belirtilen durumlara iligkin infodemik bilgilere olan tutumlarini belirlemek amaci
ile sorulmus olan sorulara alinan cevaplardir. Katilimcilarin tiimiintin verdigi
yanitlarin ‘ortalamasinin ortalamasina’ bakildiginda 4,07 oldugu goriilmektedir. Bu
da katilmcilarin verilen {i¢ Onermeye ¢ok az katildiklari, biylk o6lgiide

katilmadiklar1 anlamina gelmektedir.

Tablo 24: Covid-19’un yayiliminda kaynak olarak belirtilen durumlara iligkin

infodemi
5 5 E E
o 2 £ § s K s
X S ) N 2 Xz
=y Z & £ £
8= = = = S =
v » Y > ¥
N|l%w |[N|]w|N|]®w|[N|]®]|N| %
4. Virts gocuklar igin 9 | 23| 31|77 54 |135]| 143 | 357 | 163 | 408

risk olusturmaz

5. Aseptomatik kigiler | 15| 55 | 51 | 55 | 71 | 178 | 125 [ 312 | 173 | 433
viriisii yaymaz

6. Sosyal mesafe
virtisten korunmada 14 | 35 24 6 38 95 | 160 | 40 | 164 | 41
etkili degildir

4.2.4. Covid-19 tedavisiyle iliskili infodemi

Tablo 25’teki bilgiler arastirma grubunun Covid-19 tedavisiyle iliskili infodemik
bilgilere olan tutumlarmi belirlemek amaci ile sorulmus olan sorulara alinan
cevaplardir. Katilimeilarin tiimiiniin verdigi yanitlarin ‘ortalamasinin ortalamasina’

bakildiginda 3,39 oldugu goriilmektedir. Buradan s6z konusu bes Onermeye orta
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diizeyde katildiklarini sdylemek miimkiindiir. Covid- 19 tedavisiyle iligkili sorulan
5 sorunun 4’tine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu “Katilmiyorum-Kesinlikle
Katilmiyorum” siitununu isaretlerken, “Uzun siireli maske kullanmak viicudun
oksijen seviyesini disiiriir ve oksijen yetmezligine sebep olur” maddesine
katilmcilarin =~ %58,2’si  “Katiliyorum-Kesinlikle ~ Katiliyorum”  siitununu
isaretlemistir. Ancak maske kullanimi uzun yillardir enfeksiyonlardan korunma
amaciyla hastalik tedavisinde kullanilmaktadir. Covid-19 virtsiinden korunmada

da kullanilmistir ve dogru kullanildig: takdirde higbir soruna neden olmamaktadir.

Tablo 25: Covid-19 tedavisiyle iliskili infodemi

£ £ E E

@ 2 2 £ S @ S

< S S 3 =z X =

< 5 = 5 E < E

2 g 5 g 2 g

X o o o VY-
N % N % N % N % N %

7. Virus tedavisinde
kullanilan ilaglar
virdisiin etkisinin daha| 36 9 63 | 158 | 122 [ 30,5 | 113 | 28,2 | 66 | 16,5
cok agirlasmasina
neden olur

8. Uzun sireli maske
kullanmak viicudun
oksijen seviyesini
diigiiriir ve oksijen
yetmezligine sebep
olur

84 21 | 149 (372| 66 | 165 | 68 17 33 | 83

9. Virlsi tespit etmek
icin kullanilan
stirlintii gubuklari 16 4 28 7 125 | 31,2 | 121 | 30,3 | 110 | 27,5
beyin zarina zarar
vermektedir

10. Virlsun tedavisinde

kullamlan ilaglarin | =45 | 55 | 36 | 9 | 105 | 26,3 | 133 | 332 | 113 | 283
son kullanma tarihi

gecmistir

11. Maske kullanmak

akcigerlerde 11 | 28 | 40 | 10 | 106 | 265 | 135 | 33,7 | 108 | 27
iltihaplanmaya ve

kansere neden olur

4.2.5. Covid-19’a karsi koruyuculuk saglayan maddelerle iliskili infodemi

Tablo 26’daki bilgiler aragtirma grubunun Covid-19’a kars1 koruyuculuk saglayan

maddelerle iligkili infodemik bilgilere olan tutumlarmi belirlemek amaci ile
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sorulmus olan sorulara almman cevaplardir. Katilimcilarin tiimiiniin  verdigi
yanitlarin ‘ortalamasinin ortalamasina’ bakildiginda 2,56 oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle katilimcilarin s6z konusu iki 6nermeye biiyiik ol¢tide katildiklar
gorulmektedir. “Probiyotik besinler viriisiin etkisinin azaltilmasinda etkilidir”
maddesine katilimcilarin yarisindan fazlast %55,7’si “Katliyorum- Kesinlikle
Katiliyorum” = siitununu isaretlemis ve “Alkali gidalar virilisiin etkisinin
azaltilmasinda etkilidir” maddesine de yine katilimcilarin yarisindan fazlasi
%51,5’1 “Katiliyorum-Kesinlikle Katiliyorum” siitununu isaretlemistir. Probiyotik
besinlerin (zencefil, zerdecal, sarimsak vs.) ve alkali gidalarin (limon, mandalina,
avokado vs.) bagisiklig1 giiclendirdigi bilimsel olarak kanitlanmig bir gergekliktir
ancak Covid-19 viriisiinden korunmada etkili olduguna dair bilimsel bir veri

bulunmamaktadir.

Tablo 26: Covid-19’a kars1 koruyuculuk saglayan maddelerle iliskili infodemi

. . g g
@ B 5 g s @ 8
X © S E = x =z
= g g L c £
8= = B = S =
N 4 4 M N
N % N % N % N % N %
12. Probiyotik besinler
virustin etkisinin 65 | 16,2 | 158 | 395 | 108 | 27 | 44 | 11 | 25 | 63
azaltilmasinda
etkilidir
13. Alkali gidalar viriisiin
etkisinin 51 | 12,8 | 155 [ 38,7 | 127 | 29,3 | 50 | 125 27 | 6,7
azaltilmasinda
etkilidir

4.2.6. Saghga zararh maddelerin pandemi siirecinde kullanimina iliskin

infodemi

Tablo 27°deki bilgiler aragtirma grubunun sagliga zararli maddelerin pandemi
sirecinde kullanimina iliskin infodemik bilgilere olan tutumlarini belirlemek amact
ile sorulmus olan sorulara alinan cevaplardir. Katilimcilarin s6z konusu infodemiye
yonelik tutumlar1 belirlemek i¢in iki maddeye yer verilmistir. Katilimcilarin
tiimiiniin verdigi yanitlarin ‘ortalamasinin ortalamasima’ bakildiginda 4,18 oldugu

gortlmektedir Katilimeilar iki maddeye de ¢ok az katildiklarini belirtmistir. Buna
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gore “Sigara icenlerin viriise yakalanma riski daha azdir” maddesine katilimcilarin
yarisindan fazlasi %701 “Katilmiyorum-Kesinlikle Katilmiyorum” siitununu
isaretlemistir. “Alkol kullanmak viriisten korunmada etkilidir” maddesinde de yine
katilimcilarin yarisindan fazlasi 81’1 “Katilmiyorum-Kesinlikle Katilmiyorum™

slitununu igaretlemistir.

Infodemik bilgilerin en tehlikeli sonuglarindan birisi 6liimle sonuglanabilecek riskli
bilgilere yer vermesidir. Nitekim Iran’daki bir haber sitesinin haberine gére alkoliin
Covid-19°dan korunmada etkili olduguna dair bilgilerin artmasinin ardindan
fran’da sahte alkol nedeniyle olenlerin sayisinda artis meydana gelmistir.
Yayimlanan bir hiikiimet raporuna gére koranavirlis pandemisini ortasinda Iran’da

alkol zehirlenmesi gegen yila oranla 10 kat artmustir (Aljazeera, 2020).

Tablo 27: Sagliga zararli maddelerin pandemi siirecinde kullanimina iligkin

infodemi
£ = =
<z z £ E < E
D= = E = 8=
XY - - N~ Y M
N [ % N % N % N % N %

14. Sigara icenlerin
virlise yakalanma 11
riski daha azdir

15. Alkol kullanmak

virtisten korunmada 10 | 2,5 19 4,7 47 (11,8 108 | 27 | 216 | 54
etkilidir

N
e’

27 | 6,7 | 58 | 14,5 | 115 | 28,7 | 189 | 47,3

4.2.7. Covid-19 vaka sayilariyla iliskili infodemi

Tablo 28’deki bilgiler Covid-19 vaka sayilarina iliskin infodemik bilgilere olan
tutumlarin1 belirlemek amaci ile sorulmus olan sorulara alinan cevaplardir.
Katilimcilarin =~ tiimiiniin ~ verdigi  yanitlarin  ‘ortalamasimin  ortalamasina’
bakildiginda 2,97 oldugu goriilmektedir. Bu oran besli likert dlgekte orta diizeyde
katiliyorum anlamini ifade etmektedir. S6z konusu infodemiye yonelik {i¢
infodemik maddeye yer verilmistir. Buna gore; “Tiirkiye’de viriisiin ilk goriildigi
tarih agiklanandan daha erkendir, ilk vaka gizlenmistir” maddesine katilimcilarin

yarisina yakini %42,5’1 “Katiliyorum-Kesinlikle Katiliyorum” isaretlerken %34,8°1
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“Katilmiyorum-Kesinlikle Katilmiyorum” siitununu ve %22,7’si “Kararsizim”
stitununu isaretlemistir. “Covid-19 test kitleri yiiksek oranda yanlis sonuglar
vermektedir” maddesine katilimcilarin - %36,2°si  “Katilmiyorum-Kesinlikle
Katilmiyorum”, %36’s1 “Kararsizim” ve %27,8’i “Katiliyorum-Kesinlikle
Katiliyorum” stitununu isaretlemistir. “Viriisle ilgili agiklanan vaka sayilar1 gercegi
yansitmamaktadir” maddesine katilimcilarin  %36’s1  “Katiliyorum-Kesinlikle
Katilhyorum”, 9%32,5’i Kararsizim ve %31,5’1 “Katilmiyorum-Kesinlikle

Katilmiyorum” siitununu isaretlemistir.

Arastirma grubunun verdigi yanitlarin birbirine olduk¢a yakin olmasindan kaynakli
katilimcilarin Covid-19 vaka sayilariyla iligkili diistincelerinde kararsiz kaldigini

sOylemek mimkunddr.

Tablo 28: Covid-19 vaka sayilariyla iliskili infodemi

Kesinlikle
Katilhyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
[Katilmiyorum

S

% N % N % N

z
S
z

16. Tiirkiye’de viriistin
ilk goriildiigii tarih
agiklanandan daha 62 | 1555 | 108 | 27 91 | 22,7 82 |205| 57 | 143
erkendir, ilk vaka
gizlenmistir

17. Covid-19 test kitleri
yiiksek oranda yanlis | 31 | 7,8 | 80 20 | 144 | 36 | 110 | 275]| 35 | 8,7
sonuglar vermektedir

18. Virusle ilgili
aciklanan vaka
sayilar1 gergegi
yansitmamaktadir

64 | 16 | 80 | 20 | 130 [ 325 | 76 19 | 50 | 125

4.2.8. Pandemi siirecinde yetkililerin agiklamalariyla ilgili infodemi

Tablo 29’daki bilgiler pandemi surecinde yetkililerin agiklamalarina iliskin
infodemik bilgilere olan tutumlarini belirlemek amaci ile sorulmus olan sorulara
alinan cevaplardir. Covid-19 pandemi stirecinde 0zellikle sosyal medya Uzerinde,
ulkedeki-diinyadaki yetkili insanlar tarafindan sdylendigi iddia edilen bilgiler

olduk¢a yaniltic1 iceriklere sahiptir. Katilimcilarin tiimiiniin verdigi yanitlarin
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‘ortalamasinin ortalamasina’ bakildiginda 3,32 oldugu goriilmektedir. Bu oran s6z

konusu dort dnermeye orta diizeyde katildiklarini ifade etmektedir.

Tablo 29: Pandemi siirecinde yetkililerin agiklamalariyla ilgili infodemi

g g E 5

@ 2 g § s 23

X 3 S 3 2 ~ =z

=y g g - =

3 = = S = 3 =

X X 4 x X
N % N % N % N % N %

19. Tirkiye digindaki

tlkelerde Covid-19 19 | 47 | 46 |115| 162 (40,5 109 | 27,3 | 64 16
asilar1 {icretlidir

20. Ugur Sahin agilarin
ise yaramadigini 9 2,2 10 25 1138 | 345 | 147 | 36,8 | 96 24

aciklamistir
21. WHO iki doz as1
olanlarin maske
kullanmasina gerek 17 4,2 49 | 12,3 | 149 | 37,3 | 116 29 69 | 17,2
olmadigini
aciklamistir

22. Uygulanmakta olan
Covid-19 agilarinin 18 | 45| 29 | 7,2 | 164 | 41 | 127 | 318 | 62 | 155

Omrii bitmistir

4.2.9. Covid-19’un kokenine iliskin infodemi

Tablo 30’daki bilgiler Covid-19’un koékenine iliskin infodemik bilgilere olan
tutumlarini belirlemek amaci ile sorulmus olan sorulara alinan cevaplardir. Covid-
19°un ortaya ¢ikisina dair heniiz kesin bilgiler elde edilmedigi icin bu siireg
icerisinde viriisiin ortaya ¢ikisina dair bircok iddia ortaya atilmistir. Katilimeilarin
tiimiintin verdigi yanitlarin ‘ortalamasinin ortalamasina’ bakildiginda 2,86 oldugu
goriilmektedir. Bu orandan hareketle ic dnermeye orta diizeyde katildiklarini
sOylemek mimkunddr. S6z konusu infodemiye iliskin ankette iic madde yer
almigtir. Buna gore; “Covid-19 laboratuvarda iiretilmis biyolojik bir silahtir”
maddesine yarisina yakint  %43,3’t  “Katiliyorum-Kesinlikle Katiliyorum”
%33,7’s1 “Kararsizim’ ve %23’ “Katilmiyorum-Kesinlikle Katilmiyorum”
stitununu isaretlemistir. “Covid-19 ilag sirketleri tarafindan olusturulmus planh bir
deneydir” maddesine %38,8’1 “Katiliyorum-Kesinlikle Katiliyorum” 9%38,2’si

“Kararsizim” ve %23’t “Katilmiyorum-Kesinlikle Katilmiyorum” siitununu
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isaretlemistir. “Covid-19 elitlerin diinya niifusunu azaltma politikasidir” maddesine
%36’s1

Katilmiyorum” ve %26,5’1 “Katiliyorum-Kesinlikle Katiliyorum”  siitununu

katilimcilarin ~ %37,5’1

isaretlemistir.

“Kararsizim”,

Tablo 30: Covid-19’un kokenine iligkin infodemi

“Katilmiyorum-Kesinlikle

£ £ § E
£ = -
3 = = 5 = 3 =
X 4 o o o N -
N % N % N % N % N %
23. Covid-19
laboratuvarda |71 | 178 102 | 255 | 135 | 337 | 60 | 15 | 32 | 8
tiretilmis biyolojik bir
silahtir
24. Covid-19ilag
sirketleri tarafindan
. 61 | 153 | 94 [ 235 153 (38,2 | 63 | 158 | 29 | 7,2
olusturulan planli bir
deneydir
25. Covid-19 elitlerin
diinya nifusunu 49 123 57 |14,2] 150 | 375 83 (20,7 61 | 15,3
azaltma politikasidir

4.2.10. Covid-19 asilarina iliskin infodemi

Tablo 31’deki bilgiler Covid-19 agilarina iliskin infodemik bilgilere olan

tutumlarini belirlemek amaci ile sorulmus olan sorulara alinan cevaplardir. Covid-

19 ortaya ¢iktig1 andan itibaren en ¢ok merak edilen konularin basinda tedavisinde

kullanilacak asinin ne zaman iiretilecegi olmustur. Asilar iiretilmeye baslandiktan

sonraysa asilarin igerigine dair bir¢ok iddia ortaya atilmis ve insanlarin asi

yaptirirken tereddiitte kalmalarima yol agmistir. Katilimeilarin tiimiiniin verdigi

yanitlarin ‘ortalamasinin ortalamasina’ bakildiginda 3,63 oldugu goriilmektedir. Bu

oran katilimcilarin as1 ile iligkili 11 infodemiye ¢ok az katildiklar1 anlamini ifade

etmektedir.
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Tablo 31: Covid-19 asilarina iligskin infodemi

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

S

%

%

%

S

26.

Tiirkiye Cin’den ast
alan tek Ulkedir ve
insanlar Cin’in
iirettigi asida kobay
olarak
kullanilmaktadir

11

2,8

28

112

28

163

40,7

86

21,5

217.

mRNA agsilar
insanlarin
genetiklerini
degistirecektir

12

37

9,3

140

35

129

32,2

82

20,5

28.

Covid-19 agilarinin
icerisinde ¢ip vardir

10

2,5

73

18,2

143

35,8

170

42,5

29.

Asilar viriisiin
mutasyona
ugramasinin temel

sebebidir

10

2,5

43

10,8

141

35,2

122

30,5

84

21

30.

Asilar uzun vadede
olumcal yan etkilere
sahiptir

11

2,7

37

9,2

147

36,8

126

31,5

79

19,8

31.

Asilar kan
pthtilagmasina ve
kalp krizine neden
olur

36

69

17,3

155

38,7

86

215

54

13,5

32.

Asi olanlar bir daha
kan veremeyecektir

1,3

2,2

89

22,3

156

39

141

35,2

33.

Asi olanlar, as1
olmayanlara kiyasla
daha fazla 6Imektedir

15

3,8

21

52

84

21

151

37,7

129

32,3

34.

Asilar kisirliga neden
olur ve dogurganligt
etkiler

11

2,8

28

129

32,2

134

33,5

98

24,5

35.

Asinin ilk dozunu
olduktan sonra viriise
tekrar yakalanilmasi,
asinin etkisiz
oldugunun kanitidir

27

6,7

43

10,8

104

26

144

36

82

20,5

36.

Tiirkiye’de bazi
inliiler as1 siras1
gelmeden, torpilli
olarak as1 yaptirmistir

45

11,3

61

15,2

151

37,7

92

23

51

12,8
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4.2.11. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Covid-19 Pandemi Surecinde

Ortaya Cikan infodemiye Inanma Diizeyleri

Bu boliimde katilimcilarin, Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye
inanma diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve sonuglar
Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32’de goruldiigi gibi gruplar arasindaki anlamliligin test edilmesi amaciyla
yapilan Mann-Whitney U Testi sonucunda, Olgek ortalama puanina gore
katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore infodemiye inanma diizeylerinde anlaml
bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Buna karsin 6l¢ekte yer alan alt boyutlar
incelendiginde; Covid-19 yayilimiyla iliskili infodemiye inanma diizeyi, Covid-19
yayiliminda kaynak olarak belirtilen durumlara iliskin infodemiye inanma diizeyi,
sagliga zararli maddelerin pandemi siirecinde kullanimina iliskin infodemiye
inanma duzeyi ve Covid-19 vaka sayilariyla iligkili infodemiye inanma diizeyi

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (p<0,05).

Sira ortalamalar1 degerine bakildiginda ise, Covid-19’un yayilimma iligkin
infodemiye inanma, Covid-19 yayiliminda kaynak olarak belirtilen durumlara
iligkin infodemiye inanma ve sagliga zararli maddelerin pandemi siirecinde
kullanimina iligkin infodemiye inanmada erkeklerin ortalamalarinin daha kii¢iik
oldugu dolayisiyla kadinlara kiyasla daha fazla inanma diizeyine sahip oldugunu
sOylemek mimkindir. Covid-19 vaka sayilarna iliskin infodemiye inanma

diizeyinin ise kadinlarda erkeklere oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tuzcu ve Sahin nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine goriisme
tekniginden faydalanarak, Covid-19 as1 kararsizligi ve as1 karsithigini komplo
teorileri baglaminda incelemistir. Bu kapsamda kadin ve erkek katilimcilarin
komplo teorileri baglaminda as1 kararsizhi@i ve as1 karsithgr tutumlarim
incelenmigtir. Elde edilen bulgularda komplo teorilerinin her iki grup i¢in de as1
olma durumunu etkileyen Onemli bir etmen olarak goriildigii ve kadmn
katilimeilarin erkeklere kiyasla komplo teorilerini daha ¢ok vurguladigi tespit

edilmistir (Tuzcu ve Sahin, 2022: 112).

Toplumda, kadin ve erkeklerin farkli diisiincelere sahip oldugu bir ¢ok alan vardir.

Bunun nedenleri kimi zaman ortaya koyulabilirken kimi zamansa ortaya
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koyulamamaktadir. Bu ¢alismada kadin ve erkeklerin infodemiye inanma diizeyleri
Olcek ortalama puani dikkate alindiginda anlamli diizeyde farklilasmamistir ancak
dort alt boyutta kadin ve erkeklerin infodemiye inanma diizeylerinin anlamli
bicimde farklilastig1 tespit edilmistir. Bu calismada anlamli iliski ¢ikan alt
boyutlarda, iki grubun neden farklilastigi ortaya koyulamazken; Tuzcu ve Sahin
yaptiklari ¢alismada Covid-19 as1 karsitliginin kadinlarda erkeklere nispeten daha
fazla olmasinin nedenini, kadinlarin erkeklere oranla ¢ocuk bakiminda daha fazla
sorumluluk aldiklarindan dolay1 bu durumun daha fazla risk algisina ve endiseye

sebep olabilecegi bigiminde agiklamistir (Tuzcu ve Sahin, 2022: 109).

Tablo 32: Katilimcilarin Covid-19 Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan Infodemiye

[nanma Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-Whitney U

Testi

Boyut Kategori N S.0 ST U P
Kadin 221 215,13 47543,5

Yayilim 16546,5 0,00
Erkek 179 182,44 32656,5
Kadin 221 222,45 49161,5

Kaynak 14928,5 0,00
Erkek 179 173,40 31038,5

) Kadin 221 198,67 43906,5

Tedavi 19375,5 0,72
Erkek 179 202,76 36293,5
Kadin 221 191,50 42321

Korunma 17790 0,07
Erkek 179 211,61 37879
Kadin 221 218,87 48371

Zararh 15719 0,00

Madde Erkek 179 177,82 31829
Kadin 221 169,37 37430

Vaka 12899 0,00
Erkek 179 238,94 42770
Kadin 221 193,13 42682

Yetkili 18151 0,15
Erkek 179 209,60 37518
Kadin 221 196,62 43453

Koken 18922 0,45
Erkek 179 205,29 36747
Kadin 221 199,29 44042

As1 19511 0,81
Erkek 179 202,00 36158

Olgek Kadn 221 198,15 43792

Ortalama 19261 0,65

Puanm Erkek 179 203,40 36408

*p<0,05
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4.2.12. Katihmcilarin Covid-19’a Yakalanma Durumlarina Gore Covid-19

Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan Infodemiye inanma Diizeyleri

Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye inanma diizeylerinin Covid-19’a
yakalanma durumuna gére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye

yonelik Mann Whitney U Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 33’te yer verilmistir.

Tablo 33’te goriildiigii gibi gruplar arasindaki anlamliligin test edilmesi amaciyla
yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, olgek ortalama puanina gore
katilimcilarin - Covid-19’a yakalanma durumuna gore infodemiye inanma
diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p<0,05). Ancak alt
boyutlarda yer alan veriler incelendiginde; katilimcilarin Covid-19’dan korunma
yontemlerine iligkin infodemiye inanma diizeyleri ile Covid-19’a yakalanma

durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Buna gore Covid-19’dan korunma yontemlerine iliskin infodemiye inanma
diizeyinin sira ortalamalar1 degerine bakildiginda Covid-19’a yakalandigini belirten
katilimcilarin Covid-19’a yakalanmadigin1 belirten katilimcilara kiyasla daha
yiiksek bir inanma diizeyine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yan
sira, her ne kadar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamis olsa da,
tablodaki sira ortalamalar1 degerleri biitiin olarak incelendiginde; Covid-19’a
yakalanan katilimcilarin infodemiye inanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

soylenebilir.

Tablo 33: Katilimcilarm Covid-19 Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan Infodemiye
Inanma Diizeylerinin Covid-19’a Yakalanma Durumlarina Gére Mann

Whitney U Testi Sonuglari

Boyut Kategori N S.0 ST U P
Evet 205 194,62 39896,5

Yayilim 18781,5 0,29
Hayir 195 206,68 40303,5
Evet 205 197,41 40470

Kaynak 19355 0,58
Hayir 195 203,74 39730

) Evet 205 192,43 39449

Tedavi 18334 0,15
Hayir 195 208,98 40751
Evet 205 189,54 38856,5

Korunma 17741,5 0,04
Hayir 195 212,02 413435
Evet 205 194,96 39966 18851 0,30
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Zararl

Madde Hayir 195 206,33 40234
Evet 205 204,73 41969,5

Vaka 19120,5 0,45
Hayir 195 196,05 38230,5
Evet 205 204,28 418775

Yetkili 19212,5 0,49
Hayir 195 196,53 383225
Evet 205 189,55 38858

Koken 17743 0,05
Hayir 195 212,01 41342
Evet 205 189,93 38935

Ast 17820 0,06
Hayir 195 211,62 41265

Olgek Evet 205 189,59 38865,5

Ortalama 17750,5 0,05

Puani Hayir 195 211,97 41334,5

*p<0,05

4.2.13. Katihmcilarin Covid-19 Asis1 Olma Durumlarina Gore Covid-19

Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan infodemiye inanma Diizeyleri

Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye inanma diizeylerinin Covid-19
asist olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik Mann Whitney U Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 34’te yer

almstir.

Tablo 34’te gorildiigii iizere gruplar arasindaki anlamliligin test edilmesi
araciligiyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, dl¢ek ortalama puani
dikkate alindiginda katilimecilarin as1 olma durumuna gore infodemiye inanma
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir (p<0,05). Buna gore as1 oldugunu
belirten katilimcilarin infodemiye inanma diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bunun yan1 sira 6l¢ekte yer alan alt boyutlar incelendiginde; Covid-19
tedavisine iligkin infodemiye inanma dizeyi, Covid-19 pandemisinde yetkililerin
aciklamalarina iligskin infodemiye inanma dizeyi, Covid-19’un kokenine iliskin
infodemiye inanma duizeyi ve Covid-19 asisiyla iligkili infodemiye inanma diizeyi

ast olma durumuna gore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (p<0,05).

Sira ortalamalar1 degerleri dikkate alindiginda, Covid-19’un tedavisine iliskin
infodemiye inanma diizeyinde, Covid-19 pandemisinde yetkililerin agiklamalarina
iliskin infodemiye inanma dizeyinde, Covid-19’un kokenine iligkin infodemiye
inanma duizeyinde ve Covid-19 asisiyla iliskili infodemiye inanma diizeyinde as1
oldugunu belirten katilimcilarin s6z konusu infodemilere inanma diizeylerinin as1

olmadigini belirten katilimcilara kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Yumrutag, “Covid-19 Pandemi Siirecinde As1 Haberleri ve Haber Dogrulama
Platformlar: “Dogruluk Pay1” ve “Teyit” Ornekleri” bashkli calismasinda
Dogruluk Pay1 ve Teyit dogrulama platformlarinda yer alan Covid-19 asilariyla
iligskili haberlerini incelemistir. Yapilan igerik analizi sonucunda ise Covid-19
agistyla iligkili haberlerin heniiz Tirkiye’de Covid-19 vakalar1 goriilmeden Once
yapilmaya baslandigini, asilarla iligkili iddialarin neredeyse tamamina yakininin
sosyal medya kaynakli oldugunu ve 01.01.2020 ve 31.12.2021 tarihleri arasinda
Teyit ve Dogruluk Payi platformlarinda yer alan Covid-19 asisiyla iliskili
haberlerin %92’sinin yanlis oldugu sonucuna ulagsmistir (Yumrutas, 2022: 194-
222).

Bu tez caligmasinda da Yumrutas’in elde ettigi verilerle paralellik gosteren
sonuclara ulagilmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda; Teyit, Evrim Agaci ve
Malumatfurus dogrulama platformlarinda Covid-19 asistyla iliskili 153 analiz
incelenmis ve 152’sinin yanlis 1’inin ise sonuglandirilamadi olarak

degerlendirildigi goriilmiistiir.

Yildirim ve Kelebek “Covid-19 Pandemisinde Karantina Siirecine Girmis Kisilerin
Internet Haber Siteleri ve Sosyal Medyadaki Infodemiye Iliskin Gériisleri” baslikli
calismasinda pandemi siirecinde karantinaya girmis kisilerin internet haber siteleri
ve sosyal medyada yayimlanan bilgilerin dogrulugu ve giivenirligine iliskin
goriislerini incelemistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda; katilimcilarin
internet ve sosyal medyadan edindikleri bilgiler ¢ercevesinde, Covid-19 asisina ¢ok
giivenmediklerini ve as1 c¢ikan olumsuz soylentiler nedeniyle as1 olmak

istemediklerini ifade ettiklerini belirtmislerdir (Kelebek ve Yildirim, 2021: 33-64).

Akyliz ise yaptig1 calismada Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanicilariin
pandemi donemindeki iletisim pratiklerini, siyasal kimliklerinin as1 olma ya da
olmama tutumu etkileyip etkilemedigini ve bu siirecte karar alan organlarin
seffafligina yonelik algisini incelemistir. Heniiz ag1 uygulamalarinin baglamadigi
ve asilarin etkisi, glivenirligi ve liretim stireciyle iliskili tartigmalarin yogun oldugu
2020 y1l1 Ocak ayinda yaptig1 ¢aligmasi sonucunda, katilimcilarin Koranaviriis asisi
yaptirma konusunda biiyiik 6l¢iide kararsiz ve negatif tutuma sahip oldugunu tespit

etmistir. Bunun yani sira as1 yaptirmayacagini belirten katilimcilarin a1 karsiti
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iddialara inanma diizeyinin yiiksek oldugu ve asi1 olanlarin as1 karsiti iddialara

inanma diizeyinin diistik oldugu belirlenmistir. (Akytz, 2021: 172-185).

Bu tez ¢alismasinda ve Yumrutas’in ¢calismasinda ortaya koyuldugu iizere Covid-
19 asistyla iliskili ortaya c¢ikan haberlerin yiliksek oranda yanlis oldugu
gorulmektedir. Covid-19 asisiyla iliskili ortaya ¢ikan infodemilerden insanlarin
hangi oranda etkilendigini ve bu etkilerin insanlarin as1 olma davranisinda kesin bir
yonlendirme giicline sahip olup olmadigin1 sdylemek elbette miimkiin degildir
ancak Yildirnrm & Kelebek’in ve Akyiiz’iin ¢alismasinda ortaya koyuldugu tizere
kafa karigikligina neden oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu c¢alismada da as1
oldugunu belirten katilimcilarin Covid-19 hakkindaki infodemiye inanma
diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmasi, infodemiden etkilenmenin as1

olma davranisi iizerinde etkili oldugu savini giiglendirmektedir.

Tablo 34: Katilimcilarin Covid-19 Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan Infodemiye
Inanma Duzeylerinin Covid-19 Asis1 Olma Durumuna Goére Mann

Whitney U Testi Sonuglari

Boyut Kategori N S.0 ST U P
Evet 362 204,03 73859,5

Yayilim 5599,5 0,05
Hayir 38 166,86 6340,5
Evet 362 203,63 73712,5

Kaynak 5746,5 0,09
Hayir 38 170,72 6487,5

) Evet 362 205,39 74349,5

Tedavi 5109,5 0,00
Hayir 38 153,96 5850,5

Korunma Evet 362 203,23 73568 5891 013
Hayir 38 174,53 6632
Evet 362 203,16 73544,5

Zararh 5914,5 0,13

Madde Hayir 38 175,14 6655,5
Evet 362 204,07 73874

Vaka 5585 0,05
Hayir 38 166,47 6326

Yetkili Evet 362 205,24 74296,5 51625 0,01
Hayir 38 155,36 5903,5
Evet 362 206,21 74649

Koken 4810 0,00
Hayir 38 146,08 5551

Ast Evet 362 207,09 74967,5 44915 0,00
Hayir 38 137,7 5232,5

o'QEK Evet 362 208,06 75316

Ortalama 4143 0,00

Puani Haylr 38 128,53 4884

*p<0,05
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4.2.14. Katihmcilarin internette Yer Alan Dogrulama Platformlarindan
Haberdar Olma Durumlarmma Gore Covid-19 Pandemi Surecinde Ortaya

Cikan Infodemiye inanma Diizeyleri

Katilmcilarin = Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye inanma
diizeylerinin internette yer alan dogrulama platformlarindan haberdar olup olmama
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik

Mann Whitney U Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 35’te yer almustir.

Tablo 35°te gorildigi gibi gruplar arasindaki anlamliligin  test edilmesi
amaciligiyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, dlgek ortalama puanina
gore; katilimcilarin haber dogrulama platformlarindan haberdar olma durumlari ile
infodemiye inanma dlizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,05).
Buna gore dogrulama platformlarindan haberdar olan katilimecilarin infodemiye
inanma diizeyi dogrulama platformundan haberdar olmayan katilimcilara kiyasla
daha diigiiktiir. Bunun yani sira 6lgekte yer alan alt boyutlara bakildiginda; Covid-
19’un kokenine iligskin infodemiye inanma diizeyinin ve Covid-19 asisiyla iliskili
infodemiye inanma dlzeyinin internette yer alan dogrulama platformlarindan
haberdar olma durumuna gore anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit edilmistir

(p<0,05).

Sira ortalamalart degerlerine bakildiginda ise, Covid-19’un koékenine iligkin
infodemiye inanma diizeyinde ve Covid-19 asisiyla iliskili infodemiye inanma
diizeyinde dogrulama platformlarindan haberdar oldugunu belirten katilimcilarin

s0z konusu infodemilere inanma diizeylerinin daha diisiik oldugu gortilmektedir.

Haber dogrulama platformlar internet kullaniminin ve bilginin niceliksel olarak
arttig1 2000’11 yillarin baslarinda, artan bilginin kontroliinii saglamak ihtiyacindan
ortaya ¢itkmigtir. Giiniimiizde yasanan pandemi siireci Covid-19 ile iliskili yanlis,
carpitilmis ya da eksik bilgilerin fazlaca dolasima girdigi bir donem olmustur.
Haber dogrulama platformlari bu siirecte ortaya ¢ikan haberlerin teyidi i¢in tercih
edilen yontemlerden biri olmustur. Bu nedenle haber dogrulama platformlarindan
haberdar olma durumunun, Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye
inanma dizeyinde etkisi olup olmadigi bu calismanin sorunsallarindan birini
olusturmustur. Haber dogrulama platformlarinin giivenirligine iligkin kimi

tartigmalar olsa dahi bu calismada da ortaya koyuldugu iizere, haber dogrulama

119



platformlarindan haberdar olan insanlarin infodemiye inanma duzeylerinin daha

diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 35: Katilimcilari Covid-19 Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan Infodemiye
Inanma Diizeylerinin Internette Yer Alan Dogrulama Platformlarindan

Haberdar Olma Durumuna Gore Mann Whitney U Testi Sonuglari

Boyut Kategori N S.0 ST ] P
Evet 106 192,84 20441
Yayilim 14770 0,42
Hayir 294 203,26 59759
Evet 106 198,87 21080,5
Kaynak 15409,5 0,86
Hayir 294 201,09 59119,5
. Evet 106 214,84 22773,5
Tedavi 14061,5 0,13
Hayir 294 195,33 57426,5
Evet 106 214,66 22754
Korunma 14081 0,13
Hayir 294 195,39 57446
Evet 106 209,47 22203,5
Zararh 146315 0,32
Madde Hayir 294 197,27 57996,5
Evet 106 210,89 22354,5
Vaka 14480,5 0,27
Hayir 294 196,75 578455
- Evet 106 206,64 21903,5
Yetkili 14931,5 0,51
Hayir 294 198,29 58296,5
Evet 106 239,67 25404,5
Koken 11430,5 0,00
Hayir 294 186,38 547955
Evet 106 223,14 23653
Ast 13182 0,01
Hayir 294 192,34 56547
Olgek Evet 106 224.8 23829
Ortalama 13006 0,01
Puani Hayir 294 191,74 56371
*p<0,05

4.2.15. Katihmcilarin Yas Faktoriine Gore Covid-19 Pandemi Sirecinde

Ortaya Cikan infodemiye Inanma Diizeyleri

Katilimcilarin Covid-19 pandemi siirecinde ortaya g¢ikan infodemilere inanma
diizeylerinin yas faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik Kruskal-Wallis-H ve Tamhane’s T2 testleri yapilmis ve

sonuclar Tablo 36’da yer almigstir.

Tablo 36’da yer alan Kruskal-Wallis-H Testi sonuglarina gore, 6lgek ortalama
puan1 dikkate alindiginda yas degiskenine gore infodemiye inanma diizeyinin

anlaml1 bir sekilde farklilasmadig1 gorilmiistiir (p>0,05). Bununla birlikte olcekte
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yer alan alt boyutlar incelendiginde; Covid-19 yayilimma iligkin infodemiye
inanma duzeyi, Covid-19 tedavisinde kaynak olarak belirtilen durumlara iliskin
infodemiye inanma diizeyi, saglifa zararli maddelerin pandemi siirecinde
kullanimina iliskin infodemiye inanma diizeyi ve Covid-19 vaka sayilarina iliskin
infodemiye inanma diizeyi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Buna gore anlamlilik yas gruplaria gore incelendiginde, Covid-19’un yayilimina
iliskin infodemiye inanma diizeyinde 18-24 yas grubundaki katilimcilarin 35-44 ve
45-54 yas grubunda olanlara kiyasla infodemiye inanma diizeylerinin daha diisiik
oldugu ve 25-34 yas grubundaki katilimeilarin 35-44 yas grubundaki katilimcilara

kiyasla infodemiye inanma diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Covid-19’un yayiliminda kaynak olarak gosterilen durumlara iligskin infodemiye
inanma diizeyinde 18-24 yas grubundaki katilimcilarin 35-44 yas ve 55 yas ve tizeri

grubundaki katilimcilara kiyasla daha diisiik oldugu gortilmiistiir.

Sagliga zararli maddelerin pandemi siirecindeki kullanimina yodnelik infodemiye
inanma diizeyinde 18-24 yas grubundaki katilimcilarin 45-54 yas grubunda olanlara

kiyasla infodemiye inanma diizeylerinin daha diisiik oldugu gortilmiistiir.

Covid-19 vaka sayilarina iligkin infodemiye inanma dizeyinde 18-24 yas
grubundaki katilimeilarin 45-54 yas grubunda olanlara kiyasla infodemiye inanma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve 25-34 yas grubundaki katilimcilarin 45-54 yas
grubundaki katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Insanlar bulunduklar1 yas grubuna gore farkli gelisim 6zelliklerine sahiptir ve bu
durum onlarin algilama diizeylerinde farklilik olusmasina neden olur (Erikson,
2014). Bu nedenle psiko-sosyal ozelliklerin yani sira gelisim donemi 6zellikleri
bireylerin karsilastigi mesajin icerigini yorumlamasi noktasinda onemlidir. Bu
calismada Olgek ortalama puanina gore yas ile infodemik bilgiye inanma diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmasa da dort alt boyutta yas ile infodemik
bilgiye inanma diizeyi anlamli farklilik gostermistir. Tiim bunlara ek olarak Tablo
35’te yer alan verilere gore, her ne kadar istatistiksel olarak anlamlilik gostermese
de, tablonun biitiinii incelendiginde; 18-24 yas grubu ve 25-34 yas grubundaki
katilimcilarin arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigini, degisimin ¢ogunlukla

18-24 yas grubundaki katilimcilarla diger yas gruplari arasinda oldugunu sdylemek
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de miimkiindiir. Ayrica yine tablonun tiimii géze alindiginda 18-24 yas grubundaki
katilimeilarin  diger yas gruplarina gore so6z konusu infodemilere inanma

diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Abelhafiz ve arkadaslar1 Misir’da yasayanlarin Covid-19 hakkindaki algilar1 ve
Covid-19’a karst koruyucu onlemlere yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik
arastirma yapmistir. Calismada, yas gruplart arasindaki Covid-19 hakkinda bilgi
diizeyi incelenmis ve elde edilen bulgularda 50 ila 60 yas aras1 katilimcilarin geng
yas gruplarina kiyasla Covid-19 hakkinda anlamli derecede daha diisiik bilgi
ortalama puanina sahip oldugu tespit edilmistir (Abelhafiz ve ark., 2020: 881-890).
Abelhafiz ve arkadaslarinin yaptigi calismada artan yas ile Covid-19 hakkinda bilgi
sahibi olma diizeyinin azaldig1 ve bu tez ¢alismasinda (6l¢ek ortalama puaninda yer
alan sira ortalamalar1 dikkate alinarak) yasin artmasiyla infodemiden etkilenme
diizeyinin arttigi géz Oniinde bulunduruldugunda, Covid-19 hakkinda daha az
bilgiye sahip olan yasli insanlarin infodemiye karsi daha savunmasiz kaldigi

diistiniilebilir.

Tablo 36: Katilimcilarn Covid-19 Pandemi Sirecinde Ortaya Cikan infodemiye

Inanma Diizeylerinin Yas Faktoriine Gore Kruskal-Wallis-H Testi

Sonuglari
Boyut Kategori N S.0 s.d x?2 P Post Hoc
Yayilim  (a) 18-24 yas 151 228,42 4 30,09 0,00 a>c,d
(b) 25-34 yas 102 21333 b>c

(c) 35-44 yas 65 145,90
(d) 45-54 yas 51 165,59
(e) 55 + yas 31 194,19
Kaynak  (a) 18-24 yas 151 223,29 4 19,68 0,00 a>c,e
(b) 25-34 yas 102 212,48
(c) 35-44 yas 65 168,91
(d) 45-54 yas 51 179,42
(e) 55 + yas 31 150,97
Tedavi (a) 18-24 yas 151 206,63 4 3,15 0,53
(b) 25-34 yas 102 187,03
(c) 35-44 yas 65 207,53
(d) 45-54 yas 51 210,75
(e) 55 + yas 31 183,32
Korunma (a) 18-24 yas 151 195,77 4 2,02 0,73
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(b) 25-34yas 102 210,50
(c)35-44yas 65 200,85
(d)45-54yas 51 187,61
(¢) 55 + yas 31 211,08

fﬂa;gglé (a) 18-24yas 151 227,08 4 17,73 0,00 a>d
(b) 25-34yas 102 200,23
(C)35-44yas 65 17576
(d)45-54yas 51 169,67
(e) 55 +yas 31 174,53
Vaka (a) 1824 yas 151 177,88 4 21,06 0,00 a<d

(b) 25-34yas 102 185,09 b<d
(c) 35-44yas 65 229,12
(d)45-54yas 51 244,28
(€) 55 + yas 31 229,34
Yetkili  (a)18-24yas 151 201,57 4 6,01 0,19
(b) 25-34yag 102 181,70
(c)35-44yas 65 200,51
(d)45-54yas 51 227,65
(e) 55 + yas 31 212,45
Koken (@) 18-24 yas 151 221,72 4 9,09 0,05
(b) 25-34 yas 102 190,12
(c) 35-44 yas 65 178,38
(d) 45-54 yas 51 187,75
(e) 55 + yas 31 198,65
Ast (@) 18-24 yas 151 214,46 4 8,87 0,06
(b) 25-34yas 102 189,65
(c)35-44yas 65 202,43
(d)45-54yas 51 208,07
(€) 55 + yas 31 151,71
(a) 18-24yas 151 216,65 4 6,47 0,16
Olgek (b) 25-34 yas 102 192,12
Ortalama  (C) 35-44 yas 65 193,05
Puani (d) 45-54 yas 51 199,75
() 55 + yas 31 166,29

*p<0,05

4.2.16. Katihmecilarin Egitim Durumuna Gére Covid-19 Pandemi Surecinde

Ortaya Cikan infodemiye inanma Diizeyleri

Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan infodemilere inanma diizeylerinin egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik
Kruskal-Wallis-H ve Tamhane’s T2 testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 37°de yer

almistir.
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Tablo 37°de yer alan Kruskal-Wallis-H sonuglarina gore, 6lgek ortalama puanina
gore katilimcilarin egitim durumlarina bagli olarak Covid-19 pandemisinde ortaya
¢ikan infodemiye inanma diizeylerinin anlamli bir bigimde farklilastigi gortilmustiir
(p<0,05). Sira ortalama degerine bakildiginda ilkdgretim mezunu katilimcilarin
lisans istli katilimcilara kiyasla ve Onlisans mezunu katilimcilarin lisans iistii
katilimcilara kiyasla infodemik bilgiye inanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Bununla birlikte, Covid-19 tedavisinde kaynak olarak belirtilen durumlara iliskin
infodemiye inanma duzeyi, sagliga zararli maddelerin pandemi siirecinde
kullanimina iliskin infodemiye inanma duzeyi ve Covid-19 asisiyla iligkili
infodemiye inanma duzeyi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Buna gore anlamlilik egitim durumlarima gore incelendiginde, Covid-19
tedavisinde kaynak olarak belirtilen durumlara iliskin infodemiye inanma
diizeyinde ilkdgretim mezunu olan katilimcilarin lisans mezunu olan katilimcilara
kiyasla daha yiiksek inanma diizeyine sahip oldugu; sagliga zararli maddelerin
pandemi siirecinde kullanimina iliskin infodemiye inanma diizeyinde ilkdgretim
mezunu olan katilimcilarin lisansusti mezunu olan katilimcilara kiyasla daha
yuksek inanma duzeyine sahip oldugu ve Covid-19 asisina iliskin infodemiye
inanma dizeyinde ise ilkogretim mezunu katilimeilarin lisans st katilimcilara
kiyasla daha yiiksek inanma diizeyine sahip oldugu ve 6n lisans mezunu olan
katilimeilarin lisans tistii katilimeilara kiyasla daha ylksek inanma diizeyine sahip

oldugu goriilmiistiir.

Tiim bunlara ek olarak Tablo 37’de yer alan verilerin tiimii géze alindiginda, her ne
kadar istatistiksel olarak anlamlilik gostermese de (p>0,05), diger alt boyutlarda yer
alan degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde egitim seviyesinin arttikca

infodemiye inanma diizeyinde de bir azalis olmasi dikkat ¢ekici olmustur.
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Tablo 37: Katilimcilarin Covid-19 Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan infodemiye

Inanma Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglari
Boyut Kategori N S.0 sd x* P Post Hoc
Yayilim (a)ilkégretim 23 159,63 4 4,61 0,33
(b)Ortadgretim 48 184,82
(c)On Lisans 52 203,07
(d)Lisans 237 205,48
(e)Lisans Ustii 40 209,98
Kaynak  (a)ilkégretim 23 12274 4 1354 0,00 a<d
(b)Ortadgretim 48 184,97
(c)On Lisans 52 198,27
(d)Lisans 237 210,5
(e)Lisans Ustii 40 207,48
Tedavi  (a)ilkdgretim 23 188,07 4 405 0,39
(b)Ortadgretim 48 196,83
(c)On Lisans 52 182,5
(d)Lisans 237 201,59
(e)Lisans Ustii 40 229,01
Korunma (a)ilkégretim 23 210,54 4 3,79 0,43
(b)Ortadgretim 48 192,99
(c)On Lisans 52 199,61
(d)Lisans 237 196,05
(e)Lisans Ustii 40 231,29
f/la;ggl; (a)ilkgretim 23 151,33 4 1053 0,03 a<e
(b)Ortadgretim 48 172,35
(c)On Lisans 52 198,08
(d)Lisans 237 207,49
(e)Lisans Ustii 40 224,31
Vaka (a)llkogretim 23 218,91 4 2,25 0,68
(b)Ortadgretim 48 215,13
(c)On Lisans 52 205,73
(d)Lisans 237 194,05
(e)Lisans Ustii 40 203,8
Yetkili  (a)ilkogretim 23 173,33 4 3,53 0,47
(b)Ortadgretim 48 196,75
(c)On Lisans 52 206,39
(d)Lisans 237 198,36
(e)Lisans Ustii 40 225,65
Koken (a)llkdgretim 23 200,83 4 5,32 0,25
(b)Ortadgretim 48 221,98
(c)On Lisans 52 172,17
(d)Lisans 237 203,84
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(e)Lisans Ustii 40 191,58

Ast (a)llkdgretim 23 144,74 4 15,98 0.00 a<e
(b)Ortadgretim 48 194,46 c<e
(c)On Lisans 52 177,69
(d)Lisans 237 203,24
(e)Lisans Ustii 40 253,2
(a)ilkogretim 23 15085 4 1108 002 a<e
Olgek (b)Ortadgretim 48 192,48 c<e
Ortalama (c)On Lisans 52 182,31
Puani (d)Lisans 237 203,96
(e)Lisans Ustii 40 241,80
*p<0,05

4.2.17. Katthmecilarin Gelir Durumuna Gore Covid-19 Pandemi Sirecinde

Ortaya Cikan infodemiye Inanma Diizeyleri

Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan infodemilere inanma diizeylerinin gelir
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik
Kruskal-Wallis H ve Tamhane’s T2 testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 38’de yer

almistir.

Tablo 38°de yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina gore, 6lgek ortalama puani
dikkate alindiginda katilimcilarin gelir durumuna bagli olarak Covid-19
pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye inanma diizeylerinde anlamli bir farklilik

bulunamamustir (p>0,05).

Bununla birlikte alt boyutlarda yer alan degerler incelendiginde, Covid-19 vaka
sayilarina iliskin infodemiye inanma diizeyi ve Covid-19 pandemisinde yetkililerin
aciklamalarina iliskin infodemiye inanma diizeyi ile gelir durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir (p<0,05). Vaka sayilarina
iligkin infodemiye inanma duzeyindeki ve Covid-19 pandemisinde yetkililerin
aciklamalarina iliskin infodemiye diizeyindeki anlamlilik gelir gruplarma gore
incelendiginde ise “Calismiyor” slitununu igaretleyen katilimcilarin “10.001 TL ve
tizeri” gelir durumuna sahip katilimcilara kiyasla daha yiiksek inanma diizeyine
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle en alt gelir durumuna sahip
katilimcilar ile en iist gelir grubuna sahip katilimcilar arasinda belirgin bir farklilik
oldugunu soylemek miimkiindiir ancak diger gelir gruplar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.
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Abelhafiz ve arkadaslari “Misirlilarin Yeni Koranaviriis Hastaligina (Covid-19)
Karst Bilgi, Algi ve Tutumlari” baglikli ¢alismalarinda aylik geliri 5000 Misir
Sterlini’nin altinda olan katilimcilarin daha yiiksek gelirli katilimcilara kiyasla
onemli 6l¢iide daha diisiik bilgi ortalama puanina sahip oldugunu tespit etmistir. Bu
tez calismasinda ise (tablonun tiimiinde yer alan sira ortalama degerleri
incelendiginde) disiik gelire sahip olan katilimecilarin yiiksek gelire sahip
katilimcilara kiyasla infodemik bilgiye inanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilabilir. Bu iki ¢aligma birlikte ele alindiginda, diisiik gelirli insanlarin
Covid-19 hakkinda diisik bilgiye sahip olmasindan kaynakli yiiksek gelirli
insanlara kiyasla infodemiye inanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

diistiniilebilir.

Tablo 38: Katilimcilarin Covid-19 Pandemi Sirecinde Ortaya Cikan infodemiye

Inanma Diizeylerinin Gelir Durumuna Gore Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglari
Boyut  Kategori N S.0 s.d X2 P Post Hoc
Yayilim (a) Calismiyor 161 215,29 5 8,93 0,12
(b) 4.254 TL ve Altt 31 21555

(c) 4.255 TL-6.000 TL 39 185,51
(d) 6.001 TL-8.000 TL 73 174,39
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 205,96
(f) 10.001 TL ve Uzeri 35 180,77
Kaynak (a) Caligmiyor 161 207,83 5 6,29 0,27
(b) 4254 TL ve Al 31 22556
(c) 4.255 TL-6.000 TL 39 209,10
(d) 6.001 TL-8.000 TL 73 178,62
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 201,39
(f) 10.001 TL ve Uzeri 35 179,09
Tedavi  (a) Calismiyor 161 198,07 5 1,74 0,88
(b) 4254 TL ve Al 31 198,79
(c) 4.255 TL-6.000 TL 39 212,19
(d) 6.001 TL-8.000 TL 73 190,71
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 202,61
(f) 10.001 TL ve Uzeri 35 216,91
Korunma (a) Calismiyor 161 199,99 5 1,77 0,87
(b) 4.254 TL ve Alt1 31 203,90
(c) 4.255 TL-6.000 TL 39 192,94
(d) 6.001 TL-8.000 TL 73 192,42
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 202,89
(f) 10.001 TL ve Uzeri 35 220,93
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Zararl

Madde (a) Caligmiyor 161 209,05 8,32 0,13
(b) 4254 TL ve Alta 31 224,10
(c) 4.255 TL-6.000 TL 39 211,38
(d) 6.001 TL-8.000 TL 73 175,53
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 183,07
(f) 10.001 TL ve Uzeri 35 210,60
Vaka (a) Calismiyor 161 182,08 14,97 0,01 a<f
(b) 4.254 TL ve Alt1 31 178,66
(c) 4.255 TL-6.000 TL 39 218,06
(d) 6.001 TL-8.000 TL 73 203,88
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 213,48
(f) 10.001 TL ve Uzeri 35 255,33
Yetkili (a) Calismiyor 161 190,49 12,33 0,03 a>f
(b) 4.254 TL ve Alt1 31 191,52
(c) 4.255 TL-6.000 TL 39 253,22
(d) 6.001 TL-8.000 TL 73 183,73
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 208,91
(f) 10.001 TL ve Uzeri 35 216,06
Koken (a) Calismiyor 161 217,07 7,76 0,17
(b) 4254 TL ve Alta 31 171,90
(c) 4.255 TL-6.000 TL 39 210,06
(d) 6.001 TL-8.000 TL 73 187,84
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 185,12
(f) 10.001 TL ve Uzeri 35 192,16
Ast (a) Calismiyor 161 203,12 2,44 0,78
(b) 4.254 TL ve Al 31 183,37
(c) 4.255 TL-6.000 TL 39 219,87
(d) 6.001 TL-8.000 TL 73 193,55
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 194,19
(f)10.001 TLve Uzeri 35 2075
(a) Calismiyor 161 203,34 3,59 0,60
) (b) 4.254 TL ve Alt1 31 186,48
Oleek  (¢)4.255 TL-6.000TL 39 216,60
Ortalama
Puani (d) 6.001 TL-8.000 TL 73 184,75
(e) 8.001 TL-10.000 TL 61 198,02
(f) 10.001 TL ve Uzeri 35 219,07
*p<0,05

4.2.18. Katilimcilarin Meslek Faktoriine Gore Covid-19 Pandemi Sirecinde

Ortaya Cikan infodemiye inanma Diizeyleri

Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan infodemilere inanma duzeylerinin

meslek faktorline gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
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yonelik Kruskal-Wallis H ve Tamhane’s T2 testleri yapilmis ve sonuglar Tablo

39°da yer almistir.

Tablo 39’da yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina gore, katilimcilarin meslek
faktoriine bagli olarak Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye inanma
diizeylerinin 6l¢ek ortalama puanina gore anlamli diizeyde farklilagsmadig: tespit

edilmistir (p>0,05).

Bunun yani sira alt boyutlarada yer alan degerler meslek degiskenine gore
incelendiginde, Covid-19 yayilimina iliskin infodemiye inanma diizeyi, sagliga
zararli maddelerin pandemi siirecinde kullanimina iliskin infodemiye inanma
diizeyi, Covid-19 vaka sayilarna iliskin infodemiye inanma duzeyi ve Covid-19
pandemisinde yetkililerin agiklamalarina iliskin infodemiye inanma duzeyi alt

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir (p<0,05).

Buna gore sira ortalama degerleri meslek faktorine gore incelendiginde, Covid-19
yayilimina iligkin infodemiye inanma diizeyinde “ev hanimi” olan katilimcilarin
“ogrenci” olan katilimcilara kiyasla s6z konusu infodemiye inanma dizeylerinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sagliga zararli maddelerin Covid-19 pandemisinde kullanimina iliskin infodemiye
inanma diizeyinde yonetici olan katilimcilarin 6grenci olan katilimcilara kiyasla

daha yiiksek inanma diizeyine sahip oldugu goriilmiistir.

13

Vaka sayilarmna iligkin infodemiye inanma dizeyindeki anlamliligin ise “ev
hanimi1” olan katilimcilarin “emekli” olan katilimeilara kiyasla ve “ev hanimi” olan
katilimcilarin “akademisyen, doktor, avukat vb.” meslege sahip katilimcilara

kiyasla daha yiiksek inanma diizeyine sahip oldugu gorilmiistiir.

Covid-19 pandemisinde yetkililerin agiklamalarina iligskin infodemiye inanma
diizeyi “ev hanimi1” olan katilimcilarin “emekli” ve “ydnetici” olan katilimcilara

kiyasla daha ytiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tiim bunlara ek olarak Tablo 38’de yer alan 6lgek ortalama puaninda yer alan sira
ortalama degerleri incelendiginde anlaml farklilasmanin daha ¢ok “ev hanimi”
katihimcilar ile diger kategorideki katilimcilar arasinda oldugunu sdylemek
mimkunddr. Bunun yani sira “akademisyen, doktor, avukat vb.” meslek grubuna

sahip katilmecilar ile “Ogrenci” oldugunu belirten katilimcilarin Covid-19
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pandemisiyle iligkili infodemiye inanma diizeylerinin diger meslek gruplarina

kiyasla daha diisiik olmasi dikkat ¢ekici olmustur.

Kurtcu ise 2020 yilinda yaptig1 arastirmada, sosyo-demografik farkliliklarin Covid-

19’un biyolojik bir silah olup olmadig1 diislincesi arasindaki iligkiyi incelemis ve

elde ettigi bulgularda meslek ile Covid-19’un biyolojik bir silah olarak tasarlandig1

diisiincesi arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Buna gore “Hekim-Akademisyen”

olan katilmecilarin diger meslek gruplarindakilere kiyasla daha diisiik inanma

diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir (Kurtgu, 2020).

Tablo 39: Katilimcilarin Covid-19 Pandemi Siirecinde Ortaya Cikan Infodemiye

Inanma Diizeylerinin Meslek Faktoriine Gore Kruskal-Wallis H Test

Sonuglari
Boyut  Kategori N S.0 s.d x? P Post Hoc
Yayilim (a)Ev Hanimui 18 150,36 17,77 0,01 a<h
(b)Emekli 31 188,39
(c)Akademisyen,
Doktor, Avukat vb. 36 179,93
(d)Biro
Elemani/Memur 121 130,06
(e)Yonetici 20 196,7
(Dlsgi 37 179,35
(2)issiz 62 220,81
(h)Ogrenci 75 238,92
Kaynak (a)Ev Hanimi 18 160,83 7 11,12 0,13
(b)Emekli 31 159,69
(c)Akademisyen,
Doktor, Avukat vb. 36 183,26
(d)Buro
Elemani/Memur 121 203,84
(e)Yonetici 20 191,68
(Dlsgi 37 198,73
(2)issiz 62 226,71
(h)Ogrenci 75 211,33
Tedavi (a)Ev Hanimi 18 188,22 7 6,17 0,52
(b)Emeki 31 202,37
(c)Akademisyen,
Doktor, Avukat vb. 36 220,96
(d)Biro
Elemani/Memur 121 208,9
(e)Yonetici 20 184,95
(Dlsgi 37 191,22
(2)issiz 62 174,62
(h)Ogrenci 75 209,42
Korunma (a)Ev Hanimi 18 179,81 7 51 0,64
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(b)Emekli 31 183,82
(c)Akademisyen,
Doktor, Avukat vb. 36 226,47
(d)Biro
Elemani/Memur 121 199,83
(e)Yonetici 20 232,5
(Hisci 37 201,45
(2)issiz 62 194,91
(h)Ogrenci 75 196,6
Zararh
Madde (a)Ev Hanim 18 173,08 14,49 0,04 e<h
(b)Emekli 31 181,15
(c)Akademisyen,
Doktor, Avukat vb. 36 195,49
(d)Buro
Elemani/Memur 121 198,49
(e)Yonetici 20 155,58
(Disci 37 178,65
(2)issiz 62 2122
(h)Ogrenci 75 233,82
Vaka (a)Ev Hanimu 18 137,14 20,06 0,00 a<b
(b)Emekli 31 239,35 a<c
(c)Akademisyen,
Doktor, Avukat vb. 36 237,07
(d)Buro
Elemani/Memur 121 206,42
(e)Yonetici 20 213,7
(Disci 37 221,28
(2)issiz 62 182,45
(h)Ogrenci 75 173,69
Yetkili (a)Ev Hanim 18 154,69 19,24 0,00 a<h
(b)Emekli 31 246,84 a<e
(c)Akademisyen,
Doktor, Avukat vb. 36 199,88
(d)Biro
Elemani/Memur 121 189,15
(e)Yonetici 20 240,33
(Disci 37 234,91
(2)issiz 62 171,68
(h)Ogrenci 75 207,19
Koken (a)Ev Hanim 18 148,31 12,61 0,08
(b)Emekli 31 193,63
(c)Akademisyen,
Doktor, Avukat vb. 36 228,24
(d)Biro
Elemani/Memur 121 1834
(e)YoOnetici 20 178,03
(Hisci 37 219,11
(2)issiz 62 216
(h)Ogrenci 75 214,13
Ast (a)Ev Hanim 18 138,11 11,83 0,10
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(b)Emekli 31 190,63
(c)Akademisyen,

Doktor, Avukat vb. 36 232,11
gjl)e?r?;r?l/Memur 121 198,45
(e)Yonetici 20 177,58
(Hisci 37 203,5
(2)lssiz 62 190,26
(h)Ogrenci 75 220,76
(a)Ev Hanimu 18 125,69 7 13,94 0,05
(b)Emekli 31 193,71
Olcel gt))ﬁtﬁfj;r?/ljli/aetn\'/b. 36 234,57
Or%aelama gjl)ei?;r?l/Memur 121 198,42
Puant ey gnetici 20 180,23
(Disci 37 201,39
(9)lssiz 62 192,05
(h)Ogrenci 75 220,22

*p<0,05

4.2.19. Katihmcilarin Yasanilan Yere Gore Covid-19 Pandemi Surecinde

Ortaya Cikan infodemiye Inanma Diizeyleri

Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan infodemilere inanma diizeylerinin
yasanilan yere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik Kruskal-Wallis H ve Tamhane’s T2 testleri yapilmis ve sonuglar Tablo

40’ta yer almagstir.

Tablo 40’ta yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina gore, katilimcilarin
yasadiklar1 yere bagl olarak Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye
inanma diizeylerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir (p>0,05). Covid-19
pandemi siirecinde yasanan olumsuzluklar tiim diinyada hissedilmis ve bu sirecte
alinan tedbirler toplumun her kesimi i¢in gecerli olmustur. Ayn1 zamanda gelisen
teknolojiler sayesinde kitle iletisim araglarina ulagimda, klise tabirle “koylii-kentli”
arasindaki esitsizlik neredeyse yok denecek kadar az hale gelmistir. Bu esitsizligin
ortadan kalkmasinin, iki grup arasinda bilgiye erisimde esitsizligi ortadan kaldirdig:
ve bunun sonucunda; toplumun farkli kesimlerinde ayn1 bilgiye erisen insanlarin
Covid-19 pandemi siirecine iliskin infodemiye inanma diizeylerinin farklilagsmadig1

diistiniilmektedir.
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Tablo 40: Katilimcilarn Covid-19 Pandemi Sirecinde Ortaya Cikan infodemiye
Inanma Diizeylerinin Yasanilan Yere Gore Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglari
Boyut Kategori N S.0 s.d X! P Post Hoc
Yayilim  (a)Koy 47 196,82 3 6,79 0,07
(b)ilge Merkezi 174 206,51
(b)I1 Merkezi 84 173,53
(c)Biiyliksehir 95 215,16
Kaynak  (a)Kdy 47 188,48 3 0,76 0,85
(b)ilge Merkezi 174 204,63
(b)Il Merkezi 84 200,28
(c)Biiytiksehir 95 199,07
Tedavi (a)Koy 47 197,03 3 0,98 0,8
(b)Ilge Merkezi 174 195,75
(b)il Merkezi 84 210,45
(c)Biiytiksehir 95 202,13
Korunma (a)Kdy 47 185,95 3 4,02 0,25
(b)llge Merkezi 174 199,34
(b)il Merkezi 84 220,56
(c)Biiytiksehir 95 192,09
foarh - (@)Koy 47 19712 3 166 064
(b)ilge Merkezi 174 193,54
(b)il Merkezi 84 205,87
(c)Biiyiiksehir 95 210,17
Vaka (a)Koy 47 193,78 3 3 0,39
(b)Ilge Merkezi 174 208,8
(b)il Merkezi 84 205,03
(c)Biiytiksehir 95 184,63
Yetkili (a)Kdy 47 190,66 3 1,78 0,61
(b)ilge Merkezi 174 208,96
(b)I1 Merkezi 84 192,95
(c)Biiytiksehir 95 196,55
Koken (a)Kdy 47 201,02 3 2,43 0,48
(b)llge Merkezi 174 192,02
(b)il Merkezi 84 215,55
(c)Biiyliksehir 95 202,47
As1 (a)Koy 47 194,18 3 0,72 0,86
(b)Ilge Merkezi 174 196,96
(b)I1 Merkezi 84 208,14
(c)Biiytiksehir 95 203,35
) (a)Koy 47 192,53 3 0,67 0,87
Oleek  (p)ilge Merkezi 174 198,96
gggﬂf‘ma (b)il Merkezi 84 208,67
(c)Biiyiiksehir 95 200,04
*p<0.05
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4.2.20. Katihmcilarin Pandemi Siirecinde Bilgi Edinmek I¢cin En Sik
Kulllandig1 Kitle Tletisim Aracina Gére Covid-19 Pandemi Siirecinde Ortaya

Cikan Infodemiye Inanma Diizeyleri

Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan infodemilere inanma duzeylerinin
pandemi siirecinde en sik kullandig kitle iletisim aracina gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik Kruskal-Wallis H ve Tamhane’s T2

testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 41°de yer almustir.

Tablo 41°de yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina gore, 6lgek ortalama puani
dikkate alindiginda katilimcilarin pandemi siirecinde en sik kullandigi kitle iletisim
aracia bagl olarak Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye inanma
diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Bununla birlikte alt
boyutlar incelendiginde; Covid-19 yayilimina iliskin infodemiye inanma diizeyi alt
boyutunda kullanilan kitle iletisim aracina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Sira ortalamalar1 degerleri incelendiginde, Covid-19
yayilimina iligkin infodemiye inanma diizeyinde anlamlilik televizyon kullanan
katilimcilar ile haber sitelerini kullanan katilimcilar arasinda ortaya ¢ikmis ve bilgi
edinmede televizyonu kullanan katilimcilarin haber sitelerini kullanan katilimcilara

kiyasla daha ytiksek bir inanma diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 41: Katilimcilarn Covid-19 Pandemi Sirecinde Ortaya Cikan infodemiye
Inanma Diizeylerinin Kullanilan Kitle iletisim Araglarina Gore Kruskal-

Wallis H Testi Sonuglari

Boyut Kategori N S.0 s.d x? P Post Hoc
Yayihim (a)Televizyon 135 182,61 3 11,07 0,01 a<c
(b)Gazete 2 159
(c)Haber Siteleri 72 237,27
(d)Sosyal Medya 191 199,72
Kaynak (a)Televizyon 135 187,77 3 4,02 0,25
(b)Gazete 2 111,25
(c)Haber Siteleri 72 210,85
(d)Sosyal Medya 191 206,53
Tedavi (a)Televizyon 135 194,62 3 2,5 0,47
(b)Gazete 2 307,75
(c)Haber Siteleri 72 209,3
(d)Sosyal Medya 191 200,21
Korunma (a)Televizyon 135 195,54 3 1,89 0,59
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(b)Gazete 2 297,5
(c)Haber Siteleri 72 205,31
(d)Sosyal Medya 191 201,18

Zararl

Madde (a)Televizyon 135 1915 3 4,71 0,19
(b)Gazete 2 316,5
(c)Haber Siteleri 72 216,88
(d)Sosyal Medya 191 199,47
Vaka (a)Televizyon 135 212,56 3 4,63 0,20
(b)Gazete 2 267
(c)Haber Siteleri 72 208,35
(d)Sosyal Medya 191 188,32
Yetkili (a)Televizyon 135 196,61 3 1,51 0,68
(b)Gazete 2 224,75
(c)Haber Siteleri 72 214,85
(d)Sosyal Medya 191 197,58
Kdken (a)Televizyon 135 195,39 3 4,5 0,21
(b)Gazete 2 228,5
(c)Haber Siteleri 72 225,9
(d)Sosyal Medya 191 194,25
As1 (a)Televizyon 135 207,57 3 2,56 0,46
(b)Gazete 2 265,5
(c)Haber Siteleri 72 208,52
(d)Sosyal Medya 191 191,8
(a)Televizyon 135 196,93 3 3,55 0,31
Olgek (b)Gazete 2 287,00
Ortalama . .
Puan (c)Haber Siteleri 72 219,21
(d)Sosyal Medya 191 195,06
*p<0.05

4.2.21. Katihmcilarin Pandemi Siirecinde Bilgi Edinmek I¢in En Sik
Kullandigr Sosyal Paylasim Agia Gore Covid-19 Pandemi Siirecinde Ortaya

Cikan Infodemiye inanma Diizeyleri

Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan infodemilere inanma diizeylerinin
pandemi siirecinde en sik kullandig1 sosyal paylasim agina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik Kruskal-Wallis H ve Tamhane’s T2

testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 42°de yer almstir.

Tablo 42’de yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina goére, katilimcilarin
pandemi siirecinde en sik kullandig1 sosyal paylasim agina bagl olarak Covid-19
pandemisinde ortaya ¢ikan infodemiye inanma diizeylerinin dl¢ek ortalama puanina

gore anlamli1 diizeyde farklilasmadig1 goriilmistiir (p>0,05). Alt boyutlarda yer alan
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veriler incelendigindeyse; Covid-19 yayilimina iligkin infodemiye inanma dizeyi,
Covid-19 tedavisinde kaynak olarak belirtilen durumlara iligskin infodemiye inanma
duzeyi ve Covid-19 vaka sayilarina iliskin infodemiye inanma dizeyi alt
boyutlarinda kullanilan sosyal medya aracina bagh istatistiksel olarak anlamli
farklilik ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Buna gore sira ortalamalar1 degerleri dikkate
alinarak, anlamlilik kullanilan sosyal paylasim agina gore incelendiginde Covid-
19’un yayilimina iliskin infodemiye inanma diizeyinde Twitter kullanan
katilimcilarin Facebook kullanan katilimcilara kiyasla daha diisiik inanma diizeyine
sahip oldugu, Covid-19 tedavisinde kaynak olarak belirtilen durumlara iliskin
infodemiye inanma dizeyinde Twitter kullanan katilimcilarin sosyal medya
kullanmadiginm1 belirten katilimcilara kiyasla daha diisiik inanma diizeyine sahip
oldugu ve instagram kullandigin1 belirten katilimcilarin  sosyal medya
kullanmadigint belirten katilimeilara kiyasla daha diisiik inanma diizeyine sahip
oldugu ve Covid-19 vaka sayilarina iliskin infodemiye inanma diizeyinde ise
Facebook kullanan katilimcilarin Instagram kullanan katilimcilara kiyasla daha

diisiik inanma diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Ozdemir ve Arpacioglu’nun sosyal medya kullaniminmn saghk algis1 ve saglik
arama davraniginin Covid-19 korkusu {izerine etkisini arastirdig1 ¢calisma sonucuna
gore katilimcilarin sosyal medyada gecirdikleri zamana goére Covid-19 korku
diizeylerinde istatiksel agidan anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Buna gore sosyal
medyada daha fazla vakit gecirdigini belirten katilimcilarin daha az wvakit
gecirdigini belirten katilimcilara kiyasla Covid-19 korku diizeylerinin daha yiksek

oldugu sonucuna ulasiimistir (Ozdemir ve Arpacioglu, 2020).

Akyiiz’{in “As1 Karsithigi ve Seffaflik Algisinda Iletisim Pratikleri ve Siyasal Atif
Aidiyetlerinin Rolii” baslikli ¢alismasinda, sosyal medya kullanimi ile as1 karsiti
tutum iliskisine yonelik yapilan testin sonucunda, sosyal medya kullanimi ile as1
karsit1 iddialara inanma arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Facebook ve
Twitter kullanicilarmin as1 karsiti iddialara inanma diizeylerinin farkli oldugu
belirlenmistir. Facebook kullanan katilimcilarin Twitter kullanan katilimcilara
kiyasla as1 ile iligkili yanlis iddialara inanma diizeyinin daha fazla oldugu tespit

edilmistir (Akytiz, 2021, 182).
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We Are Social (Starri, 2021) 2021 yilinda yaptig1 arastirmada 4.18 milyar
kullanicinin  sosyal medya kullanicisi oldugunu saptamistir. Sosyal medya
kullanicilarinin - %56’s1  sosyal medyayr haber kaynagi olarak kullandigim
belirtmistir. 2021 Dijital Haber Raporu’nda (Ozgiir, 2021) ise katilimcilar yanlis
bilgi yaymada en ¢ok siyasi isimler ve sosyal medyay1 kaynak olarak gdstermistir.
Bu calismada yapilan icerik analizi sonucunda, Covid-19 pandemisine iliskin
infodeminin biiylik ¢ogunlugunun sosyal medya araciligiyla dolagima girdigi
goriilmiistiir. Sosyal medya kullanicilarinin infodemik bilgiye daha fazla maruz
kaldig1 goz Oniine alindiginda infodemik bilgiden etkilenme diizeyinin sosyal
medya kullanimina gore farklilasabilecegi diislintilmiistiir. Datareportal’in 2023 te
yayimladigi rapora gore Tiirkiye’de yaklasik 62,55 milyon sosyal medya kullanicisi
vardir ve bu Tiirkiye niifusunun yaklasik %73’tine denk gelmektedir (Datareportal,
2023). Sosyal medya kullaniminin oldukga yiiksek oranda olmasinin infodemi ile
karst karsiya kalma riskini arttirdigi sdylenebilir. Bu tez calismasinda 0Olgek
ortalama puanina gore sosyal medya kullanimi ile infodemiye inanma diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmasa da Ozdemir &Arpacioglu ve Akyiiz’iin
calismalarinda ortaya koydugu iizere, sosyal medya kullanimi ile Covid-19

pandemi siireci yakindan iligkilidir.

Tablo 42: Katilimcilarin Covid-19 Pandemi Sirecinde Ortaya Cikan infodemiye
[nanma Duzeylerinin Kullamlan Sosyal Medya Platformuna Gore

Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Boyut  Kategori N S.0 s.d x? P Post Hoc
Yayilim  (a) Twitter 143 213,37 5 11,46 0,04 a>b
(b) Facebook 48 156,64
(c)YouTube 20 216,8
(d) Instagram 137 2075
(e) WhatsApp 23 175,83
Kutlanmyoran 291849
Kaynak  (a) Twitter 143 223,05 5 25,53 0,00 a>f
(b) Facebook 48 170,81 d>f
(c)YouTube 20 176,73
(d) instagram 137 207,89
(e) WhatsApp 23 203,33
Kutammyoran 29 1767
Tedavi (a) Twitter 143 202,75 5 1,74 0,88
(b) Facebook 48 203,86
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(c)YouTube 20 205,95
(d) instagram 137 195,43
(e) WhatsApp 23 223,11
Kullammyoran 29 18912
Korunma (a) Twitter 143 204,86 2,1 0,83
(b) Facebook 48 195,05
(c)YouTube 20 190,98
(d) Instagram 137 193,42
(e) WhatsApp 23 221,52
Kullemmyoran, 20 2113
fﬂa;gglé (a) Twitter 143 211,17 546 0,83
(b) Facebook 48 204,79
(c)YouTube 20 181,8
(d) Instagram 137 200,68
(e) WhatsApp 23 185,54
Kullammyorn 23 16469
Vaka (a) Twitter 143 194,02 18,39 0,00 b>d
(b) Facebook 48 246,23
(c)YouTube 20 178,88
(d) Instagram 137 180,46
(e) WhatsApp 23 244,22
Kutanmyoran 22 24T
Yetkili (a) Twitter 143 200,43 2,88 0,71
(b) Facebook 48 219,74
(c)YouTube 20 170,48
(d) Instagram 137 197,39
(e) WhatsApp 23 204,09
Kullammyoran %3 20183
Kdken (a) Twitter 143 219,46 9,17 0,10
(b) Facebook 48 186,92
(c)YouTube 20 149,85
(d) Instagram 137 192,72
(e) WhatsApp 23 198,28
Kulanmyoran 25 20295
As1 (a) Twitter 143 220,1 8,79 0,11
(b) Facebook 48 203,66
(c)YouTube 20 168,8
(d) Instagram 137 192,99
(e) WhatsApp 23 168,91
Kullammyoram 29 18098
(a) Twitter 143 218,12 6,83 0,23
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(b) Facebook 48 203,05

; (c)YouTube 20 173,85

Olgek .

Ortalama () Instagram 137 191,78

Puani (e) WhatsApp 23 194,78
(f) Sosyal Medya 29 173,48
Kullanmiyorum

*p<0.05
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SONUC ve ONERILER

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisu
kisa siire icerisinde tiim iilkelerde goriilmeye baslanmis ve kitlesel 6liimlere yol
agcmustir. Oliim sayilarinin hizla artmaya baslamasiyla birlikte Covid-19 virisi
pandemi olarak ilan edilmis ve alinan onlemler arttirilmistir. Covid-19 virlistinin
nasil ortaya ¢iktig1 ve tedavisine iligkin yapilan ilk caligmalar sonu¢ vermeyince
gelecekte hastaligin nasil seyredecegi uzun siire belirsizligini korumustur. Olusan
bu belirsizlik ortamina artan 6liim oranlar1 da eklendiginde kiiresel bir panik ortami
olugmus ve Covid-19 viriisii ile iligkili gesitli teoriler ortaya ¢ikmaya baglamstir.
Bu teorilerin kaynagi kimi zaman bir politikact kimi zaman bir doktor kimi zaman
siradan bir vatandas oldugu gibi kimi zaman ise kaynagi belirli olmayan anonim bir
kimlik olmustur. Kitle iletisim araclar1 vasitastyla, diinyanin herhangi bir yerinde
ortaya atilan bir teori hizla diger tiim iilkelere yayilmistir. Bu durum kontrol
edilemeyen bir bilgi akisini ortaya ¢ikarmistir. Bu kontrol edilemeyen bilgi akisi ne
yazik ki her zaman dogru bilgilerden olugsmamaistir. Viriis hakkinda yanlis bilgileri
de iceren kontrolsiiz bilgi akisi infodemi olarak kabul edilmis ve Covid-19
viriisliniin yani sira ortaya ¢ikan bu infodemi ile de miicadele edilmistir. Tim dlinya
saglik alaninda bir miicadele ile karsi karsiyayken ayni zamanda infodeminin
insanlar {izerinde yarattig1 sosyo-psikolojik sorunlarla da mucadele etmek zorunda

kalmustir.

Calismamizin temel amacini, kitle iletisim araglariyla birlikte hizla yayilim
gosteren infodeminin, farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip insanlarin
diistinceleri iizerinde bir etki edip etmedigini ortaya koymak olusturmustur.
Calismanin kuramsal kisminda da yer verildigi gibi kitle iletisim araglarinda yer
alan igerigin insanlar iizerinde hangi siklikla ve yonde etki ettigi kesin olarak ortaya
koyulamaz. Buna karsin kitle iletisim araglarindan verilen mesajlarin insanlarin
tepkide bulunmalar1 {izerinde etki ettigi yapilan farkli calismalarla ortaya
koyuldugundan g6z ardi edilebilecek bir unsur da degildir. Fleur’un belirttigi gibi,
kisinin i¢inde biiyiidiigii ortam, bulundugu toplumun benimsedigi toplumsal
kabuller, kendi kiigiik ¢evresinde girdigi iliskiler, bulundugu grup icerisindeki rolii,
demografik farkliliklar ve kiiltiirel normlar gibi bir¢cok degisken dogrudan olmasa

dahi dolayl olarak kisinin etkilenme yoniine ve sikligina etki eder.
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Kitle iletisim araglarinda yer alan bilgilerin igerigine ve gilivenirligine iliskin
tartismalar bugiin ortaya ¢ikmamustir. Kitle iletisim araglarinin yaygin kullanilmaya
baslandig1 andan itibaren bu tartismalar yapilmaya baslamistir. Ancak glnimiiz
teknolojilerinin eristigi nokta, siradan insanlarin kitle iletisim araglarinda yer alan
iceriklerin gergek ya da sahteligini ayirt etmesini oldukca giiclestirmistir. Bu
nedenle yanlig bilgi iceren igeriklerin insanlar iizerindeki etkisi ¢ok daha tehlikeli

bir boyuta ulagmustir.

Covid-19 pandemi sireci de geleneksel medya ve yeni medyada viriisle iliskili
yanlis bilgilerin yogun oldugu bir dénem olmustur. Siirecin basinda viriise
yakalanan insanlarin kriz gecirdigi ve baskalarina saldirdig: iddia edilen video ve
fotograflar dolagima girmis ve bunlar insanlarin panik ve endiseye kapilmalarina
neden olmustur. Ancak bir siire sonra s6z konusu videolarin Covid-19 dénemine ait
olmadig1 farkli hastaliklar nedeni ile kriz geciren insanlara ait oldugu ortaya
cikmigtir. Viriisiin neredeyse tiim diinyada goriildiigii ve kiiresel saglik krizinin
ortaya ¢iktig1 donemdeyse viriisiin tedavisinin olmadigi ve viriisiin niifusu azaltmak
icin insan eliyle olusturulduguna dair komplo teorileri agirlikta olmus ve insanlarin
timitsizlige kapilmalarina neden olmustur. Covid-19 asilari ortaya ¢iktigi andan
itibaren 1se asilarin igerigine dair bir ¢ok yanlig bilgi ortaya cikmis ve asi
kararsizligina neden olmustur. Bu 6rneklerin yan1 sira daha bir ¢ok yanlig bilgi bu

slirecte ortaya ¢ikmis ve insanlar bunlardan olumsuz yonde etkilenmistir.

Bu ¢alismada yapilan igerik analizinde Covid-19 pandemisine iliskin yayimlanan
haberlerin biiyiik ¢ogunlugunun yanlis oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira
yanlis bilgilerin ¢ogunlukla sosyal medya aracilifiyla dolasima girdigi ve ¢ok

sayida etkilesim aldig1 tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde ortaya ¢ikan yanlis bilgilerin farkli sosyo-demografik
ozelliklere sahip insanlar tarafindan nasil algilanildigini tespit etmek i¢in Google
Forms ftizerinden 400 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen bulgularda kimi
hipotezler desteklenirken kimi hipotezler ise desteklenmemistir. Elde edilen veriler
farkli ¢aligmalar ile birlikte ele alindiginda, Covid-19 pandemi sirecinde ortaya
cikan yanlig bilgilerin insanlarin davraniglar1 lizerinde dogrudan olmasa dahi
dolayli olarak etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu etkinin kimi zaman Covid-19

tedavisine iliskin yanlis bilgiye sahip olma kimi zaman Covid-19 viriisiine kars1
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panik ve endigeye neden olma kimi zamansa as1 kararsizligi davranisi olarak ortaya

ciktig1 goriilmiistiir.
ONERILER

Yapilan c¢esitli arastirmalarda da ortaya koyuldugu iizere ¢esitli kitle iletisim
araglar1 vasitasiyla yayilan Covid-19 pandemi siireciyle iligkili bilgiler bireylerin
sosyo-demografik 6zelliklerine bagli olarak farkli bigimlerde algilanilmis ve tepki
verilmistir. Bizim arastirma sonuglarimiza gore de kullanilan kitle iletisim aracinin
ozelligine, kitle iletisim aracina duyulan giivene, haberlerin dogrulugunu
degerlendirmede bir arac¢ olarak goriilen teyit platformlarindan haberdar olma
durumlarina, Covid-19’a yakalanma ya da Covid-19 asisi olma durumlarina ve
sosyo-demografik farkliliklara gore Covid-19 ile iliskili infodemiden etkilenme

yonii ve siklig1 degisebilmektedir.

COVID-19 viriisiiniin ortaya ¢ikis1, hastaligin seyri, tedavi siireci ve asilarla ilgili
virlise dair daha birgok bilgi bugiin dahi netlesmis degildir. Pandemi siireci ortadan
kalkmuis, kisitlamalar kaldirilmis ve pandemi 6ncesi hayata doniis saglanmissa bile,
virtsiin ilk ortaya ¢iktigi aylardaki kadar yiiksek olmasa da, Covid-19 virusu
nedeniyle hayatin1 kaybedenler devam etmektedir. Bu nedenle yapilan yeni
caligmalarla birlikte elde edilen yeni veriler Covid-19 viriisiiyle iliski dogru
bilinenleri degistirmeye devam etmektedir. Bu noktada, dunyada var olan
gelismeler titizlikle incelenerek, gilivenilir kaynaklar tarafindan insanlara

aktarilmaya devam edilmelidir.

Kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya hayatin birgok alaninda insanlara kolaylik
saglayip problemlerin ¢oziimiinde yardimci olsa dahi yasadigimiz pandemi
siirecinde oldugu gibi yeni sorunlara da neden olabilmektedir. Bu nedenle
yasadigimiz dijital ¢agda, teknolojinin i¢ine dogmus yeni kusaklar i¢in dogru ve
giivenilir arglimana ulagmada kaynak olan medya okuryazarligi alaninda yapilan
calismalar arttirnlmalidir. Gelecekte olast bir pandemi siireci i¢in Covid-19
pandemisinde yasanan olumsuzluklar goz oniine alinarak kontrolsiiz bilgi akigini

Onleyecek yeni tedbirler alinmalidir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

COVID-19 PANDEMi SURECINDE ORTAYA CIKAN BILGILER
HAKKINDA ANKET FORMU

Bu anket formu Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim
dalinda yiiriitiilmekte olan ‘Covid-19 Pandemisinde Infodemi: Insanlarin Tutum ve
Diisiinceleri Uzerinde Etkileri’ baslhikli yiiksek lisans tez c¢alismasi igin
yapilmaktadir. Anket formunda ad soyad gibi kimlik bilgileriniz istenmeyecek olup
vereceginiz yanitlar tamamen bilimsel amacli kullanilacaktir. Anket arastirmasi igin

etik kurul izni alinmis olup ankete katilimda goniilliiliik esastir.

Ankette Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan bilgiler yer almaktadir. Calismamiza
katilmaniz ve deneyimlerinizi paylagsmaniz bu siirecte ortaya cikan bilgilerle ilgili
diisiincelerinizi ve tutumlarinizi anlamamiz agisindan ¢ok 6nemlidir. Yardiminiz

icin simdiden c¢ok tesekkiir ederiz.

Hazirlayan: Semiha CAGDAS Damsman: Dog. Dr. Murat YUKSEL

A. Sosyo-demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz?

Kadin ()

Erkek ()

2. Yasiniz

18-24 yas () 25-34 yas ()
35-44 yas () 45-54 yas ()

55-64 yas () 65 yas ve iistii ()

3. Egitim Durumunuz?

Okuryazar () On Lisans ()

Tlkokul () Lisans ()
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Ortaokul () Yuksek Lisans ()

Lise () Doktora ()

4. Gelir Durumunuz

Calismryor () 6.001 TL-8.000 TL ()
4254 TL ve Alt1 () 8.000 TL-10.000 TL ()
4,255 TL-6.000 TL () 10.001 TL ve tzeri ()

5. Mesleginiz?

Ev Hanimi () Yonetici ()

Emekli () Biiro Elemani/Memur ()
Esnaf () Is¢i ()

Akademisyen, Doktor, Avukat vb. () Issiz ()

Ogrenci ()

6. Uzun Siire Yasamilan Yer?

Koy ()

flge Merkezi ()

il Merkezi ()

Biiyiiksehir ()

7. Covid-19’a yakalandiniz nm?

Evet () Hayir ()

8. Covid-19 Asis1 Oldunuz mu?

Evet () Hay1r ()
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8.1.Soruya Cevabiniz Evet ise; Hangi Asiy1 Oldunuz?

Inaktif As1 ()
mRNA As1 ()

9. Pandemi Siirecinde Bilgi Edinirken Asagidaki Kaynaklardan Hangilerini Kullandimiz?

Cok Az

Az

Orta

Fazla

Cok Fazla

Ailem

Arkadaglarim

Uzmanlar

Kitle Iletisim
Araglari

10. Pandemi Siirecinde En Cok Hangi Kitle fletisim Aracim Kullanarak Bilgi Edindiniz?

Televizyon ()
Gazete ()

Haber Siteleri ()
Radyo ()

Sosyal Medya ()

11. Pandemi Siirecinde, Bilgi Edinmek i¢cin En Cok Hangi Sosyal Paylasim Agimi

Kullandimiz?

Twitter () You Tube ()
Facebook () WhasApp ()
Tiktok () Instagram ()

Sosyal Medya Kullanmiyorum ()

12. Bilgi Edinmede Kullandiginiz Araclardan Elde

Guvenirsiniz?

Ettiginiz Verilere Ne Kadar

Cok Az

Az

Orta

Fazla

Cok Fazla

Televizyon

Gazete

Haber Siteleri
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Radyo

Sosyal medya

13. Pandemi Siirecinde Karsilastigimiz Bilgilerin Dogruluk Kontroliinii Ne Sikhkla
Yaparsmiz?

Highir Nadiren | Ara Sira | Siklikla Her
Zaman Zaman

Televizyon

Gazete

Haber Siteleri

Radyo

Sosyal medya

14. internette Yer Alan Dogrulama Platformlarindan Haberdar Misimiz?

Evet () Hayr ()

14.1. Soruya Cevabimiz Evet ise; Hangi Dogrulama Platformunu Biliyorsunuz?

Teyit ()

Evrim Agac1 ()
Malumatfurus ()
Dogruluk Pay1 ()
Giiniin Yalanlari ()
Yalan Savar ()
Dogrulugu Ne ()

Fact Checking Turkey ()

Dogrula.org ()

B. Covid-19’un Yayithmayla iliskili Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde Covid-19’un yayilimiyla ve bulasmasiyla ilgili bilgiler

yer almaktadir. Bu bilgilere iliskin diisiincelerinizi isaretleyiniz.
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1- Virls uygun ylzeylerde 12 saat
yasayabilir ve insanlar enfekte
olabilir.

2- Evcil hayvanlardan viriis bulagir.

3-  Viriis gidalar (ekmek, elma, market
tirtinleri vs.) vasitasiyla insanlara
bulagir.

C. Covid-19 Yayiiminda Kaynak Olarak Belirtilen Durumlara iliskin
Infodemi

Arastirmanin bu boliimiinde Covid-19°un yayiliminda kaynak olarak belirtilen

durumlara iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere iliskin diisiincelerinizi

isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

4-  Virus cocuklar icin risk
olusturmaz.

5- Aseptomatik kisiler (belirti
gOstermeyen) virlisi yaymaz.

6- Sosyal mesafe viriisten
korunmada etkili degildir.

D. Covid-19 Tedavisiyle Iliskili Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde Covid-19’un tedavisinde kullanilan araglar ve

yontemlerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere iliskin diisiincelerinizi

isaretleyiniz.
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7- Viriis tedavisinde  kullanilan
ilaclar virusin etkisinin daha fazla
agirlagsmasina neden olmaktadir.

8- Uzun sireli maske kullanmak
vicudun  oksijen  seviyesini
diistirmekte ve oksijen
yetersizligine neden olmaktadir.

9- Maske kullanmak akcigerlerde
iltihaplanmaya ve kansere neden
olur.

10- Viriisii tespit etmek icin kullanilan
stiriintii  gubuklar1 beyin zarina
zarar vermektedir.

Viriisiin  tedavisinde kullanilan
ilaglarmn  son kullanma tarihi
geemistir.

11

E. Covid-19’a Kars1 Koruyuculuk Saglayan Maddelerle Iliskili Bilgiler

Aragtirmanin bu béliimiinde Covid-19’dan korunma yontemleri ve araglariyla ilgili

bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere iligkin diislincelerinizi isaretleyiniz.

Kesinlikle
[Katiliyorum
[Katiliyorum
[Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
[Katilmiyorum

12- Probiyotik besinler (zencefil,
zerdegal, sarimsak vs.) virlisiin
etkisinin azaltilmasinda etkilidir.

13- Alkali gidalar (limon,
mandalina, avokado vs.) virlsiin
etkisinin azaltilmasinda etkilidir.

F. Saghga Zararh Maddelerin Pandemi Siirecinde Kullanimina iliskin

Bilgiler
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Arastirmanin bu boliimiinde Covid-19 pandemisinde sagliga zararli maddelerin

kullanimina iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere iliskin diisiincelerinizi

isaretleyiniz.
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14- Sigara icenlerin virlise

yakalanma riski daha azdir.

15-  Alkol kullanmak virlisten

korunmada etkilidir.

G. Covid-19 Vaka Sayilaryla iliskili Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde Covid-19 doneminde agiklanan 6liim sayilari, hasta

sayilar1 ve iyilesen hasta sayilartyla iligkili vaka sayilariyla ilgili bilgiler yer

almaktadir. Bu bilgilere iligkin diisiincelerinizi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

16- Tirkiye’de virtisiin ilk gorildigu
tarih agiklanandan daha erkendir, ilk
vaka gizlenmistir.

17- Covid-19 test Kkitleri
sonuglar vermektedir.

yanlis

18- Virlsle ilgili agiklanan vaka
sayilar1 (6liim-hasta-iyilesen) gercegi
yansitmamaktadir.

H. Covid-19 Pandemisinde Yetkililerin Aciklamalariyla iliskili Bilgiler

Aragtirmanin bu boliimiinde pandemi siirecinde, yetkililerin agiklamalariyla iligkili

(WHO-saglik bakanliklari-hukiimet yetkilileri,

uzmanlar vb.) bilgiler yer

almaktadir. Bu bilgilere iligkin diisiincelerinizi isaretleyiniz.
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Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

19- Ugur Sahin agilarm  ise
yaramadigini agiklamistir.

20- CDC (ABD Hastalik Onleme ve
Kontrol Merkezi) iki doz as1 olanlarin
maske takmasma gerek olmadigini
aciklamstir.

21- Uygulanmakta olan Covid-19
asilarimin 6mrii bitmistir.

22- Tiirkiye digindaki iilkelerde Covid-
19 tedavisi tcretlidir.

I. Covid-19’un Kékenine iliskin Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde Covid-19’un nerede ve nasil ortaya ¢iktigina iliskin

bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere iliskin diislincelerinizi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

23- Covid-19 laboratuvarda tretilmis
biyolojik bir silahtir.

24- Covid-19 ilag sirketleri tarafindan
olusturulan planlt bir deneydir.

25- Covid-19 Elitlerin (Bill Gates-
Rockefeller) dinya niifusunu azaltma
politikasidir.

J. Covid-19 Agisiyla iligkili Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde Covid-19 asilarmin etkinligi ve icerikleriyle ilgili

bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere iligskin diislincelerinizi isaretleyiniz.
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Kesinlikle

Katillyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

26- Tirkiye Cin’den as1 alan tek
ilkedir ve insanlar Cin’in Trettigi
asida kobay olarak kullanilmaktadir.

27- mRNA  (Biontech) asilar
insanlarin genetiklerini degistirecektir.

28- Covid-19 asilarmin igerisinde ¢ip
vardir.

29- Agilar viriisin = mutasyona
ugramasinin temel sebebidir.

30- Asilar uzun vadede dliimciil yan
etkilere sahiptir.

31- Asilar kan pihtilagsmasina ve kalp
krizine neden olur.

32- Ags1 olanlar bir daha kan
veremeyecektir,

33- Ast olanlar, as1 olmayanlara
kiyasla daha fazla 6lmektedir.

34- Agsilar kisirliga neden olur ve
dogurganlig etkiler.

35- Asmin ilk dozunu olduktan sonra
virlise tekrar yakalanilmasi virQisiin
etkisiz oldugunun kanitidir.

36- Tirkiye’de bazi {lnliiler as1 sirasi
gelmeden,  torpilli  olarak  as1
yaptirmislardir.
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Ek 2:Etik Kurul Onay1

T.C.
ORDU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu

OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI KARAR SAYISI

02/03/2022 02 2022-33

KARAR NO: 2022-33

Dog. Dr. Murat YUKSEL 'in ”Covid-19 Pandemisinde Infodemi: Insanlarin
Tutum ve Diisiinceleri Uzerinde Etkileri " baslikli ¢alismasinin etik yonden
incelendi.

Dog. Dr. Murat YUKSEL ’in "Covid-19 Pandemisinde infodemi: Insanlarmn
Tutum ve Diisiinceleri Uzerinde Etkileri” baslikli calismasinin etik yonden uygun
olduguna, toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verildi.
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