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OZET

ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
TLISKILERIN INCELENMESI: TURKIYE’DE BiR TERSANE
ORNEGI
RAMADAN TUNA TURKELI
ORDU UNIVERSITESI FEN BiLIMLERI ENSTITUSU
DENiZ ULASTIRMA MUHENDISLiGi ANABILIiM DALI

YUKSEK LIiSANS TEZI, 112 SAYFA
(TEZ DANISMANI: DR. OGR. UYESI NiHAN SENBURSA)

Bu arastirmanin amaci bir denizcilik isletmesi olan tersane calisanlarinin
orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Arastirmada veri toplama araci olarak hazirlanan anket formlarinin internet ortami
kullanilarak e-posta yoluyla ve elden anket yontemi ile cevaplandirilmasi istenmistir.
Turkiye Antalya ilinde bulunan bir tersanenin her statlisiindeki personeli, arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Bu tezdeki isletmenin evreni 302 ¢alisandan olusmaktadir.
Ulasilan o6rneklem sayis1t 298 kisi olup 8’1 gegersiz sayilmis, 290 kisinin anketi
degerlendirmeye alinmigtir. Anket formu toplam 45 sorudan olugsmaktadir. Uygulanan
ankette 7 soru demografik 6zelliklere, 20 soru orgiitsel adalet 6lgegine ve 18 soru
orgutsel baglilik ol¢egine yoneliktir. Arastrmada veri analizi IBM SPSS 26
programinda yapilmustir. Olgekler arasindaki etkilerin tespit edilmesinde basit
dogrusal Regresyon ve Korelasyon analizi tekniginden faydalanilmistir.

Arastirma neticesinde tersane ¢alisanlarinin orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
algilan arasinda pozitif yonde iligski oldugu ve yine tersane c¢alisanlarinin orgiitsel
adalet Olcegi toplam puanlarinin orgiitsel baglilik 6lgegi toplam puanlar iizerinde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisma,
demografik oOzelliklere gore incelendiginde cinsiyet faktoriine gore bireylerin
etkilesimsel adalet ve duygusal baglilik alt boyutunun; medeni durum faktoriine gére
bireylerin duygusal baglilik alt boyutunun; yas faktoriine gore bireylerin dagitimsal
adalet ve islemsel adalet alt boyutunun orgiitsel adalet 6lgegiyle yas diizeylerine gore
anlamh diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Is deneyim yili faktdriine gore bireylerin
islemsel adalet alt boyutu anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Son olarak egitim diizeyi
ve bulundugu departman faktoriine gore bireylerin dagitimsal adalet ve etkilesimsel
adalet alt boyutuyla orgiitsel adalet Olgegi anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Baglilik, Denizcilik, Denizcilik Isletmeleri, Orgiitsel
Adalet, Orgiitsel Baglilik, Tersane



ABSTRACT

EXAMINATION OF RELATIONS BETWEEN ORGANIZATIONAL
PERCEPTION OF JUSTICE AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A CASE OF A SHIPYARD IN TURKEY

RAMADAN TUNA TURKELI
ORDU UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCES
DEPARTMENT OF MARITIME TRANSPORT ENGINEERING
MASTER'S THESIS, 112 PAGES
(SUPERVISOR: ASST. PROF. DR. NiHAN SENBURSA)

The aim of this research is to examine the relationship between organizational
justice perception and organizational commitment of shipyard employees, which is a
maritime business. In the research, it was requested to answer the questionnaire forms
prepared by e-mail and by hand questionnaire method using the internet environment
as a data collection tool. The universe of the research consists of the sample group of
the personnel of every status of a shipyard located in the province of Antalya, Turkey.
The universe of the enterprise, which is the subject of this thesis, consists of 302
employees. The sample number reached was 298 people and the questionnaires of 290
people, 8 of which were deemed invalid, were evaluated. The questionnaire form
consists of 45 questions in total. The content of the questionnaire consists of questions
about demographic characteristics consisting of 7 questions, organizational justice
scale consisting of 20 questions and organizational commitment scale consisting of 18
questions. Data analysis in the research was carried out in IBM SPSS 26 program.
Simple linear regression analysis technique was used to determine the effects between
scales.

As a result of the research, it has been determined that there is a positive
relationship between the organizational justice perceptions of the shipyard employees
and their organizational commitment, and that the total organizational justice scale
scores of the shipyard employees have a statistically significant effect on the total
organizational commitment scale scores. It was determined that when the research is
analyzed according to demographic characteristics; According to the gender factor, the
interactional justice and emotional commitment sub-dimensions of individuals differ
significantly, according to the marital status factor, the emotional commitment sub-
dimensions of the individuals differ significantly, according to the age factor, the
distributive justice and procedural justice sub-dimensions of the individuals differ
significantly according to the organizational justice scale and age levels, According to
the educational level factor, the distributive justice and interactional justice sub-
dimension and the organizational justice scale differ significantly, the procedural
justice sub-dimension of the individuals differs significantly according to the years of
work experience factor, and finally the distributive and interactional justice sub-



dimension and the organizational justice sub-dimension of the individuals according
to the department factor the scale differed significantly.

Keywords: Commitment, Justice, Maritime, Maritime Organizations, Organizational
Justice, Organizational Commitment, Shipyard
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1.GIRIS

Orgiitlerin sosyal bir diizen olarak gériilmeye baslanmasiyla birlikte 6rgiit
hedeflerinin gergeklestirilmesinin teknoloji, yontem ve Orgiitiin yapist gibi maddi
unsurlarla saglanamayacagi anlagilmistir. Bu goriisii benimseyen orgiitler, yonetim
anlayiglarim1  calisanlarinin  adalet ve baghlik algilarini  anlamaya yonelik
diizenlemislerdir. Giiniimiizde is ve sosyal hayatimizda bulundugumuz ortamlarin
tamaminda 6nemli bir olgu haline gelen adalet kavrami, orgiitler tarafindan gz ardi
edilemeyecek bir kavram haline gelmistir (Cakmak, 2005). Sirketlerin kurumsallagsma
isteginin artmasi ile orgiitsel adalet kavrami gunden gune 6nem kazanmaktadir.
Yoneticiler ve ¢alisanlar igin birlik, beraberlik olgusunun saglanmasi ancak orgut

icinde adil sartlarin olusturulmasi ile miimkiindjir.

Tarihte adalet kavrami insanlar i¢in her zaman 6nemli ve gerekli olmustur.
Yapilan literatiir arastirmalarinda, adalet kavrami Uzerine 1950°1i yillarda 6rgutlerin
caligmalar yapmaya basladig1 goriilmektedir. Sosyal yapiya sahip orgiitler her gegen
giin orgitsel adalet olgusuna énem vermektedir. Orgitlerde karar verici olarak gorev
yapan yoneticilerin adil oldugu, tiim ¢alisanlarin esit haklara sahip oldugu ve herkese
esit davranildig1 durumda 6rgiitsel adaletin varligindan soz edilebilir. Orgutsel adaletin
varlig1; calisanlarin orgiit icerisindeki gorev dagilimi, terfi, 6diil, ceza ve maas gibi

kazanimlarinin 6rgiit tarafindan adil bir sekilde dagitilmasini saglamaktadir.

Calisanlarda orgiitsel baghihigin  yiiksek olmasi1 performanslarinin  ve
verimliliklerinin artmasini, ¢alisanlarin ¢alisma saatlerine riayet etmesini, isten
ayrilma oraninin azalmasini saglamaktadir. Bagliligin azalmasi ile isten ayrilmalarin
baslamasina, isten kaytarmalara, ¢alisanin mesai saatlerine uymamasina ve 0rgutin
amagclarina ulagsmasini engellemesine neden olmakla beraber 6rgiitii zarara ugratacak
yiksek maliyetler olusturmaktadir. Orgiitlerin baglilig: yiiksek calisanlar1 biinyesinde
tutmak istemesi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi igin 6nem arz etmektedir.
Literatiir aragtirmalar1 gostermektedir ki yOneticilerin adaletli uygulamalar ile rgutte

adil davranildig algis1 olusturmasi, calisanlarin orgiitsel bagliligini artiracaktir.



Gegmigten giiniimiize siiregelen denizciligin savunma, ulasim ve ticaret
alanindaki 6nemi gitgide artmaktadir. Tedarik zincirinin énemli basamaklarindan
birini olusturan deniz ticareti; artan tiikketim ve gelisen teknoloji ile her gecen giin pazar
paymi biiyiitmektedir. Savunma ve ticaret alaninda kullanilan gemilerin tiretimi,
tasarimi ve en son teknoloji ile donatilmasi; gemi inga sanayisi olan tersanelerin varligi
ile miimkiin olmaktadir. Bu alanlarin ihtiyaclarin1 karsilayan tersaneler, yaptiklari
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ¢alismalariyla glinlimiiz teknolojisine uygun gemiler
iireterek kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Yogun bir sekilde ¢alismakta olan
tersanelerin kaliteli liretim yapabilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in orgiitiine

bagli nitelikli calisanlara ihtiyaclar1 vardir.

Denizcilik isletmelerinin maddi kaynaklari ne kadar giiclii olursa olsun
yetismis nitelikli ¢alisanlar ile donatilmamasi durumunda Orgiitiin basaris1 olumsuz
etkilenecektir. Denizcilik sektoriinde orgiitlerin nitelikli ¢alisanlari biinyesinde tutmasi
orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in en dnemli unsurdur. Basartya giden bu yolda
insan faktoriiniin ne kadar ©nemli oldugunun farkinda olan orgiitler, adaletli

uygulamalar ile ¢alisanlariin bagliliklarini arttirabileceklerini gormiislerdir.

Yapilan literatiir taramasinda, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konularinda
bircok alanda calismalar yapildig1 tespit edilmistir. Ancak denizcilik alaninda
calismalara daha az yer verildigi goriilmiistiir. Bu arastirmada denizcilik sektoriinde
tersane calisanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkilerin analizi yapiimaktadir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligmm alt boyutlart

incelenecek ayni zamanda birbirleriyle olan iliskileri analiz edilecektir.



2.GENEL BIiLGILER
2.1.0rgutsel Adalet

2.1.1.0Orgiitsel Adalet Kavrami ve Onemi

Adalet, temellerini Adams’in esitlik kuramindan almakta ve bu kurama gore
Adams, kisiler aras1 aligveris iligkilerinde, esitsizlik olgularini adaletsizlikle esanlaml
tutmaktadir. Adams; esitsizligin is hayatinda 6fke, doyumsuzluk, olumsuz duygular,
sucluluk veya farkli sekillerde sonuglanabildigini belirtmektedir (Adams, 1965).
Esitlik Teorisi, insan kaynaklarinin (IK) cahstiklar1 orgiite kattigi faydalarin ve
kazanimlarin iizerine durmustur. Insanlar sahip olduklar1 tecriibe ve egitim gibi
Ozelliklerle orgiite fayda saglamaktadirlar. Buna karsilik olarak galisanlar prim, statd,
ucret, orgiitsel taninma ve adil davranilma vb. kazanimlara ulasmak isterler (San,
2017). Adaletin dogrudan orgiitle ilgili etkisini tanimlamakta kullanilan orgiitsel
adalet; kendilerine adil davranilip davranilmadiginin tespitini yaptiginda ulagilan
sonuclar, orgiitiin isleyisi ile ilgili degiskenlerine dogrudan etki etmektedir (Moorman,
1991).

“Adalet” kavramina 6nem veren Nozick, Plato, Sokrates, Aristo ve Rawls gibi
felsefeyle ilgilenenlerin bu alanda arastirmalar ve caligmalar yaptig1r goriilmektedir
(Greenberg ve Bies, 1992). Adalet; orgutsel ve toplumsal hayatta 6nem arz eden
konulardandir. Ciinkii adalet kisiler arasi iligkileri etkileyen olduk¢a &nemli bir
unsurdur. Bunun temel nedeni kisilerin esit ve adil davranilmasmin istenmesidir.
Orgiitsel adalet tabiri ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan yayinlanan “A Taxonomy
of Organizational Justice Theories” adli makalesinde “calisma yasaminda adaletin

yeri” ne deginmek maksadiyla kullanilmistir (Greenberg, 1990).

Bir toplumda yer alan adalet ilkeleri; ¢alisanlarin iginde olduklar1 sosyal
kurumlara ve birbirlerine karsi sorumluluklarini, haklarini tanimlamaya yardimci
olmakta ve boylece toplumun kimleri nigin odiillendirecegini tanimlamaktadir
(Stevens ve Wood, 1995). Bireyler, baska orgltlerde onlarla ayni ¢alisma sartlarinda
bulunan ¢alisanlarla kazanimlarini karsilagtirmaktadirlar. Bu kiyaslama sonucunda
insanlar; yaptiklar1 isler, yoneticiler ve orgitler hakkinda bir tavir, tutum

gelistirmektedirler (Ozler, 2015). Orgiitsel adalet; orgiit icinde calisanlarin hangi



davranis ve tutumlarinin adil algilandigi, buna bagl olarak c¢alisanlarin davranis ve

tutumlarinin neleri nasil etkiledigiyle ilgilenmektedir (Moorman, 1991).

Orgiitsel adalet; ¢alisan kisilerin yoneticiler tarafindan kendilerine kars: adil
davranilip davranilmadigi yonindeki algilari, bu algilar sonucunda o6rgiitiin nasil
etkilendigi ile ilgili bir kavramdir (Moorman, 1991). Calisanlarin, 6rgut icinde ne
dizeyde adalet olduguna dair algilarinin orgiitteki c¢alismalarina yansimalarini
(motivasyon, orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi) incelemektedir (Tan ve Téremen,
2010). Orgiit icerisinde teskil edilen adaletin varlig:; bireye ne sekilde davramldigiyla
degil, 6rgiitiin tutumlarini ¢alisanlarin ne kadar adil algiladigiyla ilgilidir (Brockner ve
Wiesenfeld, 1996). Orgitiin tutumlar, calisanlarm davramslarma etki eder ve bu
tutumlar1 zaman igerisinde olusan algilar belirlemektedir (Erdis ve Serinkan, 2014).
Orgiit biinyesinde adalet odakl1 bir sistemin var olmasi, galisanlarda is tatmini, baglilik

ve sadakat gibi duygular olusturmaktadir (Akanbi ve Ofoegbu, 2013).

Baglarda kuram olarak orgltsel adalet, grup icerisindeki ceza ve &dil
kavramlariyla agiklanmaya calisilmis fakat yetersiz kaldigi gorilmiistiir. Sonrasinda
orgiit blinyesinde adaleti etkiledigi anlasilan sosyal etkilesimler ve insan iliskileri de
incelenmistir. Bunlarin neticesinde orgiitsel adalet; cezalarin, 6dillerin, kurallarin,
iletisim ve etkilesimlerin ne seviyede adil olabildigi yonlinde orgiitteki bireylerin
algilar1 olarak ifade edilmistir (Polat, 2007). Orgiitsel adalet ¢alisanlar ve yoneticiler
agisindan oldukga 6nemlidir. Adaletin var oldugu algis1 giizel ve olumlu davranislara,
tam tersi durumda yani adaletsizlik algisi var ise bireyler, érgutlerin verimli ve uyumlu

caligmalarin1 aksatacak olumsuz davraniglar sergiler (Eker, 2006).

Robins ve Judge (2007) orgiit dahilinde adaletsizlik var olduguna inanan

caliganlarin genellikle bes farkli davranis bigimi gosterdigini belirtir. Bunlar;

1. Calisan bireylerin igyerinde gosterdigi emegi ve harcadigi enerjiyi azaltmasi
yonindedir. Caligmalarin1 verimsizlestirerek veya azaltarak kaytarmak
yoénundedir.

2. Calisanlarin hizmette veya irettigi mal ve Urlnlerde degisiklik yapmasidir.

Ornegin; iiriin basma fiyatlandirma ile calisan bir kisi, alacag: Ucreti Uretim



miktarin1 artirarak yukseltirken diger taraftan isi hizli yapmasi nedeniyle
drlnlerin kalitesi diisiirmektedir.

3. Calisanin kendi haklarini ve psikolojik durumunu diger ¢alisanlara gore farkli
diisinmeye baslamasidir. Ornegin; siradan oldugunu diisiinen bir kisi,
adaletsizlik algis1 olustugunda diger ¢alisanlar arasinda en ¢ok emek ve enerji
harcayan kisi oldugunu diistiinmeye baslamasidir.

4. Devaml karsilastirma ve kiyas yapmak. Ornegin; calisan bir kisi basarisini
kardesi ile karsilastirirken sonrasinda babasi ile karsilastirmasi.

5. Adaletsiz uygulamalara maruz kalan bir ¢alisan son segenek olarak isten

ayrilmasidir.

Orglitsel adalet; bireylerin ddiil dagitimi, gorev dagilimy, ticret diizeyi, mesaiye
uyma, yetki verilmesi gibi degiskenlerin yonetsel kararlar ile kiymetlendirme
surecidir. Bu yoOnden bakildiginda, Orgut yoOnetiminin alacagi kararlar ve
uygulamalarmin kisiler tarafindan algilanma sekli ile ilgilenmektedir (Ozmen vd.,
2007).

Orgiitsel adalet gerek dolayli gerekse direkt olarak olsun bircok konuyla
ilintilidir. Orgiit ¢alisanlarinin kenetlenmesi 6rgiitiin var olmas1 icin elzemdir. Bu
nedenle calisanlar ve orgiit igin adaletin 6nemi cok biiyiiktir. Orgitlerde adaletin
saglandig1 algisi, calisanlarin is tatminini artirmaktadir. Bunun sonucu olarak
performans artmasi, motivasyonun yikselmesi literatiirde yerini almistir. Bunun tam
tersini ele alirsak, adaletin saglanmadigi Orgutlerde stresin artmasi g¢alisanlarin
saldirgan ve diismanca tavir sergilemesine neden olabilmektedir. Bu davranislar,

calisanlara ve orglte zarar vermektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Wasti, yapmis oldugu literatiir arastirmalarinda; o6rgiitsel adalete dair yapilan
ilk arastirmalarda genellikle farkli farkli 6rgiitsel uygulamalarin kisilerce ne kadar adil
algilandiklarini; daha sonraki yillarda yapilan aragtirmalari inceledigindeyse, daha ¢ok
orgutteki kisilerin birbiri ile olan iliskileri bakimindan (amir ve is arkadaslari ile olan

iliskiler) adalet algisi iizerine galisildigini belirtmistir (Wasti, 2001).



2.1.2.0rgltsel Adalet Alt Boyutlar

Orgltsel adalet; dagitimsal, prosediirel (Islemsel) ve sonuncusu etkilesimsel
adalet olmak tizere literatiirde alt boyutlara ayrilmaktadir. Literatirdeki bazi kaynaklar
orgutsel adaleti; dagitimsal ve islemsel adalet olarak ikiye ayirip etkilesimsel adaleti
islemsel adalete bagh bir boyut olarak gostermektedir. Adalet turleri birbirleriyle
iliskili olsa da genel adalet yapisinin birbirlerinden farkli oldugu séylenmektedir
(Moorman, 1991). Orgitlerde adaletin dagitilmas: 3 ana unsura bagl olmaktadir.
Birincisi c¢alisanlarin kazanimlarinin dagitimi ve kararin verilmesi ile ilgilenen
dagitimsal adalettir. ikincisi calisanlarin kazanimlarinmn dagitiminda kullanilan
metotlar1 igeren islemsel adalettir. Uciinciisiinii ise orgltlerde calisanlar arasi iliskileri
one ¢ikaran etkilesim adaleti olusturmaktadir (Atalay, 2002; lyigiin, 2012).
Yoneticilerin davranis ve tutumlarina bagh olarak Orgutsel adaletin alt boyutlari

farkliliklar gostermektedir.

Orgutsel Adalet

Dagitimsal Adalet Islemsel Adalet Etkilesimsel Adalet

Sekil 2.1. Orgiitsel Adalet Alt Boyutlari

Orgiitsel adaletin etkileri ve sonuglar1 sunlardir (Cohen-Charash ve Spector,
2001):

1. Orgtlerin vermis oldugu kararlarin sonuglari, 6rgiit ici dagitimindaki adillik
algisina gore calisanlara olumlu veya olumsuz olarak etki etmektedir (Dagitimsal
Adalet),

2. Orgiit icerisindeki uygulamalar, bu siirecte 6rgitin kullandig: islemler;

calisanlarm adalet algisina etki etmektedir (islemsel Adalet),

3. Orgiit icerisindeki uygulamalar, yonetiminde rol alan Kisilerin gostermis

oldugu davranislar ve tutumlar da adalet algisini etkilemektedir (Etkilesimsel Adalet).



2.1.2.1.Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet boyutu esitlik teorisinden ziyade kiiltiirel farkliliklar1 ve
orgit i¢i kurallari dikkate almaktadir (Cropanzano ve Byrne, 2001). Bireyler
calismalarinin sonucu olarak elde ettigi terfi, Ucret, pirim vb. kazanimlarla diger
caliganlarin elde ettigi kazanimlari karsilastirir. Karsilagtirma sonucunda orgiitii
hakkinda olusan kani, 6rgitiin adaletli veya adaletsiz oldugu algisidir (Ozdevecioglu,
2003). Dagitimsal Adalet; dagitilacak paylarin belirli bir standartta, belirli kurallara ve
hiikiimlere gore hak kazanan calisanlara kaynaklarin pay edilmesidir. Yapilan pay
dagitim1 sonucunda sahislaria haksizlik yapildigini distinebilirler. Bu algi kisilerin
tutumlarini etkiler ve davraniglarin1 degistirebilir. Dagitimsal adalette ana diisiince;
kazanimlarin dagitilmasinda c¢alisanlarin adil olarak kendisinin de pay aldigini

diisiinmesidir (Ozdevecioglu, 2003).

Dagitimsal Adalet hakkinda yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin kazanimlari ile
uygulanacak kurallar ve standartlar arasindaki durumu igermektedir. Dagitim adaleti,
calisanlara objektif ve esit davranmak demektir. Bu agidan bakildiginda; benzer
Ozelliklerdeki kisilere ayni davranilmali, farkli ©zelliklere sahip c¢alisanlara
aralarindaki farklar oranina gore davranilmahidir (Foley vd., 2002). Adaletsizlik,
calisanlarin bekledigini alamamasi (yapilmayan terfi, {icret disikligi vb.) veya
bekledigini fazlasiyla almasi (yiksek tcret, beklenenin tzerinde terfi, vb.) olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Gilliland, 1994). Yapilan arastirmalar géstermistir ki aile, is gibi
bireylerin hayatina etki eden sartlarin, orgiitsel hedeflerin ve kisisel diirtiilerin dagitim

kurallarinin 6nceliklerine etki etmektedir (Colquitt vd., 2001).

Yapilan arastirmalar sonucunda arastirmacilar, dagitimsal ve islemsel adaletin
birbirlerinden farkli adalet tipi oldugu goriisiine varmislardir. Bu ayirim,
arastirmacilarin buldugu bir disiince tarzi degil daha ¢ok kisilerin adalet algilar
iizerine bir ayrimdir (Eker, 2006). Orgiit icerisinde diisiik seviyedeki dagitim adaleti
algis1 olusan ¢alisanlarin sosyal davranislara katilmamasina, hirsizlik yapmasina ve bir
cihaz, sistemi sabote etmesi gibi tepkisel olumsuz davraniglar gdstermelerine
sebebiyet vermektedir. Bu tarz davranislar kisiler tizerinde esitlik algilarin1 olumsuz

etkilemektedir. Calisanlar arasinda algilanan diisiik dagiim adaleti ayrimcilik



yapildigina sebep olacak, calisanlarin esitlik anlayisina zarar verecektir (Goldman,
2001).

2.1.2.2. islemsel (Prosediirel) Adalet

Orgutler genel olarak adalet konusunda dagitimsal adalete nem vermislerdir.
Thibaut ve Walker’in 1975 yilinda yaptiklari adalet ¢alismalarindan sonra, orgitler
Uzerine g¢alisma yapan aragtirmacilarin islemsel adalet konusundaki caligmalarini
giderek arttirdigi goriilmektedir (Yildirim, 2003). Esitlik teorisi ve dagitimsal adalet
modelleri adaletsizlik algilarina dair ¢alisanlarin tepkilerini agiklik getirmede yetersiz
kalmasindan dolay1 arastirmacilar, islemsel adaleti aragtirmaya baglamislardir (Cohen-

Charash ve Spector, 2001; Greenberg, 1987).

Cropanzano ve Konovsky (1991), kazanimlarin belirlenmesinde hangi
metotlarin kullanilacagi ve bu sirecte olusan adalet algisini islemsel adalet olarak
tanimlamistir. Bir bagka degisle, kararin uygulanma sirecindeki diiriistligiine islemsel
adalet denilmektedir (Konovsky, 2000). Islemsel adalet hakkinda Thibaut ve Walker
(1975) tarafindan yapilan ilk 6nemli ¢alismada hukuktaki yasal islemlerin, verilen
kararlarin topluma etkisi arastirilmistir. Thibaut ve Walker (1975) arastirmalarinda
mahkemelerde s0z hakki olan davaci ve davalilarin verilen kararlar1 adil olarak
algiladigini, s6z hakki verilmeden alinan karalarin ise adil olmadig1 kanis1 olustugunu
belirtmektedir. Sonug olarak ¢alisanlarina s6z hakki veren orgltlerin verdigi kararlarin
adil algilandig1 s6z hakki vermeyenlerin ise adil olmadigi kanis1 olusacaktir (Y1lmaz,

2002).

Islemsel Adalet; karar verme sirecinde, islemlerin ve uygulamalarin
hakkaniyetli olacak sekilde yapilmasidir (Moorman, 1991). Kisilere karsi tarafsiz
tutumlar, calisanlarda adalet algisini artirir. Islemsel adalet, karar verme sirecinde
calisanlarin kendilerini ifade edebilmesinden olusmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
kazanimlar1 belirleme ve kazanimlarin dagitilma asamalarina bireylerin katilimi
saglanmalidir. Asirt veya eksik 6demeden kaginan Orgutlerde, adaletin ¢alisanlar
arasinda esit uygulandigi sdylenebilir. Bu adalet boyutunda ¢alisanlara terfiler, ticret
iyilestirmeleri vb. orgiit i¢i konulara odaklanilmalidir (Colquitt, 2001). Adalet iceren

uygulamalar ve asamalar, kisilere yonelik adil tutumlar Islem adaletinin nasil



anlagildig1 hakkinda biyiik bir etkiye sahiptir (Niehoff ve Moorman, 1993). Orgiit
icinde olusan esitsizlik karsisinda, bu esitlige iliskin bozulmanin sebebinin ne oldugu
hakkinda kisilerin fikirleri ve tepkileri farklilik gosterebilmektedir (Cropanzano ve
Folger, 1989).

Calisanlar karar verme silrecinde yoneticilerin adil davranmadigina
inandiklarinda; 6rgtlerine baghliklar1 ve gosterdigi performans azalmakta, hirsizlik
yapma oranlar1 ve is degistirme istegi artmakta, yardimseverlik orani diismektedir.
Kisiler kendilerine davranilma sekline dikkat etmekte ve bu yoneticileri ile olan
iliskilerini diizenlemektedir (Yildirim, 2003). Islemsel adalet kendi icerisinde iki alt
boyuta ayrilmaktadir. Karar almada kullanilan prosedurler uygulamalarin igerigi ile
alakalidir. Formel proseddrler olarak da adlandirilan bu slrecte karar verilmeden evvel
calisanlarin fikirlerini dinlenmektedir. Diger boyutta ise, karar alinma siirecinde

uygulanan politikalar ve uygulanma sekliyle ilgilenmektedir (Egilmezkol, 2011).

2.1.2.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesim yapisiyla adaletin bir baska alt boyutunu olusturan etkilesimsel
adalet; Orgutteki calisanlara saygi gosterilmesi, deger verilmesi, sosyal bakimdan
degeri olan kararlarin kisilere bildirilmesi ve benzeri birgok hareketleri icermektedir
(igerli, 2010). Bu adalet tir(i, karar verme metotlarma, sonucunda ¢ikan kararlar
bildirirken ¢alisanlara olan yaklasim bigimlerini iceren adalet olgusuna deginmektedir.
Etkilesimsel adalet, kisiler arasi iliskiler boyutundaki bir tir islemsel hakkaniyet
olarak kabul edilebilir (Niehoff ve Moorman, 1993).

Karar yetkisi olan yoneticilerin, orgiitte ¢alisanlarina karsi itibarli davranis ve
duyarli olmasi sonucunda verdigi karari, ¢alisanlara uygun sekilde bildirdigi zaman
orgiitsel etkilesim adaletine karsi olumlu algilar1 artmaktadir (Colquitt, 2001).
Orgiitlerde islemsel uygulamalar sirasinda kisiler arasi davranislarin bigimine ve
ozelligine yonelik durumun incelenmesi etkilesimsel adalet olarak ifade edilmektedir
(Bies, 2001). Adaletin bu boyutu, 6rgutteki kisiler arasi iliskilerin sosyal durumuna ve
yoneticilerle c¢alisanlar arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Benzer suregleri
tamamlayan ve benzer sonuglarla karsilasan bir ¢alisan; saygi duyuldugu, deger

verildigi ve onurlu yaklasildiginda etkilesimsel adalet hissinin diisiincesiz tutumlar



karsisindakine gore daha ¢ok gelisecegi diistiniilmektedir (Cohen-Charash ve Spector,
2001). Etkilesimsel adaletin, hassas ve bilgilendirici sosyal iliskileri i¢erdigi, ¢ikan
sonuclara ve ydrutulen sireclere odaklanildig: belirtilmektedir (Greenberg, 1993).

Etkilesimsel adalet, kararlarin verilme surecinde c¢alisanlara neyin nasil
soylendigiyle alakali olmak Uzere iki alt boyutu bulunmaktadir (Barling ve Philips,
1993). Etkilesimsel adalet algisinin bir diger alt boyutu, verilen kararlarin yeterli
detaylarla gerekli agiklamalar yapilarak ¢alisanlara bildirilmesidir. Burada uygun olan
saygili bir tavirla Kibarca davranilmasi gerektigidir (Shappiro vd., 1994). Etkilesimsel
adaletin bir alt boyutu, arastirmacilar tarafindan bilgilendirmeye odakli adalet algisi
veya bilgisel adalet olarak adlandirilmaktadir (Colquitt vd., 2001). Kararlar ile ilgili
yapilan agiklamanin yazili olmasindansa s0zIU yapilmasi ¢alisanlarin adalet algilarini

daha fazla arttirdig1 gézlemlenmistir (Shappiro vd., 1994).

Calisanlar; yoneticilerin kendilerine dogru ve tam bilgiler verdikleri, aldiklar
kararlar icin gerekceli sebepler sunduklari slrece sahislarina adil davranildigina
inanmaktadirlar (Bies ve Moag, 1986). Bireylerin adalet algilamalari, karar verme
asamasinin igerigi yerine orgutteki Kisilerin birbiri ile olan iliskilerinin kalitesinden
etkilenmektedir. Insanlarin adillik hakkindaki gériislerine, bireyler arasi etkilesime
dikkat ederek ulastiklar1 goriilmiis ve bireyler arasi etkilesimin 6nemli olduguna dikkat
cekilmistir (Bies ve Moag, 1986; Tyler, 1988).

Verilen cezalarin ve 6dullerin kim tarafindan hangi yontem ile verildigi, Ust
yonetimin uyguladigi tavir, izlenen yol, kisilere karsi tutum bu adaletin kapsami
icerisindedir. Etkilesimsel adaletin sonuglar1 islemsel adaletten daha ©6nemlidir
(Moorman, 1991). Etkilesimsel adaletin orgiite karsi sergilenen tutumlarla ve
yonetimle dogrudan ilgisi bulunmaktadir. Etkilesimsel adaletin adil algilanmasi,
calisanlarin olumlu davranislarda bulunmasini saglar (Mossholder vd., 1998).
Calisanlar, yoneticilerin kendileri ve diger calisanlarla ayni oranda iletisimde
bulunmalarin1 bekler ve adalet ararlar. Calisanlarin bazilarina saygili, bazilarina
saygisiz davranan Orgiit yoneticileri adil algilanmazlar (Ozdevecioglu, 2003).
Calisanlarin birbiriyle ve ylUz yuze olan iliskilerinde etkilesim bi¢imine Onem

verdikleri; saldirgan, saygisiz ve kaba davramiglarm adil gorilmedigi sonucuna
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ulasiimistir. Bu sebepledir ki etkilesimsel adalet, 6rglt yonetim kademelerinin

odaklanmas1 gereken bir adalet olgusudur.

2.2. Orgitsel Baghlik

1990 yillarin basinda Orgutsel baglilik olgusu, insan kaynaklari alani ve
orgiitsel davranig hakkinda en fazla arastirma yapilan ayni zamanda en zorlayici
kavramlardandir (Cohen, 1993; Morrow, 1993). Orgiitsel baghiliga artan ilgiye
istinaden yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin ¢ok yonlii ve karmasik yapida
oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilarin, dncelikle amaglarina uygun baglilik ¢esitlerini
belirlemeleri daha sonra giivenilir dlgekler kullanmalar1 gerekmektedir (Yildirim,
2002). Orgiitsel baglilik, tek boyutlu olarak degil ¢ok boyutlu olarak ele alindiginda
net olarak anlagilabilecektir (Cohen, 1996).

Orgiitsel baghlik; érgiit ¢ikarlarini, bireylerin kendi kazanim ve ¢ikarlarindan
daha Onde ve Onemli gormesidir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek
olmasi; oOrgiitiin hedeflerini, degerlerini ve amaclarin1i benimsemesi, Orgiitii i¢in
performansini en istte sergilemesi, orgiitte kalma istegi gibi ozellikleri destekler
(Yildirim, 2002). Orgiitsel bagliligin iist diizeyde olmasi, calisanlarda istenen ve
aranan bir ozelliktir (Aven, vd., 1993). Bu o6zelliklerin var olmasi sayesinde c¢alisan
devir hizinin azalmasi ve aymi zamanda g¢alisanlarin performanslarinin artmasiyla
orgute biiyiik fayda saglayacaktir (Y1ildirim, 2002). Calisanlar ve orgiitler i¢in orgiitsel

baglilik diizeyinin yiiksek olmasi her iki tarafta da olumlu sonuglar yaratacaktir.

2.2.1. Orgutsel Baghlik Kavrami ve Onemi

Sadik olma, sadakat olgusunu gugclendiren baglilik kavrami, iligkilerin ana
unsuru olmaktadir. Calisanlar-isveren, anne-gocuk, ast-tist gibi farkli stattideki
insanlar arasinda olusabilen baglilik, sahip olunan veya olmasi istenen olgular ile
vatani ya da mesleki yikiamlilik duygusunu One ¢ikaran soyut kavramlarda da
gecerlidir (Col, 2004). Orgiitsel baghlik, bireylerin orgltlerine kars1 benimseme
duygusu neticesinde ortaya ¢ikan olgudur (Seyhan, 2014). Sadakat kdkenine
dayanmasi nedeniyle orgiitsel baglilik kavrami psikolojik bir yapida kuruludur. Tabak
ve arkadaglar1 (2004), insanlarin orgiite katilmak istemesini, orgiitle i¢sellesmesini

orgiitsel baglilik olarak tanimlamistir. Buna gore; 6rgut ¢ikarlari i¢in daha ¢ok dzverili
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olma arzusu; orgiitiin 6nemsedigi degerlere ve hedeflere inanip bunlar1 kabul etme,

orgiitte calismaya devam etmek icin istekli olma sekilde belirtmistir (Balay, 2000).

Orgiitsel baghlik, bireylerin sadece is hayatinda baglhlik duygusunu
hissetmesinin yaninda is dis1 yasamlarinda da kendilerini iyi hissetmesi adina
onemlidir. Bireylerin kendilerini bir biitiiniin pargasi olarak gérmesi ve ¢alistig1 orgiit
ile yakaladigi uyum orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir. Duyulan baglhiligin kazanimiu,
karsilikli sorumlulugu éne ¢ikarir. Orgiitiine baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar, “ben”
degil “biz” kavramimi 6nemserler. Boylelikle galisanlar, ¢alisma ortamini kendi evi

gibi gorlp kendilerini aile sicakliginda hissederler (Dereli, 2006).

Literatiirde baglhlik hakkinda birgok tanimim yapildig1 gériilmektedir. Orglitsel
baglilik; calismakta oldugu Orgutun Uyesi olan galisanin, orgiitiin amaglarina ve
degerlerine baglilig1 olarak ifade edilmektedir. Calisanin baglilik duymasi, 6rgiitiin
degerlerine ve amaclarma gucli duygularla inanmasini, beklentileri ve emirleri
gonilden uygulamasmi saglamaktadir (Balay, 2000). Orgiitsel baglilik, calisanlarin
orgutlerine kars1 duydugu psikolojik bir olgu kaynaklidir. Baglilik; ¢alisanlarin yaptigi
ise olan ilgisi, orgitsel degerlere karsi duyulan giclu sadakatten olusmaktadir
(Cekmecelioglu, 2006).

Meyer ve Allen’in (1991) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, orgiitsel baglilig:
psikolojik temelli degerlendirmistir. Orgiitsel baghhgi, calisanlarm orgiitiin daimi
Uyesi olma kararini saglayan davranis bi¢imi olarak gormiistiir. Kunti ve Saleh (1993),
calisanlarin orgiite 6nem vermeleri halini 6rgiiti koruyacak davranislar sergilemesi
olarak tanimlamistir (Kunti ve Saleh, 1993). Kanter (1968), insanlarin bir topluluga
olan duygusal anlamda bagliligini, orgiitsel baglilik olarak belirtmistir (Kanter, 1968).
Meyer ve Herscovitch (2002), bir orgiitiin hedeflerine ve amacina ulagmasinda
calisanlarin yuksek oranda ¢caba gostermesine deginerek orgiitiin ¢ikarlarimi kabul eden
calisanlar (izerinde yogunlagmistir. Allen ve Meyer (1990), 6rgiitsel baglilik ifadesini;
devam bagliligi, normatif ve duygusal baglilik olarak ii¢ alt boyuta ayrilmistir.
Orgiitsel baghlik, kisilerin ¢alistig1 orgiitle kaynasmasini agiklar. Meyer ve Allen
(1991), calisanin bagli oldugu orgiitten ayrilmasi halinde goze almasi gereken
harcamalardan kaginmasini ve iiyesi oldugu orgiitte kalmaya devam etmeye yonelik

ahlaki zorunlulugu iizerine ¢alisma yapmuslardir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiit
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cikarlarmi1 kendi ¢ikarlarindan Onemli gormesi seklinde de ifade edilmektedir.
Orgiitsel baglilig: yiiksek kisiler; orgiitiin hedeflerini ve amaglarmi benimseme, drgiit
icin fazladan emek sarf etmek istemesi ve orgiitte kalmaya devam etme arzusu gibi

tutum ve davranislar géstermektedir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Sosyal ve ekonomik sartlarin degisken olmasi nedeniyle orgiitsel gevreler hizla
degismekte ve rekabetler artmaktadir. Degisen cgevresel faktorlere hizli bir sekilde
ayak uydurabilen orgutlerin yasamlarina devam edebildigi goriilmektedir (Chen vd.,
2010). Bu sebeple orgiitler, rekabetci ortamla basa ¢ikabilmek igin insan kaynagina
olan 6nemi arttirmali ve ¢alisanlarini biinyelerinde tutmaya odaklanmalidirlar (Ugar,
2016). Bunu saglamanin gostergesi; orgiit ve yoneticilerin, calisanlari orgiite
baglama basarisidir (Ozdevecioglu, 2003a). Orgiitsel baghlikla ilgili bircok farkli
tanimlamalar yapilmistir, bagliligin temelinde insanlarin psikolojisi yatmaktadir ve
psikolojik strecin yonetilmesi ile insanlarin c¢aligtiklar1 kurumlara bagliliklar
olusmaktadir. Orgiitsel baghlik; kisiler ile orgutlerin arasinda psikolojik acidan
baglanmanin olusmas1 olarak ifade edilmektedir (Cép, 2008). Orgitsel baglilik;
psikolojik olarak calisanlar ile orgutlerin kaynasmasi, orgiitiin hedef ve amaglar
dogrultusunda ¢alisanlarin orgiitte kalma istekleri olarak tanimlanmaktadir (Girbiz,
2006). Orgiitsel baglilik, calisanlarm orgitleri ile karsilikli olarak kaynasmasi ve
drgutindn bir yesi olmaktan kendilerini mutlu hissetmeleri anlamina da gelmektedir
(Allen ve Meyer, 1990).

Baglilik duygusu bireylerde pozitif enerji olusturmaktadir. Baglilik olmadigi
durumda yeni fikir ve diisiinceler hakkinda uzlagsmanin saglanmasi ve uygulanmasinda
zorluklar yasanacaktir (Ugar, 2016). Yapilan literatlir calismalarinda orgiitsel baglilik
konularinda arastirmacilarin  birgok calisma yiiriittiigii gorilmektedir. Orgiitsel
baglhiligin giiniimiizde giderek 6nem kazanmasmi saglayan etkenlerini siralamak

gerekirse;

1. Orgiitsel baglilik; bireylerin moral, iiretkenlik ve calisma isteginin
artmasini saglamaktadir (Salami, 2008).

2. Orgitsel baghlik, nitelikli olan calisanlar: elde tutabilmek icin oldukca
O6nem arz eder (Nagar, 2012).
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10.

11.

Orgiitsel baglilik, bireylerin yillarca orgiitte kalma arzusunu
artirmaktadir (Ucar, 2016).

Baglilik, ¢aligmaktan bikma algilarin1 azaltmaktadir (Peng vd., 2016).
Baglilik, orgiitiin basariy1 elde etmesinde ve orgiit igi etkilesimin
artmasinda 6nemli etkiye sahiptir (Ucar, 2016).

Orgiitline bagl ¢alisanlar, kendilerine verilen gorevlerden daha fazlasim
yapma egilimindedirler; bunun sonucunda orgiit vatandasliginin
olusmasi saglanmaktadir (Ugar, 2016).

Orgiite baghiligin artmasi, is performansim yukari seviyelere
¢ikarmaktadir (Khan vd., 2010).

Orgiitsel baglilik, calisanlarda is memnuniyeti arttirici bir etkiye sahiptir
(Imran vd., 2014).

Baglhiligi yiksek calisanlar, ise gelmede daha ¢ok istek gostermekte,
devamsizliklart azalmakta ve Orgitlerine olumlu katki saglamaktadirlar
(Ucar, 2016).

Orgiitline bagl calisanlarda isten kagma, kaytarma davranislarinin az
oldugu gorulmektedir (Sesenen ve Kahraman, 2014).

Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun var olmasi, 6rgiitiin amaglaria
ulasmada katkiy1 tesvik eder; bu da orgiitsel baghligi destekler ve
kuvvetlendirmektedir (Gul, 2002).

Orgiitsel baghlik; calisanlarin, 6rgiitiin hedeflerini, degerlerini ve amaglarmi
kabul ederek bu dogrultuda gayretle ¢alismalar1 ve g¢alistiklar: orgiitityle baglarini
kuvvetlendirmeleri, birlik olarak gii¢lerini arttirmalari, orgiitteki ¢aligma yasamlarini
devam ettirme istegi arttirir; bu durum da orgutler igin blyuk 6nem arz etmektedir
(Ugar, 2016).

icin katilmu tesvik eder; boylelikle o6rgiitsel bagliligin olusmasini ve giiclenmesini

Calisanlar arasinda aidiyet hissini saglamak orgiitiin hedefleri, amaglar1

destekler (Giil, 2003). Ciinkii ¢alisanlarin oncelikleri ile 6rgiitiin hedef ve amaglar
arasinda orgiit kiltiirii bir koprii gorevi gorerek orgiitsel bagliliga etki etmektedir
(Yceler, 2009).

Literatur arastirmalarinda orgiitsel baghiliga dair en fazla kabul goren

arastirmacilarin 6nem verdigi siniflandirmalardan biri de Allen ve Meyer ait
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smiflandirmadir. Allen ve Meyer orgilitsel bagliligi; devam bagliligi, duygusal ve
normatif baglilik olarak ii¢ alt kategoriye ayirarak gruplandirmislardir (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991).

Duygusal baglilik i¢in ¢alisanin kararlilikla orgiite dahil olmasi, orgiit
icerisindeki iiyeliginden memnun olmast ve bu durumdan haz duymasi
denilebilmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Bu tir baglilik icinde olan ¢alisan, 6rgiitiin
tim degerlerini kabul eder; ¢alistig1 orgiitiin bir Oyesi kalmak ve kalmaya devam etmek
isteginde olur. Gerektigi zaman orgiitii icin fazladan sorumluluklar almaya, fazladan
emek vermeye de isteklidir (Cetin, 2004). Bu nedenle orgiitsel baglilik trleri iginde
duygusal baglilik en cok talep edilendir. Orgitii en hissi duygularla benimseyerek,
norm ve degerlerine, amaglarina baglanan ¢alisanlar yoneticilerin en buyuk hayalidir
(Eren, 2015).

Devam bagliligi, calisanlar orgiitten ayrilmalar1 halinde olusacak maliyeti
yansitir. Ayni zamanda ¢alisanlarin algiladigi maliyeti artiran 0geler (6rgiite yapilan
yatirimlar, alternatif is imkanlart vb.) devam baghiligimin varliginda etkilidir (Meyer
ve Allen, 1991). Stevens ve digerlerinin séylemlerine bakildiginda devam bagliliginin
ana 0gesinin ekonomik gerekgeler oldugu 6ne siiriilmiistiir (Meyer ve Allen, 1984).
Orgiitline dair devam baglilig1 duygusu gelisen ¢alisanlar, orgiitten ayrildiklarinda
seceneklerinin az olacagi fikrine kapilir. Calisanlardan bazilar1 emeklilige yakinlik,

aile hayati, saglik gibi sebeplerden 6tlr( 6rgiitte kalirlar (Cetin, 2004).

Wiener, orgiitsel baglilik olgusunda normatif baskilarla ilgilenmistir. Wiener
(1982), normatif baskilarin benzersiz orgiitsel bir baglilik olusturmaya yardimci
oldugunu belirtmektedir. Normatif baglilik, ¢alisanin sorumluluklarini meslek ve is
ahlaki veya etik degerler sebebiyle yerine getirmesinde olusan baglilik ¢esididir.
Orgiitte kalma ve 6rgiite baghligin ana sebebi meslek, is ahlakidir (Eren, 2015). Bu ii¢
boyutlu baglilik yaklasimi Sekil-3’de gosterildigi gibidir (Meyer vd., 2001).
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e s Tatmini

Orgiitsel Baghhgn iliskisi Bulundugu Ogeler

e Is Gerekleri
e Mesleki Baglilik

Duygusal Baghhigin Oncuilleri

e Kisisel Ozellikler
o s Tecriibeleri

Devam Baghhgin Onciilleri

e Kisisel Ozellikler
e Alternatifler
e  Yatiimlar

=

Normatif Baghihgin Onclleri

e Kisisel Ozellikler
e Sosyallesme Tecriubeleri
e Orgiitsel Yatirimlar

N

Kaynak: (Meyer vd., 2001)

1}

Duygusal
Baglilik

Devam
Baglilig1

Normatif
Baglilik

Isten Ayrilma Niyeti ve
Personel Devir Hiz1

Is Davranis1 Uzerine

e Katilim

o Orgitsel
Vatandaslik
Davranisi

e Performans

Caligan Saglig1 ve
Refahi

Sekil 2.2 Ug¢ Alt Boyutlu Orgiitsel Baglilik Yaklasimi1

Sekil- 3°Un sag tarafi orgiitsel bagliligm sonuglartyla ilintilidir. Orgiitsel

bagliligin ti¢ alt boyutu, calisanlarin devir sireciyle negatif iligkisi bulunmaktayken,

diger davranis bicimlerinde (katilim, 6rgiitsel vatandashik davranigi, performans vb.)

negatif veya pozitif iliskiler bulunmaktadir. Diger anlamda istenilen duygusal baglilik

ile is hayatindaki davranislarin ylksek pozitif iliskide olmasi, normatif bagliligin

devami beklenmektedir (Meyer vd. 2001).

Davranigsal baglilik; sosyo-psikolojik bir perspektife uzanmaktadir. Bireylerin

gegmisten siiregelen deneyimleri ve orgiitteki uyum siirecine gore orgiitelerine baglilik
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olusmasiyla ilgilenir. Davranigsal baglilig1 olan ¢alisanlar, 6rgiitiin kendinden ziyade

yaptiklar1 faaliyete baglanmaktadirlar.

Kosullar
\

P3|koI01|k

Durum

i

A
<

Kaynak: (Meyer ve Allen, 1991)

Sekil 2.3 Davranigsal Baglilik Durumu

Calisanlar, belirtilen ii¢ orgiitsel baglilik alt boyutunun farkli derecelerinde
bulunabilirler. Ornek vermek gerekirse, bazi ¢alisanlar 6rgiit iiyeliginin devamina
yonelik ihtiyag ve zorunluluk hissetse de davraniglarinda bu yonde arzu
bulunmayabilir. Baz1 ¢alisanlar 6rgiitte kalmak icin ihtiya¢ veya zorunluluk duymasa
da orgiitte kalmak tercih sebebi olabilir. Bu anlamda tum baglilik tlrleri farkliliklar
gosterebilir. Burada 6nemli olan karar verici konumundaki yoneticilerin, birbirinden

farkli baglilik algilarmi inceleyerek c¢alisanlarin  orgiitiine karst baghiliklarini
guclendirmesidir (C6l, 2004).

2.2.2. Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlar:

Orgiitsel bagllikla ilgili yapilan simiflandirmalarda, arastirmacilar tarafindan
bircok farkli goriis ortaya konulmustur. Orgiitsel davranisi savunan teorisyenler,
orgiitsel bagliligi tutumsal boyutuyla incelerken; sosyal psikologlar, davranissal
boyutu agisindan ele almislardir. Orgiitsel baglilik smiflandirmasinda bu iki alanda
sadece tek boyutla incelenmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan bir baska
simiflandirma da ¢ok boyutlu baglilik siniflandirmasidir (Ttziimen, 2019). Tek boyutlu
smiflandirma ile ¢ok boyutlu siniflandirma arasindaki temel fark, kisilerin galistiklar
orgiite karst olan baghliklarinin farkli boyutlarda olusabilecegine ve etkili olan
boyutlarin neden ve sonuglarinin da birbirlerinden farkliliklar sergileyebilecegine
deginmesidir. Bu nedenledir ki tutumsal ve davranigsal baglilik siiflandirmalart gok

boyutlu baglilik siniflandirmasindan ayrismaktadir (Meyer ve Smith, 2000). Literatr
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arastirmalar1 sonucunda arastirmacilarin en ¢ok tercih ettigi siniflandirma, Meyer ve
Allen’e (1991) ait ti¢ boyutlu yaklasimdir. Meyer ve Allen’in gelistirdigi ti¢ boyutlu
orgiitsel baglilik o6lgeginin, arastirmacilarin en fazla tercih ettigi yontem oldugu
gorulmektedir. Allen ve Meyer, 6rgltsel baglilig: {i¢ alt boyuta ayirmistir. Duygusal
baglilik, calisanlarin iginde bulunduklar1 6rgiitii ne kadar benimsediklerini ifade eder.
Ayrica bireylerin gonalli ve kendi kendine verdigi kararla orgiitte kalma isteklerinin
is verimini etkiledigi saptanmistir. Devam bagliliginin, is alternatiflerinin diigiik
oldugu durumlarda ve kazanilan kidemler nedeniyle olustugu; ayni zamanda is
verimliligini olumlu yonde etkilemedigi saptanmistir. Normatif baglilik ise daha az
arastirilmistir ve ¢alisanlarin aile tarafindan yetistirilisi veya kiiltiirel yapisi nedeniyle
kabul ettikleri kisisel aidiyet normlariyla iligki i¢inde oldugu saptanmistir (Wasti,
2015).

Orgiitsel Baghlik

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk
Kaynak: (Meyer ve Allen, 1991)

Sekil 2.4 Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar

Calisanlarin bagli olduklar1 orgiitlerine karsi bagliliklar1 bu siniflandirmada
belirtilen dlgegin her boyutunda orgiitte kalma istegi farkli farkli etkilemektedir. Bu
calismada; Meyer ve Allen’e ait olan ¢ok boyutlu baghlik siniflandirmasinin g

boyutlu 6l¢egi kullanilarak arastirma yapilmistir.

2.2.2.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarla Orgutlerin arasinda olusan duygusal baga duygusal baglilik
denilmektedir. Calisanlarin bulunduklar1 6rgiitii ne derecede benimsediklerini ifade
eden duygusal baglilik, bireylerin gonulli ve kendi kendine verdigi kararla orgiitte
kalma isteklerini incelemektedir (McDonald ve Makin, 2000). Icgiidiisel olarak

caligtiklar1 orgiite bagl ¢alisanlar, kendilerini o6rgiitiin pargasi olarak gorrler.
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Calisanlarin bu algi iginde bulunmasi, onlarin ¢alistiklar: 6rgiitii 6zimsemesini saglar
ve orgiitiin pargast olmaktan duyacaklari mutluluk ile 6rgiite karsi olusan gicli

sadakat duygusu Orgute olan bagliligi beraberinde getirir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Duygusal bag boyutunda, bireylerle 6rgit arasinda duygusal bir bag meydana
gelir. Bu bag sonucunda calisan, Orgutle arasinda gucli bir baglilik olusturur. Bu
bagliliga sahip bireyler, érgitleriyle 6zdeslesme egilimindedir. Bu bireyler 6rgiitiin bir
uyesi olmaktan mutluluk duyarlar. Bu duygusal bilesen, calisanlarin 6rgitle nasil
etkilesimde oldugu konusuna odaklanir. Bu alt boyut, orgiitsel baglilik
aragtirmalarinda ve c¢alismalarinda Uzerinde en ¢ok durulan boyuttur. Duygusal
baglilik, orgit Gyelerinin kisisel degerlerinin ve hedeflerinin érgutlerininki ile benzer
oldugu durumu tanimlar (Ceylan vd., 2005). Duygusal baglilik, ¢alisanin Uyesi oldugu
orgute gicli bir baglilik duygusu iginde oldugu, 6rgitle kendini bir hissettigi ve
burada bulunmaktan mutlu oldugu, 6rgitun menfaatleriyle ilgilendigi durumdur (Erdil
ve Keskin, 2003).

Orgut icerisinde duygusal baghlig saglayabilmek icin, bazi faktorlerin olmasi
gereklidir. Allen ve Meyer’in, caligsanlar ile orgiit arasinda duygusal bagliligin

olusabilmesi igin belirledigi faktorleri siraya koymak gerekirse;

1. Orgiit icerisinde calisanlarm {istlenecegi gorevlerin, insanlar1 monoton
yasamdan uzak tutacak gorevler olmasi ve bundan heyecan duyarak onu
cazip kilmast,

2. Orgiitiin hedeflerine ve amaglarina yonelik, ¢alisanlardan bireysel olarak
performans beklenmesi,

3. Yoneticilerin, ¢alisanlar tarafindan gelecek olan oneriler ve fikirleri
Oonemsemesi; onlarin is hakkindaki fikir ve goriislerine nem vermesi,

4. Orgiit tarafindan ¢alisan rollerinin net bir sekilde anlatilmasi,

5. Calisanlarin, bulunduklari faaliyetlerde 6rgiitiin hangi amaglarina yonelik
etki ve hizmet ettiginin farkinda olmalari,

6. Calisanlarin Orgut icerisinde birbiri ile yakin iliskiler kurarak belirli
olgiilerde samimi bir ortam yaratmasi ve giiven duygusu igerisinde

birbirlerine bagli olmalart,
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7. Calisanlar tarafinda, orgiitin vermis oldugu sozleri yerine getirecegine
yonelik inancin olusmast,

8. Yoneticiler tarafindan, calisanlarin gosterdigi performanslarla alakali
olarak calisanlara donutler ile devamli bilgilendirme yapilmasi,

9. Yoneticiler tarafindan dagitimi yapilacak kazanim ve 6diillerin, hakkaniyet
icerisinde adil olarak yapildigina ¢alisanlarin inanmalar1 ve yoneticilerine
guvenmeleri,

10. Her bir ¢alisanin icra ettigi gorevin, orgiitin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmesinde ne kadar 6nemli oldugunu algilamalar1 igin onlar
takdir ve tesvik edilmesi

11. Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmas1 yolunda, 6rgiit yararma olacak
kararlarin alinma sirecinde, ¢alisanlarin sorumlu oldugu gorevleri

dahilinde katilimina musaade edilmesidir (Allen ve Meyer, 1990).

Calisanlarin Orgutlerine derin bir bag ile bagh olduklar1 duygusu, gonulli
olduklart anlamina da gelmektedir. Bu sebeple, duygusal bagliliklar1 yuksek bireylerin
orgitsel baghlhiginin da yiksek seviyede oldugu varsayilabilmektedir. Bu tarz
calisanlar kendilerini drgiite adayarak sadakatle ¢aligirlar. Ayn1 zamanda ek gorev ve
sorumluluklar almak igin gonalli olurlar. Bu davranislar, sadakat ve tutumlar 6rgiite
fayda olusturacak bir bigimde degismesini saglamaktadir (Cetin, 2004). Duygusal
baglilik goniilliiliik esasina dayanarak orgiitiin amag ve degerlerine katki saglayacaktir
(Oktay ve Gul, 2003).

Kisilerin duygusal bagliliklarin1 yonetebilmesi ile istenilen davranislar
arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (Morrow, 2011). Yapilan analizler ve On
goriilen baghlik ile is doyumunun iligkili oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
duygusal baglilik derecesi arttik¢a olumlu tutumlar gostermektedir (Leite vd., 2014).
Bu tutumlar is veya is disinda olumlu neticeler yaratmaktadir. Green, vd. (2006)
yaptiklar1 ¢alismalarinda, insan kaynaklar1 ydnetiminin (IKY); orgiitsel baglilik,

kisisel performanslar1 ve is tatminine etkisi oldugu goriilmektedir.
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2.2.2.2. Devam Baghhg

Devamlilik baghligi, ¢alisanlarin orgiitte gegirdigi slre igerisinde vermis
oldugu emegin, ¢abanin ve performansinin karsiliginda elde edecegi kazanimlari,
calisanlarin baglh oldugu 6rgiitten ayrilmasi durumunda karsisina ¢ikacak maliyetleri
ve riskleri kiyaslayarak karar verme siirecini ifade etmektedir. Devam bagliligi genel
anlam olarak ihtiyaca yonelik baglilik halini ifade etmektedir. Calisanlarin baglh
olduklar1 orgiitten ayrilmasit halinde karsisina ¢ikacak risk ve maliyetlere
dayanmaktadir (Swailes, 2004).

Meyer ve Allen zorunluluk devamliligini, 6rgltten ayrilmanin olusturacagi
maliyetlerinin farkindaligi olarak tanimlamaktadir. Calisanlar, mevcut rgutlerinden
ayrilmanin olusturacag: risk ve maliyetin farkindadirlar (Meyer ve Allen, 1997).
Devamlilik, orgiit ile ¢alisanlar arasindaki iliskiye istinaden ortaya ¢ikan ekonomik
faydalarin kiymetlendirmesine dayanmaktadir (Beck ve Wilson 2000). Calisanlar,
orgiitte calistiklar1 siireyi ve bundan sonraki ¢alisacagi sureyi dikkate alarak, elde
edecegi kazanimlar; orgiitiin emeklilikte sunacagi ve saglik alaninda sundugu
imkanlari, maddi ve manevi glvenceleri, ikramiye, maas prim gibi 6rgiitten ayrilmasi
durumunda kendisini bekleyen maliyetleri degerlendirdiginde Orgutten ayrilmanin

riskli ve zorlu bir secenek oldugunu goérebilir (Lemons ve Jones, 2001).

Meyer ve Allen’nin 6ne siirdiigii lizere, ¢alisanlarin orgiite olan devam

bagliliklar1, orgiitsel ve kisisel faktorlerin varligina gore sekil almaktadir. Bu faktorler:

1. Calisanlarin, orgiitte bulundugu slre icerisinde kazandigi yetenek ve
kabiliyetlerinin ne kadarint bagka bir Orgutte kullanabilecegini,
kullanabildigi tecribe ve yeteneklerinin diger Orgutlerde ne derece bir
fayda saglayacagi konusunda endise tasimast,

2. Calisanin, almis oldugu egitimlere bagh olarak, sahip oldugu bilgi ve
birikimlerinin baz1 6rgltlerde kendisine fayda saglayamayacagi diisiincesi,

3. Calisanin, bagli oldugu orgiitten ayrilmasinin neticesinde olasi taginma
durumunu istememesi,

4. Calisanin, 6rgiit yararina gosterdigi performansi ve orgiite saglamis oldugu

degerlerin sonucu olarak, orgiitiin de ona yatirim yaptigini diisiinmesi,

21



5. Calisanlarda, orgiitte kalmay1 siirdiirerek elde edecegi emeklilik primini
orgiitten ayrilmasi1 durumunda kaybedecegi fikrinin hakim olmasi,

6. Calisan bakimindan, uzun siiredir yasadigi yerlesim yerinden ayrilmasi
durumunda yasayacagi muhtemel zorluklar1 ve ilerleyen yasindan dolay1
bu zorluklarin Ustesinden gelememe diistincesi,

7. Calisanin, orgiitten ayrilmasi halinde, isinde bulundugu konuma gore
benzer veya daha iyi imkanlar sunacak bir is bulmasi siirecinde yasayacagi
zorluklar, mevcut isine benzer is opsiyonlarinin sinirli olmasidir (Allen ve
Meyer, 1990).

Belirtilen bu durumlarin var olmasi, calisanlarin devamliliklar1 bulundugu
orgiite olan bagliliklarinin artmasini saglamaktadir. Ancak bu baghiligin kaynagi,
duygusal baglilikta oldugu gibi gonitllilik esash ve iggidiisel degildir (Dogan ve
Kilig, 2007).

2.2.2.3. Normatif Baghhk

Meyer ve Allen'in {i¢ boyutlu yaklagiminin igiinciisii normatif bagliliktir.
Normatif baglilik; bireylerin, ¢alistiklar1 6rgiitte kalmaya devam etmelerini zorunluluk
durumuna bagladiklar bir diisiince sekli olarak ifade edilmektedir. Bireylerin 6rgltte
calismak zorunda oldugunu hissettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler is iliskisini
devam ettirmeyi istemek veya bu duruma ihtiyag hissetmek yerine, ahlaki agidan dogru
oldugunu diisiindiigii igin Orgitte caligmaya devam ettigine inanmaktadir (Love,
2001).

Farkli bir ifade ile normatif baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligini bir
gorev olarak algilamasi durumudur. Bireylerde olusan gorev algisi, bulunduklar
orgiite bagl olarak islerine devam etmenin, kendisi icin verilecek en dogru karar
diislincesiyle ortaya ¢ikan durumdur. Ayni zamanda, ¢alisanin orgiitiin Uyesi olarak
caligmaya devam etme yonunde sorumluluk duymasi, normatif bagliligin olugmasini

saglayan bir etken olarak goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Normatif bagliliktaki zorunluluk durumu, ¢alisanlarin ahlaki degerlerini temel
almaktadir. Orgiitiin amag, ilke ve hedeflerinin calisanlarin deger yargilariyla

oOrtlismesi, Orgitte ¢alismaya basladig: ilk glinden itibaren elde ettigi kazanimlar ve
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orgiit icinde olusturdugu sosyal ¢evre ile miimkiin olmaktadir. Calisanlar arasinda
kurulan pozitif iliskilere dayali sosyal ¢evre yiikiimliiliik hissiyatini ortaya ¢ikarmakta
ve bu durum orgiite bagli olmalarini saglamaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001).
Calisanlarin orgiitiine kars1 gorev ve sorumlugu olduguna inanarak kendini 6rgiitte
caligmaya devam etmeye zorunlu hissetmesine dayanan ayni zamanda 6rgiitte kalmay1
dogru ve de ahlaki olarak goren baglilik tiriidir (Meyer ve Allen, 1990; Meyer, Allen
ve Smith, 2000).

Normatif baglilik, ¢alisanlarin orgiitte kalmay1 vazife olarak algilamasi ve
orgiite bagli olmay1 dogru bir davranis bigcimi olarak gérmesi agisindan duygusal
bagliliktan; orgiitten ayrilma neticesinde olusacak maliyetlerin hesaplanmasinin
etkilemedigi i¢in devam bagliligindan farklilik gostermektedir (Wasti, 2000Db).
Kisilerin ¢alistig1 orgiite bagli olmalarinin temelinde, Orgutten ayrilmamalari
diisiincesi yatmaktadir. Orgiitsel baghlik kavrammin bu boyutu ahlakla ilgilidir. Bu
baglilik boyutunda calisanlar, 6rgiite kars1 sadakat duygusu icerisinde ahlaki ve etik
acidan caligmaya devam etmeleri gerektigine karar vererek orgiitsel bagliliklarmin
yonunu tayin ederler. Bu nedenle normatif baglilik, ¢alisanlarin kendi dogrular1 ve

ahlak penceresinden davraniglarini sergilemesine dayanmaktadir. (Sigr1, 2007).

Kurallar ve dizenlemeler, orgitlerin normatif bagliliga odaklanmasini ve
calisanlarin (zerinde yaygin ve gucli bir etki olugsmasini saglamaktadir (Weiner,
1982). Bu boyutun gucu, calisanlar ile Orgitler arasindaki karsilikli sorumluluk
ilkelerine dayanmaktadir. Orgiit, calisanlarin egitim ve yetistirme masraflarmi
karsiladiginda, ¢alisanlar ahlaki agidan orgutlerine hizmet etmek ve drgutleri igin
calismaya devam etmek zorunda hissederler. Normatif baglilik boyutu, verilen
hizmetler ve maliyetler g6z 6énunde bulundurularak érgite duyulan bor¢luluk hissine
dayanmaktadir (Lizote, 2017).

Calisanlarin  Orgutte gecirdigi slre baz alindiginda, elde edilen bilgi ve
birikimlerin temelini almis oldugu egitimler olusturmaktadir. Dolayisiyla normatif
baglilik, orgiitiin calisanlarina yaptig1 bu yatirimlar1 dikkate alarak orgiitiine karsi
baglilik algis1 igerisinde olmasi durumu olarak degerlendirilebilir. Normatif baglilik
kavrami bu agidan degerlendirildiginde ¢alisan bireyler, gelisimlerini bagli olduklari

orgiitiin yaptig1 yatirnmlarin (egitimler, kurslar, seminerler vb.) sayesinde oldugunu

23



degerlendirmekte ve kendini 6rgiitiine karsi bor¢lu ve sorumlu hissetmektedir. Bunun
sonucu olarak, orgiitten ayrilmay1 kabul etmeyerek, uzun senelerce, yiiksek sadakat

duygusuyla orgiitiin Uyesi olarak kalmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1991).

Orgiitsel baglilik kavramma dair yapilan literatiir taramas1 hakkinda genel
olarak degerlendirme yapmak gerekirse; duygusal baglilik olgusu ile orgiite bagh
calisanlar, kendi istedikleri dogrultusunda orgiitiin Oyesi olarak kalmaya devam
ederler. Orgite olan bagliligmin ana unsuru olan devam bagliligina sahip galisanlar ise
ihtiyaglar1 dogrultusunda orgiitte kalmaya karar verirler. Calisanlarin 6rgite
zorunluluk algisiyla bagli olmalarinda ise gorev ve yikiimliiliik hissinden dolay1
calisanlar 6rgutln Gyesi olarak kalmaya devam ederler (C6l ve Ardig, 2008). Normatif
baglilikta 6nemli olan, c¢alisan bireylerin kendilerini orgiitte kalmak zorunda
hissetmeleridir. Bu anlamda calisanlar, yaptiklarinin dogru oldugunu diisiinmeleri
halinde 6rgiite bagliliklar1 artmaktadir. Orgiitiine karsi sorumlulugu ve yiikiimliiliigii
oldugunu diistinerek orgiitte kalmakta zorunluluk hissetmesidir (Bozkurt, 2013). Yeni
bir girisime baglayan calisanda, herhangi bir sebeple 6rgitten ayrilmasi durumunda
yoneticisini ylzustii birakacagi algist olusmakta, boylelikle o yonetici ile ¢alismaya
devam etmektedir (Robbins ve Judge 2017).

Orgiitlerin en ¢ok istedigi durum, &rgiit Gyesi olan tiim c¢alisanlarin, duygusal
bagliliklarini paylasarak orgiite olan bagliligin1 devam ettirmesidir. Yapilan ¢aligmalar
gostermektedir ki duygusal baglilik ile 6rgiite bagli olan ¢alisanlar olumlu yonde
orgiitsel davramig gosterirler ve aralarinda yakin iliskiler olusur. Bu ii¢ alt
boyutlandirmanin ortak noktalarin nedenleri farklilik gOsterse de temelinde
calisanlarin, 6rgiitiine bagli kalmasini saglamakta ve drgutiin tyesi olarak devam etme

istegine olumlu etki etmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015).

2.3.Literatiir Taramasi

Aguiar ve arkadaslar1 (2020), uluslararasi otellerde otel ¢alisanlarinin adalet
algilart ile orgiitsel vatandaslik ve bagliliklar1 arasindaki iligkiyi tespit etmeyi
amaglamislardir. Kanarya Adalarinda (ispanya) uluslararasi hizmet veren sekiz liiks
otel ¢caligan1 olan 200 kisi 6rneklem grubunu olusturmustur. Bu ¢alismanin sonucunda;

otel yoneticilerinin isyerinde adaleti sagladiklar1 ve adalete 6nem verdikleri ¢alisanlar
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tarafindan algilandiginda ¢alisanlarin 6rgiitiine kars1 duygusal bir bag ile baglandiklar
gorilmektedir. Dagitimsal adaletin orgiitsel bagliligin alt boyutlarini etkiledigi tespit
edilmistir. Alt boyutlardan etkilesimsel adaletin devam ve duygusal bagliligin
iizerinde 6nemli etkisinin oldugunu fakat normatif baghliga daha az etkisi oldugunu

tespit etmislerdir.

Li ve arkadaslar1 (2017), Cin Devletine bagl bir enerji endiistrisinde bilgi
paylagimini tesvik etmede etkilesimsel adaletin roliinli orgiitsel baglilik agisindan
incelemislerdir. Orneklem grubu 1386 kisiden olusmaktadir. Calisanlarin etkilesimsel
ve Orgilitsel adaletin  bilgi paylasim davranisindaki roliinii  vurgulamay:
amaglamislardir. Etkilesimsel adaletin bireysel ve ekip diizeyinde bilgi paylasimi

davranisiyla pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir.

Bir diger c¢alismada, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda
prosediirel adalet, giiven, is tatmini ve orgiitsel bagliligin rolii arastirilmigtir. Yapilan
aragtirmanin orneklem grubu, devlet okulunda ¢aligmakta olan 652 6gretmen, 131
miidiir olmak iizere toplam 783 kisiden olusturmaktadir. Arastirma sonucunda;
prosedurel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.
Ancak giiven aracilig1 ile prosediirel adaletin orgiitsel baglilig1 etkileyebilecegi tespit

edilmistir (Zeinabadi ve Salehi, 2011).

Manurung ve arkadaslar1 (2015), orgiitsel adalet ile orgiitsel bagliligin
calisanlarin suistimali iizerindeki etkisini aragtirmiglaridir. Bu arastirmanin 6rneklem
grubu, Bandung sehrinin muhasebe ve finans boliimiinde devlet dairelerinde ¢alisan
34 kadar calisandan olugmaktadir. Yapilan arastirmanin sonucunda, ¢alisan
suistimaline yonelik orgiitsel bagliligin pozitif bir etkisinin oldugu, caligsan

suistimaline yonelik orgiitsel bagliligin negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Isletmeler; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak gegmise
gore giiniimilizde daha fazla rekabet¢i bir ortamla kars1 karsiya kalmaktadir. Calisanlar
ile yoneticiler arasinda olumlu iligkiler gelistirilmesi ve yoneticilerin c¢alisanlarini
desteklemesi ¢alisanlarin performanslarini artirma agisindan kritik Sneme sahiptir. Is
yerlerinde yaygin olarak goriillen Mobbing davranisi, ¢caliganlarin motivasyonunu ve

performansini olumsuz etkilemektedir (Senbursa ve Tehci, 2022).

25



Orgiitlerin miisteri odakli yiiriittiigii faaliyetlerin tiiketiciler agisindan
anlasilabilmesi ancak oOrgiit calisanlarinin birbiri ile olan iyi iliskileri ile miimkiindiir.
Calisanlar arasindaki giiven ve empatiye dayali iletisimin var olmasi orgiitsel
performans1 etkilemektedir. Orgiitlerin devamlhiliginin olmas1 ve pazar paylarinin
artmasi icin en onemli faktor, ¢alisanlarinin ig birligi ve dayanisma i¢inde olmasidir.
Bu sebeple kiresel ticarette denizcilik sektori giderek daha fazla dnemli hale
gelmektedir. Iliskisel pazarlamalarla calisanlarin algilanan orgiitsel performanslari
arasindaki iliski incelendiginde, empati dayali olan iletisim ve deger paylasimiyla
orgiitsel performans algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligski oldugu goriilmektedir

(Tehci ve Senbursa, 2021c).

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin en biiyiik sorumluluklarindan biri 6rgit icinde
dogru isgiiclinli saglamaktir. Fakat giiniimiizde is giiciinii istthdam etmenin yani sira
yetenekli calisanlarin orgiitte mutlu olmalarint saglamak da insan kaynaklarmin bir
baska  sorumlulugudur.  Calisanlarin  isyerindeki  mutlulugu,  Orgiitlerin
surdurtlebilirligi ve karlilig1 igin olduk¢a onemlidir. Tehci ve Senbursa (2022) icsel
pazarlama boyutlariyla ¢alisan mutlulugu arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu
calismalarinda tespit etmisleridir. Yaptiklar1 regresyon analizi sonucunda “egitim ve
gelisim” ile “vizyon ve iletisim” boyutlarinin ¢alisan mutlulugu tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu, “performans 6l¢iimii ve ddiillendirme” boyutununsa anlamli bir etkisinin

olmadig1 tespit etmislerdir.

Imamoglu ve arkadaslar1 (2019), orgiitsel baghlik ve orgitsel adaletin firma
performanst ve bilgi paylasimi {izerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan
aragtirmanin sonucunda Orgiitsel adaletin, orgiitsel bagliligin belirleyicisi oldugunu
tespit etmislerdir. Orgiitsel baghilik duyan ¢alisanlarin, orgiit yararina davranislar
sergilediklerini belirtmektedirler. Aynm1 zamanda 6rgiitsel baglhiligin bilgi paylasimini

saglayan onemli bir faktor oldugunu belirtmiglerdir.

Chegini ve arkadaglar1 (2019); hemsirelerde is doyumu, orgiitsel adalet ve
baghlik algisi, kisisel yeterlilik {izerine ¢alisma yapmuslardir. Orneklem grubunu iran
hastanelerinde ¢alisan 401 hemsire olusturmustur. Arastirma neticesinde, hemsirelerin
orgiitsel baglilik ve kisisel yeterlilik diizeylerinin yliksek olmasina karsin is doyumlari

ve Orgltsel adalet algilarinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymuslardir. Calisma
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bulgular1 ayni1 zamanda is tatmini ile 6rgutsel adalet arasinda 6nemli bir pozitif iligki
oldugunu gostermistir. Bulgular, orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliklariyla anlamli bir
iliskisinin olmadigin1 ortaya koymaktadir. Arastirmacilar tarafindan, hastane
yoneticilerinin hemsirelerine daha adil davranmalari, béylece daha ¢ok calisirlarsa
daha fazla o6diil alacaklarini ve hedeflerine ulasmada daha basarili olacaklarini

diistinmeleri 6nerilmektedir.

Bir baska calismada; Giiney Koreli polis memurlarinin orgiitsel adalet ve
orgiitsel bagliliklarini is tatmini agisindan ele almiglardir. Hizmet i¢i egitim alan 418
polis memuru drneklem grubunu olusturmaktadir. Arastirma bulgulari, orgiitsel adalet
algisinin orgiitsel bagliligr dogrudan etkilemedigini, is doyumu araciligiyla dolayh
olarak etkiledigini belirtmektedir. Diger bir ifadeyle, memurlarin oOrgiitsel adalet
algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerini artirabilmesi i¢in yoneticilerin de memurlarin
is doyumlarini (¢alisma kosullarinin, maasin, 6zliikk haklarinin, is giivenliginin vb.)
destekleyici adimlar atmasi gerektigini belirtmislerdir. Is tatmini olmadan polis
memurlarinin  adalet duygusu, Orgiitsel bagliliklarini etkilemeyecektir. Yani
orgutlerinde adalet duygusu hisseden polis memurlarmin islerini sevme olasilig1 ve

orgiite olan bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir (Crow, vd., 2012).

Bulug ve Giines (2014), ilkokullarda orglitsel baglilik ile Orgitsel adalet
arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirmanin Orneklem grubu, 25 ilkdgretim
okulunda goérev yapan 350 Ogretmenden olugmaktadir. Yaptiklar1 analizde,
Ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Arastirmalarinda Ogretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugunu analiz etmislerdir. Calisan performansi ve verimliligi
acisindan Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligin énemli kavramlar oldugu vurgusu
yapilmistir. Okul midirleri Ogretmenlere adil davrandiginda G&gretmenlerin

kurumlarina baghiliklarinin ve is performanslarinin artacagini belirtmislerdir.

Lopez ve arkadaglar1 (2015), Portekiz otel endiistrisinde orgiitsel adalet ve is
doyumunun &rgiitsel baglilik iizerindeki etkisini arastirmislardir. Orneklem grubunu 4
ve 5 yildizli otellerde gorev yapan 325 otel ¢alisanindan olusturmaktadir. Calisma,
kendilerine adil davranildigini hisseden otel ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde is tatmini

ve yiiksek diizeyde orgiitsel baglhiligi oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda en
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onemli etkiye sahip degisken, calisanlarin adalet algilaridir. Orgiitsel adalet
(prosedurel, etkilesimsel ve dagitimsal adalet) ve orgiitsel bagliligin (devam bagliligi,
duygusal ve normatif baglilik) alt boyutlarini ele alarak analizlerini yapmislardir.
Yapilan analiz sonucunda; prosediirel adaletin tim oOrgiitsel baglilik alt boyutlar ile
pozitif yonde iliskili oldugu belirtilirken dagitimsal adaletin, orgiitsel baglilik alt
boyutlar ile iligkisi tespit edilememistir. Son olarak etkilesimsel adaletin duygusal
baglilikla iliski tespit edilememis; normatif ve devam bagliligiyla negatif yonde iliskili
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma is doyumunun, duygusal ve normatif bagliligini ayni

zamanda dagitim ve etkilesim adaletini de etkiledigini gostermektedir.

Jang ve arkadaslar1 (2021), calismalarinda kamu orgiitlerinde orgiitsel adaletin
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini arastirmislardir. Giliney Kore’de bulunan 1095
merkezi kamu calisan1 ve 2022 belediye kamu ¢alisan1 olmak tizere toplam 3117 kisi
orneklem grubunu olmustur. Calismalarinda prosediirel adaletin dagitimsal adalete
gore orgiitsel baglilik tlizerine daha fazla etki ettigini tespit etmislerdir. Kamu
kuruluslarinda biitge kaynaklarinin kisitlhi olmasi nedeniyle maddi kazanimlarin
dagitimi, dagitim adaletinde kisitlilik olusturmaktadir. Bu durum dagitimsal adaletin
calisanlar iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu gostermektedir. YoOneticilere
orgiitsel baglilig1 artirabilmeleri i¢in parasal olmayan (tatil, mesai, vb.) odiiller

vermeleri konusunda 6neride bulunmuslardir.

Novitsari ve arkadaslar1 (2020), Endonezya’da bir ambalaj {ireticisi
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarmin orgilitsel bagliliga etkisini arastirmislardir.
Orneklem grubunu bu érgiitte galisan 271 kisi olusturmaktadir. Arastirma neticesinde,
orgiitsel adaletin oOrgiitsel bagliliga anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna

varmiglardir.

Baska bir calismada Jehanzeb ve arkadaglar1 (2019), orgiitsel vatandaslhik
davranisi ile 6rgutsel adalet arasinda o6rgiitsel bagliligin araci roliinii aragtirmiglardir.
Orneklem grubunu Pakistan’m 5 biiyilk sehrinde bulunan 379 banka calisani
olusturmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranist ile 6rgiitsel adalet arasinda iliski tespit
edilememistir. Orgiitsel baglilik ile orglitsel adalet arasinda pozitif yonde anlamli bir

iligki goriilmistiir.
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Boateng ve Hsieh (2019), cezaevi memurlarinda is doyumu ve oOrgiitsel
baghlig, orgiitsel adalet agisindan incelemislerdir. Gana’da bulunan cezaevinde
calisan 200 memur 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Bu calismada, prosediirel
adaletin Ganal1 ceza infaz memurlari arasinda is tatmini diizeyleri ve 6rgltsel baglilik
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Adaletin seffaf olarak
isletilmesinin ~ Onyargilardan  kaynakli endiseleri ortadan kaldirabilecegini
belirtmektedirler. Memurlar terfi, licret artisi, isten ¢ikarma, 6diil ve cezaya iliskin
prosediirlerin adil oldugunu diisiindiiklerinde verilen kararlarin sonucu olumsuz olsa
bile memurlarin kararlar1 goniillii olarak kabul ettikleri goriilmiistiir. Sonug olarak,
ceza infaz kurumu ¢aligsanlarini degerlendirmek, ddiillendirmek ve cezalandirmak igin
kullanilan prosediirlerdeki adalet algisi, calisanlarin tatmin ve baghlik duygularini
arttirdigr  goriilmiistiir. Bdylece calisanlar, kendilerini etkileyen kural ve
dizenlemelerin adil, objektif ve uygun oldugunu diisiindiiklerinde 6rgiit ve amaglari

ile giliclii baglar gelistirirler.

Wang ve arkadaslar1 (2014), Cin’de bulunan bir cep telefonu sirketinde calisan
tageron is¢ilerin orglitsel adalet algilariin orgiitsel bagliliga etkisini arastirmislardir.
Orneklem grubunu 300 is¢i olusturmaktadir. Yapilan analizde orgiitsel adaletin
orgiitsel baglhiligi pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Yoneticilerin,
calisanlarin  orglitsel bagliligini artirmast i¢in Orglitsel adalete ©nem vermesi

gerekliligine vurgu yapmislardir.

Cuguero ve arkadaslar1 (2019), siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetiminde
orgiitsel adalet, orgiitsel destek, memnuniyet ve baglilik yoluyla bilgi paylasim
davranisi nasil olusturuluru aragtirmislardir. Calismalarini Ispanya'da faaliyet gdsteren
cok uluslu sirketlerde yapmislar ve 6rneklem grubunu 1350 c¢alisan olusturmustur.
Yapilan analiz sonucunda orglitsel adalet, ¢alisanin algiladigi duygusal baglilik ve
orgltsel destek ile bilgi paylasimi arasinda pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmistir.
Aragtirma sonucunda calisanlar Orgiitiine bagli olduklarinda, takdir edildiklerinde,
orgiite sagladiklar1 katkilara deger verildiginde calisanlarin i birligi yapmaya ve

bilgiyi paylasmaya daha istekli olduklar1 goriilmektedir.

Sosyal bir siire¢ olan pazarlama, sadece orgiit disinda degil, orgiit icinde de

gergeklesen bir faaliyettir. Calisanlarin ihtiyaglarin1 géz 6niinde bulundurarak onlari
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motive etmeyi ve tatmin etmeyi amaglayan igsel pazarlama, isletme yoneticilerinin
hizmet-ké&r zinciri agisindan degerlendirmelerini igeren bir faaliyettir. Calisan
memnuniyeti i¢in Orgiitsel gliven, baglilik ve igsel pazarlama faktorleri giinlimiiz
isletmelerinin rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirlik kazanmalar1 i¢in 6nem arz
etmektedir (Tehci ve Senbursa, 2021a). Tehci ve Senbursa’nin 2021 yilinda denizcilik
isletmeleri yonetiminde yaptiklar1 ¢alismada, i¢ miisterilere uygulanan i¢sel pazarlama
faaliyetleri ile orgiitsel giiven ve baglilik arasinda %1 diizeyinde pozitif yonlii iligki
tespit etmislerdir. Ozellikle i¢sel pazarlama ile kisisel baglilik ve orgiitsel giiven
arasinda yiiksek diizeyde pozitif iligkinin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarmin
orgiite olan glivenini ve bagliligini artirmak isteyen isletmeler, i¢ miisterisi olan
calisanlari i¢in i¢sel pazarlama faaliyetlerine 6nem vermeli ve orgiite olan gilivenlerini

destekleyecek adimlar atmalidir (Tehci ve Senbursa, 2021b).

Uyanik (2021), yat turizminde caligan gemiadamlarinin stres diizeyleri ile
orgiitsel baglilik seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Marmaris il¢esinde bulunan
yat isletmelerinde ¢alisan 390 gemiadami 6rneklem grubunu olusturmustur. Yapilan
arastirma neticesinde gemiadamlarinin yasadiklari stresle orgiitsel bagliliklar: arasinda
iliski bulunmadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel baghligin alt boyutlar
arasindan en yiksek orana sahip olan normatif baghliktir. Uyanik, yapmis oldugu
literatiir ¢aligmalarinda gemiadamlarmin baglilik algilarina en az etki edenin devam

baglilig1 oldugunu belirtmektedir.

Aydogan (2020), denizcilik isletmelerinde IKY uygulamalarmm neler
oldugunu arastirmis; c¢alisanlarin performanslarini  ve orgiitsel bagliliklarini
arastirmistir. Orneklem grubu bir denizcilik isletmesinde ¢alisan 104 kisiden
olusmaktadir. IK uygulamalariyla ¢alisanlarm 6rgiitsel bagliliklar: arasinda iliski tespit
edilmis, ayn1 zamanda calisanlar1 demografik bilgilerine gore de analiz yapilmistir.
Yapilan analizler neticesinde denizcilik sektOrii galisanlarinin orgiitlerine oncelikle
devam baglilig1, daha sonra normatif ve duygusal baglilik hissettikleri belirtilmektedir.
Ayni1 zamanda calisanlarin 6zliikk haklarini ve kendi performanslarini iyilestirmek icin
insan kaynaklar1 uygulamalarma katki sagladiklar1 goriilmiistiir. Egitime ve 6zlik
haklarma yonelik uygulamalarin c¢alisanlarin performansini gelistirdigini diisiinen

bireylerin normatif baglilik seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisma
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sartlarinin iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin ¢alisan performansini gelistirdigine
dair algilarin bireylerin duygusal baglilik seviyelerinin diger baglilik tiirlerine oranla

daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Karadag (2019), denizcilik sektorii gemiadamlarinin ve kara g¢alisanlarinin
psikolojik diizeylerini ve ¢alisma kosullarini incelemistir. Orneklem grubunu
gemilerde calisan 269 ve karada calisan 73 kisi olusturmaktadir. Analizinin
sonucunda, ¢alisma sartlarinin ¢alisanlarin psikolojisi iizerinde etkili oldugunu tespit
etmistir. Kara personeli ile gemiadamlarinin psikolojik diizeyleri incelendiginde
aralarinda anlamli farkliliklar oldugunu belirtmektedir. Yapmis oldugu literatiir
taramasinda uyku kalitesizliginin, cevresel sartlarn, stresli g¢alisma ortaminin,
mesailerinin fazla olmasinin zorlu ¢alisma sartlarinda gérev yapan gemiadamlarinda
yorgunluga neden oldugu belirtilmektedir. Bunun bir sonucu olarak insan faktori olan
stres, dikkatsizlik ve yorgunluk gibi etkenlerin gemi kazalarinda biiyiik pay sahibi
oldugunu belirtmistir. Gemi calisanlarinin yilda en az 6 aylik siirelerde gemide
bulunmasi psikolojilerini olumsuz olarak etkilemekte ve ¢alisanlarin Grgiitiine olan
baglhliklar1 da diismektedir. Gemiler liman durumunda iken orgiitiin calisanlarinin

zamanlarini karada gecirmesini saglamasi bu etkiyi azaltacagi 6n goriilmektedir.

Yorulmaz (2022), uzak yol gemi kaptanlarinin liderlik davraniglari ile
gemiadamlarinin is tatmini ve is performansii incelemistir. Orneklem grubunu ticaret
gemilerinde c¢alisan 360 gemiadami olusturmaktadir. Arastirma neticesinde liderlik
davranisinin gemiadamlarinin performanslarina anlaml etki ettigi tespit edilmistir.
Ayrica gemiadamlarinin is tatmininin is performansina pozitif yonlii etki ettigi tespit
edilmistir. Gemi kaptanlarinin liderlik davramislarinin, gemiadamlarinin tutumlari

agisindan Orgiitler i¢in olumlu sonuglar yaratacagi belirtilmektedir.

Yasar Ugurlu (2022), orgiitlerde baglilik, giiven, bilgi edinme ve bilginin
yayilimimi yat imalat sektdriinde arastirmistir. Orneklem grubunu yat iiretimi yapan
orgiitlerin 262 calisani olusturmaktadir. Yat imalat1 yapan Orgiitlerin ortak is birliginde
bulundugu firmalar ile arasinda karsilikli glivenin is birligine pozitif yonde etki ettigi
tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme siirecinin, is birligi i¢indeki ortaklar ile orgiit

arasinda olusan giiven algisina pozitif yonde etki ettigini belirtmektedir.
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Besikci ve Sihmantepe (2020), gemiadamlarinin is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Orneklem grubunu farkli denizcilik
firmalarinda ¢alisgan 199  kisi  olusturmaktadir. Aragtirmanin  sonucunda
gemiadamlarinin demografik 6zellikleri, is tatmini ile orglitsel bagliliklar1 arasinda
farklilik gostermektedir. Orgiit icerisinde adaletli uygulamalar isletildiginde, giiven
duygusu ve i3 huzuru saglandiginda c¢alisanlarin i tatminleri artacaktir.
Gemiadamlarmin duygusal ve devam bagliliklarinin normatif bagliliga oranla yuksek
oldugu gériilmiistiir. Is tatmininin orgiitsel baghiligi demografik 6zelliklere gore daha
fazla etkiledigi tespit edilmistir. Yetigmis nitelikli gemiadamlarinin motive edilerek

orgiit icinde tutulmasimin énemine vurgu yapilmistir.

Insan psikolojisi, giinliik hayatta meydana gelen bircok gelismeden etkilenen
ve hayata yon veren soyut bir olgudur. Pandeminin son yillardaki etkisi kiiresel is
diinyasini, i verenleri, ¢alisanlari, is yapma sekillerini, is tanimin1 ve ¢aligma yerlerini
biiyiik olclide etkiledi. Teknolojiyi biiylik 6l¢iide kullanan, bilgi akismi diizenli ve
seffaf duruma getiren, dayanigsma ruhu yaratan, ekip ¢calismasini siirdiiren, ¢alisanlarin
duygu ve deneyimlerine 6nem veren yoneticilerin, kriz durumunu etkin yoneterek fark
yarattig1r kabul edilmistir. Denizcilik isletmelerinde de ayni durum s6z konusu
olmustur. Belirsizlikler ve degisimlerle basa ¢ikmak ve ekip ¢alismasini saglamak i¢in
orgiitler tarafindan liderler giiclendirmeli ve gelistirmelidir. Kriz déneminde
(pandemi, ekonomik kriz vb.) istihdam edilebilirlik ve istihdamin siirekliligi algisi ile
kendini giivende hisseden bir kisi, buglin ve gelecekte fizyolojik ihtiyaclarini
karsilamanin hazzini yasayabilir. Orgiit icinde empati gosterdigi diisiiniilen liderlerin
ve calisan 1iyiligini Onemseyen 1iist yoOnetimin varligi, denizcilik isletmeleri

calisanlarinin motivasyonunun artmasini saglayacaktir (Senbursa, 2022b).

KOVID-19 salgin1 igin alinan 6nlemler ve bu sirecte dinyada yasanan
gelismeler denizcilerin ¢aligma sartlarini1 daha da zorlasti. 2021 yilinin temmuz ayinda
250.000 denizcinin sozlesme siireleri dolmustur ve salgindan kaynakli seyahat
edemedikleri icin ¢ok sayida denizci gemilerde mahsur kalmistir. Yine benzer sayida
denizci evinde mahsur kalmistir, gemilerine katilamamistir ve ailelerinin gegimini
saglayamamistir. Seyahat kisitlamalar1 nedeniyle denizcilik orgiitleri, ¢alisanlar

gemilerde konumlandirma ve planlama konusunda biiyiik zorluklar yasamistir. Bu
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slirecte c¢alisanlarin stresinin artmasi ve is ortaminda kaygi olusmaya baglamasi
nedeniyle calisanlarin verimliliginde azalma ve zaman yonetiminde sorunlar
olusmustur. Denizcilik isletmelerinde bu silireci yonetmek ve calisanlarin
motivasyonunu arttirmak i¢in 6zellikle insan kaynaklar1 ve isletme yonetimine biiyiik
gorev diigmiistiir. Calisan dostu is ortami olusturmak icin ¢alisanlarin mutlulugu ve
calisan memnuniyetine Onem veren Orgiitlerin, ¢alisanlarii motive etmesi
bagliliklarini da arttirmaktadir. s diinyasi, {ist yonetim yoneticileri, insan kaynaklari
yoneticileri ve liderlerinin “sizi Onemsiyoruz” yaklasimini benimsemesi

gerekmektedir (Senbursa, 2022a).

Denizciler gemide smirli yasam alaninda ve zorlu yasam sartlar1 altinda
calismaktadir. Ayn1 zamanda yasam ve caligma alanlarinin gemi olmasi nedeniyle
birbiriyle olan iliskilerinde karadaki bir organizasyondaki insan iligkilerine kiyasla
farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle, gemilerde ¢alisan personellerin gemi yasami
icerisinde Orgiitsel adalet algilarinin daha gok incelenmesi gerekmektedir. Ozdemir ve
arkadaglar1 (2022), 398 gemiadami iizerinde yapmis olduklar ¢alismada, gemilerde
calisan denizcilerin mesleki aidiyet ve i¢ miisteri tatmin diizeyleri, orgiitsel adalet
algilar ile iligkili oldugunu ortaya koymuslardir Sorunsuz ve verimli ¢alisanlarinin
olmasi her organizasyon i¢in 6nemli iken denizcilikte daha da 6nemlidir ¢linkii gemide
calisan insanlarin etkilesimleri calistiklari insanlar ile smirhdir. Insanlar icin kisith
alana sahip gemide calismak ve yasamanin yaninda insan iligkilerini haftalarca hatta
aylarca kesintiye ugramadan devam etmektedir. Gemi ¢alisanlarinin, karadaki bir
organizasyona gore mesai saati kavrami bulunmamakta, hafta sonlar1 hatta tatil giinleri
de calismaktadirlar. Bu sebeple orgiitlerin denizciler arasinda adil ve giiclii iligkiler
kurmasi, yaptiklart isin amag¢ ve degerlerini igsellestirdikleri, barig¢il bir ortam
saglamasi; denizcilerin motivasyonunu ve verimliligini artiracaktir (Ozdemir, vd.,

2022).
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3. MATERYAL ve YONTEM
3.1. Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Bir denizcilik igletmesi ¢alisanlariin orgiitsel adalet ve baglilik algisiyla bu
kavramlar arasindaki iligkinin incelenmesi, 6rgiitsel adalet ve baglilik kavramlarmin

alt boyutlariyla ortaya koyulmasi tezin konusunu olusturmaktadir.

Orgiitler tecriibeli, kendini isine adamis calisanlar1 ve calisanlarinin da
kendilerine bagli olmasini ister. Nitelikli ve deneyimli ¢alisanlarini biinyesinde
tutmay1 hedefler. Boylelikle orgiit hedeflerine daha hizli ulasacak ve pazarda giic
kazanacaktir. Bu durumun analizinin yapilmasi, tersane ¢alisanlar1 agisindan
literatiirdeki boslugu dolduracak olup ayn1 zamanda 6rgiitiin adaletli uygulamalarinda
ne gibi eksikliklerinin bulundugunu ve bu dogrultuda ¢alisanlarin 6rgiite ne kadar bagl
oldugunu gosterecektir. Calismanin drneklem grubu, denizcilik sektoriinde Turkiye

Antalya ilinde bulunan bir tersanenin her statiisundeki personelini kapsamaktadir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklariyla uygulanan orgiitsel adalet algilar1 arasinda
dogrudan iligki bulunmakta olup literatiir aragtirmasinda tersane ¢aliganlari {izerine bu
konuda ¢ok sayida ¢aligmaya rastlanilmamaktadir. Bu alanda yapilacak olan miiteakip

calismalara referans olmasi hedeflenmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Orgiitsel adalet, oOrgiitiin rutin isleyis siirecinde yonetici kademesinde
bulunanlarin galisanlarma adil davranip davranmadigina dair ¢alisanlarda olusan
algilardan meydana gelmektedir. Adalet konusu toplumsal iliskilerde en gok 6nem
gosterilen niteliklerden biridir. Orgiitsel adalet, calisanlarin 6rgiitleri hakkindaki
fikirlerini belirlemesi nedeniyle énemli bir etmendir. Calisanlarin orgutlerine karsi
goriislerinin olumsuz olmasi halinde galistirilmalar1 ve motive edilmeleri oldukga zor

bir hal alacaktir.

Orgiitsel adalet olgusunun ¢alisanlarm 6rgiite karsi olusan baglilik duygusu
Uzerindeki etkisinin incelenmesi, 6rgltler icin énem tasimaktadir. Bu arastirmanin

amaci, denizcilik sektoriinde tersane ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algilariyla orgtsel
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bagliliklar1 arasindaki iliskilerin analizini yapmaktir. Yapilacak analiz sonucunda,
denizcilik sektoriinde tersane ¢alisanlarinin Orgiitsel adaletleri ile bagliliklar
arasindaki iliski tespit edilecektir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghiligmn alt boyutlari

incelenecek ve birbirleriyle olan iliskileri analiz edilecektir.

Caligma, Antalya ili denizcilik sektdriindeki tersane calisanlari ile sinirhidir.
Y onetimin de destek verdigi bu ¢alismada, ¢alisanlar islerini tehdit edecek bir durumla
kargilasmamak i¢in olumlu yanitlar vermek durumunda kalmalari bu g¢aligmanin
limitleri arasinda olabilir. Elde edilecek sonuglari, tiim denizcilik isletmelerine
genellemek miimkiin degildir. Arastirmanin genisletilerek biiyiik sehirlerde farkli
tersane calisanlarina uygulanmasiyla elde edilecek sonuglar, isletmelerin yonetimsel
anlamda kendilerini gilincellemesini ve reformlara gitmesini saglayacaktir. Ayni
zamanda yoOneticiler tarafindan orgiit icinde alinan kararlar ve uygulamalarla ilgili,
calisanlarin ne tiir adalet algilarinin var oldugu ve orgiite baglilik seviyesinin tespit
edilmesi; orgitlere ve yoneticilere yol gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Yapilacak miiteakip ¢aligmalarim, sektorel veya bolgesel bazda karsilastirmali olarak
yapilmasmin faydali olacagir degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin sadece tersane
calisanlar1 ilizerinde degil; Tiirk gemi adamlar1 ve denizcilik ¢alisanlart iizerinde

uygulanmasi, gelecekte Tiirk denizciligine katki saglayacaktir.
3.3. Arastirmanin Modeli

Calisma, iki ana bolimde incelenmis olup birinci bolimde arastirmanin
kuramsal cercevesini belirlemek icin literatlir taramasi yapilmustir. ikinci bolimii ise

Olcek calismasina dayali toplanan veriler analizi ile uygulama kismi olusturmaktadir.
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Demografik Faktorler

Orgutsel Adalet Orgiitsel Baglilhik

Dagitimsal Adalet Devam Baglilig1

Islemsel Adalet o~ Duygusal Baglilik
~~—
Etkilesimsel Adalet Normatif Baghlik

Sekil: 6 Arastirma Modeli

Bu arastirma modelinin birinci degiskeni; orgiitsel adalet ve alt boyutlari

olusturmaktadir.
Ikinci degiskeni; orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olusturmaktadir.

Ucgiincii degisken grubu ise demografik faktorler ile orgiitsel adalet ve

bagliligin alt boyutlariyla beraber iligkilendirilmesinden olusmaktadir.

S6z konusu bu model vasitasiyla denizcilik sektoriinde tersane galisanlarinin
orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 ve bunlarin alt boyutlari incelenecek;
elde edilen sonuclar, demografik unsurlar ile kiyaslanacak ve aralarindaki iliskiler

ortaya koyulacaktir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Asagida bu aragtirmanin hipotezleri yer almaktadir. Olusturulan hipotezler
daha 6nce bir¢ok arastirmada yer almis ve bu dogrultuda olusturulmustur. Bu tez

caligmasinda 9 adet hipotez incelenmistir;

H1: Cinsiyetin Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik genel diizeyi ve alt boyutlari
iizerinde anlamli etkisi vardir.
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H2: Medeni durumun drgutsel adalet ve orgltsel baglilik genel diizeyi ve alt boyutlari
iizerinde anlamli etkisi vardir.

H3: Yasimn orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik genel diizeyi ve alt boyutlar1 lizerinde
anlamli etkisi vardir.

H4: Egitim durumunun oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baghilik genel diizeyi ve alt
boyutlari tizerinde anlamli etkisi vardir.

H5: Is deneyiminin orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik genel diizeyi ve alt boyutlart
iizerinde anlaml etkisi vardir.

H6: Departmanin oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik genel diizeyi ve alt boyutlari
uzerinde anlamli etkisi vardir.

H7: Pozisyonun orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik genel diizeyi ve alt boyutlar1
iizerinde anlaml etkisi vardir.

H8: Tersane ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda
pozitif yonde bir iliski vardir.

H9: Tersane ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel baglilik algilarini pozitif
yonde etkilemektedir.

3.5. Arastirmanin Sayiltilar1 / Varsayimlari ve Simirhliklar:

Arastirmaya katilanlarin 6l¢ek sorularina gonilden ve igtenlikle cevap verdigi,
Olgekten elde edilen verilerin anketi cevaplayanlarin goriislerini yansittigi, Galisanlar
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilikla ilgili belirli bir farkindalik ve alg1 diizeyine sahip

oldugu var sayilmaktadir.

Calisma, Tirkiye’de bir denizcilik isletmesinde faaliyet gdsteren tersanenin

calisanlari ile sinirhdir. Arastirmanin sonuglar1 6rneklemle sinirlidir.

3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Gurubu

Veri sonuglarinin genellendigi ve arastirma kapsaminda yer alan ortak
niteliklere sahip birimlerin tamami evren olarak nitelendirilebilir. Evreni olusturan
unsurlar; arastirma kapsamina dahil olan olgu, olay veya varliklardan olugsmaktadir.
Evreni, bahse konu birimlerden daha fazla birimlerin gdstermis oldugu 6zellikler
olusturur (Cop, 2008).
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Orneklem grubunu; Tirkiye Antalya ilinde bulunan bir tersanenin her
statiisiindeki personeli olusturmaktadir. Bu teze konu olan isletmenin evreni 302
calisandan olusmaktadir. Calismalarda, tersane calisanlarinin her kademesinde
bulunan personeline yas grubu gozetmeksizin uygulama yapilmistir ve kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Ulasilan 6rneklem sayis1 298 kisi
olup 8’1 gegersiz sayilmis, 290 Kisinin anketi degerlendirmeye alinmistir. Calisanlara
elden anket formu ve e-posta gonderilerek anket sorularmi yanitlandirilmasi

istenmistir.

3.7. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Veri toplamak i¢in kullanilan ankette, 6rgiitsel adalet ve 6rgiitsel baglilik 6lgegi
kullanilmustir. Arastirma lgegi iki ana bolimden olusmaktadir. i1k bolim 20 sorudan
olusan orgiitsel adalet 6lgegi ve 18 sorudan olusan orgiitsel baglilik 6lgegi ile toplam
38 soru icermektedir. ikinci bolimde ise 7 sorudan olusan demografik degiskenlere

yer verilmigstir. Katilimcilara toplamda 45 soru yoneltilmistir.

Veriler, anket yontemi ile toplanmistir. Anketlerde 5°1i likert kullanilmistir.
Toplanan verilerin gegerlilik ve giivenirlik testleri SPSS kullanilarak (KMO,
Cronbach’s Alpha, Barlett testleri) yapilmistir. Uygulanan 6lcekler;

Orgutsel Adalet Olgegi:

Niehoff ve Moorman tarafindan 1993 yilinda gelistirilen 20 sorudan olusan
“Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmustir. Bu lgegin ii¢ alt boyutu olarak; 1-5. sorular
dagitimsal adaleti, 6-11. sorular prosediirel adaleti ve 12-20. sorular etkilesimsel adalet
algisin1 6lgmektedir. Fatma Yildirim tarafindan 2002 yilinda Tiirkgeye uyarlamasi
yapilarak gecerlilik giivenirlik testleri yapilmis ve verilerin toplanmasinda, analizinde

kullanilmastir.
Orgutsel Baghlik Olcegi:

Allen ve Meyer tarafindan 1991 yilinda gelistirilen, 18 sorudan olusan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilacaktir. Bu 6lgegin ii¢ alt boyutu olarak; 1-6.
sorular duygusal bagliligi, 7-12. sorular devam bagliligin1 ve 13-18. sorular normatif

baglilig1 irdelemektedir. Arzu Wasti tarafindan 2000 yilinda Tiirk¢eye uyarlamasi
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yapilarak gecerlilik giivenirlik testleri yapilmis ve verilerin toplanmasinda, analizinde
kullanilmistir (Wasti, 2000a). Calisanlarin demografik 6zellikleri ise; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, is deneyimi, is yeri unvani ve ¢alistig1 departman olarak 7 soru

Uzerinden incelenmistir.
3.8. Veri Toplama Yo6ntemi ve Araci

Bu tezde nicel yontemlerden durum calismasi uygulanmistir. Arastirma
empirikal bir ¢aligma olup veri toplama teknigi olarak kolayda drnekleme yontemi
kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler IBM SPSS 26 paket programi
vasitasiyla analiz edilmistir. Elde edilen veriler regresyon, korelasyon, anova ve t testi

analizleri ile incelenmistir.

Regresyon analizi ile iki veya daha fazla degiskenin birbiriyle olan iliskilerini
Olemek i¢in kullanilir. Tanimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistik saglar (Tonta, 2008).
Korelasyon analizi ile degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerini, bu iliskinin yoniinii
ve siddetini istatiksel olarak sunan bir yontemdir. Iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskinin matematiksel bagintis1 “Regresyon Analizi” ile, iligkinin derecesi

ve yonii ise “Korelasyon Analizi” ile incelenir (Oztiirk, 2020).

T testi, iki aritmetik ortalama arasindaki farkin istatistiksel anlamini test etmek
icin kullanilan parametrik bir tekniktir (Otrar, 2021a). Anova testi, normal dagilimli
serilerde ii¢ ve daha fazla bagimsiz ortalama arasindaki farkin anlamliligini
hesaplamaktadir. Karsilagtirmalardan en az bir tanesi anlamli bulundugunda ANOVA

sonucu da anlamli bulunur (Otrar, 2021b).
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu calismanin istatistiksel analizi sirasinda; frekans analizleri, tanimlayici
istatistikler, ortalama karsilastirma testleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi
uygulanmustir. Birinci asamada bireylerin demografik ozelliklerine yonelik frekans
analizlerine yer verilmistir. Frekans analiz bulgularindan gruplara ait yiizde (%) ve
frekans (n) degerleri hesaplanmis ve birlikte sunulmustur. Arastirma kapsaminda
kullanilan 6l¢eklerin alt boyut ve toplam puanlarina ait tanimlayici istatistikler
verilmistir. Tanimlayici istatistiklerden ortalama (X), standart sapma (SS), minimum

(Min) ve maksimum (Maks) degerleri hesaplanmis ve birlikte sunulmustur.

Calismanin hipotez testi asamasinda Ol¢iim puanlarinin normal dagilima
uygunlugu ve varyans homojenlik varsayimini saglayip saglamadigi arastirilmistir.
Normal dagilima uygunluklari Shapiro-Wilk testi, varyans homojenlik varsaymmi i¢in
de Levene testi sonuglart degerlendirilmistir. Normal dagilima uygun olan 6l¢giim
puanlar1 igin 2 bagimsiz grup karsilastirma testlerinden bagimsiz 6rneklemlerde t-testi,
3 veya daha fazla bagimsiz grup karsilastirma testlerinden ise Anova testi
uygulanmistir. Anova testi sonucunda anlamli bulunan gruplarin ¢oklu
karsilastirmalarinda Tukey testi uygulanmistir. Normal dagilima uygun olmayan
6l¢tim puanlari i¢in 2 bagimsiz grup karsilastirma testlerinden Mann-Whitney U testi,
2 sayisal Ol¢lim arasindaki iliskinin yoniinii, siddetini belirlemek i¢in Spearman
korelasyon testi, 3 veya daha fazla bagimsiz grup karsilastirma testlerinden ise
Kruskal-Wallis H testi uygun istatistiksel yontem olarak belirlenmistir. Kruskal-Wallis
H testi sonucunda anlamli bulunan gruplarin ¢oklu karsilastirmalarinda Bonferroni

diizeltmesi ile Dunn testi kullanilmaistir.

Aragtirmanin son asamasinda ise arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin
toplam puanlar1 géz oniinde bulundurulmus; orgiitsel adalet dlgeginin bagimsiz ve
orgiitsel baglilik dlgeginin ise bagimli degisken olarak kullanildigi basit dogrusal
regresyon analizi teknigi uygulanmistir. Arastirmada hata pay1 %5 olarak belirlenmis

ve uygulamanin tamami IBM SPSS 26 programi kullanilarak yapilmistir.
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Cizelge 4.1 Bireylerin Demografik Ozellikleri

Degigken n %
Cinsiyet

Erkek 270 931
Kadin 20 6.9
Yag

18-24 47 16.2
25-34 92 31.7
35-44 88 30.3
45-54 54 18.6
55 ve lzeri 9 3.1
Medeni durum

Bekar 120 414
Evli 170 58.6
Egitim durum

[kdgretim 79 27.2
Lise 116 40.0
On lisans 31 10.7
Universite/Lisans 44 15.2
Lisansust 15 5.2
Diger 5 1.7
Is deneyimi

0-12 ay 61 21.0
1-5 yil 61 21.0
6-10 y1l 57 19.7
11-15 yil 36 12.4
16 yil tizeri 75 25.9
Departman

Teknik 161 55.5
Diger 70 24.1
IDY 31 10.7
Operasyon 19 6.6
Lojistik 9 3.1
Pozisyon

Teknik personel 156 53.8
Diger 69 23.8
Mudir/Midur yard. 20 6.9
Uzman 18 6.2
Ofis personeli 18 6.2
Sef 9 3.1

IDY: Isletme, muhasebe, denizcilik, yénetim
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Cizelge 4.1’de arastirmaya katilan kisilerin demografik Ozelliklerine gore
yapilan frekans analizi sonuglar1 sunulmaktadir. Frekans analizi bulgular
incelendiginde, kisilerin %93.1°1 erkek, %6.9’u ise kadindir. Bireylerin yas diizeyleri
incelendiginde; %16.2°si 18-24 yas, %31.7°s1 25-34 yas, %30.3’1i 35-44 yas, %18.6’s1
45-54 yas, %3.1°1 ise 55 ve iizeri yasindadir. Medeni durumlarina gore bireylerin
%58.6's1 evli, %41.4'1 bekardir. Bu bireylerin egitim diizeyleri degerlendirildiginde;
%27.2’s1 ilkdgretim, %40.0°1 lise, %10.7°si 6n lisans, %15.2’si iiniversite/lisans,
%5.2°si lisansiistii, %]1.7’si ise diger Ogrenim kurumlarindan mezundur. Is
deneyimlerine gore bireylerin %21.0°1 0-12 ay, %21.0°1 1-5 yil, %19.7’si 6-10 yil,
%1241 11-15 yil, %25.9’u 16 yil ve lizeri is deneyimine sahiptir. Bu bireylerin
%53.8'" teknik personel, %23.8'1 diger, %6.9'u miidiir/miidiir yardimeisi, %6.2'si ofis
personeli, %6.2'si uzman, %3.1'1 ise sef pozisyonunda ¢aligmaktadir. Ayrica bireylerin
%55.5" teknik, %24.1'1 diger, %10.7'si isletme, muhasebe, denizcilik ve yonetim,

%6.6's1 operasyon, %3.1'1 ise lojistik departmaninda ¢alismaktadir.

Cizelge 4.2 Orgiitsel Adalet Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Boyut Madde X SS DK MSA Alfa
OAL 3.48 128 0.668 0.783
] 0A2 254 139 0529 0.824
popomsal oag 3.25 1.28 0.705 0.772 0.829
0A4 2.98 130 0618 0.797
OAS 347 1.22 0.622 0.79
0A6 323 1.26 0.607 0.835
OA7 258 137 0.676 0.822
islemsel 0A8 295 126 0.757 0.807 0,853
Adalet OA9 3.34 1.27 0.664 0.824
0A10 3.19 125 0.716 0.815
OA11 3.15 1.26 0.429 0.866
OA12 3.65 121 0.754 0.937
OA13 3.66 118 0.812 0.933
OAL4 3.46 126 0.779 0.935
o OA15 357 122 0.814 0.933
esmsel o ate 331 126 0.819 0.933 0.942
OA17 3.26 125 0.766 0.936
OA18 3.39 117 0.781 0.935
OA19 3.34 122 0.789 0.935
0A20 3.34 1.28 0.679 0.941

X: Ortalama, SS: Standart sapma, DK: Diizeltilmis korelasyon, MSA: Madde silindiginde Alfa
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Cizelge 4.2°de arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel adalet boyutunun alt
boyutlar1 (zerinden ulasilan tanimlayici istatistikler ve Cronbach Alfa giivenilirlik

analizi sonuglart sunulmaktadir.

Giivenilirlik analizi bulgular1 incelendiginde, orgiitsel adalet boyutunun alt
boyutlarindan madde ¢ikarildiginda giivenilirlik katsayisinda anlamli bir artig
olmadig1 gorilmektedir. Orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyut maddelerinin diizeltilmis
korelasyon degerlerinin pozitif oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular 1s181nda,
orgiitsel adalet 6lcegi genel ve alt boyutlari icin Cronbach Alfa katsayilar1 sirasiyla

0.948, 0.829, 0.853 ve 0.942 olarak elde edilmistir.

Cizelge 4.3 Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyut Madde X SS DK MSA Alfa

OB1 3.55 1.25 0.324 0.581

0OB2 2.82 1.40 0.334 0.578
Duygusal ~ OB3 3.62 1.20 0.401 0.552 0.616
Baglilik OB4 2.78 1.37 0.503 0.502

OB5 3.26 1.28 0.383 0.557

OB6 2.52 1.21 0.151 0.642

OB7 3.34 1.25 0.134 0.812

OBS8 3.49 1.28 0.523 0.718
Devam OB9 2.99 1.41 0.632 0.685 0.760
Bagliligi OB10 3.42 1.19 0.602 0.699

OB11 3.26 1.28 0.678 0.675

OB12 2.94 1.24 0.479 0.730

OB13 2.73 1.35 0.358 0.741

OB14 2.89 1.33 0.538 0.690
Normatif OB15 2.24 1.27 0.575 0.680 0.743
Baglilik OB16 2.32 1.25 0.636 0.663

OB17 2.31 1.24 0.556 0.686

OB18 2.86 1.35 0.261 0.767

X: Ortalama, SS: Standart sapma, DK: Diizeltilmis korelasyon, MSA: Madde silindiginde Alfa

Cizelge 4.3’te arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel baglilik dlgeginin alt
boyutlar1 (zerinden ulasilan tanimlayici istatistikler ve Cronbach Alfa giivenilirlik

analizi sonuglar1 sunulmustur.

Giivenilirlik analizi bulgular incelendiginde, orgiitsel bagllik 6lgeginin alt

boyut maddelerinin diizeltilmis korelasyon degerleri pozitif olarak bulunmustur.
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Ayrica orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarinda madde ¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinda anlaml bir artis olmadig1 goriilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore,
orgiitsel baglilik 6lgegi genel ve alt boyutlar1 i¢in Cronbach Alfa katsayilari sirasiyla
0.788, 0.616, 0.760 ve 0.743 olarak elde edilmistir.

Cizelge 4.4 Bireylerin Orgitsel Adalet ve Baglilik Olgeklerinin Alt Boyut
Puanlarina, Toplam Puanlarina Ait Tanimlayici istatistikler

Boyut X SS Min Maks
Dagitimsal adalet 15.72 4.99 5.00 25.00
Islemsel adalet 18.45 5.83 6.00 30.00
Etkilesimsel adalet 30.97 9.15 9.00 45.00
OAO 65.13 17.91 20.00 100.00
Duygusal baglilik 18.55 4.52 6.00 30.00
Devam baglilig 19.43 5.17 7.00 30.00
Normatif baglilik 15.35 5.16 6.00 30.00
OBO 53.33 10.81 22.00 86.00

X: Ortalama, SS: Standart sapma, Min: Minimum, Maks: Maksimum, OAO: Orgiitsel adalet dlcegi,
OBO: Orgiitsel baglilik 6lcegi

Cizelge 4.4’te arastirmaya katilan bireylerin Orgiitsel adalet ve baglilik
Olceklerinin alt boyut puanlarina ve toplam puanlarina ait tanimlayici istatistikler

gosterilmektedir.

Tanimlayic istatistikler incelendiginde, bireylerin dagitimsal adalet alt boyut
puan ortalamas1 15.72, igslemsel adalet alt boyut puan ortalamasi 18.45, etkilesimsel
adalet alt boyut puan ortalamas130.97 ve 6rgiitsel adalet 6lgegi toplam puan ortalamasi
ise 65.13 olarak bulunmustur. Ayrica bireylerin duygusal baghlik alt boyut puan
ortalamasi 18.55, devam baglilik alt boyut puan ortalamasi 19.43, normatif baglilik alt
boyut puan ortalamasi 15.35 ve orgiitsel baglilik 6lcegi toplam puan ortalamasi ise

53.33 diir.
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Cizelge 4.5 Bireylerin Orgitsel Adalet ve Baghlik Olgeklerinin Alt Boyut Puanlari,

Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet X Medyan SS Min Max Test st p
Erkek 1568 16.00 499 500 25.00

Dagitimsal adalet 0.266 0.790M
Kadn  16.25 16.00 505 9.00 25.00
Erkek 1839 19.00 579 6.00 30.00

Islemsel adalet 0.418 0.676V
Kadn 1925 1750 6.45 8.00 30.00
Erkek  30.67 3200 9.14 9.00 45.00

Etkilesimsel adalet 2.033 0.042M
Kadn  35.00 35.00 847 16.00 45.00
Erkek 64.73 67.00 17.84 20.00 100.00

0AO 1.093 0.274M
Kadn 7050 65.50 1850 33.00 100.00
Erkek 18.65 18.00 460 6.00 30.00

Duygusal baglilik -2.206 0.027M
Kadmn 1715 17.00 3.17 13.00 25.00
Erkek 19.41 20.00 524 7.00 30.00

Devam baglhiligi 0.144 0.886M
Kadin 19.80 19.00 4.03 13.00 30.00

oy o Erkek 1534 15.00 522 6.00 30.00 M

Normatifbaghlik v 1555 1500 435 800 2500 O°4 0878

R Erkek 5340 54.00 11.07 22.00 86.00

OBO 0.357 0.7217
Kadin 5250 53.00 6.56 42.00 67.00

X: Ortalama, SS: Standart sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum,

OAO: Orgiitsel adalet 6lcegi, OBO: Orgiitsel baglilik lcegi,

M: Mann-Whitney U testi, T: Bagimsiz 6rneklemler t-testi

Cizelge 4.5’te arastirmaya katilan bireylerin oOrgiitsel adalet ve baglilik

olgeklerinin alt boyut puanlari ve toplam puanlariin cinsiyete gore Mann-Whitney U

testi ve t-testi sonuglart sunulmustur. Test bulgulari incelendiginde, bireylerin

etkilesimsel adalet ve duygusal baglilik alt boyut puanlarinin cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmektedir (p<0.05). Tanimlayici

istatistikler incelendiginde, erkeklerin etkilesimsel adalet alt boyut puanlar1 kadinlara

oranla disiik bulunmaktadir. Ayrica erkeklerin duygusal baglilik alt boyut puanlari

kadinlara oranla yuksektir.
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Cizelge 4.6 Bireylerin Orgitsel Adalet ve Baghlik Olgeklerinin Alt Boyut Puanlari,
Toplam Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Medeni

Boyut q X Medyan SS Min  Max  Testist p
urum

Dagitimsal Bekar 15.71 16.00 470 500 25.00 0252 0.801M

adalet Evli 15.72 1600 520 5.00 25.00 ' '

istemsel adalet Bek_ar 18.99 19.00 556 6.00 30.00 1029 0.304"
Evli 18.06 19.00 6.00 6.00 30.00

Etkilesimsel Bekar 31.01 33.00 9.04 9.00 45.00 0206  0.836M

adalet Evli 30.94 3200 926 9.00 45.00 ' '

BAD Bek_ar 65.71 65.50 17.06 20.00 100.00 0053 0.958M
Evli 64.72 67.00 1853 23.00 100.00

Duygusal Bekar 17.71 1800 388 600 27.00 379 0.017M

baglilik Evli 19.14 18.00 4.85 6.00 30.00 ' '

Deyarrl Bek_ar 19.30 1950 5.27 10.00 30.00 0422 0,673

baglilig: Evli 19.53 20.00 510 7.00 30.00

Novrmatlf Bek_ar 15.33 1500 4.99 6.00 28.00 0213 0.831M

baglilik Evli 15.37 1500 529 6.00 30.00

686 Bek_ar 5233 53,50 9.84 22.00 83.00 1327 0186"
Evli 54.04 54.00 1142 2500 86.00

X: Ortalama, SS: Standart sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum,
OAO: Orgiitsel adalet dlcegi, OBO: Orgiitsel baglilik 6lcegi,
M: Mann-Whitney U testi, T: Bagimsiz 6rneklemler t-testi

Cizelge 4.6’da aragtirmaya katilan bireylerin Orgiitsel adalet ve baglilik

Ol¢eklerinin alt boyut puanlari ve toplam puanlarinin medeni durumlarina gére Mann-

Whitney U testi ve t-testi sonuglari sunulmaktadir. Test sonuglara gore, bireylerin

duygusal baglilik alt boyut puanlarinin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir (p<0.05). Tanimlayici istatistik bulgulari

incelendiginde, bekar bireylerin duygusal baglilik alt boyut puanlari evli olan bireylere

gore daha disktar.
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Cizelge 4.7 Bireylerin Orgitsel Adalet ve Baghlik Olgeklerinin Alt Boyut Puanlari,

Toplam Puanlarinin Yas Diizeylerine Gore Karsilagtirilmasi

Boyut Yas X Medyan SS Min Max  Test ist p Anlaml Fark
18-24 (A) 1609 1700 505 500  25.00
25-34 (B) 1510 1550  5.00 500  25.00
Dagitimsal adalet 3544 (©) 14.93 15.50 5.04 5.00 25.00 3.016 0.018* C-E
45-54 (D) 1730 17.00 454 600  25.00
55veliizeri (E) 18.33 2000 447  11.00  23.00
18-24 (A) 2017 2100  6.21 600  30.00
25-34 (B) 1771 1750 558 600  29.00
Islemsel adalet  35.44 (C) 1713 1650 564 600 3000 4042  0.003" c-D
45-54 (D) 2028 2000  5.48 900  30.00
55ve lizeri (E)  19.00  23.00  6.42 600  25.00
18-24 3253 3500 955 900 4500
25-34 2958 3100 931 900  45.00
Etkilesimsel adalet 35_44 29.90 32.00 8.89 9.00 45.00 8.678 0.070% -
45-54 3343 3400 840 1000  45.00
55 ve {izeri 3267 3600 979  10.00  41.00
18-24 68.79  67.00 1859  20.00  100.00
25-34 6238 6400 17.89 2400  98.00
OAO 35-44 6195 6400 1744 2300 10000 1294  0.012% c-D
45-54 7100  71.00 1628  27.00  100.00
55 ve lizeri 7000  80.00  19.10  28.00  84.00
18-24 (A) 1847 1800 412 600  26.00
25-34 (B) 1751 1800 354 600  26.00
Duygusal baghilk 3544 (©) 18.57 18.50 4.73 6.00 2800 10373  0.035 A-E
45-54 (D) 19.87 1850 5.5 900  30.00
55veliizeri (E) 2144 2400 678 10.00  30.00
18-24 (A) 1951 2100 58 1000  30.00
25-34 (B) 1911 1900 450 700  29.00
Devam bagliifi 3544 (C) 1847  19.00 479 800 2800 12195 0.016° C-D
45-54 (D) 2113 2250  6.04 700  30.00
55veiizeri (E) 21.67 2200 274  17.00  25.00
18-24 1557 1700  4.99 600  27.00
25-34 1476 1400 472 600  28.00
Normatif baglilik  35.44 1508 1500  4.68 600 2600 7758  0.101F -
45-54 1594 1600  6.48 600  30.00
55 ve lizeri 19.33 2000 495 9.00  24.00
18-24 (A) 5355  56.00 1121  22.00  83.00
25-34 (B) 5138 5200 901 2600  70.00
08O 35-44 (C) 5211 5200 1037 2600 7800 1943  <0.001¢ B-CI?[;E
45-54 (D) 5694 5850 1281 2500  86.00
55veiizeri (E) 6244 6400 882 4200  72.00

X: Ortalama, SS: Standart sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum,
OAO: Orgiitsel adalet 6lgegi, OBO: Orgiitsel baglilik 6lgegi,

A: Anova testi, K: Kruskal-Wallis H testi
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Cizelge 4.7°de arastirmaya katilan bireylerin Orgiitsel adalet ve baglilik
Olceklerinin alt boyut puanlar1 ve toplam puanlarinin yas diizeylerine gore Kruskal-
Wallis H testi ve Anova testi sonuglart sunulmaktadir. Test sonuglarina gore, kisilerin
dagitimsal ve islemsel adalet alt boyut puanlar1 ile Orgiitsel adalet Olgegi toplam
puanlarinin yas diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi
anlasilmistir (p<0.05). Post hoc sonuglari incelendiginde, 35-44 yasinda olan
bireylerin islemsel adalet alt boyut puanlar1 ve orgiitsel adalet 6l¢egi toplam puanlari
45-54 yasinda olan bireylere gore daha diistiktiir. Ayrica 35-44 yasinda olan bireylerin

dagitimsal adalet alt boyut puanlar1 55 yas ve {izeri olan bireylere gore daha duigiiktiir.

Diger taraftan bireylerin duygusal baglilik ve devam baglilig1 alt boyut puanlari
ile orgiitsel baghlik 6l¢egi toplam puanlarinin yas diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli 6l¢tide farklilastig1 belirlenmistir (p<0.05). Post hoc sonuglarina bakildiginda,
18-24 yasinda olan bireylerin duygusal baglilik alt boyut puanlar1 55 yas ve tizeri olan
bireylere gore daha diistik oldugu goriilmiistiir. Ayrica 35-44 yasinda olan bireylerin
devam baglilig1 alt boyut puanlar1 45-54 yasinda olan bireylere gore daha diigiiktiir.
Diger taraftan 25-34 yasinda olan bireylerin orgiitsel baglilik 6l¢egi toplam puanlar
45-54 yasinda ve 55 yas ve tizeri olan kisilere oranla diisiik oldugu goriilmektedir. Bir
diger bulgu ise, 35-44 yasinda olan bireylerin orgiitsel baglilik 6l¢egi toplam puanlari

55 yas ve lizeri olan bireylere gore daha diistiktiir.
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Cizelge 4.8 Bireylerin Orgiitsel Adalet ve Baglilik Olgeklerinin Alt Boyut Puanlar1 ve
Toplam Puanlarinin Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Boyut Egitim Medyan Min Max  Testist p Anlaml Fark
ilkogretim (A) 16.00 5.00 25.00
Lise (B) 16.00 5.00 25.00
Dagitimsal  On lisans (C) 15.00 5.00 2500 15001 0,023 B.D
adalet Universite/Lisans (D) 18.00 800 2500
Lisansistii (E) 16.00 9.00 25.00
Diger (F) 1500 1000  25.00
ilksgretim 19.00 6.00 30.00
Lise 18.00 600  30.00
islemsel On lisans 19.00 6.00 2800 910 0.084K )
adalet Universite/Lisans 20.00 9.00  30.00
Lisansustu 19.00 7.00 30.00
Diger 2200 1600  30.00
ilksgretim (A) 31.00 9.00  45.00
Lise (B) 32.00 9.00 4500
Etkilesimsel ~ On lisans (C) 2000 1100 4500 ..o o004k DABC
adalet Universite/Lisans (D)~ 36.00 1400  45.00 o
Lisansisti (E) 36.00 9.00  44.00
Diger (F) 27.00 2500  44.00
ilkogretim (A) 6700 2000  100.00
Lise (B) 6500 2300  100.00
BAD On lisans (C) 6300 2000 9800 oooo gooek paBC
Universite/Lisans (D) 74.00 34.00 100.00
Lisansisti (E) 66.00 2500  98.00
Diger (F) 7700 5700  95.00
ik gretim 18.00 6.00 30.00
Lise 18.00 6.00 27.00
Duuygusal On lisans 18.00 7.00 24.00 6580  0254K
baglilk Universite/Lisans 1800 1400  26.00
Lisansustu 17.00 9.00 26.00
Diger 1800 1300  20.00
ilkogretim (A) 19.00 7.00 29.00
Lise (B) 19.50 700 30.00
(D) 2000 1400  30.00
Lisansisti (E) 2000 1400  23.00
Diger (F) 2400 1000  25.00
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Cizelge 4.9 Bireylerin Orgiitsel Adalet ve Baghlik Olgeklerinin Alt Boyut Puanlar
ve Toplam Puanlarinin Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi (Devami)

Medya Anlaml
Boyut Egitim n Min Max Test ist p Fark
fkdgretim (A) 17.00 6.00 30.00
Lise (B) 14.50 6.00 28.00
lb\lfgrlrz’llizif ?n-lisan-s(C)- 17.00 6.00 28.00 12565 0.028K A-D
Universite/Lisans (D) 13.00 6.00 26.00
Lisansistl (E) 14.00 10.00 22.00
Diger (F) 13.00 12.00 20.00
fkdgretim 57.00 22.00 86.00
Lise 51.50 25.00 83.00
6BO On lisans 54.00 32.00 68.00 4486  0.482K i
Universite/Lisans 54.00 38.00 78.00
Lisansustl 52.00 38.00 64.00
Diger 55.00 36.00 62.00

Min: Minimum, Max: Maksimum, OAQ: Orgiitsel adalet dlgegi, OBO: Orgiitsel baghlik lcegi, K: Kruskal-
Wallis H testi

Cizelge 4.8’de arastirmaya katilan bireylerin Orgiitsel adalet ve baglilik
oOlgeklerinin alt boyut puanlar1 ve toplam puanlarinin egitim diizeylerine gére Kruskal-

Wallis H testi sonuglar1 sunulmustur.

Test bulgularina gore, bireylerin dagitimsal ve etkilesimsel adalet alt boyut
puanlart ile Orgiitsel adalet Ol¢e§i toplam puanlarinin egitim diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi saptanmistir (p<0.05). Post hoc
sonuglarina bakildiginda, iiniversite/lisans mezunu olan bireylerin etkilesimsel adalet
alt boyut puanlar1 ve orgiitsel adalet 6lgegi toplam puanlari ilkdgretim, lise ve lisans
mezunu olan bireylere gore daha yiiksektir. Lise mezunu olan bireylerin dagitimsal

adalet alt boyut puanlari tiniversite/lisans mezunu olan bireylere gore daha diisiiktiir.

Diger taraftan bireylerin devam ve normatif baglilik alt boyut puanlarmin
egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir
(p<0.05). Post hoc sonuglar1 incelendiginde, tiniversite/lisans mezunu olan bireylerin
devam baglilig1 alt boyut puanlar ilkdgretim, lise ve 6n lisans mezunu olan bireylere
gore daha yiiksektir. Ayrica ilkogretim mezunu bireylerin normatif baglhlik alt boyut

puanlar1 iniversite/lisans mezunu olan bireylere gore daha yuksektir.
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Cizelge 4.10 Bireylerin Orgutsel Adalet ve Baghlik Olgeklerinin Alt Boyut Puanlari,
Toplam Puanlarinin Is Deneyim Yillara Gore Karsilastiriimas:

Boyut Is deneyimi X  Medyan SS Min Max Testist p  Anlamli Fark
0-12 ay (A) 1679 1800 461 500 2500
1-5 yil (B) 1569 17.00 532 500 25.00
Dagitimsal adalet .10 yi11 (C) 1539 1600 427 500 2500 4533 0339¢ -
11-15yil(D)  14.78 1450 514 500 23.00
16 yil iizeri () 1557 16.00 541 5.00 25.00
0-12 ay (A) 20.46 21.00 562 6.00 30.00
1-5 yil (B) 1856 19.00 584 7.00 30.00
Islemsel adalet 6-10 y1l (C) 1704 1600 568 7.00 3000 13.152 0.011¢ A-C
11-15yil (D)  17.39 17.00 4.96 6.00 25.00
16 yil iizeri () 18.31 19.00 6.18 6.00 30.00
0-12 ay 3249 3400 957 9.00 45.00
1-5 yil 30.87 31.00 9.45 11.00 45.00
Etkilesimsel adalet .10 yi1 2875 2900 826 900 4500 6261 0.180% -
11-15 yil 31.39 3350 856 12.00 45.00
16 yil iizeri 31.28  33.00 939 9.00 45.00
0-12 ay 69.74 72.00 17.88 20.00 100.00
1-5 yil 65.11 65.00 18.05 26.00 100.00
OAO 6-10 yil 61.18 60.00 16.65 2500 98.00 9.311 0.054¢ -
11-15 yil 63.56 6450 16.72 24.00 91.00
16 il iizeri 65.16 69.00 18.90 23.00 100.00
0-12 ay 1830 1800 3.74 6.00 26.00
1-5 yil 1834 1800 4.93 6.00 30.00
Duygusal baghilik .10 yi1 1870 18.00 3.84 7.00 30.00 0422 0.981¢ -
11-15 yil 1856 19.00 4.65 9.00 28.00
16 yil iizeri 18.80 18.00 522 6.00 30.00
0-12 ay 19.92 20.00 4.99 10.00 30.00
1-5 yil 19.18 19.00 590 7.00 30.00
Devam bagliligi  6-10 yil 1921 1800 4.10 12.00 29.00 0570 0.685" -
11-15 yil 1856 1950 5.07 8.00 30.00
16 yil iizeri 19.84 2000 547 7.00 30.00
0-12 ay 1526 15.00 455 6.00 27.00
1-5 yil 1482 1500 557 6.00 30.00
Normatif baghlik .10 yi1 16.74 1800 496 800 2600 7.101 0.131¢ -
11-15 yil 1433 14.00 456 6.00 26.00
16 yil iizeri 1529 16.00 561 6.00 28.00
0-12 ay 53.48 55.00 10.01 22.00 83.00
1-5 yil 52.34 53.00 11.90 26.00 86.00
OBO 6-10 yil 54.65 5400 837 3600 7800 0671 0613* -
11-15 yil 51.44 5050 11.39 29.00 82.00
16 il iizeri 53.93 55.00 11.91 25.00 80.00

X: O.rtal‘ama, SS: Standart sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum,
OAO: Orgiitsel adalet 6lcegi, OBO: Orgiitsel bagllik dlgegi,
A: Anova testi, K: Kruskal-Wallis H testi
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Cizelge 4.9’da arastirmaya katilan bireylerin Orgiitsel adalet ve baglilik
Olceklerinin alt boyut puanlar1 ve toplam puanlarinin egitim diizeylerine gore Kruskal-
Wallis H testi ve Anova testi sonuglar1 sunulmustur. Test bulgularina gore, bireylerin
islemsel adalet alt boyut puanlar is deneyim yilina gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir (p<0.05). Post hoc sonuglarina bakildiginda, O-
12 ay deneyimi olan bireylerin iglemsel adalet alt boyut puanlar1 6-10 y1l deneyimi
olan bireylere gore daha yuksekti.

Cizelge 4.11 Bireylerin Orgitsel Adalet ve Baghlik Olgeklerinin Alt Boyut Puanlari,
Toplam Puanlarinin Bulundugu Departmana Gore Karsilagtirilmasi

Boyut Departman Medyan Min Max Test ist p Anlamli Fark
iDY (A) 18.00 7.00 25.00
Diger (B) 16.00 5.00 25.00

Bf.;‘m”‘ Lojistik (C) 19.00 15.00 25.00 12506 0.014¢ CE
Operasyon (D) 18.00 9.00 25.00
Teknik (E) 16.00 5.00 25.00
iDY 19.00 8.00 30.00

, Diger 18.00 6.00 30.00

;ﬂ;@fel Lojistik 19.00 13.00 28.00 9.053  0.060° -
Operasyon 21.00 11.00 30.00
Teknik 19.00 6.00 30.00
iDY (A) 32.00 18.00 45.00

o Diger (B) 28,50 9.00 45.00

fﬁ;};ymml Lojistik (C) 36.00 26.00 45.00 13561 0.009¢ D-BE
Operasyon (D) 37.00 20.00 45.00
Teknik (E) 32.00 9.00 45.00
iDY (A) 66.00 39.00 100.00
Diger (B) 61.50 23.00 100.00

0AO Lojistik (C) 77.00 58.00 98.00 13.086  0.011° B-C
Operasyon (D) 76.00 47.00 100.00
Teknik (E) 67.00 20.00 100.00
iDY 18.00 14.00 27.00
Diger 18.00 6.00 30.00

Eagﬂ?ial Lojistik 20.00 17.00 26.00 5299 0.258" -
Operasyon 18.00 13.00 26.00
Teknik 18.00 6.00 30.00
iDY (A) 20.00 10.00 29.00
Diger (B) 18.00 7.00 30.00

Devam <0.001 D-B,E

baghlig: Lojistik (C) 26.00 21.00 30.00 28.308 K C-ABE
Operasyon (D) 23.00 16.00 30.00
Teknik (E) 19.00 7.00 30.00
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Cizelge 4.12 Bireylerin Orgiitsel Adalet ve Baghlik Olgeklerinin Alt Boyut
Puanlari, Toplam Puanlarinin Bulundugu Departmana Gore Karsilagtirilmasi
(Devami)

Boyut Departman Medyan Min Max Test ist p Anlamli Fark
iDY 14.00 6.00 26.00
. Diger 16.00 6.00 28.00
E‘;grﬂﬁ?f Lojistik 19.00 10.00 24.00 3466  0.483¢
Operasyon 15.00 6.00 26.00
Teknik 15.00 6.00 30.00
iDY (A) 51.00 42.00 77.00
Diger (B) 54.00 27.00 83.00
0BO Lojistik (C) 66.00 52.00 78.00 13.731  0.008" C-ABE
Operasyon (D) 54.00 50.00 82.00
Teknik (E) 53.00 22.00 86.00

Min: Minimum, Max: Maksimum, OAQ: Orgiitsel adalet 6l¢egi, OBO: Orgiitsel baghlik 6l¢egi, K:
Kruskal-Wallis H testi, IDY: Isletme, muhasebe, denizcilik, yonetim

Cizelge 4.10’da arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel adalet ve baglilik
Olgeklerinin alt boyut puanlar1 ve toplam puanlarinin bulundugu departmana gore

Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Test bulgularina gore, bireylerin dagitimsal ve etkilesimsel adalet alt boyut
puanlart ile orgiitsel adalet toplam puanlarinin bulundugu departmana gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilastigi saptanmistir (p<0.05). Post hoc sonuglarina
bakildiginda, lojistik departmaninda c¢alisan bireylerin dagitimsal adalet alt boyut
puanlar1 teknik departmaninda calisan bireylere gore daha yiiksektir. Operasyon
departmaninda c¢alisan bireylerin etkilesimsel adalet alt boyut puanlar1 teknik
departmaninda ve diger departmanlarda ¢alisan bireylere gore daha yiiksektir. Ayrica
lojistik departmaninda g¢alisan bireylerin orgiitsel adalet 6lgegi toplam puanlar1 diger

departmanlarda ¢alisan bireylere gore daha yiiksektir.

Diger taraftan bireylerin devam bagliligi alt boyut puanlari ve orgiitsel baglilik
Olcegi toplam puanlarinin bulundugu departmana gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi tespit edilmistir (p<0.05). Elde edilen bu bulgular 1s1ginda,
operasyon departmaninda ¢alisan kisilerin devam baglilig alt boyut puanlari teknik ve
diger departmanlarda calisan bireylere gore daha ytksektir. Lojistik departmaninda
calisan Dbireylerin isletme, muhasebe, denizcilik, yoOnetim, teknik ve diger

departmanlarda ¢alisan bireylere gore daha yiiksektir. Ayrica lojistik departmaninda
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calisan bireylerin Orgiitsel baglilik Glgegi toplam puanlart isletme, muhasebe,
denizcilik, yonetim, teknik ve diger departmanlarda calisan bireylere gore daha

yuksektir.

Cizelge 4.13 Bireylerin Orgitsel Adalet ve Baghlik Olgeklerinin Alt Boyut Puanlari,
Toplam Puanlarinin Bulundugu Pozisyona Gore Karsilastiriimasi

Boyut Pozisyon Medyan Min Max Test ist p AE?;E]]
Diger 16.00 5.00 25.00
Mudir/mudur yard. 18.50 14.00 25.00
gzjz;glgtlmsal Ofis personeli 15.00 9.00 25.00 10173 0.070% i
Teknik personel 16.00 5.00 25.00
Uzman 17.50 9.00 22.00
Sef 15.00 9.00 23.00
Diger 18.00 6.00 30.00
Mudur/mudur yard. 20.00 11.00 30.00
;Zlglrgtsel Ofis personeli 17.00 8.00 30.00 5.986 0.308K )
Teknik personel 19.00 6.00 30.00
Uzman 16.50 9.00 28.00
Sef 19.00 16.00 23.00
Diger (A) 27.00 9.00 45.00
Mudiir/madur yard. (B) 36.00 18.00 45.00
aEc?;Iitle?imsel Ofis personeli (C) 30.50 16.00 45.00 13.965 0.016K AB
Teknik personel (D) 32.50 9.00 45.00
Uzman (E) 34.50 24.00 45.00
Sef (F) 36.00 23.00 42.00
Diger 60.0 23.0 100.0
Mudir/mudur yard. 74.5 44.0 100.0
OAO Ofis personeli 62.0 33.0 100.0 9.726 0.083¢ )
Teknik personel 67.0 20.0 100.0
Uzman 65.5 52.0 89.0
Sef 71.0 56.0 84.0
Diger 18.00 6.00 27.00
Mudir/mudur yard. 18.00 9.00 25.00
tl));gﬂljial Ofis ;.Jersoneli 17.50 12.00 20.00 6.849 0.232K )
Teknik personel 18.00 6.00 30.00
Uzman 17.00 13.00 25.00
Sef 21.00 13.00 26.00
Diger 18.00 7.00 30.00
Mudir/mudur yard. 22.00 14.00 29.00
E:gl?ﬂ?gl Ofis ['3ersoneli 20.00 15.00 30.00 10.189 0.070% i
Teknik personel 19.00 7.00 30.00
Uzman 19.50 14.00 26.00
Sef 21.00 14.00 28.00
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Cizelge 4.14 Bireylerin Orgiitsel Adalet ve Baglilik Olgeklerinin Alt Boyut
Puanlari, Toplam Puanlarimin Bulundugu Pozisyona Gore Karsilastirilmasi
(Devami)

Boyut Pozisyon Medyan Min Max Test ist p Al;laarr;h
Diger (A) 16.00 6.00 28.00
Mudur/mudar yard. (B) 11.00 6.00 26.00

I’;l;“rlTISIIf Ofis personeli (C) 14.00 8.00 23.00 13.979 0.0165 B-D
£ Teknik personel (D) 16.00 6.00 30.00
Uzman (E) 13.50 7.00 18.00
Sef (F) 15.00 7.00 20.00
Diger 54.00 26.00 83.00
Mudur/mudur yard. 51.50 38.00 62.00

ABO Ofis personeli 50.50 40.00 68.00 4847 0.435K

Teknik personel 54.50 22.00 86.00
Uzman 52.50 38.00 58.00
Sef 56.00 43.00 69.00

Min: Minimum, Max: Maksimum, OAQ: Orgiitsel adalet dlgegi, OBO: Orgiitsel baglilik dlgegi, K: Kruskal-Wallis H testi

Cizelge 4.11°de arastirmaya katilan bireylerin Orgiitsel adalet ve baglilik
Olgeklerinin alt boyut puanlart ile toplam puanlarinin bulundugu pozisyona gore

Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Test bulgularina gore, bireylerin etkilesimsel adalet ve normatif baglilik alt
boyut puanlarmin bulundugu pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigt  tespit edilmistir (p<0.05). Post hoc sonuglari incelendiginde,
miidiir/miidiir yardimcis1 pozisyonunda ¢alisan bireylerin etkilesimsel adalet alt boyut
puanlar1 diger pozisyonda calisan bireylere gore daha yiiksektir. Ayrica miidiir/miidiir
yardimeisi pozisyonunda c¢alisan bireylerin normatif baglilik alt boyut puanlari teknik

personel pozisyonunda c¢alisan bireylere gore daha duistiktiir.
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Cizelge 4.15 Fark Testi Sonuglarinin Genel Degerlendirilmesi

Hipotezler

DA

A

EA

6A0 DUYB DEVB

NB

OBO

Cinsiyetin orgitsel adalet ve
orgiitsel ~ baglillk  genel
dizeyi ve alt boyutlan
iizerinde anlamli  etkisi
vardir.

Medeni durumun &rgiitsel
adalet ve Orgiitsel baglilik
genel diizeyi ve alt boyutlart
iizerinde anlamli  etkisi
vardir.

Yasmn Orgiitsel adalet ve
orgiitsel ~ baglililk  genel
dizeyi ve alt boyutlan
iizerinde anlamli  etkisi
vardir.

Egitim durumunun orgiitsel
adalet ve Orgiitsel baglilik
genel diizeyi ve alt boyutlart
iizerinde anlamli  etkisi
vardir.

Is deneyiminin  orgiitsel
adalet ve Orgiitsel baglilik
genel diizeyi ve alt boyutlart
iizerinde anlamli  etkisi
vardir.

Departmanin orgiitsel adalet
ve Orgiitsel baglilik genel
dizeyi ve alt boyutlan
iizerinde anlamli  etkisi
vardir.

Pozisyonun o6rgutsel adalet
ve Orgiitsel baglilik genel
diizeyi ve alt boyutlar
iizerinde anlamli  etkisi
vardir.

X: Anlamli farklilagmanin olmadigini gésterir, v': Anlamli farklhilasmanin oldugunu gésterir,
DA: Dagitimsal adalet, IA: Islemsel adalet, EA: Etkilesimsel adalet,

OAO: Orgiitsel adalet dlgegi, DUYB: Duygusal baglilik, DEVB: Devam baghlig1,
NB: Normatif baglilik, OBO: Orgiitsel baghlik dlgegi
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Cizelge 4.16 Bireylerin Orgutsel Adalet ve Baglilik Olgeklerinin Alt Boyut Puanlar:
ve Toplam Puanlar1 Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Dagitimsal adalet 1 0.614* 0.633* 0.810* 0.258* 0.520* 0.151* 0.419*
2.Islemsel adalet 1 0.727* 0.873* 0.193* 0.491* 0.184* 0.399*
3.Etkilesimsel adalet 1 0.928* 0.274* 0.543* 0.064 0.392*
4.0A0 1 0.280* 0.588* 0.137* 0.454*
5.Duygusal baglilik 1 0.271* 0.277* 0.644*
6.Devam bagliligi 1 0.208*  0.697*
7.Normatif baglilik 1 0.728*
8.0BO 1

OAO: Orgiitsel adalet 5lgegi, OBO: Orgiitsel baghlik dlgegi, *p<0.05

Cizelge 4.13’te arastirmaya katilan Kkisilerin Orgiitsel adalet ve baglilik
Olgeklerinin alt boyut puanlari ile toplam puanlar1 arasindaki iligkiyi degerlendirmek

icin yapilan Spearman korelasyon testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, orgiitsel adalet dlgegi alt boyut puanlar
ile toplam puanlar1 arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde iligski oldugu ve iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Dagitimsal adalet alt boyut
puanlart ile orgiitsel baglhlik 6lcegi alt boyutlar1 ve toplam puanlari arasinda sirasiyla
(r=0.258, p<0.05) pozitif yonde diisiikk diizeyde, (r=0.520, p<0.05) pozitif yonde
yiiksek diizeyde, (r=0.151, p<0.05) pozitif yonde diisiik diizeyde, (r=0.419, p<0.05)
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bireylerin islemsel adalet
alt boyut puanlari ile 6rgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlar1 ve toplam puanlari arasinda
sirastyla (r=0.193, p<0.05) pozitif yonde diisiik diizeyde, (r=0.491, p<0.05) pozitif
yonde orta diizeyde, (r=0.184, p<0.05) pozitif yonde diisiik diizeyde, (r=0.399, p<0.05)
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Ayrica bireylerin etkilesimsel
adalet alt boyut puanlart ile orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlar1 ve toplam puanlari
arasinda sirasiyla (r=0.274, p<0.05) pozitif yonde disiik diizeyde, (r=0.543, p<0.05)
pozitif yonde yiiksek duzeyde, (r=0.064, p>0.05) iliski yok, (r=0.392, p<0.05) pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Bireylerin orgiitsel adalet 6lgegi
toplam puanlar ile orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlar1 ve toplam puanlar1 arasinda
sirastyla (r=0.280, p<0.05) pozitif yonde diisiik diizeyde, (r=0.588, p<0.05) pozitif
yonde yiksek dizeyde, (r=0.137, p<0.05) pozitif yonde diisiik diizeyde, (r=0.454,
p<0.05) pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
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orgiitsel baglilik 6l¢egi toplam puanlari ile orgiitsel baglilik dlgegi alt boyut puanlari
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.644,
p<0.05; r=0.697, p<0.05: r=0.728, p<0.05). Ayrica bireylerin orgiitsel baghlik alt
boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde bir iligki oldugu ve iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Cizelge 4.17 Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Beta SH t p
Sabit 33.477 2.073 16.151 <0.001
OAO 0.305 0.031 9.935 <0.001

R2=0.255

F=98.697

p<0.001

OAO: Orgiitsel adalet dlcegi, Beta: Katsay1, SH: Standart hata

Cizelge 4.14’te bireylerin orgiitsel baglilik dlgegi toplam puanlarinin bagimli
ve Orglitsel adalet dlgegi toplam puanlarinin bagimsiz degisken olarak kullanildig:
basit dogrusal regresyon analizi sonuglari sunulmustur. Bulgulara bakildiginda,
kisilerin Orgutsel baglilik dlgegi toplam puanlarindaki degisimin yaklagik %25,5’ini
orgiitsel adalet 6l¢egi toplam puanlart agiklamaktadir (F=98.697, p<0.05). Model
katsayilar1 incelendiginde, bireylerin orgiitsel adalet Glgegi toplam puanlarinin
orgiitsel baglilik 6lcegi toplam puanlari iizerinde istatistiksel olarak anlaml diizeyde
bir etkisi oldugu goriilmektedir (p<0.05). Elde edilen bu bulgular 1s181nda, bireylerin
orgiitsel adalet Olcegi toplam puanlar1 bir birim arttiginda, orgiitsel baghlik 6lcegi

toplam puanlar1 lizerinde yaklasik 0.305’lik bir artisa sebep olmaktadir.

Regresyon Esitligi= OB = 33.477 + 0.305 x OAO

Cizelge 4.18 Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgularinin Genel Degerlendirilmesi

Hipotezler Kabul/Red
Tersane galisanlarinin orgiitsel adalet algilar

ile orgiitsel baglilik algilart arasinda pozitif v
yonde bir iligki vardir.

Tersane ¢alisanlarinin orgiitsel adalet

algilar orgiitsel baglilik algilarini pozitif v
yonde etkilemektedir.

X: Red, v* Kabul

Yapilan bu arastirmanin bulgularin1 6zetleyecek olursak; orgiitsel adalet ve

baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla drneklem grubu olan 302
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calisanin 298’ine ulasilmig, 290 kisinin 6lgegi kabul gormiistlr. Bu veri setinden yola

cikarak yapilan ¢alismada su sonuglara ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin toplam puanlar1 géz Oniinde
bulundurulmus, orgiitsel adalet 6lgegi bagimsiz ve orgiitsel baglilik 6lgegi bagiml
degisken olarak kullanildig1 basit dogrusal regresyon analizi teknigi uygulanmistir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik giivenirlik analizi yapilarak korelasyon degerleri

pozitif bulunmustur.

Cinsiyete gore bireylerin etkilesimsel adalet ve duygusal baglilik alt boyut
puanlarmin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Erkeklerin
etkilesimsel adalet alt boyut puanlari kadinlara gore daha diistik bulunmaktadir. Ayrica
erkeklerin duygusal baglilik alt boyut puanlar1 kadinlara gore daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Medeni duruma gore bireylerin duygusal baglilik alt boyut puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi saptanmustir. Bekar olan bireylerin
duygusal baglilik alt boyut puanlari evli olan bireylere oranla disiik oldugu

gorilmiistiir.

Yasa gore bireylerin dagitimsal ve islemsel adalet alt boyut puanlariyla
orgutsel adalet 6lgegi toplam puanlarinin yas diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilagtig1 goriilmektedir. Etkilesimsel adalet ve normatif baghiligin

ise anlaml1 farklilagsmadig1 gorilmiistiir.

e 18-24 yasinda olan bireylerin duygusal baglhilik alt boyut puanlar1 55
yas ve lizeri olan bireylere gore daha diisiiktiir.

e 35-44 yaginda olan bireylerin devam baglilig1 alt boyut puanlar1 45-54
yasinda olan bireylere gore daha diisiiktiir.

e 25-34 yasinda olan bireylerin orgiitsel baglilik 6l¢egi toplam puanlar
45-54 yasinda ve 55 yas ve lizeri olan bireylere oranla diisiik oldugu

g6zlemlenmektedir.
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e 35-44 yasinda olan bireylerin orgiitsel baglilik 6lgegi toplam puanlar
55 yas ve lzeri olan bireylere oranla daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Egitim diizeyine gore bireylerin dagitimsal ve etkilesimsel adalet alt boyut

puanlariyla orgiitsel adalet 6l¢egi toplam puanlarmin istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilagtig1 goriilmiistiir.

e Universite/lisans mezunu olan bireylerin etkilesimsel adalet alt boyut
puanlar1 ve orgiitsel adalet 6lgegi toplam puanlar1 ilkdgretim, lise ve
lisans mezunu olan bireylere gore daha yuksektir.

e Lise mezunu olan bireylerin dagitimsal adalet alt boyut puanlar
iiniversite/lisans mezunu olan bireylere gore daha diisiiktiir.

e Diger taraftan bireylerin devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyut
puanlarinin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 belirlenmistir.

e Universite/lisans mezunu olan bireylerin devam baglilig: alt boyut
puanlarmin ilkdgretim, lise ve 0n lisans mezunu olan bireylere gore
daha yuksektir.

o [lkdgretim mezunu olan bireylerin normatif baghlik alt boyut
puanlarinin Universite/lisans mezunu olan bireylere oranla yuksek

oldugu tespit edilmistir.

Is deneyim yilina gore bireylerin islemsel adalet alt boyut puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmektedir. 0-12 ay deneyimi olan
bireylerin islemsel adalet alt boyut puanlarinin 6-10 y1l deneyimi olan bireylere oranla

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bulundugu departman, bireylerin dagitimsal ve etkilesimsel adalet alt boyut
puanlartyla orgiitsel adalet toplam puanlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilastig1 saptanmastir.

e Lojistik departmaninda c¢aligsan bireylerin dagitimsal adalet alt boyut

puanlari, teknik departmaninda ¢alisan bireylere gore daha yiiksektir.
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e Operasyon departmaninda calisan bireylerin etkilesimsel adalet alt
boyut puanlari, teknik departmaninda ve diger departmanlarda ¢alisan
bireylere gore daha yiksektir.

e Lojistik departmaninda ¢alisan bireylerin orgiitsel adalet 6lgegi toplam
puanlari, diger departmanlarda calisan bireylere gore daha yiiksektir.

e Diger taraftan bireylerin devam baglilig: alt boyut puanlar1 ve orgiitsel
baghlik 06l¢egi toplam puanlarinin bulundugu departmana gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir.

e Operasyon departmaninda ¢alisan bireylerin devam baglilig1 alt boyut
puanlari, teknik ve diger departmanlarda ¢aligsan bireylere gore daha
yuksektir.

e Lojistik departmaninda c¢aligan bireylerin oOrgiitsel baghilik olgegi
toplam puanlarinin isletme, muhasebe, denizcilik, yonetim, teknik ve
diger departmanlarda c¢alisan bireylere gore daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Pozisyona gobre bireylerin etkilesimsel adalet ve normatif baglilik alt boyut

puanlarmin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir.

e Miidiir/miidiir yardimeisi pozisyonunda caligsan bireylerin etkilesimsel
adalet alt boyut puanlar1 diger pozisyonda ¢alisan bireylere gore daha
yuksektir.

e Miidiir/miidiir yardimcist pozisyonunda calisan bireylerin normatif
baglilik alt boyut puanlart teknik personel pozisyonunda calisan

bireylere oranla diisiik oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet dlgegi alt boyut puanlar1 ve toplam puanlar1 arasinda pozitif
yonlu, yiksek dizeyde bir iliski oldugu goriilmiis ve iliskinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir.

1. Bireylerin dagitimsal adalet alt boyutunun orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1
arasindaki iligki su sekildedir;
e Dagitimsal adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde,
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Dagitimsal adaletle devam baglilig1 arasinda pozitif yonde yiiksek
dizeyde,
Dagitimsal adalet ile normatif baglilik arasinda pozitif yonde diistik
duzeyde,
Dagitimsal adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde orta

diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir.

2. Bireylerin islemsel adalet alt boyutunun o6rgiitsel baglilik ve alt boyutlari

arasindaki iligki su sekildedir:

Islemsel adaletle duygusal baglhlik arasinda pozitif yonde diisiik
duzeyde,
Islemsel adaletle devam baghligi arasinda pozitif yonde orta
diizeyde,
Islemsel adaletle normatif baglilik arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde,
Islemsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yénde orta

diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir.

3. Kisilerin etkilesimsel adalet alt boyutunun o6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1

arasindaki iligki su sekildedir:

Etkilesimsel adaletle duygusal baglilik arasinda pozitif yonde diigiik
diizeyde,

Etkilesimsel adaletle devam baglilig1 arasinda pozitif yonde ylksek
diizeyde,

Etkilesimsel adaletle normatif baglililk arasinda iliski
bulunamamustir,

Etkilesimsel adaletle orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iligski oldugu goriilmektedir.

4. Bireylerin orgiitsel adalet Slgegiyle Orgutsel baglilik ve alt boyutlari

arasindaki iliski su sekildedir:

Orgiitsel adaletle duygusal baglihk arasinda pozitif yonde diisiik
dizeyde,
Orgiitsel adaletle devam baglihig1 arasinda pozitif yonde yiiksek
duzeyde,
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e Orgiitsel adaletle normatif baglilhk arasinda pozitif yonde diisiik
dizeyde,
e Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde orta

diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan orgiitsel baglhlik 6lgegiyle alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica bireylerin orgiitsel baglilik alt
boyutu arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde bir iliski oldugu ve bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Yapilan bu calisma, literatlrdeki

bir¢ok ¢alisma ile genel olarak benzerlik gostermektedir.
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5. TARTISMA ve SONUC
5.1. TARTISMA

Diinyada her gegen giin artan rekabet ortami nedeniyle denizcilik ile ilgili
isletmeler zor kosullar altinda ¢alismak durumundadir. Orgiitlerin basaris1, hedeflerini
gerceklestirmesi ve artirmasi ile insan kaynaklarinin 6nemi konusunda farkindalik
olusmustur. Denizcilik isletmelerinde ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligini artirici yonde
orgiitlerin yonetimsel anlayisini degistirme zorunlulugu dogmustur. Orgitlerin,
calisanlarina karsi adaletli uygulamalar yaparak calisanlarinin orgiitsel bagliligini
artrma  gerekliligi de oOnem kazanmistir. Basartyr saglamak, hedeflerini
gerceklestirmek ve en Onemlisi Orgiitin devamliligini saglamak igin orgiitler,
calisanlarinin kendilerine kars1 yiiksek seviyede baglilik gostermelerini beklerler.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisiler rgiitiin amagclarini, hedeflerini ve degerlerini
benimsemekte ve bunu gerceklestirmek ugruna oldukca fazla ¢aba gostermektedirler.
Ayni zamanda ¢alisanlarda; devamsizlik yapma oraninda diisiis, motivasyon artisi, is
tatmininde artig, performans ytiksekligi ve giiclii bir orgiitte kalma istegi olugmaktadir.
Calisanlarmn ~ orgitlerine  yoOnelik  disiik oranda baglihga sahip olmasi
performanslarinda diisiise, 6rgiitten ayrilma ve devamsizlik yapma oraninda ise artiga
neden olmaktadir. Orgiitlerin en dnemli kazanimlarmdan bir digeri de rakiplerine kars1
rekabet avantajidir. Literatiirde yapilan g¢alismalarda yiiksek seviyede orgiitsel
bagliliga sahip c¢alisanlarin olumlu davraniglar i¢inde bulundugu, bu olumlu
davranislarin Orgiitlerde bircok fayda saglayacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla,
Orgiitlerin bu kazanimlarinin gergeklestirebilmesi i¢in calisanlarina uygulayacaklari
yonetimsel anlayislarinin rolii olduk¢a dnemlidir. Yapilan bazi ¢alismalara ait su

sonuclar elde edilmistir.

San (2017), Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir kurumsal 6zel sektor calislarini
kapsayan c¢aligmasinda, orgiitsel adaletin orgiitsel baghilik Uzerindeki etkisini
arastirmistir. Orneklem grubunda 299 kisiye yer almistir. Yapmis oldugu ¢alismada;
orgltsel adaletle ilgili uygulamalarin orgiitsel baglilikla pozitif yonde anlamli bir

iliskisi oldugu neticesine varilmistir. Yine ¢alismasinda, 6grenim durumu, medeni
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durum, yas, mesleki deneyim, cinsiyet, ¢calisma siresi, 6diil alip almama durumu,

genel orgiitsel baglilik seviyelerinde orgiitsel bagliliklar1 benzer 6l¢tide bulmustur.

Koyuncu (2019), Karaman ilinde gérev yapan Karaman SGK il Miidiirliigiinde
calisanlarin orgiitsel adalet anlayislarmin 6rgiitsel bagliliklarina etkisini arastirmustir.
Orneklem grubunda 352 kisi yer almistir. Varilan sonuglara gore calisanlarin orgiitsel
baglilik ve adalet algilarinin ortalama degere sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
genel anlamda olumlu bir orgiitsel baghlik ve adalet algisina sahip olduklar: tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda, Orgiitsel adalet degiskeninin dagitimsal adalet alt boyutu
ortalamasmin daha diisiik oldugu gortlmektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlar:
bakimindan duygusal, normatif ve devam baglilig1 algisinin ortalamanin (zerinde

oldugu tespit edilmistir.

Balassiano ve Salles (2012), adalet ve algilanan esitligin duygusal baglilik
lizerine etkisini arastirmiglardir. Egitim aragtirma orgiitiinde teknik ve idari boliimde
gorev yapan 73 kisi 0rneklem grubunu olusturmaktadir. Yapilan analiz sonucunda
esitlik ile adalet algilariin birbiri ile yiiksek oranda iliskili oldugu tespit edilmistir.
Ayni calismada esitligin orgiitsel adaleti etkilemedigi ancak orgiitsel adaletin, orgiitsel

baglilig1 etkiledigi saptanmaistir.

Wang ve arkadaslar1 (2010), is performans ile 6rgitsel adalet arasinda baglanti
kurmada orgiitsel baglilik ve lider-liye degisiminin oynadigi araci rolii incelemistir.
Cin Halk Cumbhuriyeti endistrilerinde c¢alisan 793 kisi Orneklem grubunu
olusturmaktadir. Elde edilen sonuglar, ¢alisan performansini en fazla etki edenin
etkilesim adaleti oldugunu belirtmektedir. Dagitim ve prosediir adaletine goére

etkilesim adaleti, is performansini daha ¢ok etkilemektedir.

Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi’nde gorev yapan idari personelin
orgiitsel adalet anlayisiyla orgiitsel baglilik arasindaki iliski arastirilmistir. Orneklem
grubunda 242 kisi yer almigtir. Dagitimsal adalet alt boyutunun &rgiitsel baglilik alt
boyutlarina etkisi incelendiginde calisanlarin duygusal bagliliklari, dagitimsal
adaletten etkilenmektedir. Ayni zamanda normatif bagliliklarin da dagitimsal adaletten
etkilendigi tespit edilmistir. Prosedir adalet alt boyutunun orgiitsel baglilik alt

boyutlarina etkisi incelendiginde ¢alisanlarin duygusal bagliliklari, prosedur
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adaletinden etkilenmektedir ve normatif bagliligin prosedur adaletinden etkilendigi
tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet boyutunun 6rgiitsel baglilik alt boyutlarina etkisi
incelendiginde c¢alisanlarin duygusal agidan bagli olmasi, aidiyet hissetmesi,
onemsemesi ve benimsemesi anlamma gelen duygusal bagliligin, etkilesimsel
adaletten etkilendigi tespit edilmistir (Kurt, 2020).

Karabiik ilinde bulunan tekstil isletmelerinde ¢alisan kadinlar Uzerinde yapilan
caligmada, algilanan orgiitsel adalet ve guvenin orgiitsel baghlik Uzerine etkisi
incelenmistir. Orneklem grubunda 171 kisi yer almistir. Arastirmaya katilim saglayan
calisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri ile orgiitsel giiven ve adalet algilar1 arasinda
pozitif yonde orta seviyede iligki saptanmustir. Yapilan analizler neticesinde orgiitsel
adalet alt boyutlarinin orgiitsel bagliliga etkisi arastirildiginda, kadin g¢aligsanlarda
islemsel adaletin ve dagitim adaletinin genel baglilik diizeyleri lizerine etkisi olmadigi
saptanmustir. Fakat etkilesimsel adaletin genel bagliliga anlamli etki ettigi tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda etkilesimsel adalet alt boyutunun en fazla etkiledigi baglilik
thrd ise devam baglilig1 oldugu goriilmiis, devaminda ise sirasiyla duygusal baglilik
ve normatif baglilik yer almistir (Erol, 2021).

Bakhshi ve arkadaglar1 (2009), orgiitsel adalet algisinin is doyumu ve 6rgiitsel
baghlik ile olan iliskisini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklem grubunu tip
fakiiltesinde c¢alisan 128 kisi olusturmaktadir. Yapilan analiz sonucu, dagitim
adaletinin i tatmini ile anlaml bir sekilde iligkili oldugunu, prosediirel adaletin ise is
tatmini ile anlamli bir iligkisinin bulunmadigini gostermistir. Hem dagitim hem de
prosediir adaletinin orgiit bagliligiyla anlamli bir sekilde iligkili oldugu belirtilmekte

ve ¢aligmamiz ile benzer sonuclar géstermektedir.

Ohana (2014), orgutsel adalet ile duygusal baglilik arasindaki iligkiyi ve
orgiitsel biiyiikliigiin bireysel gorev siiresindeki roliinli incelemistir. Bu arastirma
caligmamiza tam benzerlik gostermese de orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilig farkl
acidan ele almaktadir. Orneklem grubunu Ingiltere'de bulunan kamu ve 6zel
sirketlerden toplam 1496 orgiite ait 20.936 c¢alisan olusturmaktadir. Analiz sonucunda,
adalet ikliminin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu belirtilmektedir. Orgiitiin
adalet iklimini giiclendiren olgunun &rgiitsel adalet oldugu belirtilmistir. Orgiitler,

adalet konusunda ayn1 davranis ve degerleri paylasan yoneticileri biinyesinde tutmay1
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arzu eder. Ciinkii adalet algisin1 destekleyen uygulamalar c¢alisanlar arasinda

benimsenmekte ve bu da baglilig1 artirmaktadir.

Adana ilinde faaliyette bulunan Sasa Polyester San. A.S. ¢alisanlarimin 6rgiitsel
adalet anlayismimn orgiitsel baglilik Gzerindeki etkilerini arastirilmistir. Orneklem
grubunda 501 kisi yer almistir. Analizler neticesinde, orgiitsel adalet degiskenleriyle
orgiitsel baghilik degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmustir.
Orgiitsel adalet degiskeniyle demografik degiskenlerden; galisanin egitim seviyesi,
yast, gorevi, medeni durumu ve bagli bulundugu midiirlik ile aralarindaki iliski analiz
edildiginde aralarinda anlamli farklilasma olmadig1r sonucu elde edilmistir. Ayn
zamanda, demografik degiskenlerden; calisanin bagli bulundugu is grubu, gelir
durumu ve caligma siresiyle iliskileri analiz edildiginde anlamli farklilastigi tespit
edilmistir. Orgiitsel adalet degiskenlerinin érgiitsel baghilik degiskenlerine etkisi analiz
edilmis; pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (Ant, 2019).

Batool (2013), bankacilik sektoriinde oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet arasindaki iligskiyi arastirmistir. Pakistan’da
bulunan Pesaver sehrindeki 17 bankanin anketi degerlendirilmeye alinmis ve 134 kisi
orneklem grubunu olusturmustur. Orgiitsel vatandaslik davramsi ile orgiitsel baglilik
arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliskiler saptanmustir. Orgiitsel baglilikla orgutsel
adalet arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Orgiitsel adaletin 6rgiitsel

bagliliga etki etmedigi belirtilmektedir.

Chang (2002), Koreli ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasini dagitici adalet ve orgiitsel
baglilik agisindan incelemistir. Kore’de bulunan 14 sirketin insan kaynaklarindan
alman veriler ile 411 kisi 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Toplumcu (kolektivist)
diinya goriisiine sahip toplumlarin orgiitsel bagliligini, prosediir adaletine oranla
dagitim adaletinin daha fazla etkiledigi belirtilmektedir. Dagitimsal adaletin orgiitsel
baglilik {tizerindeki etkisini, isten ayrilma algismin 6nemli o6l¢iide etkiledigi
gorilmiistiir. Calisanlarin yakin gelecekte isten c¢ikarilma ihtimalinin c¢alisan
verimliligini, performans: ve oOrgiitsel bagliligt olumsuz yonde etkileyecegi

belirtilmektedir.
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Sun ve arkadaslar1 (2022), Nijeryali polis memurlarinin rgiitsel baglilik ile
orgutsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Nijerya’da gorev yapan 129
polis memuru Orneklem grubunu olusturmaktadir. Aragtirmanin sonucunda, gii¢lii
orgutsel adalet duygusuna sahip Nijeryali polis memurlarinin, amirlerini giivenilir
olarak gorme egiliminde olduklarini goriilmiistiir. Hem oOrgiitsel gliven hem de is
tatmini genel olarak orgltsel adalet ve oOrgutsel baglilikla pozitif yonde anlamli
iliskilidir. Yonetici konumunda olan polis memurlarinin, Orgitsel adalet
uygulamalarini tesvik etme konusunda kararliliga sahip olmasi gerektigini

belirtmiglerdir.

Chen ve arkadaslar1 (2015), hastane hemsirelerinin orgiitsel adalet algilar ile
giivenin, orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Tayvan'daki bir egitim
hastanesinde ¢alisan 386 hemsire, 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Hastane
performansini iyilestirmek ve hasta memnuniyeti i¢in hemsireleri kadrosunda
tutmanin O6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bulunan sonuclar, o6rgitsel guvenin
orgiitsel bagliligr dogrudan etkilemedigini, ayn1 zamanda Orgiitsel adaletin orgiitsel

baglilig1 dolayl olarak etkiledigini gostermektedir.

Polonya Pomorskie Bolgesi ve Tirkiye Ege Bdlgesi’nde turizm alaninda
hizmet veren otellerde yapilan arastirmada orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli orta duzeyde bir iliski saptanmigtir. Bu anlamda, otel isletmelerinde
calisanlarin  orgiitsel adalet alg1 dizeyinin artirilmasi ile orgiitsel bagliligin

artirabilecegi degerlendirilmistir (Cop, 2008).

Islahevlerinde calisan personellerin islemsel ve dagitimsal adalet algilarinin
orgiitsel baglilik, is stresi ve is tatminine etkisi (zerine bir ¢alisma yapilmistir.
Orneklem grubunda 450 kisi yer almistir.  Yapilan analizler sonucunda islemsel ve
dagitimsal adaletin, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar Gizerinde blylk miktarda etkisi
oldugu gorilmistiir. Ayn1 zamanda, islemsel adaletin dagitimsal adalete oranla
orgiitsel baglilig1 daha fazla etkiledigi goriilmiistiir (Lambert, 2007).

Ghardashi ve arkadaslar1 (2022), orgiitsel adalet ve isgiicii verimliligi ile
baglilik arasindaki iliskiyi yogun bakim hemsireleri agisindan incelemislerdir. iran’da

faaliyet gosteren 5 ayri egitim hastanesinde calisan 200 hemsire 6rneklem grubunu
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olusturmaktadir. Yapilan analizde, oOrglitsel adalet ile isgiicii verimliligi arasinda
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Yine orgiitsel baglilik ile isgiicii verimliligi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmustir. Orgutlerdeki artan érgutsel adalet
ve baglilik ile insan kaynaklar1 verimliliginin de arttig1 goriilmektedir. Orgiitsel adalet
ve Orgiitsel baglihigin insan kaynaklari verimliligini 6nemli oranda etkiledigi

soylenebilir.

Guh ve arkadaslar1 (2013), orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaglik davranislarina
etkisini kurumsal giiven ve duygusal baglilik agisindan incelemislerdir. 6rneklem
grubunu Tayvan'daki 67 kamu ve 0zel teknoloji Universitesi ile meslek
yiiksekokulundaki 315 &gretim iiyesi olusturmaktadir. Orgiitsel adaletin, kurumsal
giiven ile pozitif yonde iligkili oldugu yine orgiitsel adaletin duygusal bagllik {izerine
ise dolayli olarak etki ettigi belirtilmistir. Ayrica kurumsal giiven ile duygusal baglilik
arasindaki iliskinin ve orgiitsel vatandaslik davraniglar ile duygusal bagliligin pozitif

yonde iligkisi oldugu gosterilmistir.

Mustafa (2010), 6gretmenlerin Orgilitsel adalet algis1 ve kiiltiirlinlin orgiitsel
bagliliga etkisini arastirmistir. Konya ilinde gorev yapan 445 6gretmen Orneklem
grubunu olusturmaktadir. Arastirma neticesinde goriilmiistiir ki 6gretmenlerin 6rgiite
olan duygusal, devam ve normatif bagliligmi oOrgiitsel kiltiir ve orgiitsel adalet
etkilemektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlariyla kiiltiir ve orgiitsel baghligm alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski saptanmustir. Orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik agisindan ¢alismamizi destekler nitelikte sonuglar bulunmustur.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarmin olumlu olmasi onlarm &rgiitlerine olan
bagliliklarin1 artiracaktir. Bu nedenle okullarda dagitimei, etkilesimli ve prosediirel

adalet uygulamalarinin detaylica degerlendirilmesinin faydali olacagi dnerilmistir.

Clay ve arkadaslar1 (2005), isten ¢ikarmalarin yasandigi kiigiilmeye giden
orgiitlerde, prosediir ve dagitim adaletinin orgiitsel baglilik iizerine nasil etki ettigini
arastirmislardir. Giircistan’da kiigcilmeye giden sirketlerin 2043 calisan1 6rneklem
grubunu olusturmustur. Dagitimsal adaletin, kiiclilmeye giden OoOrgiitlerde isten
cikarilanlarin tizerinde giiglii bir etkisi var iken prosediirel adaletin bir etkisinin

olmadig tespit edilmistir. Isten ¢cikarmalardan etkilenmemis ¢alisanlar igin prosediirel
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adalet, orgiitsel baglilik {izerine etki eden 6nemli bir unsur olmustur. Ayrica prosediirel

adaletin orgiitsel bagliliga etkisinin yiiksek olduguna deginmislerdir.

Fulford (2005); oOrgutsel baglilik, is tatmini ile 6rgitsel adalet arasindaki
iligkileri otel ¢alisanlar1 agisindan incelemistir. Las Vegas Nevada'da bulunan biiytik
bir gazino otelin 52 c¢alisan1 (28 kadin, 24 erkek) 6rneklem grubunu olusturmaktadir.
Aragtirmaya ait sonuglar, orgiitsel adalet ve is tatminin Orgiitsel baglilik tizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Orgiitlere  performans
degerlendirmesinde konaklama oOrgiitlerinde iicret artislari, terfiler, c¢alisma
programlari, disiplin cezalar1 gibi kararlara dikkat etmeleri Onerilmektedir. Bu
kararlarin ¢alisanlara etkili bir sekilde iletilmesi (ideal olarak, kararlar alinmadan 6nce
calisanlara danigilmasi) ve kullanilan prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan adil olarak
algilanmasini saglayacaktir. Caliganlarin etkilesimsel adalet algilarinin prosediirler
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle konaklama
sektorii, calisanlarina adil davranmaya ozellikle dikkat etmelidir. Bunun karsiligi
olarak, otel caligsanlarinin kuruluslarina daha baglh olmaktadir. Calisanlarin yiiksek
bagliliklar1 oldugunda devamsizlikta azalma, otel icin maliyette tasarruf saglama, gelir

artis1 ve daha iyi bir misafir hizmeti sunacaklar1 belirtilmektedir.

Eidukaite (2016), restoran endiistrisinde is tatmini, isten ayrilma ve baglilikta
orgutsel adaletin etkisini arastirmistir. Norveg’te bulunan bir restoranin 155 galisani
orneklem grubunu olusmaktadir. Yapilan analiz neticesinde Orgiitsel adalet alt
boyutlari olan dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adaletle 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Isten ayrilma niyetlerinin en giiglii faktori
olarak oOrgiitsel baglilik One ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda yonetim ve galisanlar
arasindaki 1iliskinin restoran sektOriinde calisanlar tarafindan Onemli oldugu

belirtilmektedir.

Nijerya’da bulunan 6zel ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet ve given
algilarmin &rgiitsel baghliklar: {izerine etkisi incelenmistir. Orneklem grubunda 183
kisi yer almistir. Analiz sonuglarina bagli olarak, orgiitsel adalet boyutlarmin
calisanlarin orgiitsel baglilig ile pozitif yonde anlamli bir sekilde iliskili oldugu tespit

edilmis ve tim adalet boyutlarinin rgiitsel bagliligi artirdig1 goriilmistiir (Ogbu, vd.,

70



2019). Bu sonuglarin ¢alismamizi etkilesimsel adalet haricinde destekler nitelikte

oldugu goriilmektedir.

Aydogan ve Aslan (2020), IKY ile orgiitsel baglihk arasindaki iliskiyi
denizcilik agisindan incelemislerdir. Orneklem grubunu, uluslararas1 denizcilik
firmalarinda ¢alisan 104 Tiirk olusturmaktadir. Orgiitin IKY uygulamalar ile
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi demografik 6zellikler agisindan
incelemigler, inceleme sonucunda orta diizeyde pozitif ve negatif iliskiler tespit
etmislerdir. Ayrica cahisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri ile orgiitin 1KY
uygulamalarinin ¢aliganlarin performanslarina etkisine iligskin algilar1 arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Calismanin sonucunda IK yéneticilerinin galisanlarinimn
orgiitsel baglhliklarmi ve performanslarmi arttiracak IKY uygulamalarinda

calisanlariin demografik 6zelliklerine de dikkat etmesi 6nerilmektedir.

Yorulmaz ve Karabacak (2021), tersane ¢alisanlariin orgiitsel adalet algist ile
orgiitsel vatandaslik davramslarii duygusal zeka acisindan incelemislerdir. Orneklem
grubunu Yalova tersanelerinde c¢alisan 388 kisi olusturmustur. Caligma bulgularina
gore Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandasliga ve duygusal zekaya etki ettigi tespit
edilmistir. Caligmanin énemli smirlilig: tersane ¢alisanlaridir. Caligmanin denizeilik
sektoriiniin farkli alanlarma genisletilmesi 1K agisindan énemli veriler olusturacagi

ongorulmektedir.

Esmaeilpour ve Ranjbar (2018), calisanlarin i doyumu, memnuniyet ve
baghliklarinin  denizcilik hizmet sektoriindeki miisterilere  kaliteli  hizmet
sunulmasindaki etkisini arastirmislardir. Orneklem grubunu limanlarda ve denizcilik
hizmet sektoriinde ¢alisan 250 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin sonucu, ¢calisanlarin
is doyumunun orgiitsel bagliliklar1 Uzerinde anlamli sekilde pozitif yonlu bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel sadakatinin, miisteri hizmet

kalitesini arttirmada pozitif yonli anlamli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Rameshkumar (2020), Hintli gemiadamlarmin Orgiitsel bagliliklari alt
boyutlar: ile incelemistir. Orneklem grubunu 413 Hintli gemiadanu olusturmaktadur.
Arastirma neticesinde, Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal ve normatif

baglilik arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel baglilikla
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devam baghligi arasinda iligkinin olmadigi goriilmistir. Makine ve glverte
branslarinda ¢alisan zabitlerin bagliliklarinda bir farklilagsma olmadigi tespit edilmistir.
Ancak farkli gemi tiplerinde farkli unvanlarda ¢alisan gemiadamlari ile deneyimleri

farkli olan zabitler arasinda da 6nemli bir fark olmadigini tespit etmistir.

Yorulmaz ve arkadaglar1 (2020), gemiadamlarimin algilanan Grgiitsel adalet
algilariyla is tatminleri arasindaki iliskiyi deniz hizmeti siireleri agsindan ele
almuslardir. Orgiitsel adalet alt boyutlarmin is tatminine olan etkisini arastirmislardir.
Orneklem grubunu 335 gemiadami olusturmaktadir. Gemiadamlarmin rgiitsel adalet
algilarinin is tatminlerine olumlu yonde etki ettigi tespit edilmistir. Gemiadamlarinin

deniz hizmet siirelerinin orgiitsel adaletlerine ve i tatminlerine etki etmektedir.

Reig ve arkadaglar1 (2022), tersane calisani olan mavi yakali c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarina ve is tatminlerine hangi orglitsel faktorlerin etki ettigini
aragtirmuslardir. Orneklem grubunu Ispanya’da bulunan 567 tersane calisani
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda orgiitsel bagliligin ileri yas, egitim seviyesinin
diisiik olmas1 ve cevresel riskler ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Is tatmini ve
orgiitsel baglihgm ¢evresel risk ile iliskili oldugu bulunmustur. Orgiitsel bagliligin
egitim seviyesi diisiik ve yashi calisganlarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin egitim seviyesi arttik¢a is tatmini azalmaktadir. Calisanlarin orgiitsel
bagliliklarini ve is tatminlerini farkli kisisel ve gevresel faktorlerin etkiledigi sonucuna

varilmistir.

Yorulmaz ve Karabacak (2020), liman ¢alisanlarmin Orgiitsel giiveniyle is
performansi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirmalarini orgiitsel baglilik ve is
tatmini acisindan ele almislardir. Orneklem grubunu Marmara Bélgesinde bulunan
limanlarin 260 c¢alisgan1 olusturmaktadir. Yapilan analiz sonucunda liman
calisanlarinda oOrgiitsel gilivenin i3 performansina pozitif yonde etki ettigi
belirtilmektedir. Orgiit yoneticilerinin yonetimsel uygulamalar1 ¢alisanlarin
tutumlarina etki etmektedir. Calisan ile Orgiit arasinda kurulacak giiven duygusu
sayesinde calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 artacaktir. Orgiitsel baglilig: ile is
tatmini yiksek olan c¢alisanlarin is performansi da yiiksek olacaktir. Liman
isletmelerinde c¢alisanlarin is performansini artirmanin yolu olarak calisanlarin

orgiitsel baglihigin arttiracak yonetimsel uygulamalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Cakict (2019), gemiadamlarinin orgiitsel bagliligini paternalist liderligin nasil
etkiledigini arastirmistir. Orneklem grubunu 4 farkli milletten olan 775 gemiadami
olusmaktadir. Paternalist liderlik; calisanlarina karsi yardimsever, giiglii otorite,
babacan bir yaklagim ile birlesen bir liderlik tiirii olarak tanimlanabilmektedir. Bu
liderlik tiirii; orgiitsel bagllik, is performansi, orgiitsel vatandaslik ve is doyumu gibi
konular bakimindan arastirmacilar tarafindan ele alinmaktadir. Arastirmaci, orgiitsel
adaletin paternalist liderligin alt boyutu olan is dis1 yasama katilma, aile atmosferi ve
bireysel iliski boyutlarin1 etkiledigini belirtmektedir. Paternalist liderlik alt
boyutlarindan olan is digi yasama katilma ve bireysel iliskilerin gemiadamlarinin
devam bagliligina istatiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Bu liderlik tiir{iniin tiim alt
boyutlar1 normatif baglhiliga etki etmektedir. Duygusal bagliligin bireysel iliskiler ve
aile atmosferi alt boyutuna anlamli bir etkisi vardir. Ayn1 zamanda is yerinde aile
atmosferi yaratma alt boyutu, 6rgitsel bagliligi énemli derecede 6ne ¢ikmaktadir.
Gemiadamlarinin evlerinden ve ailelerinden uzak olmasi nedeniyle is yeri olan
gemilerde aile ortaminda calismay1 arzu ettiklerini tespit etmislerdir. Yetismis
personeli elinde tutmak i¢in orgiitsel baghliklarinin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu
calisma, yoneticilerin orgiitsel bagliliga neden 6nem vermeleri gerektigi agisindan

orgutlere dnemli bir fikir vermektedir.

Tarak¢1 (2019), tersane calisanlarmmin is sagligt ve giivenligi hakkindaki
farkindaligin1 arastirmistir.  Orneklem grubunu 91 tersane calisani olusturmaktadir.
Arastirma sonuclarina gore, tersanelerde meydana gelen is kazalarmin kisisel
nedenlerden kaynaklandigi, ayn1 zamanda egitim alan ¢aliganlarin egitimi olmayanlara
oranla daha az kaza yasadig1 tespit edilmistir. Calisanlarin is sagligir ve giivenligi
konusundaki algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Riski yiiksek ¢alisma alani
olan tersanelerin is sagligi ve giivenligi konusunda egitimlere 6nem vermeleri

onerilmektedir.

Kiziltekin (2014), tersane iscilerinin Orgiitsel stres diizeyleriyle is doyumlari
arasindaki iligkiyi incelemistir. Istanbul Tuzla tersaneler bolgesinde bulunan 3
tersanenin calisan1 olan 80 kisi orneklem grubunu olusturmustur. Calisanlarin
performans, iicret, terfi ve yetki dagitiminin yeterlilikler tarafindan dikkate alinarak

seffaf bir sekilde yapilmasi gerekliliginden bahsetmistir. Calisanlar arasinda sosyal
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iliskilerin gelistirilmesi streste azalmay1 saglarken ¢alisanlarin birbirine ve orgiitiine
baghliklarimi giiclendirecektir. Ayn1 zamanda calisanlara degerli oldugunun, saygi

duyuldugunun, sevildiginin hissettirilmesinin gerekliliginden bahsetmektedir.

Biikiilmez (2013), tersane ¢aliganlarinin is performansina etki eden faktorleri
belirlemis ve ¢alisanlarin bu konu hakkinda biling diizeylerini incelemistir. Altinova
tersaneler bolgesinde farkli tersanelerde c¢alisan 621 kisi Orneklem grubunu
olusturmustur. Calisanin demografik ozellikleri ile isverenin Ozelliklerine gore
performansa etki eden faktorlerin degisebilecegi, bunun nedeninin ise is giivencesi
kaygist oldugu belirtilmektedir. Farkli tersanelerde calisanlarin ayni sorulara farkli
yanitlar verdikleri goriilmiis ve nedeninin ise kaygidan kaynaklandig: belirtilmistir.
Yapilan analizin sonucunda c¢alisanlarin tatmin seviyesi arttikca kaygilar1 azaldigi ve
orgiite olan bagliliklarinin da benzer oranda artt1g1 belirtilmektedir. Arastirmaci, giiclii
bir orgiitiin devamliliginin ancak orgiitiin hedeflerini benimseyen, orgiitiine bagl,
performans1 ve sadakat duygusu yiiksek calisanlar ile mimkiin olabilecegini

belirtmektedir.

Palaz (2019), tersane calisanlarinin is gilivencesini verimlilik acisindan
incelemistir. Orneklem grubunu Karadeniz ve Marmara bélgelerinde bulunan
tersanelerin calisani olan 662 kisi olusturmaktadir. Yapmis oldugu analiz sonucunda,
orgiitlerin maas politikalarinin ¢alisan verimliligini 6lgmek adina énemli bir kistas
oldugunu belirtmektedir. Maag politikalar1 adil bir sekilde uygulanirsa calisanlarin
verimliliginin de artacagini belirtmistir. Orgiitler tarafindan calisanlarin sosyal ve
ozlik haklarinin adaletli bir sekilde uygulanmasi onlarin ig ve aile hayati i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Ucretlerin 6denmemesi veya az édenmesi durumunda ¢alisanlar
orgiitten ayrilabilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin is gilivencesinin olmadigini
diistinmesi verimliliklerini biiyiik 6l¢tide diisiirecektir. Kurum i¢i kazanimlarin adil bir
sekilde yapilmasinin; calisanlarin verimliligini arttiracagini, c¢alisan devir hizini

diisiirecegini ve caliganlarin orgiitlerine bagh bir sekilde ¢alisacagini belirtmektedir.

Bozkurt (2007), gemiadamlarinin demografik oOzellikleriyle Orgutsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik ve 6rglitsel destek diizeyleri arasindaki iliskiyi
aragtirmigtir. Aliaga ve Nemrut limanlarini ziyaret eden 17 geminin ¢alisani olan 200

gemiadami  Orneklem  grubunu  olusturmustur. Gemiadamlarinin  orgiitsel
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vatandasliklariyla duygusal bagliliklar1 arasinda negatif yonde bir iligki saptanmustir.
Duygusal bagliligi yiiksek calisanlarin, orgiitsel vatandaslhiklarinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Gemiadamlarinin algiladig1 orgiitsel destek seviyeleriyle o6rgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir iliski bulunamamustir.
Gemiadamlarmin normatif bagliliklariyla 6rgiitsel vatandasliklari arasinda anlamli bir

iligki saptanmamustir.

Uysal (2019), deniz otobiisii calisanlarmin orgiitsel demokrasi algilart ile
orgiitsel baglilik algilarmi analiz etmistir. Orneklem grubunu 316 Istanbul Deniz
Otobiisleri (IDO) ¢alisan1 olusturmaktadir. Yapilan analiz sonucunda, orgiitsel
demokrasinin Orgiitsel baghliga orta diizeyde etki ettigi saptanmistir. Calisanlarin
orgutsel demokrasiyle orgiitsel baghliklar1 arasinda anlamli bir iligski saptanmistir.
Uysal, yoneticiler ¢calisanlarii yonetime dahil edebilirlerse ¢alisanlarin bagliliklarmin
artacagini belirtmektedir. Orgiitsel demokrasi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel baglihiklarinin
artmas1 sonucunda c¢alisanlarin motivasyonu ve verimliliklerinin arttig1 goriilmiistiir.
Orgiitsel baglihga sahip calisanlarin, calisma zamanin disinda is yerinde zaman
gecirmekten mutluluk duydugu, aidiyetlerinin ve duygusal baghliklarinin arttig tespit
edilmistir. Son olarak orgiitiin seffafligi, adaleti, demokratik c¢alisma ortami

calisanlarin orgiitsel baghiligini arttirdig: tespit edilmistir.

Yiicel (2015), istanbul'da i¢ ve sehirler arasi yolcu gemilerinde calisan
gemiadamlarinin orgiitsel bagliliklarinin, is performanslar1 Uzerindeki etkisini
arastirmistir. Orneklem grubunu Istanbul'da i¢ ve sehirler aras1 yolcu gemilerinde
calisan 500 gemiadami olusturmaktadir. Arastirma bulgularinda, 6rgiitsel baglilik ile
orgiit baglilik alt boyutlarinin is performansina pozitif yonde etki ettigi tespit
edilmistir. Gemiadamlarinin bagliliklar1 yiiksek oldugunda islerinde gostermis

olduklar1 performanslar1 da artmaktadir.

Aksoy (2015), tersane ¢alisanlarinin is giivenligi algilar1 ve demografik
ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri analiz etmistir. Orneklem
grubunu Tuzla tersaneler bolgesinde bulunan Yonca-Onuk Tersanesi galisani olan 120
kisi olusturmustur. Yapilan analiz sonucunda, orgiitsel baghlikla is giivenligi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Sadece orgiitsel baglilik olcegi

degerlendirildiginde, devam bagliligi boyutunda beyaz yakali ¢alisanlarn mavi
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yakalilara gore duygusal bagliliklar1 daha fazla ¢ikmistir. Mavi yakalilarin normatif
bagliliklar1 ise beyaz yakalilara oranla daha fazla ¢ikmistir. Calisanlarin cinsiyeti,
meslegi se¢cim sekli, medeni durumu, amirlerinin davraniglariyla orgiitsel baglilik
seviyeleri arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir. Orgiitte calisilan yil, sosyal
faaliyetler, sorumluluk alma ve dcret ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligkiler saptanmistir. Calisanlarin duygusal bagliliklarinin, devam ve

normatif bagliliklarina oranla yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Aragtirmamizin istatiksel bulgularini 6zetleyecek olursak,

o Orgiitsel adalet dlgegi alt boyut puanlari ile toplam puanlari arasinda
pozitif yonll, yuksek diizeyde bir iliski saptanmustir.

o Dagitimsal adalet alt boyut puanlart ile orgiitsel baglilik olgegi alt
boyutlar1 ve toplam puanlari arasinda sirasiyla, duygusal baglilik ile pozitif yonde
diistik diizeyde, devam bagliligi ile pozitif yonde yliksek diizeyde, normatif baghlik ile
pozitif yonde diisiik diizeyde, orgiitsel baglilik ile pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
saptanmistir.

o Islemsel adalet alt boyut puanlari ile orgiitsel baghlik &lgegi alt
boyutlar1 ve toplam puanlari arasinda sirastyla duygusal baglilik ile pozitif yonde
diisiik diizeyde, devam baglilig1 ile pozitif yonde orta dlizeyde, normatif baglilik ile
pozitif yonde diisiik diizeyde, orgiitsel baglilik ile pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
bulunmaktadir.

o Etkilesimsel adalet alt boyut puanlari ile orgiitsel baglilik dlgegi alt
boyutlart ve toplam puanlari arasinda sirasiyla duygusal baglilik ile pozitif yonde
diistik diizeyde, devam bagliligi ile pozitif yonde yliksek diizeyde, normatif baghlik ile
iliski olmadig1, orgiitsel baglilik ile pozitif yonde orta diizeyde bir iligki saptanmistir.

. Orgiitsel adalet dlgegi toplam puanlari ile orgiitsel baghlik dlgegi alt
boyutlar1 ve toplam puanlar1 arasinda sirasiyla duygusal baglilik ile pozitif yonde
diistik diizeyde, devam bagliligi ile pozitif yonde yliksek diizeyde, normatif baghlik ile
pozitif yonde diisiik diizeyde, orgiitsel baglilik ile pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
saptanmistir.

o Orgiitsel baghlik 6lcegi toplam puanlari ile drgiitsel baghilik dlcegi alt
boyut puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligki saptanmigtir. Ayrica
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bireylerin orgiitsel baglilik alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde

bir iligki saptanmis Ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Yukarida bahsi gecen caligmalar, yapilan arastirmanin analizini destekler
ozellikte benzer sonuglar gostermektedir. Orgiitlerin giiniimiiz sartlarinda olusan zorlu
rekabet ortaminda miicadele ederken ayni zamanda Orgiit i¢i sorunlarini en aza
indirgemesi buyik 6nem arz etmektedir. Rekabet gliciini insan faktorl belirlemekte,
calisanlarinin bagliligi ne kadar giicli olursa rekabet etme giicii de o oranda
artmaktadir. Yoneticiler tarafindan adaletli uygulamalar yapildig1 ve kazanimlarin adil

bir sekilde dagitildig algisi, ¢alisanlarin bagliliklart tizerinde buyuk etkiye sahiptir.

Orgiitlerin amaglarina ve hedeflerine ulasmasi ancak orgiitiine bagl calisanlar
ile miimkiin olabilecektir. Orgiitler c¢alisanlarinmn; verimliligin yiiksek olmasi,
calisanlarin mesai saatlerine uymasi, isten kaytarma davraniginin az olmasi, bikkinlik
duygusunun azalmasi, devamsizlik yapma oraninda diistis, isi kendi isi gibi
benimsemesi, verilen gérevlerden daha fazlasini yapmasi, yiiksek morale sahip olmasi,
performans artisi, iretkenlik ve ¢aligma isteginde artis gibi 6zelliklere sahip olmasini
isterler. Bu 0zellikleri olusturmak ancak baglilig1 yiiksek calisanlara sahip olmak ile
mumkdinddr. Bununla birlikte nitelikli ¢alisanlarin elde tutulmasi kolaylasacak ayni
zamanda calisanlarin orgiitte kalma istegi artacaktir. Boylelikle nitelikli ve deneyimli

calisanlar uzun yillarca orgiitiine hizmet verecektir.
5.2.S0NUC

Sonug olarak, arastirmamizi yaptigimiz tersanede genel anlamda adaletli
uygulamalar yapildigi ve ¢alisanlarin orgitsel baghliklarinin yiiksek seviyede oldugu
gorilmektedir. Adaletli uygulamalarin 6rgiitsel baghiligin alt boyutlar1 agisindan genel
olarak degerlendirdigimizde g¢alisanlarin, duygusal bagliliklarinin diisiik dizeyde,
devam bagliliklarinin yiiksek diizeyde, normatif bagliliklarinin diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Tartisma bolimiinde belirttigimiz benzer ¢alismalar da g6z oOnine
alindiginda, genel olarak adaletin her boyutu, ¢alisan bagliligini pozitif yonde
etkilemektedir. Orgiitsel adaletle 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu saptanmustir. YOneticilerin adaletli uygulamalar: ile adil davraniglari, 6rgit

calisanlarinin duygusal bagliligin1 arttiran bir etkiye sahiptir. Bunun bir sonucu olarak
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da calisanlar, Uyesi olduklar1 6rgiite guclu bir bag ile baglanmaktadirlar. Her 6rgitin
arzusu, baghhig yiiksek calisanlara sahip olabilmektir. Bunun karsili§i olarak,
calisanlar kendi kendine 6zverili bir sekilde ¢alisacak, isi kendi isi gibi benimseyecek,
calisanlar orgiitlerinde kalma arzusu iginde olacak, nitelikli ¢alisanlar ile yiiksek
performans elde edilecek ve sonu¢ olarak orgut, giivendigi bir ekiple beraber

hedeflerine rahat bir sekilde ulasacaktir.

Orgiitler tarafindan adaletli uygulamalarin yiiriitiilmesi ve orgiite olan
baghligin artirilmasi, ¢alisma hayatinda her gecen giin gerek calisanlarin gerekse
orgiitlerin onem verdigi bir kavram oldugu gorulmektedir. Orgiitler; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak ge¢mise gore giliniimiizde daha fazla
rekabetci bir ortamla karsi karsiya kalmaktadir. Orgiitler bu rekabetgi pazarda giic
kazanmak i¢in tecriibeli, nitelikli, kendini isine adamuis, 6rgiitiine bagli ¢alisanlar ister
ve bu calisanlarmi da biinyesinde tutmayi hedefler. Bu durum da g¢aliganlar ile
yoneticiler arasinda olumlu iligkiler gelistirilmesi ve yoneticilerin adaletli uygulamalar
ile calisanlarii desteklemesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Tim bunlarm
sonucunda oOrgiitsel adalet olgusunun ¢alisanlarin 6rgiite karsi olusan baglilik duygusu

iizerindeki etkisinin incelenmesi, orgiitler i¢in 6nem tagimaktadir.

Aragtirmada yer alan tersane icin sunulan Oneriler su yondedir: TUm
departmanlar arasinda adil bir iseyisin olmasi gerekmektedir. Is gorenlerin drgiitte
kalmasini saglayan politikalarin prim-iicret arttirma, gorevde yiikselme imkani
saglama, sosyal olanaklar sunma gibi yollarin izlenmesi tavsiye edilir. Calisanlara
sorumluluk vermeleri 6nerilir. Kisinin kendini orgiite adamasi karsiliginda Orgtler
tarafindan belli bir 6diil ve ¢iktilar (egitim, prim, aile destegi, sosyal destekler gibi)
verilmelidir. Boylelikle 6rgiit baglilig1 olan bireyler daha uyumlu ve Gretken olmakta,
daha yuiksek sadakat ve sorumluluk duygusu ile calismaktadir. Orgit yéneticilerinin
adaletli politikalar uygulayarak, baglilig1 yiiksek nitelikli ¢alisanlarini elinde tutmalar1

onerilmektedir.

Orgiitsel adalet algis ile orgiitsel baghlik {izerine detayl1 literatiir taramasi
yapilmis, yurt i¢i ve yurt disinda bir¢ok sektérde bu tarz ¢alismalara yer verildigi
goriilmiistiir. Denizcilik sektorii ve tersane calisanlari lizerine yapilan literatiir

taramasinda tersane calisanlar1 iizerine bu konuda cok sayida calisamaya yer
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verilmedigi goriilmiistiir. Calismamizin bu alanda yapilacak olan miteakip ¢calismalara
destek verecegi diistiniilmektedir. Arastirmanin sadece Antalya ilinde faaliyet gosteren
bir denizcilik isletmesi olan tersanenin her statistindeki personeli kapsiyor olmast,
calismanin 6nemli siirliliklarindan biridir. Dolayisiyla bulunan sonuglari, tim
denizcilik isletmelerine genellemek miimkiin degildir. Arastirmanin genisletilerek
farkli tersane calisanlarina uygulanmasi, isletmelerin yonetimsel anlamda kendilerini
giincellemesini ve yonetimsel reformlara gitmesini saglayacaktir. Ayni zamanda
yoneticiler tarafindan 6rgit icinde alinan karar ve uygulamalar karsisinda ¢alisanlarin
ne tlr adalet algilarinin var oldugu saptanacaktir. Calisanlarin baglilik seviyesinin ne
oldugunun tespit edilmesinin isverenlere ve yoneticilere yol gostermesi anlaminda
onem arz ettigi disiiniilmektedir. Ayrica muteakip ¢alismalarin sektorel veya bolgesel
bazda karsilagtirmali olarak yapilmasinin faydal olacagi degerlendirilmektedir. Bu
calismanin sadece tersane ¢alisanlar1 tizerinde degil Tiirk gemi adamlar1 ve denizcilik

calisanlarina uygulanmasi, gelecekte Tiirk denizciligine de katki saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Orgiitsel Adalet Algis1 ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskilerin incelenmesi:
Tiirkiye’de Bir Tersane Ornegi Anket Formu

Sayin katilimez;

Bu ¢alisma, denizcilik isletmelerinde orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilerin incelenmesine yonelik bir arastirmadir. Bu arastirma igin etik
kurul izinleri alinmig olup elde edilen veriler tamamen bilimsel amagla kullanilacak
ve Tlglincli kisilerle paylasilmayacaktir. Bu kapsamda elde edilen bulgularin
gercekliligi sorulariniza vereceginiz cevabin gergek durumu yansitmastyla miimkiin
olabilecektir. Liitfen ¢alistiginiz kurum ile ilgili sorular1 tam olarak okuduktan sonra
kendinize en uygun cevabi isaretleyiniz. Ankete cevaplama siiresi olarak 10 dakika
olarak 6n gorilmiis olup katiimcilarin isimleri kayit altina alimmamaktadir.

Katilimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ramadan Tuna TURKELI

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim,

4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum
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Orgiitsel Adalet Olcegi

1. | Calisma programim adildir.

2. | Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3. | Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum.

4. | Bir biitlin olarak degerlendirildiginde, is yerimden elde
ettigim kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.

5. | Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindaym.

6. | Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir
sekilde alinmaktadir.

7. | Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin
calisanlarin goriislerini alirlar.

8. | Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden dnce dogru ve
eksiksiz bilgi toplarlar.

9. | Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve
istendiginde ek bilgiler de verirler.

10. | Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.

11. | Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1
cikabilirler ya da bu kararlarin iist makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler.

12. | Isimle ilgili kararlar almirken yéneticilerim bana nazik
ve ilgili davranirlar.

13. | Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana saygili
davranir ve 6nem verirler.

14. | Isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim kisisel
ihtiyaclarima kars1 duyarhdir.

15. | Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim, bana kars1
dirust ve samimidirler.

16. | Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bir calisan
olarak haklarimi gozetirler.

17. | Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi
sonuclari benimle tartigirlar.

18. | Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun
gerekceler gosterirler.

19. | isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim, bana akla
uygun agiklamalar yaparlar.

20. | Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net

olarak agiklarlar.
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Orgiitsel Baghlik Olcegi

21. | Meslek hayatimin kalan kismin1 bu kurulusta gegirmek
beni cok mutlu eder.

22. | Bu kurulusa kendimi "duygusal olarak baglh"
hissetmiyorum.

23. | Bu kurulusun meselelerini gercekten de kendi
meselelerim gibi hissediyorum.

24. | Kendimi kurulusumda "ailenin bir parcasi" gibi
hissetmiyorum.

25. | Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami
var.

26. | Kurulusuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok.

27. | Mevcut is verenimle kalmak i¢in hi¢gbir manevi
yukumliluk hissetmiyorum.

28. | Benim igin avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

29. | Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

30. | Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

31. | Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim icin
kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

32. | Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum.

33. | Su anda kurumumda galismaya devam etmemin nedeni
istekten ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir.

34. | Istesem de su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin
¢ok zor olurdu.

35. | Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar
versem, hayatimin cogu altiist olur.

36. | Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.

37. | Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuclarindan biri alternatif is olanaklarmin az
olmasidir.

38. | Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim,
baska yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.
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Kisisel Bilgiler:

39. Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek

40. Yasmz? () 18-24  ()25-34  ()45-54 ()55 ve lizeri

41. Medeni durumunuz? () Evli () Bekar

42. Egitiminiz? () ilkégretim () Lise () On Lisans
() Universite () Lisansistii
43. Is deneyimi yilmiz? () 0-12 Ay () 1-5 Y1l ()6-10 Y1l
() 11-15Y1l () 16 Y1l iizeri

44. 1s yeri unvaniniz/pozisyonunuz? () Midur () Midar Yard. () Uzman

() Teknik Personel () Ofis Personeli( ) Sef () Muhasebe () Diger

45. Calistiginiz departman? () Yonetim () Isletme () Operasyon

() Teknik () Denizcilik ()Lojistik ()Muhasebe () Diger
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EK 2: Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Kulanim izni

Orgiitsel Adalet Olgegi agik kaynak olup, Orgiitsel Baglilik Olcegi’nin izni ise
e-posta yolu araciligi ile goriistilerek alinmustir.

P ‘Gelen Kutusu® araniyor

£ Tom Posta Kutulan

S. Arzu Wasti
bot: Orgutsel bagléik
Kime: Ramadan t

£ Gelen Kutusu 7414
> Onemi Kigilor

4 Gonderilen 1 hadasa g "« s oyiec -
£ Bayrakh a4
0 Tastakiar s
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
|Ad1 Soyadi Ramadan Tuna TURKELI
Dogum Yeri
Dogum Tarihi
Uyrugu aT.C.
Telefon
E-Posta Adresi
Egitim Bilgileri
Lisans
Universite Deniz Harp Okulu
Fakdilte -
Bolumi Gemi Ingaati ve Gemi Makinalar1 Miihendisligi
Mezuniyet Yili 30.08.2005

Yiksek Lisans

Universite Ordu Universitesi

Enstiti Adi Fen Bilimleri Enstitusu
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