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ONSOZ

Matematiksel problemler, tarih boyunca, farkli zamanlarda farkli alanlarda
kullanilarak, yeni konularin olugsmasina ve yeni ¢oziim yontemlerinin gelismesine
katki saglamistir. Milattan Onceki yillarda insan uygarliginin gelisimini devam
ettirmesini saglayan problem ¢dzme becerisi; yirmi birinci ylizyilda da énemini
arttirarak devam ettirmektedir. Problem ¢6zme hem bilissel bir beceri hem de

matematik 6gretiminin kazandirmay1 hedefledigi en temel akademik becerilerden

biridir.

Degisen 0Ogretim anlayislart ve ortamlar1 ile birlikte problem ¢6zme
becerisinin gelistirilmesine yonelik farkli ihtiyaglar ortaya cikmaktadir. Bu
baglamda arastirma siirecinde ortaya konan Ustbilis Destekli Problem Cozme
Aract’nin, Ogrencilerin  problem ¢6zme siirecinde yasadigt  zorluklarin
giderilmesine yonelik 6grencilere katki saglayacagi ve dgretim teknolojilerinin
tiretim siireglerinin ayrintili olarak raporlanmasi1 bakimindan literatiire katki

saglayacagi iimit edilmektedir.
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OZET

USTBILIS DESTEKLi PROBLEM COZME ARACININ
GELISTIiRILMESI: BIR TASARIM CALISMASI

Problem ¢6zme, matematik 6gretiminde yalnizca kazandirilmas: gereken bir
beceri degil matematik yapmanin da bir aracidir. Bu bakimdan gelistirilmesi en
onemli matematiksel becerilerden biridir. Ancak 6zellikle ilkokul 6grencilerinin
cesitli  nedenlerden  dolayr  problem  ¢6zme  becerileri  yeterince
desteklenememektedir. Bu durumdan hareketle arastirmanin amaci, sinif
Ogretmenlerinin ve dordiincti simif 6grencilerinin kullanabilecekleri bir 6gretim
teknolojisinin tasarlanmasidir. Bu amaca uygun olarak arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden tasarim ve gelistirme arastirmasi modeli benimsenmistir. Tasarim
ve gelistirme arastirmalar1 yapisi geregi farkli asamalardan ve dongiisel siire¢lerden
meydana gelmektedir. Bu baglamda 0Ogrenci ve Ogretmen ihtiyaglarinin
belirlenmesi amaciyla ihtiyag¢ analizi yapilmis ve yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Toplamda 12 sinif 6gretmeni ve 24 dordiincii sinif 6grencisi ile
siire¢ boyunca tekrarli goriismeler yapilmigtir. Ayrica veri toplama siirecinde
gozlem ve alan notlar1 toplanmistir. Elde edilen veriler igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Degerlendirilen veriler kapsaminda {istbilis destekli problem
¢ozme yazilimi tasarlanmis ve Ogrencilerin  kullanimina  sunulmustur.
Ogrencilerden alian geri déniitler ile problem ¢6zme yazilimi revize edilmistir. Bu
adimlar {i¢ kere tekrar edilerek problem ¢6zme yazilimma son hali verilmistir.
Arastirma sonucunda ilkokul doérdiincti smif diizeyinde bir 6gretim teknolojisi
gelistirilmis ve gelistirme siireci detayli olarak raporlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ustbilis, problem ¢ozme, ogretim teknolojisi, tasarim ve
gelistirme arastirmasi



ABSTRACT

A DESIGN STUDY ON METACOGNITIVELY SUPPORTED PROBLEM
SOLVING TOOL

One of the most important goals of mathematics teaching is to develop
problem solving skills. There are some obstacles in acquiring this skill especially
for primary school students. In order to solve this problem, it is aimed to design an
instructional technology in the research. This study is a design and development
research, which is one of the qualitative research methods. Design and development
research consists of multiple steps. The process is completed by repeating these
steps many times. In this study, interviews with students and teachers were
conducted to determine the need for instructional technology. Interviews with 12
primary school teachers and 24 fourth grade students were repeated several times.
In addition, the data collection process was carried out by collecting observation
and field notes. Content analysis was carried out on the obtained data.
Metacognitive supported problem-solving software was designed and made
available to students through the data. The problem-solving software was revised
with the feedback received from the students. These steps were repeated three times
to finalize the problem-solving software. As a result of the research, an instructional
technology at the fourth-grade level of primary school was developed and the
development process was reported in detail.

Key Words: Metacognition, problem solving, instructional technology, Design and
development research
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GIRIS
Uygarliklar boyunca matematiksel problem ¢ozme faaliyetleri insanlik
tarihinde izler birakmustir. Insanlar giinliilk yasamlarini devam ettirebilmek igin
karsilastiklar1 sorunlart matematik kullanarak ¢6zmek zorunda kalmislardir. Babil
tabletlerinde yer alan aritmetik ve geometrik problemler, Mezopotamya
uygarliklariin milattan 6nceki donemlerde, sorunlarini ¢c6zmek i¢in matematigi ve

problem ¢6zmeyi kullandiklarini géstermektedir (Launay, 2020).

Matematiksel problemler, tarih boyunca, farkli zamanlarda farkli alanlarda
kullanilarak, yeni konularin olusmasina ve yeni ¢oziim yontemlerinin gelismesine
katki saglamistir. Milattan Onceki yillarda insan uygarliginin gelisimini devam
ettirmesini saglayan problem ¢ézme becerisi; yirmi birinci ylizyillda da dnemini
arttirarak devam ettirmektedir (Partnership for 21st Century Learning [P21],
2019). Problem ¢6zme becerisi; problemi tanimlama, problem igin alternatif
cozlimler arama ve yeni karsilagilan problemlere uygun coziimleri uygulama
becerisi gerektiren bir siireg olarak tanimlanabilir (Altun, 2015; Ozsoy ve Ataman,
2009; Yu vd., 2015). Yaraticilik, elestirel diistinme, iletisim ve problem ¢dzme gibi
yirmi birinci ylizy1l becerileri olarak bilinen beceriler; National Research Coincil

[NRC] tarafindan (2012) 6grenme siirecinin temel 6gesi olarak ele alinmaktadir.

Problem ¢6zme, matematik egitiminin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak
kabul edilir ve matematik 6grenmenin hem amaci hem de 6grenme siirecinin temel
parcasidir (Baykul, 2020; Jonassen, 2000; Williams, 2003). Milli Egitim Bakanlig1
(MEB) Ilkokul Matematik Dersi Ogretim Programinda bireylere kazandirilmasi
planlanan becerilerden birisi de problem ¢ozmedir (MEB, 2018). Bireylerin
problem ¢ozme siireglerinde kazandiklari tecriibeler, hem {iist diizey diisiinme
becerilerinin gelisiminde hem de matematik 6gretiminde 6nemli bir role sahiptir

(Cai, 2003).

Matematik 6gretiminde yer alan farkli 6grenme alanlarinin tamami 6gretim
stireclerinde problem ¢6zme etkinliklerine yer verecek sekilde yapilandirilmistir.
Bireyler problem ¢ozme silirecinde matematiksel kavramlari anlamlandirir ve
kavramlar arasinda iliski kurma siireglerine dahil olurlar (Soylu ve Soylu, 2006).
Oyleyse problem ¢dzmenin, birgok konuyu biitiinlestirdigi ve farkli kavramlari

icerdigi sdylenebilir. Ilkokulda ogrencilere, problem ¢dzme etkinlikleri ile
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edindikleri matematiksel bilgileri farkli durumlarda kullanmalar1 ve bu bilgilerin
farkli durumlarda nasil kullanilabileceginin ortaya ¢ikarilmasi ve yeni matematiksel
bilgilerin  Ogrencilere  kazandirilmasi amaglanmaktadir. Problem ¢6zme
performansi ile matematik basarisi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iliski
oldugu bilinmekte olup; arastirmalar, okulda zorlayici problem ¢dzme gorevleriyle
calisan 6grencilerin matematiksel kavramlari anlamalarini diger 6grencilerden daha

iyi gelistirdiklerini gdstermektedir (Hiebert ve Grouws, 2007; Ozsoy, 2005).

Yapilan ¢alismalarda bir¢ok 6grencinin matematik problemlerini ¢6zmede
zorluklar yasadig1 goriilmekle birlikte, performans: diisiikk ve yiiksek 6grenciler
arasindaki farkin problem ¢6zme adimlarmin iyi yapilandirilamamasindan
kaynaklandig1 bilinmektedir (Baykul, 2020; Goulet-Lyle, Voyer ve Verschaffel,
2020; Polya, 1981). Oyleyse ogrencilerin iyi bir problem ¢dziicii olmalar igin
problem ¢6zme adimlarinin her birini iyi bir sekilde yonetmeleri gerektigi
diisiiniilmektedir. Problem ¢ozme siireci Oncelikle iyi bir okuma ile baslar.
Problemi okuyan ve analiz eden Ogrenci bir sonraki problem c¢dzme adimina
hazirdir. Daha sonra okudugu ve analiz ettigi problem metninden ¢6ziim igin
gerekli olan bilgileri belirler. Problemin ¢o6ziimii igin gerekli olan bilgileri
belirleyen 6grenci daha sonra matematiksel islemleri ise kosarak ¢6zliim igin
planlamalar yapar. Matematiksel islemleri gerceklestirerek yapmis oldugu plani
uygular ve sonuca ulagir. Daha sonra sonucunu kontrol eder ve herhangi bir hata
yoksa problem ¢ozme siirecini sonlandirir. Polya’nin (1988) tanimlamis oldugu

problem ¢6zme adimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Problem Cézme Siireci ve Davraniglar

Problem ¢6zme adimi1 Yapilmas1 gereken davraniglar

Problemde verilen bilgilerin analiz

Problemi anlama

edilmesi, gerekli-gereksiz bilgilerin ayrit

edilmesi, problemde ne soruldugunun

anlagilmasi

OzUm icin plan yapma e . .
¢ ¢ plan yap stratejisinin se¢ilmesi

Coziim i¢in uygun problem ¢6zme



Tablo 1. Problem C6zme Siireci ve Davranislar (Devam)

Planlanan stratejinin takip edilmesi ve

P1 | . ) .
ani uygulama matematiksel islemlerin dogru yapilmasi

Uygulanan planin saglamasinin yapilmasi

Kontrol . .
Sonucun degerlendirilmesi

Problem ¢6zme adimlarinda ise kosulmasi gereken davraniglar ayni
zamanda problem ¢6zme performansinin ve niteliginin belirleyicilerinden oldugu
sOylenebilir. Diisiik performansli 6grencilerin problem ¢ézme siirecinde problemde
verilen bilgiler ve bu bilgiler ile iliskileri kavramada zorluklar yasadiklari
bilinmektedir (Ben-Hur, 2006; Chiu ve Klassen, 2010; Vicente vd., 2007). Problem
¢ozme performanslar diisiik olan 6grenciler problemi ¢6zmek igin acele ederler ve
iyi bir plan yapmadan ¢éziime ulagmaya ¢alisirlar. Problem ¢dzme performansi
yiiksek olan Ogrenciler ise problem ¢6zme adimlarini sistematik bir sekilde takip
ederek, problemi analiz etmek icin daha fazla zaman harcarlar ve bir problemin
matematiksel yapisini belirleme, benzer yapiya sahip problemleri genelleme
yetenekleri agisindan da problem ¢6zme performansi diisiik olan 6grencilerden
daha iyidir (Baykul, 2020; Klerlein ve Hervey, 2019). Bu baglamda problem ¢6zme
performansi diisiik ve yiiksek Ogrencilerin arasinda ki farkin biligsel siireglerde
yasanilan farkliliklardan kaynaklandigi sdylenebilir (Corte, 2004; Polya, 1981). Bu
nedenle 6grenciler kendi problem ¢dzme siireclerini izleyerek; bu siireclerdeki
okudugunu anlama, problemle ilgili gerekli ve gereksiz bilgileri ayrit etme, uygun
stratejiyi segme, problemin ¢oziimiinii kontrol etme gibi biligsel gorevlere yonelik
performanslarin1 degerlendirip; bu degerlendirme sonucunda gerekli islemleri
yapmasi ya da islemleri diizenlemesinin, problem ¢6zme performansini arttiracak

onemli etmenlerden oldugu sdylenebilir.

Bireylerin, kendi zihinsel siireglerinin farkinda olmasi, planlama
yapabilmesi, uygun stratejiler segerek bu stratejilerin  uygunlugunu
degerlendirebilmesi ve hatalarin1 kontrol ederek diizenleyebilmesi, 6grenme
siirecini izleyebilmesi ve kontrol edebilmesi gibi beceriler olarak bilinen iistbilig
(Ozsoy, 2008); problemi analiz etme, ¢dziim ile ilgili plan yapma, plan1 uygulama,

uygulanan planin degerlendirilmesi adimlarinda bireylerin problem ¢6zme
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performansinin yordayicilarindandir (Zimmerman, 2008). Ogrencilerin {istbilis
becerileri ile problem ¢dzme performanslari arasinda pozitif anlamli bir iligki
oldugu bilinmektedir (Ozsoy, 2007). Problem ¢dzme siirecinde yasanan zorluklarin
matematiksel bilgi eksikliginden daha ¢ok, bireylerin iistbilis becerilerini gerektigi
sekilde kullanamadigindan kaynaklandigi sdylenebilir (Desoete ve De Craene,
2019; Mevarech ve Kramarski, 1997). Ogrenciler istbilis  bakimindan
degerlendirildiginde; tstbilisi diistik olan 6grenciler yiiksek olan 6grencilere gore;
bilgilerini organize etme ve bu bilgileri yeni 6grenme ortamlarina uyarlamada
diisiik performans gostermektedirler (Pintrich, 2002). Oyleyse problem ¢dzme
siirecinde Ogrencilerin iyi bir performans sergilemeleri i¢in kendi tstbilissel
stireglerinin farkinda olmalar1 gerektigi soylenebilir. Bu nedenle bireyler iistbilissel
stireglerinin farkinda olarak; problem ¢6zme adimlarinda hangi agsamada oldugu ve
o agsamada yapilmasi gerekenlerle ilgili bilgilere sahip olmasi gerekmektedir.
Ayrica 6gretmenlerin problem ¢ozme etkinliklerinde {istbilis stratejilerine yer
vermeleri, Ogrencilerin problem ¢6zme performanslarinin gelismesi agisindan
gereklidir. Ancak tistbilis becerilerinin bireylerin problem ¢6zme performanslari
tizerindeki etkisi ve dnemi bilinse de siniflarda yapilan 6gretim etkinliklerinde;
bireylerin istbilis becerilerinin kazandirilmasina ayirilan zamanin, bilissel
matematik gorevlerine ayirilan zamana gore daha az oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda ogretmenlerin problem ¢ozme etkinliklerinde; bireylere iistbilis
becerilerinin kazandirilmasina yonelik etkinliklere daha fazla zaman ayirmalar

gerektigi sdylenebilir.

Siif iginde yapilan g¢esitli Ogretim faaliyetleri ve problem ¢6zme
etkinliklerinde, Ogretmenleri kisitlayan yapilardan birinin de zaman oldugu
soylenebilir. Ogretmenler bir ders siiresi icinde; smif diizenini saglamak,
ogretmenligin getirdigi idari gérevleri yerine getirmek ve 6gretim faaliyetleri i¢in
zaman ayirmaktadir. Ogretmenlerin sinif i¢i zaman kullanimi incelendiginde; ders
stiresinin, yiizde 8,6’lik kismini idari gorev i¢in, yiizde 18,9’luk kismini simif
diizenini saglamak i¢in ve yiizde 72,5’lik kismini ise dgretim etkinlikleri i¢in
kullanmaktadirlar (OECD, 2018). Milli Egitim Bakanligi Temel Egitim Genel
Miidiirliigiine baglh resmi ilkokullarda 6grenim gormekte olan ilkokul 6grencileri
ve okullarin derslik sayilar1 goz oniinde bulundurulduguna; bir derslik basina diisen

Ogrenci sayisinin ortalama olarak 22 oldugu bilinmektedir (MEB, 2020). Bu veriler
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1s1ginda Tiirkiye’de ders siiresinin 40 dakika oldugu ve 6gretmenlerin bu siirenin
29 dakikasin1 6gretim etkinlikleri i¢in kullandiklar1 diigtiniildiigiinde ortalama 22
kisilik simifta 1 6grenci basina diisen fiili 6gretim etkinligine ayirilan zaman 1,3
dakikadir. Bir 6grencinin problem ¢ézme adimlarinda ilerlemesi, problem ¢dzme
siirecinde kendini izlemesi yani lstbilis becerilerinin farkina varmasi igin 1,3
dakikalik siirenin nasil kullanilacag: ve yeterli olup olmayacagi diisiindiiriictidiir.
Bu nedenle 6grencilerin bireysel olarak sadece sinif i¢i problem ¢ézme etkinlikleri
ile degil sinif ortamindan ve ders siiresinden bagimsiz bir sekilde desteklenmesine

ihtiyag duyuldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin; siniftan, Ogretmenden, ders siiresinden bagimsiz olarak
desteklenecekleri  Ogretim  etkinliklerde kullanilacak  materyal dgretim
teknolojileridir. Hayatin her alaninda boy gosteren teknolojik gelismeler, egitim
ortaminda da degisimlere sebep olmustur. Halihazirda sinif ortaminda yapilan
Ogretimlerin diginda Ogretim teknolojilerinin kullanildig1 6gretim siireclerinin,
verimli ve etkili onemli oldugu bilinmektedir (Bintas ve Camli, 2009, Hou ve Li,
2014; Ku vd., 2007; Wopereis vd., 2008). Bu baglamda 6gretim teknolojileri,
cagdas egitim sisteminde hayati bir 6neme sahip olan problem ¢dzme becerisini
gelistirmek i¢in yeni yollar sunmaktadir (Cornoldi vd., 2015; Wu vd., 2019).
Caligmalar bilgisayar ortamlarinda Ustbiligsel destegin ¢esitli yas gruplarindaki
ogrencilerin problem ¢6zme performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Bannert, 2006; Bannert vd., 2009; Clark ve Mayer, 2016; Teong,
2003; Wood ve Wood, 1999). Ancak Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde,
ilkokul diizeyinde 6grencilerin matematiksel problem ¢dzme siireglerini iistbiligsel
olarak desteklemek amaciyla yapilan herhangi bir dgretim teknolojisi gelistirme

calismasina heniiz rastlanmamustir.

Tiim bu nedenlerden dolay1 6grenciler i¢in problem ¢dzme siireglerini hem
siif iginde hem de smif disinda destekleyecek bir 6gretim teknolojisinin olmasi,
Ogrencilerin problem ¢dzme siireclerindeki performanslarinin gelismesi agisindan

gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
1.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci, {stbilis destekli problem ¢ozme yaziliminin

tasarlanmasidir. Bu yazilim, 6grencilerin problem ¢6zme siirecinde; problem

5



¢ozme adimlarini etkin bir sekilde takip edemedigi ve bu adimlarda gerekli olan
iistbiligsel sorgulamalar1 yapamadiklart durumlarda 6grencilerin problem ¢ézme
siireclerine destek olmak amaciyla tasarlanmistir. Bu baglamda asagidaki sorulara

yanit aranmigstir.
1. Problem ¢6zme yaziliminin gelistirilmesine iliskin ihtiyaglar nelerdir?
a. Literatiirde belirtilen ihtiyaglar nelerdir?
b. Ogretmen ihtiyaglar1 nelerdir?
c. Ogrenci ihtiyaglari nelerdir?

2. Bu ihtiyaclar dogrultusunda tasarlanan problem c¢ozme yaziliminin

ozellikleri nasil olmalidir?
a. Yazilimin kuramsal altyapisi nasil olmalidir?

b. Yazilimda kullanilan matematik problemlerinin yapist nasil

olmalidir?
c. Problem ¢6zme yaziliminin teknik 6zellikleri nasil olmalidir?

3. Problem ¢6zme yazilimimin tasarim, gelistirme ve kullanilabilirlik

sorunlar1 nelerdir?
4. Problem ¢6zme yazilimina iligkin goriisler nelerdir?

a. Ogretmenlerin problem ¢6zme yazilimma iliskin goriisleri

nelerdir?

b. Ogrencilerin problem ¢6zme yazilimina iliskin gériisleri nelerdir?
1.2 ARASTIRMANIN ONEMi

Calismada, ogrencilerin sinif i¢i ve simif dis1 6grenme siireglerine destek
olmak amaciyla iistbilis destekli problem ¢6zme yazilimi tasarlanmistir. Problem
durumunda da belirtildigi gibi problem ¢6zme performansi diisiik olan 6grencilerin,
problemi ¢6zmek icin acele ettikleri ve bir plan yapmadan ¢oziime ulastiklari;
performansi yiiksek olan 6grencilerin ise problem ¢ozme adimlarini sistematik bir
sekilde takip edip, problemi analiz etmek icin daha fazla zaman harcadiklar
bilinmektedir. Bu nedenle tasarlanan yazilimin, &grencilerin problem ¢ozme

adimlarini sistematik bir sekilde takip edip analiz edebilmesini ve her bir problem



¢ozme adimda yeteri kadar zaman gecirmelerini saglayarak 6grencilerin problem

¢Ozme stirecglerine destek olacagi diigiiniilmektedir.

Ogrencilerin her bir problem ¢dzme adimini iyi bir sekilde yonetebilmesine
katki saglayacagi diisiiniilen problem ¢6zme yazilimi; 6grencilerin problemle ilgili,
okudugunu anlama, problem ile ilgili gerekli ve gereksiz bilgileri ayirt etme, uygun
stratejiyi segme, problemin ¢ézliimiinii kontrol etme gibi biligsel gorevleri yerine
getirirken, 6grencilerin kendi performansini izleyebilmesini ve izleme sonucunda
gerekli islemleri yapabilmesini saglayacaktir. Ogrenciler problem ¢dzme yazilimda
verilen yonergelerle kendi performanslarini izleyeceklerinden dolayr problem
¢Oozme yaziliminin 6grencilerin iistbilis siireglerinin farkinda olmalarinda 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.

40 dakikalik ders siiresinde, 6gretim etkinlikleri i¢in ayirilan siireden bir
ogrenci basina diisen siire ortalama 1,3 dakikadir. Ogretmenlerin problem ¢ézme
etkinliklerinde; her bir &grencinin problem ¢dzme adimlarini izlemesi ve bu
adimlara yonelik 6grencilerin iistbilissel farkindaliklarini saglayabilmesi i¢in bu
siirenin yeterli olmayacag1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle 6gretmenler, problem
¢ozme ve lstbilis becerilerinin gelistirilmesine yonelik destek uygulamalarina
ithtiya¢c duymaktadir. Siif i¢i ve sinif dis1 etkinliklerde kullanilacak olan problem
¢ozme yazilimi; hem 6gretmenlerin sinif i¢inde kullanabilecegi ve her 6grenci icin
bireysel gozlemleri yapip doniit verebilecegi 6gretim materyali olma acisindan hem
de 6grenci basina diisen 1,3 dakikalik ders siirelerine ek olarak sinif disinda da
ogrencilerin problem ¢d6zme siireclerine destek olma agisindan Ogretmenler ve

ogrenciler i¢in dnemli bir 6gretim materyali olacag: disiiniilmektedir.

2019 yilinda baglayan COVID-19 salgininin etkisi egitim alaninda da ¢ok
siddetli bir sekilde hissedilmistir. Ulkemizde yiiz yiize egitime ara verilerek, egitim-
Ogretim ortamlar1 tiim siif seviyelerinde dijital ortamlara taginmistir. Bu siirecte
ogretim teknolojilerine olan ihtiyag, her zamankinden daha fazla hissedilmistir. Bu
baglamda bilimsel aragtirma siireclerinden ge¢mis bir 6gretim teknolojisi olan
problem ¢ozme yazilimi tasarlanmasinin bu ihtiyaca katki saglayacagi

distiniilmektedir.

2023 Egitim vizyonu, “Ogrenme Siireclerinde Dijital Icerik ve Beceri

Destekli Doniisiim” boliimiinde yer alan “dijital icerik ve becerilerinin gelismesi
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icin ekosistem kurulacak™ hedefinin alt hedeflerinden birisi de “...istbiligsel
becerileri destekleyen yeni nesil dijital 6lgme materyalleri gelistirilecektir”
hedefidir. Bu baglamda gelistirilen tistbilis destekli problem ¢6zme yaziliminin

egitim vizyonu hedefi i¢in literatiire katki saglayacagi diisiintilmektedir.

Yapilan arastirmalar bilgisayar ortamlarinda istbilissel destegin c¢esitli yas
gruplarindaki 6grencilerin problem ¢dzme performansi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir (Bannert, 2006; Bannert vd., 2009; Clark ve Mayer,
2016; Teong, 2003; Wood ve Wood, 1999). Ancak Tiirkiye’de ilkokulda 6gretim
teknolojileri ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde, c¢alismalarin kavram
Ogretimi, beceri kazandirmasi gibi konularla sinirli kaldig1 goriilmiistiir. Problem
¢ozme siireclerinin desteklenmesi ile ilgili olarak sadece lise diizeyinde yapilan
calismalara (Aygiin, 2019; Ertimit, 2014; Ery1lmaz Toksoy, 2014) rastlanmis ancak
ilkokul Ogrencilerin matematiksel problem ¢6zme siireglerini {istbilis ile
desteklemek amaciyla tasarlanan herhangi bir Ogretim teknolojisine heniiz
rastlanmamustir. Bu nedenle problem ¢6zme yaziliminin literatiire Katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
1.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Ustbilis destekli problem ¢dzme yazilimi;

e lgerdigi problemler bakimindan; MEB (2018) matematik dersi
O0gretim programinda belirtilen kazanimlara ve dordlincii sinif
diizeyine uygun olan s6zel rutin problemlerden dort islem problemleri
ile,

e Isleyisi ve tasarimi1 bakimindan; Polya’nin problem ¢ézme adimlari
ile,

e Ustbilis destegi bakimindan ise iistbilissel kontrol y&nergeleri ile

sturhidir.
Calismada ifade edilen iistbilis destegi, bir strateji Ogretimini degil,
ogrencinin iistbiligsel farkindaliginin saglanabilmesi i¢in {istbilissel kontrol ile ilgili

yonergeleri icermektedir.



1.4 TANIMLAR

Rutin S6zel Problem: S6zel problemler rutin ve rutin olmayan problemler
seklinde smiflandirilmistir (Schoenfeld, 2013; Van de Walle vd., 2018). Rutin
problemler genellikle toplama-gikarma, ¢arpma-bolme islemlerinin belirli bir sira
ile yapilarak ¢oziime ulasilmasi ile ilgili hesaplamalardan olusmaktadir (Altun,

2015; Montague, 2007).

Ustbilis: Bireylerin; kendi zihinsel siireclerinin farkinda olmasi, planlama
yapabilmesi, uygun stratejiler segerek bu stratejilerin  uygunlugunu
degerlendirebilmesi ve hatalarin1 kontrol ederek diizenleyebilmesi, 6grenme
stirecini izleyebilmesi ve kontrol edebilmesi gibi beceriler olarak tanimlanmistir

(Flavell, 1979; Ozsoy, 2008).

Ustbilissel Kontrol: Ustbilis siireglerinde basi ¢eken zihinsel islemlerden
olusan ve iistbiligsel bilgiyi bilissel amaglara ulastirabilmek igin stratejik bigimde
kullanabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Flavell, 1979; Ozsoy, 2008). Bu

calismada Ustbilissel Kontrol Yonergeleri, bu tanim temelinde olusturulmustur.



KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, ¢alismanin kuramsal altyapisini olusturan; problem ¢dzme,
istbilis ve problem ¢dzme, 6gretim teknolojileri ve problem ¢6zme, basliklar

altinda kavramsal ¢erceve cizilmistir.
2.1 PROBLEM COZME

Problemler, antik ¢aglardan beri okul matematik miifredatinda merkezi bir
yer tutmustur. Matematiksel ve geometrik problemlerin 6rnekleri eski Misirlilara,
Cinlilere ve Yunanlilara kadar uzanir. Matematik 6grenmenin, kisinin diisiinme,
akil ytiriitme ve gercek diinyada karsilagabilecegi problemleri ¢6zme yetenegini
gelistirmekte oldugu diistiniilmektedir (Silver, 1997). Matematik problemleri, diger
tim unsurlar gibi, muhakeme giicliniin gelisimine katkida bulunan matematik

miifredatinin unsurlarindan biridir.

Problem ¢dzme matematik ile ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Problem
cozme becerisi, matematik Ogretiminde ilk olarak ilkokul diizeyinde sinif
seviyelerinde dort islem gerektiren problemlerin ¢ézlimiinde bagvurulan bir beceri
olarak disiiniilebilir. Ancak problem ¢6zme, mekanik, dort islem yapabilme
becerisi degil bir diisiinme siirecini ifade ettiginden, matematiksel diisiinmenin
vazgecilmez bir 6gesidir ve matematigin kalbi olarak kabul edilir (Amiripour vd.,
2017; Halmos, 2018; Tambunan, 2019; Van Zanten ve Van den Heuvel-Panhuizen,
2018). Matematiksel diisiinmenin gelistirilebilmesi i¢in problem ¢6zme becerisinin
desteklenmesi, problem ¢6zmenin desteklenmesi i¢in de problemin yapisinin

anlasilmasi ve ¢oziim i¢in izlenecek adimlarin belirlenmesi kritiktir.

Problem ¢6zme hem biligsel bir beceri hem de matematik Ogretiminin
kazandirmay1 hedefledigi en temel akademik becerilerden biridir. Problem ¢6zme
genel anlamiyla bireyin karsilastigi problem durumunu veya bir sorunu ¢esitli
stratejiler kullanarak ortadan kaldirma ¢abasidir (Smith vd., 2017). Bir problemin
¢Oziimii genel olarak; problemin ¢6ziimii i¢in var olan belirsiz durumlarin ortadan
kaldirilmas: amaciyla, problem durumunun anlasilmasi, durumun farkli bakis
acilart ile degerlendirilmesi, problem durumu ile ilgili bilgilerin toplanmasi, ¢6ziim
i¢in farkli yollarin belirlenmesi ve bu yollar i¢inden en uygun olaninin segilmesi
gibi farkli biligsel siiregleri igerdiginden dolay:r (Baykul, 2020) farkli bir¢ok

kavrami ve alani igeriginde barindirmaktadir. Bireylerin matematiksel problem
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¢ozme becerilerinin gelistirilmesi amaciyla bircok calisma yapilmaktadir. Bu
arastirmalarin genelinde problem ¢6zme siireci, asamali olarak ilerleyen bir bilissel
etkinlikler zinciri olarak ele alinmaktadir. Literatiirde belirtilen (Altun, 2015;
Johnson, 2015; Klausmeier ve Loughlin, 1961; Polya, 1988) problem ¢6zme

stirecindeki adimlar Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Problem C6zme Adimlari

Problemi okuma ve kendi climleleriyle anlatma

Problemi gorsellestirme

Problemin ¢6ziimii i¢in tahminde bulunma ve hipotezler
olugturma

Problemin ¢6ziimii i¢in gerekli hesaplanmalarin yapilmasi ve

sonucun kontrol edilmesi

Problemin okunmasi

Problemin agiklanmasi

Problemin gorsellestirilmesi

Problemin ¢6ziimii i¢in bir plan yapilmast
Problemin cevabinin tahmin edilmesi
Problemin ¢6ziimiiniin yapilmasi

(Polya, 1988)

(Mayer, 2013) Problemin cevabinin kontrol edilmesi

(Montague vd., 2011) Problemin okunmasi
(MEB, 2018) Problem hakkinda diigiiniilmesi
Problemin ¢6ziimiinde yapilacak iglemlere karar verilmesi
Problemin matematiksel climlesinin yazilmast
Problemin ¢6ziilmesi
Problemin cevabinin sdylenmesi

Problemde yer alan her agamanin kontrol edilmesi

Problemin anlasilmasi

Problemin ¢6ziimiine yonelik planin yapilmasi
Problemin ¢6ziilmesi

Problemin cevabinin kontrol edilmesi

Probleme benzer bir problemin kurulmasi

Problemin okunmasi

Problemin ne sordugunun agiklanmasi
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Problemin cevabinin bulunmast i¢in neler yapilacaginin
sOylenmesi

Problemin cevabinin bulunmast i¢in neler yapildiginin
agiklanmasi

Problemin cevabinin yazilmasi

Problem ¢6zme siireci i¢in farkli goriislerin temelinde Polya’nin problem
¢ozme adimlar1 oldugu soylenebilir. Polya’ya (1988) gore problem ¢ézme siireci;
problemi anlama, ¢dziim i¢in bir plan yapma, yapilan planin uygulanmasi ve
kontrol edilmesi adimlarindan meydana gelmektedir. Diger caligmalar tarafindan
da ¢ekirdek model olarak kabul edilen problem ¢ozme siireci Sekil 1’de verilmis

olup ayrintili olarak agiklanmuistir.

Cozumu

Problemi Kontrol

Etme

Anlama

Sekil 1. Polya’nin Problem C6zme Adimlari

Problemi Anlama: Problem ¢dzme siireci, problemin okunmasi ya da
hissedilmesi ile birlikte problemin ne oldugunun anlasilmasi ile baglar. Problem
¢ozme siireci, problemin anlasilmasi temelinde ilerledigi i¢in silirecteki tiim
adimlarin  dogru yiiriitiilmesi problemin iyi bir sekilde anlamlandirilmasina
baglidir. Problem ¢6zme siirecinde en ¢ok hata problemi anlamada adiminda
yapilmaktadir (Newman, 1998). Bu bakimdan problem ¢6zme siirecinin en 6nemli
adimi1 problemi dogru bir sekilde anlamaktir. Problemi anlama asamasinda bireyler
problemleri anlamlandirarak problemi ¢6zmek igin gerekli olan bilgileri belirlerler

(Lazakidou ve Retalis, 2010; Polya, 1981).

Problemi anlama adiminda yapilamasi gerekenler Polya (1998) tarafindan su

sekilde belirtilmigtir:

e Problemi kendi ifadeleriyle anlatma
e Problemin 6zetini ifade etme

e Problemde verilen bilgileri ¢6ziim i¢in diizenleme
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e Problemi farkli matematiksel temsillerle ifade etme

Coziim Icin Plan Yapma: Problem ¢6zme siirecinin ikinci adimi olan bu
asamada, bireyler problemi nasil ¢ozeceklerine dair diisiinme siireclerini ise
kosarak, ¢oziim icin gerekli bilgileri, stratejiler kullanarak ¢6ziime ulagmak
amaciyla planlar yaparlar. Problemde verilen ipuglarinin ve anahtar bilgilerin fark
edilmesi, ¢O6ziim planinin yapilmasi ve ¢oziim stratejilerinin belirlenmesini
kolaylastirmaktadir. Plan yapma siirecindeki farkli diisiinme tarzlar ile farkl
stratejiler hakkinda bilgi sahibi olma ve bu stratejilerden yararlanma, bireylerin iyi
birer problem ¢oziicii olmalar1 i¢in dnemlidir. Bu siirecte matematiksel ifadeler,
grafikler, sekiller, tablolardan faydalanabilir. Bireyler sectikleri stratejileri neden
sectiklerini agiklayabilmelidir. Kullanmay1 planladiklar1 stratejinin problemin

sonucuna etkisini tahmin edebilmelidir.

Plam1 Uygulama: Problemin ¢6ziimii igin en iyi stratejinin belirlenmesinden
sonra, plan1 uygulama adiminda yapilacak olan ilk is, se¢ilen stratejiyi uygulamaya
koymaktir. Coziim i¢in planlanan yol, birey tarafindan uygulanir. Bu baglamda
belirlenen strateji, olusturulan tablo, grafik, temsillerin problem ¢oziimii icin ise
yarayip yaramadig1 sorgulanir ve problemin ¢6ziimiine ulagilir. Yine her asamada
oldugu gibi plan1 uygulama asamasinda da secilen yol degerlendirilir. Eger birey
sectigi strateji ya da yolun ¢oziim i¢in uygun olmadigimi fark ederse, vakit

kaybetmeden hatalarini diizeltmesi gerekir.

Coziimii Kontrol Etme: Bu asama, secilen stratejilerin ve problem
¢ozlimiiniin saglamasinin yapildigi son adimdir. Bu adimda bireyler problem ¢6zme
siireci boyunca yaptiklarin1 degerlendirir. Secilen strateji dogru sonuca
ulagtirmamigsa, diger adimlarda yapilanlar kontrol edilir ve hatalar diizeltilir.
Secilen strateji ve ¢6ziim yolu dogru ise, bireyler farkli ¢6ziim ve stratejileri
diisiinmeye yonlendirilir. Coziimii kontrol etme adimi, hem bireylerin slirecte
kendilerini izlemeleri ve degerlendirmeleri hem de sectikleri stratejileri farkli bir
problemin ¢6ziimiinde de kullanabileceklerinin farkina varmalar1 agisindan

Onemlidir.

Polya'nin ortaya koydugu problem ¢6zme adimlari, problem ¢6zme
stratejilerinin biligssel olarak gelistirilmesi i¢in temel haline gelmis ve basta

matematik egitimi olmak iizere egitim arastirmacilar tarafindan yaygin olarak
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kullanilmistir (Chimuma ve Deloach-Johnson, 2016). Bireylerin problem ¢6zme
becerilerinin gelistirilmesinde ve iyi bir problem ¢oziicii olmalarinda; problem
¢Ozme siirecinde yer alan adimlarin dogru sekilde uygulanmasi ve bu adimlarda yer
alan stratejilerin bireyler tarafindan kavranmasi 6nemlidir. Bireylerin, problem
¢ozme adimlarinda kendi bilissel siireglerinin farkinda olmasi ve bu siiregleri
degerlendirebilmesi, problem ¢dzme siirecinde O6nemli bir yer tutmaktadir. Bu

nedenle iistbilis, problem ¢6zmede ihtiya¢ duyulan bir beceridir.
2.2 USTBILIS VE PROBLEM COZME

Ustbilis, bireyin kendi diisiinme siiregleri ve bilissel etkinlikleri hakkindaki
bilgisi ve bu bilgileri diizenlemesi olarak tanimlanmaktadir (Flavell, 1979; Ozsoy,
2008; Reeve ve Brown, 1985). Ustbilis kavramini ilk olarak Flavell ve Brown
kullanmis olsa da farkli arastirmacilar tistbilis i¢in farkli kavramlar kullanmislardir
(Fox ve Riconscente, 2008). Tiim bu tanimlar 1s18inda, {istbilis, bireylerin bilissel

islemler lizerindeki kontrolii ve izleme beceresi olarak 6zetlenebilir.

Ustbilis kavramimin iyi bir sekilde anlagilmast, bilis kavramu ile olan iliskisini
aciklamak ile miimkiindiir. Bilis, bireylerin dikkat, algi, anlama, yorumlama, ayirt
etme, bilgiyi anlamlandirma, akil yiriitme gibi zihinsel faaliyetleri siirecinde
kullanilan ve beynin islevleri ve calisma siiregleri olarak tanimlanmaktadir
(Bacanli, 2002; Omeroglu ve Kandir, 2005). Bu gorevlerin bilissel siireglerde
gerceklesmesi sirasinda, gorevleri yonetmedeki sorumluluk ise iistbilise aittir.
Ustbilis, bireyin kendi davranisini etkin bir sekilde kontrol etmek igin devam eden
bilisi izlemede kullandig1 bir dizi siireci ifade eder (Desoete ve De Craene, 2019;
Rhodes, 2019; Veenman vd., 2006). Bireyde gergeklesen iistbilissel etkinlikler ya
biligsel etkinliklerden 6nce ya da bilissel etkinlikler sirasinda gerceklesir. Ustbilis,
bireyin biligsesl gorevleri yerine getirebilmek amaciyla kullandigi stratejiler
hakkinda bilgilerini icermekle birlikte, bu gorevleri yerine getirirken kendini izleme
ve degerlendirme becerilerini de igermektedir (Desoete ve Veenman, 2006;
Schoenfeld, 2017). Ustbilis ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde (Asik,
2015; Mueller vd., 2016; Ozsoy, 2007), iistbilisin yapisal olarak; iistbilissel bilgi ve

iistbiligsel kontrol olmak tizere iki baslik altinda incelendigi goriilmiistiir (Sekil 2).
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Sekil 2. Ustbilis

Ustbilissel Bilgi

Ustbilissel bilgi, bireyin bir gérev ya da problem durumu ile ilgili bilgi,
strateji, inanglarii ve kendi biligsel farkindaligini ifade eder. Bireyin bir problemi
nasil dogru ¢ozebilecegine iligkin ¢ozlim stratejilerini ve ¢dziim yollarini bilmesi
yani bir gorevin prosediirlerini bilmesi ve bu gdrevi yapabilme durumunun farkinda
olmas1 istbilissel bilgi kapsamindadir. Flavell (1979) kisi, gorev ve strateji
degiskenlerinin ustbiligsel bilgiyi olusturdugunu oOne siirse de Paris, Cross ve
Lipson (1984) iistbilissel bilginin bildirimsel, islemsel ve duruma dayali bilgi
olarak diizenlenebilecegini savunmustur. Bu ii¢ bilgi tiirii, daha sonraki {stbilis
caligmalarinda siklikla tartisilmis ve genisletilmistir. Genel olarak tistbiligsel bilgi,
bireylerin kendi hakkindaki giiclii ve =zayif yonleriyle ilgili bilgilerinin
farkindaligini ifade eder ve belirli bir gorevin ya da igin bagarilmasiyla ile ilgili
gorevler, stratejiler ve bilgileri kapsar. Bu baglamda {istbiligsel bilgiler ayrintili

olarak agiklanmustir.

Yordam bilgisi, o6grencilerin bir isi, gorevi ya da problemi basariyla
¢cozebilmesi veya tamamlamasi i¢in gereken yollart bilmesidir. Problemlerin nasil
dogru bir sekilde ¢oziilecegine veya bir 6grenme gorevinin nasil tamamlanacagina

iligskin bilgi anlamina gelir.

Bildirimsel bilgi, bir kisinin kendi 06zellikleri hakkindaki Dbilgilerini
icermektedir. Ogrencilerin bir isi, gdrevi ya da problemi basariyla ¢dzebilecegine

dair kendi hakkindaki bilgileri igerir.

Duruma dayali bilgi, kisinin belirli stratejileri ne zaman ve neden kullanmasi

gerektigine dair farkindalhigiyla ilgilidir.
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Arastirmacilar (Desoete, 2008; Teng, 2017), basarili 6grencilerin bu {i¢ bilgi
tiiriine ek olarak iistbiligsel kontrol bilgisini de etkili bir sekilde kullanmaya ihtiyag

duydugunu ileri siirmiislerdir.

Ustbilissel Bilgi

l l

Yordam Bilgisi Prosediirel Bilgi Dumrélﬁ in)ayah

Sekil 3. Ustbiligsel Bilgi

Ustbilissel Kontrol

Bireyin, sahip oldugu iistbiligsel bilgileri, biligsel gorevleri yerine getirmek
amaciyla kullanabilme ve biligsel siiregleri yonetebilme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. (Desoete vd., 2019; Flavell, 1979; Ozsoy, 2008) Ustbilissel
kontrol becerileri tahmin, planlama, izleme ve degerlendirme olmak iizere dort
baslik altinda incelenmistir. Bireyin biligsel siireclerini izlemesi ve degerlendirmesi
ve farkli durumlara gore uygun stratejiler secerek bu siirecleri diizenleyebilmesinin
uistbiligsel kontrol becerilerinin bireyin 6grenme siire¢lerinde 6nemli bir yeri

oldugunu gostermektedir.

Ustbilissel
Kontrol

|
| | | |

Tahmin Planlama Izleme Degerlendirme

Sekil 4. Ustbilissel Kontrol Becerileri

Tahmin

Tahmin becerisi, bireylerin kendi 6grenme hedefleri ve siiregleri ile bilissel
ozellikleri ile ilgili diistinmelerini saglayabilen iistbiligsel becerilerden biridir.

Bireyler bir goreve katilmak veya bir problemi ¢6zmeye baglamadan 6nce o gorevin
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veya problemin zorlugunu tahmin eder ve tahminine yonelik olarak problemin
¢Oziimii i¢in belirli biligsel etkinlikler diizenler. Bu diizenleme islemi i¢in iistbiligsel

becerilerini kullanir.

Tahmin becerisi, Ogrencilerin karsilastiklart problemlerin zorluklarini
ongormelerini saglayarak zor gorevler lizerinde daha yavas, kolay gorevler
tizerinde daha hizli ¢aligsmalarini saglar. Ayrica tahmin, 6grencilerin karsilagtiklar
problemleri daha once ¢ozdiigii problemlerle iliskilendirmesini, bir problemi
¢ozmek icin gerekli on kosullar hakkinda sezgi gelistirmesini ve matematiksel
problem ¢6zmede sezdigi zorluklarin ayirt etmesini saglar (Lucangeli vd., 1998).
Bu baglamda matematik ve problem ¢dzme etkinliklerinde tahmin becerisi, zor
problemlerden kolay olanlardan ayirmaya, konsantre olabilmeye ve ¢6ziim i¢in
daha fazla biligsel yiikk gerektiren problemlerde daha farkli stratejileri

gelistirebilmeye yonelik biligsel cagrisimlarda bulunur.
Planlama

Planlama becerileri, 6grencileri, problemin ¢dziimiine gotiiren bir dizi alt
¢oziimler araciligryla amaclarina ulagsmalarini saglamak i¢in nasil, ne zaman ve
neden hareket edeceklerini onceden diislindiiriir. Planlama, smif baglaminda
problem ¢ozme siireclerinde, problemin ¢6ziimii i¢in hangi matematiksel bilgi ve
becerilerin kullanilacagi ve problem ¢6zme adimlarinda yapilacak biligsel

etkinliklerin siralanmasini igerir.
Izleme

Izleme becerileri, dgrencilerin problemleri ¢dzme sirasinda siirecin plana
uygun olarak ilerleme durumunu izleyebilmesi ve aksi durumlarda siirecte olusan
sorunlar belirleyerek bunun devaminda problem ¢6zme planlarini degistirebilmesi
olarak tanimlanabilir. Ogrenciler iistbilissel izleme becerilerini kullanarak problem

¢Ozme siireglerini kendi kendilerine diizenleyebilirler.

Izleme, problem ¢6zme siireglerinde “Planimu takip ediyor muyum?”, “Bu
plan ise yartyor mu?”, “Problemi ¢6zmek i¢in kagit kalem kullanmali miyim?” gibi
sorularla iligkilidir. Ogrenciler bu baglamda uygun becerileri segme ve yaptiklari

planlar1 problem c¢ozme slireglerinde karsilastiklar1 farklt durumlara gore
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degistirebilmeyi ve siirece uygun olarak biligsel islevleri diizenleyebilmektedirler

(Montague, 2007).
Degerlendirme

Degerlendirme becerisi, bir problemde sonuca ulastiktan sonra gergeklesen
bilissel ve iistbiligsel beceriler olarak tanimlanabilir (Reeve ve Brown, 1985). Bu
durumda 6grencilerin problem ¢dézme siirecinde yaptiklart biligsel davranislarin,
problem ¢oziimiine dogru bir sekilde ulasip ulasilmadigi kontrol edilir. Bu
baglamda Ogrenciler, problemin anlasilmasi ve ¢6ziim ig¢in yapilan planin
uygunlugu, ¢6ziim yonteminin uygulanmasi ve problem sonucu baglaminda
cevabin yeterliligi {izerinde derinlemesine disiiniirler (Baten vd., 2017).
Degerlendirme becerisi, 0grenciler tarafindan problem ¢bézme siireglerinde, kendi
performanslarini degerlendirmek, problem ¢6ziimii i¢in ulasilan sonucu kontrol
etmek ve ¢6ziim siirecindeki hatayr bulmak amaciyla kullanilir (Lucangeli vd.,

1998).

Ustbilis, egitimin tiim alanlarinda basarili 6grenme igin temel beceri olarak
kabul edilir (Efklides, 2014; Mauro vd., 2014; Panadero, 2017; Veenman ve
Beisuizen, 2004). Bireyin tiim 6grenme siireglerinde oldugu gibi matematik basarisi
ve problem ¢6zme becerisi ile iligskisi oldugu bilinmekle birlikte, calismalar
iistbiligsel stratejilerin problem ¢d6zme siireglerinde kullanilmasinin, 6grencilerin

problem ¢6zme becerilerini gelistirdigini belirtmektedir.

Problem ¢6zme becerisi gelismis olan 6grenciler ile gelismemis olan
ogrenciler arasindaki farklar incelendiginde, basarili problem ¢oziiciilerin, basarisiz
olanlara gore bilgileri daha iyi organize ettikleri ve bilgi ¢esitliligi agisindan daha
basarili olduklar bilinmektedir. Problem ¢6zme becerisi gelismis olan 6grencilerin,
problemin yapisal 6zelliklerine daha fazla odaklandiklar1 ayrica kendileri hakkinda
giiclii ve zayif yonlerinin daha ¢ok farkinda olduklar1 bilinmektedir. Ogrencilerin
problem ¢6zme siireclerinde basarili olmalarinin anahtari, problemin ¢6ziim
stirecinde kendi durumunu izleme, ortaya c¢ikabilecek sorun ve kisitlamalar
belirleme ve bu durumlarin giderilmesi amaciyla yeni plan ve planlar iizerine

derinlemesine diistinme kapasitesidir (Schoenfeld, 2017).

Egitim- 6gretim silirecinde basarili olmanin bir gerekliligi de 6grenme

etkinliklerinin bilin¢li olarak yapilmasidir. Bilingli bireyler, kendi zihinsel
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faaliyetlerinin farkinda olan ve bu siireglere gore davraniglarda bulunan
Ogrencilerdir. Bireylerin kendi zihinsel faaliyet ve 6grenme siireclerinin farkinda
olmasi, plan yapabilmesi ve strateji segebilmesi, yaptig1 hatalarin farkinda olmasi
ve bu hatalar1 diizeltebilmesi, yaptigi planin ya da sectigi stratejiyi
degerlendirebilmesi {istbilis becerilerindendir (Ozsoy, 2007). Ustbilis becerileri,
bireylerin 6grenme aktivitelerini diizenlemelerini saglayan prosediirel bilgiyle
ilgilidir (Verschaffel vd., 2017). Bu beceriler, bireylerin problemi analiz etme,
¢Oziim ile ilgili bir plan yapma, uygulanan planin degerlendirilmesi adimlarinda
bireylerin problem ¢6zme performanslarinin yordanmasina yardimci olabilir
(Zimmerman, 2008). Ustbilis becerilerin kullanilmasinin, dgrencilerin problem
¢ozme performansi iizerinde yiiksek etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Helms-
Lorenz ve Jacobse, 2008; Pintrich, 2002; Van der Stel ve Veenman, 2008).
Aragtirmacilar, problem ¢ozmede yasanan zorluklarin matematiksel bilgi
eksikliginden daha ¢ok, bireylerin {istbiligsel beceri eksikliginden kaynaklandigini
sonucuna varmislardir (Goulet-Lyle vd., 2020; Hegarty vd., 1995; Schoenfeld,
2017).

Matematik egitiminde {istbilis becerilerinin bireylerin problem c¢ozme
performanslari lizerindeki etkilerinin dnemi bilinse de siniflarda yapilan 6gretim
etkinliklerinde Ogretmenlerin bireylerin problemlerin ¢oziimiinde kullanilacak
istbilis becerilerinin kazandirilmasina ayirilan zamanin, biligsel matematik
gorevlerine yonelik talimatlar i¢in ayirdiklar1 zamana goére daha az oldugu
bilinmektedir. Farkli yas gruplarinda yiiriitiilen bir¢ok arastirma, strateji 6gretimin,
ogrencilerin problem ¢ozme ile ilgili yasadig1 sorunlar i¢in etkili bir ¢6ziim yolu
olabilecegini gdstermektedir (Jitendra vd., 2002; Montague vd., 2011; Ozsoy, 2007;
Xin, 2019). Strateji 6gretimi, zaman ve emek gerektirdiginden dolay1 kalabalik
siniflarda ve smurh siirelerde yiiriitiilmesi bakimindan bazi sinirliliklara sahiptir.
Strateji ogretimlerinin sinirhi kaldigi bu durumlar1 gidermek i¢in yeni araclar,
pedagojik yaklasimlar ve modeller veya yontemler iceren miifredat ve materyaller
olusturmay1 amaglayan ¢alismalar mevcuttur (Szendrei, 1996). Yapilan ¢aligmalar
siifta yeni teknolojilerin kullanilmasiyla, bilgisayar destekli 6gretim faaliyetleri,
matematige yonelik olumlu tutum, matematiksel 6grenmede gelisme ve 68renci
performansi arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir (Rosas vd., 2003;
Williams, 2003).
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2.3 OGRETIM TEKNOLOJIiLERi VE PROBLEM COZME

Polya'nin matematiksel problem ¢6zme iizerine yaptigi calismalarin, ¢éziim
stratejisi net olmayan bir matematik problemine yonelik ¢oziim bulmak olarak
kabul gordiigii ve diger aragtirmalara ilham verdigi sOylenebilir. Giiniimiizde
matematiksel problem ¢6zme, birgok iilkede matematik miifredatinin

tanimlanmasinda merkezi bir fikir olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte, teknolojinin 6grenme ortamlarinda etkili bir
sekilde kullanilmasi ve tartisiimasinin 1980°1i yillarda basladigi sdylenebilir
(Balacheff ve Kaput, 1996; Drijvers vd., 2009). Bilgisayarlarin bir 6grenme ve
Ogretme araci olarak yayginlasmaya baslamasi ile birlikte hem bilgisayarla egitimin
teorik yoOniinii ele alan hem de egitim- G6gretim siiregleri i¢in teknolojilerin
etkililigini ele alan arastirmalar yaygmlagmistir. Ogretim teknolojilerinin; dgretim
siireglerinde teorik olarak ele alindigi ¢alismalarda, oOzellikle matematik
ogretiminde, arag, ogretilen ve Ggretici roliinii iistlendigi bilinmektedir (Taylor,
1980).

77N

Ogretim Teknolojilerinin
Matematik Ogretimindeki

Rolii
Arag Ogretici Ogretilen

Sekil 5. Ogretim Teknolojilerinin Matematik Ogretimindeki Rolii

Ogretim teknolojilerinin “ara¢” olarak kullanilmasi; teknolojilerin, karmasik
matematiksel ifadelerin ve hesaplanmalarin kolay ve hizli bir sekilde yapabilmesine
olanak saglar. Bu tanim temelinde, hesap makinesi, grafik ¢izme yazilimlar1 gibi
araglar 6gretim teknolojisinin arag roliinde kullanimina 6rnek verilebilir (Taylor,
1980). Farkli yazilimlar, 6grencilerin gercek hayatta ¢ok fazla zaman kaybedip
farkli ve zor siireglerden gecerek ¢ozebilecekleri problemleri, daha kolay ve hizli
bir sekilde c¢ozmelerine olanak saglayarak Ogrencilerin bu siireclerde

motivasyonlarmin diismesinin 6niine gegebilir. Ayrica 6grenciler mekanik islemler
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icin harcadigi zamani, problemler iizerine daha derinlemesine diisiinebilmek igin
kullanabilirler. Bu araglar genellikle lise ve sonras1 6gretim diizeyinde kullanimi

daha uygundur.

Ogretim teknolojilerinin “dgretilen” roliinde kullanilmasinda, &grenciler
Ogretim teknolojilerini ve matematik becerilerini kullanarak daha Onceden
planlanan bir {irtin gelistirir. Bu baglamda 6grenci yazilimda kullanici olmaktan
daha ¢ok bir tasarime1 konumundadir (Taylor, 1980). Ogrencinin bir yazilim dilini
kullanarak matematige dair bir yazilim gelistirilmesi bu role ornek olarak

verilebilir.

Ogretim teknolojilerinin “6gretici” bir rolde kullanilmasi ise 6grencilerin bir
kullanict olarak bilgisayar yazilimini kullanmasi ve yazilimin geri doniitlerine goére
davranmasi olarak goriilebilir. Gilinlimiizde kullanilan 6gretim teknolojileri
genellikle 6gretici roliinde tasarlanmaktadir. Bu baglamda 6gretim teknolojilerinin
tasarlanmas1 icin bir dgretim tasarim ekibine ihtiyag vardir. Ogretici roliinde
tasarlanan Ogretim teknolojileri tarafindan Ogrencilere farkli materyaller ve
ogrenme ortamlart sunulur. Ogrenciler bu ortamlarda yazilimin yénlendirmesine
gore ilerler, icerikleri takip eder ve yazilimindan aldigi geri doniitlere gore
yazilimin gerekliliklerini yerine getirdigi sdylenebilir (Taylor, 1980). Bu teorik
cerceve ile tasarlanan Ogretim teknolojilerinde kullanici ve yazilim arasindaki
etkilesimin fazla oldugu bilinmektedir. Ustbilis destekli problem ¢dzme yazilimi
ogretim teknolojilerinin matematik Ogretiminde “6gretici” roliine uygun olarak

tasarlanmistir.

Matematik Ogretiminde problem ¢dzme Ogretimi; “problem ¢dzme igin
Ogretim”, “problem ¢d6zmeye ilisgkin O0gretim”, “problem ¢ozme ile &gretim”
seklinde ele alinmaktadir (Schroeder ve Lester, 1989). “Problem ¢ézme igin
Ogretim” yaklasimi, 6grencinin once problem ¢dzme becerisine yonelik teorik
bilgiyi 6grenme ve bu bilgileri kullanarak problemleri ¢ozebilmelerine dayandigi
sOylenebilir. Problem ¢6zme becerisinin kazandirilmas: i¢in ilk olarak soyut
bilgilerin O6gretilmesi daha sonra bu bilgilerin kullanilmasi ile becerinin
kazandirilmasi amaglanir. Bu baglamda o6rnek vermek gerekirse, Ogrencilere
kesirlerle toplama isleminin kurali verdikten sonra 6grencinin bu kurali kullanarak

problem ¢6zmesi beklenir.
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“Problem ¢ozmeye iliskin 6gretim” yaklasimi, 6grencilere problemleri nasil
cOzebileceklerine dair yapilan 6gretim siireclerini icermektedir. Bu baglamda
Ogrencilere problem ¢6zme adimlarinin 6gretimi ya da problemlerin ¢éziimiine
yonelik strateji dgretimi yapilabilir (Van de Walle vd., 2021). Ogrencilerin problem
¢ozme adimlarina yonelik yapilan dgretimler, problemi anlama, bir plan yapmak,

plan1 uygulamak ve sonucun degerlendirme adimlarindan olusabilir.

“Problem ¢6zme ile 6gretim” yaklasimi ise Ogrencilerin gercek hayatla
baglantili matematik problemleri veya modelleri ile 6gretimi igermektedir. Bu
yaklagim “problem ¢6zme i¢in Ogretim” yaklagiminin tam tersi siire¢lerden
meydana gelmektedir. Problem ¢dzme icin Ogretim yaklasiminda Ogrencilere
oncelikle problem ¢6zme becerisinde kullanacagi matematiksel kurallar ve bilgiler
verilip, 6grencilerin bu bilgileri kullanarak problemi ¢ézmesi beklenmektedir.
Ancak problem ¢6zme ile 6gretim yaklagiminda Ogrenciler gercek baglamlarda
problemlerle karsilagirlar ve problemleri ¢6zme siirecinde gerekli becerileri
edinirler (Van de Walle vd., 2021).

_ Problem Cézme
Ogretimine Yonelik

Yaklasimlar
Problem Cézme igin Problem Cézmeye Problem Cozme ile
Ogretim Nigkin Ogretim Ogretim

Sekil 6. Problem Cézme Ogretimine Yonelik Yaklasimlar

Ustbilis destekli problem ¢dzme yazilimi, ogretim teknolojilerinin
matematikte kullanilmasina yonelik “6gretici” roliinde ve matematik 6gretiminde
problem ¢6zme 6gretimi i¢in benimsenen yaklasimlardan “problem ¢ozmeye iliskin

Ogretim” yaklagimi temelinde tasarlanmistir.

Ogretim teknolojileri smiflarda ve dgretim ortamlarinda giiniimiizde tercih

degil bir zorunluluk olarak algilanmakta ve teknolojilere materyal olarak ihtiyag
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duyulmaktadir. Ancak 6grenme ve 6gretmeyi nasil destekleyebilecegi konusunda
aragtirmalar devam etmektedir (Lewin vd., 2019). Ogretim teknolojileri 6grenciler
icin hem miifredat icerigi bakimindan hem de 6grenme ortamlarinin genisletilmesi
bakimindan farkli imkanlar sunmaktadir. Ogretim teknolojilerinden fayda
saglayabilmek icin, teknolojilerin 6grenen ile iligkisini ve etkilesimini anlamak

onemlidir (Outhwaite vd., 2020).

Ogretim teknolojileri ek oOgretim saglamak ve ogrenmeyi gelistirmek
amaciyla kullanilan materyaller arasinda yer almaktadir (HaBler vd., 2016;
Petersen-Brown vd., 2019). Ogretim teknolojileri Ogrenme kazanimlarini
desteklemenin yani sira, merak, dikkat motivasyon ve Ogrenme karsi tutum
lizerinde olumlu etkileri oldugu sdylenebilir (Ottenbreit-Leftwich vd., 2012). Iyi
tasarlanmig Ogretim uygulamalari, 6grencilere kisisellestirilmis bir yaklagimi
destekleyen esnek bir 6grenme ortami sunar (Kearney vd., 2012). Yapilan
caligmalar siifta yeni teknolojilerin kullanilmasiyla, bilgisayar destekli dgretim
faaliyetleri, matematige yonelik olumlu tutum, matematiksel 6grenmede gelisme
ve Ogrenci performansi arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir (Petersen-

Brown vd., 2019).

Ogretim teknolojileri de diger 6gretim materyalleri gibi belirli 6zellikte
olmalar1 gerektigi sdylenebilir. Ogretim teknolojileri tasarlanirken, 6gretim
yontemlerinin 6zellikleri bakimindan; tekrarlama, pekistirme ve asamali olarak
ogrenme Ozellikleri g6z ardi edilmemelidir (Frederickson vd., 2015; Outhwaite vd.,
2017). Bu teknolojiler ayrica motivasyon saglamali ve ilgi ¢ekici olmalidir
(Danniels vd., 2020). Ogretim teknolojilerinin &grenciler igin birden fazla
baglamda etkili oldugu bilinmekle birlikte (Pitchford vd., 2019) dijital ortamda
problem ¢6zme Ogretiminin “ekrandaki kagit” gibi diisiliniilerek tasarlanmamasi

gerektigi arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir (Drijvers vd., 2009)

Bu baglamda matematik 6gretiminde ve problem ¢ézme iizerine gelistirilen
ogretim teknolojilerinin, 6grencinin pasif bir kullanici oldugu degil 6grencinin
etkilesimde oldugu 6grenci merkezli olmasi gerektigi gibi, 6grencilerin hem biligsel
hem de iistbilissel olarak aktif oldugu ortamlar olmasi gerekmektedir. Oyle ki
biligsel ve tistbilissel olarak aktif olan 6grencilerin hem matematiksel bilgisini hem

de problem ¢ozme adimlarinda yapmasi gereken bilissel islevleri yeniden

23



diizenleyebildigi ortamlarin Ogrencilerin problem ¢6zme performanslarinin
gelismesi i¢in dnemli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda 6gretim teknolojileri,
O0grencinin bir kavram ya da problem iizerine derinlemesine diisiinmesini
saglamasmin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenler, derslerinde iistbilis
becerilerinin gelistirilmesine yonelik destek uygulamalarina ihtiya¢g duymakla
birlikte; bu araglarin etkili olabilmesi ic¢in bilissel ve iistbilis bilesenlerle
blitiinlesmesi gerektigi arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir (Jacobse ve
Harskamp, 2009). Ozellikle ilkokul ¢agindaki bireyler igin iistbilis becerilerini
gelistirmek amaciyla kullanilacak materyallerde, iistbiligsel beceriler biligsel
igcerige gdmiilii olarak sunulmalidir (Van der Stel ve Veenman, 2008; Veenman,
vd., 2006). Calismalar bilgisayar ortamlarinda istbiligsel destegin gesitli yas
gruplarindaki 6grencilerin problem ¢dzme performansi tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir (Bannert, 2006; Clark ve Mayer, 2008; Bannert vd.,
2008; Teong, 2003; Wood ve Wood, 1999).

Literatiir incelendiginde problem ¢d6zme konusunda 6gretim teknolojilerinin
kullanimi sayist arttig1 bilinmekle birlikte bu ¢aligmalarin vurguladigi nokta ise
ogretim teknolojileri ve kullanicilar arasinda yer alan etkilesim ve etkililiktir. Bu

baglamda calismalar ilgili literatiir baslig1 altinda sunulmustur.
2.4 ILGILI LITERATUR

Problem ¢6zme siireglerinde 6grencilerin kendi siire¢lerinin farkinda olmalari
ve problem c¢ozme stratejilerini diizenleyebilmeleri, siirecinin basarili olarak
tamamlanabilmesi i¢in kritik bir adimdir. Bu bdlimde problem ¢ézme becerisi,
iistbilis ve 0gretim teknolojileri ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmis ve bu

arastirmanin kavramsal ¢ergevesine uygun sekilde sinirlandirilarak sunulmustur.

Problem ¢6zme matematik 6gretimi alanindaki temel konulardan biridir.
Bununla birlikte, problem ¢6zme hala birgok 6grencinin zorluk yasadigi bir alan ve
matematikteki baz1 zorluklarin kaynagi olmaya devam etmektedir. Bu fikirden yola
¢ikan arastirmacilar (Polotskaia vd., 2019) 6grencilerin problem ¢ézmede uygun
stratejileri benimsemelerini engelleyen sorunlara odaklanmistir. Bu baglamda
tistbilis kavramini temele alan bir arastirma yiirlitmiiglerdir. Arastirma sonucu

Ogrencilerin, aligkin olduklar1 6gretimsel ortamlardan edindikleri mekanik/iglemsel
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yaklasimlara gilivendiklerinden dolay1 problemleri ¢ozerken uygun dstbiligsel

stratejileri kullanamadiklarina dair sorun yasandigini gostermistir.

Zhang ve arkadaslar1 (2017) ilkokul 6grencilerinin problem ¢6zme siirecinde
bilgiyi isleme bakimindan degerlendirildigi bir arastirma yiiriitmislerdir.
Arastirmada 6grencilerin problemleri dogru bir sekilde ¢6zmek i¢in ayrik durumda
olan bilgilerini organize etme ve uygulamaya koymada yasanan sorunlarin
problemleri ¢6zme siirecindeki en biiyiik engel olabilecegine sonucuna ulastiklari

goriilmiistiir.

Benzer sekilde bagka bir arastirmada (Garcia vd., 2019) problem ¢6zme
adimlarinin sirast ile ilgili bulgular 6nceden planlanmis olan stratejilerin
kullanilmast ve bu asamadan sonra revizyon stratejilerinin kullanilmasinin iyi
performansla 6nemli 6lgiide iliskili oldugunu gdstermistir. Bu anlamda, gérevdeki
basari; gorevi ylriitmek i¢in daha fazla zaman harcanmis olmasi, yiirlitmeden
onceden planlama stratejilerinin kullanilmasi ve gorev gerceklestirildikten sonra
revizyon mekanizmalarinin varligiyla iligkili bulunmustur. Bu ¢aligmanin bir diger
onemli bulgusu da 6grencilerin problem ¢6zme siirecine yonelik algiladiklar1 kendi
performanslar1  hakkindadir. Performanslarimi  dogru olarak degerlendiren

ogrencilerin daha basarili bir problem ¢dzme siireci yasadigi sonucuna ulasilmistir.

Polya’nin problem ¢6zme adimlarn ile ilgili gilincel bir arastirmada
(Bingolbali ve Bingolbali, 2019) 6gretim programlar ve ders kitaplar: bu bakimdan
degerlendirilmistir. Bulgular; matematik 6gretim programinin problem ¢ézmeyi bir
ogretim yaklasimi, matematiksel bir beceri (6rnegin akil yiiriitme) ve stratejileri
vetkinlestirmek bakimindan ele aldigin1 gostermektedir. Ders kitabi ile ilgili
bulgular ise problem ¢6zmenin bu iic boyutunda sistematik bir yaklasgim
izlenmedigini ve Polya'nin problemin ¢ézliimii hakkinda 6gretim yaklagiminin bir
gostergesi olarak kabul edilen problem ¢dzme adimlarina vurgu yapilsa da ders

kitaplarinin problem ¢6zmenin bu yoniine hi¢ dikkat etmedigi ifade edilmistir.

Bir meta-analiz ¢alismasinda (Lein vd., 2020) matematikte giicliik yasayan
ogrencilerin sdzel matematik problemlerini ¢dzme becerilerinin desteklenmesi
amaciyla gelistirilmis olan miidahalelerin etkisi sentezlenmistir. Incelenen 33
calisgma ile gelistirilen miidahalelerin sézel problemleri ¢6zme becerisinin

gelisimine orta derecede istatistiksel olarak pozitif etki sagladigi goriilmistiir (g =
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.56, %95 giiven araligi [.40, .72]). Miidahalelerin problem yapisinin altinda yatan
bilesenlere  odaklandiklarinda ve dogrudan transfer i¢in  Ogretmeyi

hedeflediklerinde daha etkili oldugu arastirmanin 6nemli bir bulgusudur.

Polya’nin problem ¢6zme adimlar1 temele alinarak yapilan bir aragtirmada
(Lee, 2017) bu temelde gelistirilen Ogretim yaklasiminin &grencilerin
matematikteki Ogrenme siireglerini 6nemli Ol¢lide artirdigini gostermektedir.
Ayrica bu 6gretim yaklasiminin en ¢ok diisiik basar1 diizeyine sahip 6grencilerin
O0grenme etkinligini artirmada etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu bakimdan
Polya yaklasiminin iyilestirici egitimde etkili bir sekilde uygulanabildigi
sOylenebilir. Ancak bu tiir aragtirmalarda uygulamada 6grencilerin temel bilgisayar
becerileri gdz oniinde bulundurulmalidir. Bunun i¢in bu arastirmada 6grencilerin

bilgisayar kullanma tecriibelerinden dogabilecek farklar en aza indirilmistir.

Ogrencilere problem ¢oziimlerinde adim adim ilerlenmesinin Sgretimi
dogrudan, siirlayici ve yaraticiliga elverigli olmayan sekillerde yiiriitiildiigiinde
ogrencilerde {istbiligsel siirecleri istendik yonde gelistirmemektedir. Bu fikre
dayanan bir arastirmada (Goulet-Lyle vd., 2020) arastirmacilarin 6grencilere, hangi
siirecin uygulanacagina yonelik bir yansima 6zgiirliigii tanimak ve ¢ikarimlarinin
zihinsel birer temsilini olusturmalart i¢in onlara alan birakilmas: gerektigini
vurgulamigtir. Bu bakimdan arastirmada adim adim izlenen yontem, iistbilissel
cergeve ile desteklenerek 6grencilerin kendi siireclerini izleme ve yansitabilmeleri
i¢cin olanak saglanmaya calisilmistir ve bu arastirma verilerinin aksine adim adim
ilerlemenin 6grenci ifadelerinde ve performansinda istendik sekilde degisikliklere

neden oldugu goriilmiistiir.

Asik (2015) yaptig1 arastirmada bir iistbilis odakli problem ¢dzme destek
programinin tasarimini gergeklestirmistir. Tasarim ve gelistirme arastirmasi modeli
kullanilan arastirmadan; olusturulan destek programinin ve bu program temelinde
olusturulan etkinliklerin tasarlanmasi i¢in gerekli kriterler yoniinden bulgular elde
edilmis, tasarlanan programin 6grencilerin iistbilis becerilerine olumlu yonde katki

sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Ustbilis becerisi ile ilgili yapilan baska bir arastirmada, arastirmacilar

problem ¢6zme siireclerinde ise kosulan iistbiligssel becerileri degerlendirmek
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amactyla Ogrencilerin gosterdikleri davraniglart su sekilde belirtmislerdir

(Veenman ve Spaans, 2005):

e Problemin tam olarak anlagilmasi i¢in tamaminin okunmasi

e Problemin ¢6ziimii i¢in gerekli olan ilgili bilgilerin ayirt edilmesi

e Problemin ne istenildiginin agiklanmasi

e (oziim i¢in ilgili temsillerin olusturulmasi

e Problem ¢6ziimiine yonelik tahminde bulunma

e (oziim Oncesinde plan yapilmasi

e (Coziim planinin uyulmast

e (0ziim planinda yer alan islemlerin yapilmasi

e Problem ¢dzme silirecinin tamaminin farkinda olunarak izlenmesi

e (Coziimiin kontrol edilmesi

e Problemde istenilen ile ¢Oziim sonucunda eclde edilen verinin
karsilastirilmasi

e Problem ve ¢6ziim siirecinin onceki deneyimler ile karsilastirilmasi

Ogretim teknolojileri, dgrencilerin konuya dikkatlerini gekebilmek amaciyla
iceriginde animasyon, ses, grafikler gibi multimedya 6gelerini barindirir. Bu 6geler
ogrencinin dikkatini ve ilgisini ¢ekerek derslere karsi motivasyon kazandirilmasini
saglarken diger bir yandan 6grenciler igin ¢oklu 6grenme stillerini segenek olarak
sunar. Bu baglamda derslerde 6gretim teknolojilerinin kullaniminin, 6grencilerin
tutum ve motivasyonlar1 tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir
(Altun, 2013). Bu baglamda 6gretim teknolojileri ile ilgili yapilan arastirmalarin
her gegen giin arttigi soylenebilir. Bu baglamda matematik alaninda yapilan

arastirmalar incelenmistir.

Kiru ve arkadaslar1 (2018) yapmis olduklar1 arastirmada, matematik 6grenme
glicliigli olan veya risk altinda olan Ogrencilerinin matematiksel ¢iktilarini
hedefleyen Ogretim teknolojileri ile miidahaleleri iizerine ¢alismalari
incelemislerdir. Ogretim teknolojileri ile yapilan miidahale ortamlarinin genellikle
akademik geri bildirim ile sik uygulama firsatlar1 sagladigi ve Ogrencilere
miidahalede etkili oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar ayrica matematik
O0grenme giicliigline karsi yapilan miidahale siireclerinde ve programlarinda,

ogretim teknolojilerinin tasarlanmasina yonelik dnerilerde bulunmuslardir.
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Silbir ve arkadaglar1 (2020), yaptiklart arastirmada isitme giigliigii olan
ogrencilerin okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik grafik-sembol iceren
animasyon tabanli Ogretim teknolojileri gelistirmislerdir. Tasarim siirecinde
edindikleri tecriibeleri iceren bir tasarim kilavuzu olusturmuslardir. Bu tasarim
isitme giicliigli olan dgrenciler igin grafik-sembol igeren animasyon tabanli bir
ogretim teknolojisi gelistirmek isteyenler i¢in yol gdsterici olacagi sonucuna

ulasilmstir.

Bhakti ve arkadaglar1 (2020), arastirmalarinda &gretim tasarim modeli
kullanarak matematik 6grenme ortami gelistirmislerdir. Ogretim tasarim ekibi ile
gergeklestirdikleri arastirma siirecinde, 0grenme ortamini dgrenci ve uzmanlarla
test etmislerdir. Bu baglamda 6grenme ortaminin kullanilmasinin &grencilerin
ogrenme siireclerinde olumlu etki ettigi ve dgrencilere motivasyon sagladigindan
dolay1 bu ortamin 6grenme ve dgretmen etkinliklerinde kullanilabilecegi sonucuna

ulagsmiglardir.

Caml ve Bintas (2009), bilgisayar destekli 6gretimin 6grencilerin problem
¢ozme ve akademik performansi iizerindeki etkisini belirlemeyi amacglamigslardir.
Lise 6grencileri ile gergeklestirilen arastirma sonucu, bilgisayar destekli 6gretim
alan aragtirmadaki 6grencilerin, geleneksel Ogretim alan kontrol grubuna gore

anlamli diizeyde daha yiiksek performans sergilediklerini gostermektedir.

Teknoloji tabanli 6gretim ortamlari il ilgili yapilan bir diger arastirmada ise
Soffer ve Nachmias (2018), yiiz yiize 6grenme ortamlarinda yapilan Ggretim
etkinlikleri ile ¢evrimici ortamlarda Ogretim teknolojileri ile gerceklestirilen
Ogretim etkinliklerini etkililik bakimindan karsilagtirmistir. Arastirma sonucunda,
ogretim teknolojileri destegiyle yapilan c¢evrimig¢i O&Zrenme ortamlarinin

Ogrencilerin akademik basarisint olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yaygin olarak kullanilan Google Chrome internet tarayicisi, kapsayici siif
ortamlarinda tim O&grencilere fayda saglayabilecek cesitli licretsiz ve diisiik
maliyetli uygulamalara ve uzantilara sahiptir. Ogretmenler icin hazir olarak
bulunan uygulamalar ve uzantilar1 kullanarak, 6grenciler i¢in 6grenme ortamlarini
destekleyebilirler. Ok ve Rao (2019), arastirmalarinda 6grencilerin okuma ve

matematik  becerilerini  desteklemek amaciyla O6gretmenler tarafindan
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kullanilabilecek uygulamalar ve uzantilarin 6gretim siireglerini desteklemek i¢in

nasil kullanilabilecegi agiklanmaktadir.

Ertimit (2014), arastirmasinda lise 6grencilerinin faydalanmasi i¢in yapay
zeka tabanli Polya’nin problem ¢6zme adimlarina goére hazirlanmis olan 6gretim
teknolojisini tasarlamistir. Tasarim siireglerinin sonunda bir iiriin olarak ortaya
cikan yazilimin, 6grencilerin problem ¢dzme siireglerine olumlu olarak katkida
bulundugu ve Ogretmenler i¢in 6lgme ve degerlendirme siireclerinde Oneli bir

materyal olacagi sonucuna ulasilmstir.

Problem ¢6zme becerisinin iistbilis ile destekledigi ¢alismada ise, Jacobse ve
Harskamp (2009) 6grencilerin problem ¢dzme siireglerini istbiligsel ipuglar ile
destekleyecek bir yazilim gelistirmislerdir. Yazilimi1 kullanan deney grubu
ogrencilerinin kontrol grubu 6grencilerine gore problem ¢dzme siireclerinde daha
basarili olduklar1 ve {istbiligsel destek ipuglarinin Ogrencilerin  matematik

basarilarina da olumlu olarak etkisi oldugu sonucun ulagilmistir.

Karabay (2020) ise aragtirmasinda gelistirdigi mobil yazilimin 6grencilerin
problem ¢dzme siirecinde daha fazla zaman kazandirdigini ve 6grencilerin biligsel
yuklerinin azalmasi sayesinde akademik basarilarini da olumlu olarak etkiledigi

sonucuna ulagmustir.

Bu boliimde arastirmanin kavramsal cergevesi temelinde literatiirde yapilan
caligmalara deginilmistir. Bu boliimii 6zetlemek gerekirse egitim alaninda teknoloji
kullanim1 ile ilgili yapilan arastirmalar, genellikle o6gretim teknolojilerinin,
Ogrencilerin  tutum, motivasyon, akademik basaris1 {izerinde etkisini
incelemektedir. Yine yapilan g¢alismalarin bazilar1 ise Ogretim siireglerinde
kullanilmak iizere gelistirilen 6gretim teknolojilerinin tasarim ve gelistirme siireci
ile ilgili caligmalar1 igermektedir. Arastirmalar incelendiginde ilkokul
Ogrencilerinin problem ¢dzme siireclerini iistbilissel olarak destekleyebilecek bir
ogretim teknolojisine ve ilkokulda yapilan arastirmalar arasinda oOgretim
teknolojilerin nasil tasarlandigina yonelik yapilan bir arastirmaya heniiz
rastlanilmamistir. Bu baglamda bu aragtirmada O6grencilerin problem ¢6zme
siireclerinin desteklenmesi amaciyla iistbilis destekli problem ¢ézme yazilimi

gelistirilmis ve yazilimin gelistirme siirecine dair edinilen tecriibeler paylagilmistir.

29



YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama siireci,
arastirma ortamlari, veri toplama araglari, verilerin analizi, gecerlik ve giivenirlik,

arastirmanin etik gereklilikleri, arastirmacinin rolii agiklanmustir.

Bu arastirma “Ilkokul dérdiincii simif 6grencilerinin matematiksel problem
¢ozme siireglerinde yasadiklari sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollart
nelerdir?” fikri ile baslanmistir. Matematik denildigi zaman akla ilk gelen konu
problem ¢ozmedir. Problem ¢6zme ile ilgili calismalara literatiirde sikca
rastlanmakta ve diger disiplinlerle olan iliskisinden dolay1 genis kapsamli ve
aragtirilmaya devam eden konularm baginda gelmektedir. Ogrenme teknolojileri
egitimciler, politika yapicilar ve okul liderleri tarafindan 6gretme ve 6grenme
performansini artirmak icin umut verici araglar olarak goriilmiistiir. Alandaki
Ogretmenler ve arastirmacilar karsilastiklart 6gretim sorunlart i¢in yenilik¢i bir
¢Oziim arayis1 icine girerek dgretim siireclerine ve sinif ortamlarina entegre ettikleri
ogretim teknolojileri ile bu sorunlara ¢oziim iiretmektedirler. Ogretim
teknolojilerinin bilimsel aragtirma siirecine uygun olarak iiretilmemesi, literatiire
sunulan  katki ve iretilen Ogretim teknolojisinin  gelistirilmesi  ve
yayginlastirilmasinin 6niinde engel olusturmaktadir. Bu engellerin kaldirilmasi ve
ogretim teknolojilerinin  gili¢lendirilmesi, temeli saglam bir ydntem ile
gerceklesecek bilimsel arastirma stireci ile miimkiindiir. Bu baglamda arastirmaya
genel bir bakis ag¢is1 saglamak amaciyla arastirmaya ait yol haritast Sekil 7°de

verilmistir.

4

Problem ¢6zme
yazilimina yonelik
Ogrenci ve dgretmen
goriislerinin alinmasi

Problem ¢6zme
yaziliminin
ogrenciler tarafindan

Protilem ¢ozme kullanilmast ve
" gzlzilszimrillrrlrlllelsi ve bu gerekli geri doniltler
Ogrencilerin yazihimda ile revize edilmesi
problem ¢5zme kullanilacak
stirecinde yasadiklari matematik
zorluklarmve problemlerinin
problemler ile ilgili belirlenmesi
yaptiklarin hatalarin
belirlenmesi

Sekil 7. Arastirma Yol Haritas1
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3.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada, ilkokul dordiincli simif Ogrencilerinin problem ¢6zme
siireclerini Polya’nin problem ¢6zme adimlar1 ve iistbilissel izleme becerileri
baglaminda destekleyen problem ¢6zme yaziliminin tasarlanmasi amaglanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden “Tasarim ve Gelistirme
Arastirmast (TGA)” yontemi benimsenmistir. TGA, Richey ve Klein (2014a)
tarafindan “Ogretimsel veya ogretimsel olmayan, {iriin, arag-gereclerin ve
modellerin olusturulmasinda; tasarim gelistirme ve degerlendirme asamalarinda
ampirik arastirma yontemlerine bagli kalinarak yapilan sistematik bir ¢aligma tiirti”
olarak tanimlanmistir. Tasarim ve gelistirme aragtirmalarinin, hem egitim alaninda
teorik bilgilere dayanan sorunlari ele alan, bu sorunlara pratik ve uygun ¢oziimler
sunan (Barab ve Squire, 2009) hem de egitim teknolojisi, mithendislik, bilgisayar
bilimi ve tasarim mimarisini kapsayan disiplinler arasi bir yaklasim oldugu

sOylenebilir (Jacobsen, 2014).

Ogrencilerin problem ¢dzme siirecleri ile ilgili yapilan calismalar
incelendiginde (Hegarty vd., 1995; Schoenfeld, 1992; Verschaffel vd., 1999)
ogrencilerin problem ¢6zmede yasadiklar1 zorluklarin bireylerin matematiksel bilgi
eksikliginden ziyade iistbiligsel beceri eksikliginden kaynaklandigi; problem ¢ozme
performansi1 diisiik olan Ogrencilerin, problem ¢6zme siireclerinde yer alan
problemi analiz etme, ¢6ziim ile ilgili bir plan yapma, plan1 uygulama ve ¢oziimii
degerlendirme adimlarinda yeteri kadar zaman gecirmeyip acele davranmislar
gosterdiklerinden dolayr problem ¢6zme performanslarinin diisilk oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda arastirmada, teorik bilgilere dayanan ve literatiirde
belirtilen sorunlara uygun ¢éziimler sunmak amaciyla problem ¢6zme yaziliminin
tasarlanmas1 amaglanmaktadir. Ogrencilerin problem ¢ézme adimlarinda yeterli
siireleri gecirerek kendi problem c¢ozme siireglerinin ve {stbiligsel izleme
becerilerinin farkinda olmalarin1 saglayacak bir problem ¢6zme yaziliminin
tasarimu ile literatiirde ve dgretim siireglerinde yer alan sorunlara yonelik hem bu
sorun i¢in uygun ve pratik ¢6ziim hem de bir disiplinler arasi bir yaklasim ile
ogretim teknolojisi gelistirmek amaglandigindan dolay1 arastirma yontemi olarak

tasarim ve gelistirme arastirma modeli benimsenmistir.
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Tasarim ve gelistirme aragtirmalari amacina gore “iiriin ve arag arastirmasi”
veya “model arastirmasi” olarak iki kategoride yiiriitiilebilmektedir (Richey ve
Klein, 2014b). Bu arastirmada problem ¢6zme yazilimi tasarlanmasi ve
gelistirilmesi amaclandigindan bu c¢alismanin modeli iiriin ve ara¢ arastirmasi

olarak tasarlanmistir.
3.1.1 Tasarim ve Gelistirme Arastirmasi Modeli

Tasarim ve gelistirme aragtirma modeli yapis1 geregi tekrarli uygulamalar ve
stiregler barindirmaktadir. Bu siiregler literatiirde “kesif asamasi” ve “dogrulama
asamas1” olmak lizere iki asama olarak ele alinmistir (Akker vd., 2006). Bir
problemin belirlenmesi ve bu problemle ilgili ¢cdziimlerin tasarlanmasi, ¢oziimlerle
ilgili ilk uygulamalarin yapilmasi kesif asamasinda olurken, dogrulama asamasinda
¢Oziim i¢in olusturulan iiriinlin, uygulama alanlarinda kullaniminin, ¢6ziim i¢in

etkili olup olmadig: test edilmektedir.

Problem ¢6zme yazilimi gelistirilirken izlenilen kesif agsamasi ve dogrulama

asamasi ile ilgili kuramsal altyap1 Sekil 8’de belirtilmistir.

Kesif Dogrulama
Asamasi Asamasi

Nihai aracin
Problemin | kullanilmasina

Belirlenmesi iligkin verilerin

analizi

S

Detayli olarak
— sirecin
raporlanmasi

|| Ogretim Tasarimi
Siireci

Sekil 8. Arastirma Asamalari
3.1.1.1 Kesif Asamasi

Tasarim ve gelistirme arastirmalarinda iiretilecek olan {iriiniin amaci
uygulama alanlarinda halihazirda olan problemlerin ¢6ziimiine yoneliktir. Tasarim
ve gelistirme aragtirmalari1 problemin belirlenmesi ve derinlemesine incelenmesi ile
baglar. Hem problemin hem de ¢6ziim i¢in iiretilecek araclarin; 6zgin,
uygulanabilir, yayginlastirilabilir, literatiire ve ilgili kullanicilara nasil katki
saglayacagi iizerine diisiiniilmelidir. Bu baglamda tasarim ve gelistirme
arastirmasinda kesif asamasinin ilk adimi iyi bir problem belirlemek ve bu

probleme yonelik alt problemler olusturmaktir. Bu nedenle ¢alismada “Ilkokul
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dordiincii sinif 6grencilerinin matematiksel problem ¢dzme siireglerinde yasadiklari
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollar1 nelerdir?” problemi ile baglanmaistir.
Bu ana problemin derinlemesine daha iyi bir sekilde anlasilmasi ve problemin
¢cOziimiine yonelik gelistirilecek olan iirlin i¢in bir 6gretim tasarim modelinin

adimlari izlenmesi gerektigi bilinmektedir (Mutlu, 2016).
3.1.1.2 Ogretim Tasarim Siireci

Ogretim tasarimi, bir problemin ¢dziimiine yonelik, ihtiyaglari, performans
hedeflerini belirleme, bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan planlama, dgretim
stratejileri segcme, medya ve materyal segme veya olusturma ve degerlendirme
islemlerinin yinelemeli bir siirecidir. Egitimde {retim tabanli c¢aligmalara
bakildiginda ADDIE, ASSURE, Seels ve Glasgow, Dick ve Carey, Morrison-Ross
ve Kemp baslica olmak iizere ¢ok fazla Ogretim tasarim modeli kullanildig:
goriilmektedir (Keles vd., 2016). ADDIE; analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve
degerlendirme adimlarindan olusan dongiisel bir 6gretim tasarim siirecidir (Sekil
9). Arastirmaci ihtiyaca yonelik nihai {iriinii olusturana kadar bu dongiisel siiregleri

devam ettirir.

/7

Degerlendirme

\

= \

Sekil 9. ADDIE Ogretim Tasarim Modeli

Bu calismada diger 6gretim tasarim modellerinin gelistirilmesinde ¢ekirdek
model gorevi goren ve literatiirde en ¢ok kullanilan ADDIE, 6gretim tasarim modeli

olarak benimsenmis ve aragtirmanin siireci bu modele gore tasarlanmistir.

33



Arastirma siirecinde Ogretim tasarimi ile ilgili yapilan caligmalar ayrintili bir

sekilde aciklanmis ayrica Tablo 3’te 6zet olarak verilmistir

Tablo 3.Arastirma Ogretim Tasarim Siireci

Ogretim
Tasarim Siire¢ Gereklilikleri Calismada Yapilanlar
Siireci
Problem ¢dzme siirecinde 6grencilerin hata
o .. yaptiklart ve zorlandiklart durumlarin
Ihtiya¢ Analizi belirlenmesi
. Ogrenen (hedef kitle) Analizi . .. . ‘ ‘
Analiz N . Ogrenci ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla
Igerik Analizi 5riismeleri |
. Oriismelerin yapilmasi
Ortam Analizi g.v ¥ o1 yap . .
Ogretmen ihtiyaclarinin belirlenmesi
amactyla goriismelerin yapilmasi
Problem ¢6zme yazilimi algoritma
Ogrenme ortaminin calismalarinin planlanmast
Tasarim tasarlanmasi Yazilimda kullanilacak problemlerin
Icerik segme ve diizenleme Ogretim programina gore problem tiirii ve
kazanimlarinin belirlenmesi
Problem ¢6zme yaziliminin ilk prototipinin
Uygulama plan1 olusturulmast gozme yaz P P
Geligtirme Ogrenme ortaminin olusturulmas:
Yazilimda kullanilacak 6rnek problemlerin
olusturulmasi
olusturulmasi
Uvaulama Uygulamanin Problem ¢dzme yaziliminin prototipinin
Y gerceklestirilmesi kullanicilar tarafindan kullanilmasi
Problem ¢6zme yazilimina yonelik d6grenci,
- . Tasarimin degerlendirilmesi ve ~ dgretmen ve alan uzmanlarinin gorisleri ile
Degerlendirme

revize edilmesi birlikte belirlenen kullanilabilirlik sorunlara
yonelik revizelerin planlanmasi

3.1.1.21 Analiz

Analiz agamasinin amaci, belirlenen problem durumu ile halihazirda bu
problemle ilgili performans o6lgiitlerini ve bu iki durum arasindaki farki
belirlemektir. Analiz asamasi problemin ¢dziimii i¢in kullanilacak olan {iriiniin
tasarlanmasinda olduk¢a onemlidir. Uretilecek olan iiriiniin; hangi ihtiyaglari
karsilayacagini (ihtiya¢ analizi), tirinii kullanacak kisileri 6zelliklerinin
belirlenmesini (68renen analizi), iirlinlin hangi durumlarda ve ortamlarda nasil
kullanilacaginit (ortam analizi), iirlinliin igerigini hangi Ogretim kazanimlar
igereceginin (icerik analizi) dogru ve uygun sekilde belirlenmesi analiz siirecinin
1yi bir sekilde ger¢eklesmesi ile miimkiindiir. Analiz siirecinde farkli veri toplama

teknikleri ve veri kaynaklar1 kullanilabilir.
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htiya¢ Analizi

Ihtiyag analizi, mevcut durumla (problem durumu) istenilen durum
(problemin ¢6ziilme durumu) arasindaki farklarin nedenlerini belirlemek amaciyla
yapilir. Ihtiyag analizi siirecinde, problemlerin belirlenmesi, probleme neden olan
etmelerin belirlenmesi ve bu etmenlere yonelik ¢oziim icin yapilacaklar arastirlir.
Bu calismada 6grencilere problem ¢6zme siireclerine destek olabilecek bir yazilim
tasarlanmasi amaglandigindan dolay1 ihtiya¢ analizi kapsaminda, &grencilerin
problem ¢ozmede silirecinde yasadigi zorluklarin belirlenmesi, problem ¢b6zme
stirecinde hangi adimlarda nasil hata yaptiklarinin belirlenmesi ayrica 6gretim
siirecinin mimarlart olan Ogretmenlerin 6gretim materyali igin ihtiyaglarinin
belirlenmesi, yazilimi kullanacak olan 6grencilerin ihtiyaglarinin ve isteklerinin
belirlenmesi amaciyla 6grenci ve 0gretmenlerle yar1 yapilandirilmig goriismeler

yapilmistir.

Ogrenen analizi

Ogrenen analizi, 6gretim tasarimi yapilan hedef kitlenin ozelliklerinin
belirlenmesi amaciyla yapilir. Ogrenen analizi siirecinde hedef kitlenin konu ile
ilgili tutum, motivasyon, bilissel ve duyussal yonden hazirbulunusluklarinin yani
sira, sinif, cinsiyet, yas gibi karakteristik 6zellikleri de belirlenir. Uretilecek olan
irlinlin icerigi bu 6zellikler temel alinarak olusturulur. Bu ¢alismada dordiincti sinif
ogrencilerinin problem ¢dzme siireclerinde hangi noktalarda zorlandiklarini, nasil
hatalar yaptiklarini, matematiksel problemlere kars1 tutum ve motivasyonlarini
belirlemek amaciyla d6gretmenler ve 6grencilerle yari yapilandirilmig goriismeler

yapilmistir.

Ortam analizi

Ortam analizi, 6gretim siirecinin gergeklestirilecegi baglamda bulunacak
olan, fiziki ¢evre kosullari, 6grenci ve dgretmenin rolii, sosyal destek imkanlari,
O0grenme ve O0gretim destegi gibi 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir
(Tessmer ve Richey, 1997). Bu o6zelliklerin belirlenmesi, Ogretim stratejinin
seciminin, yontem ve tekniklerin uygulanabilirliginin, hedef kitlenin {irlini
kullanacag tiire (uzaktan egitim, 6gretim teknolojisi) yonelik tasarlanmasi tirliniin

Ogretim stirecine uygunlugu agisindan 6nemlidir (Dick vd., 2005). Bu ¢alismada
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problem ¢6zme yazilimi tasarlandigindan dolay1 ortam analizi kullanilacak olan

ogretim teknolojilerine ve ¢oklu ortam araglarina gore gergeklestirilmistir.

Icerik Analizi

Icerik analizi, hedef kitlenin 6zellikleri ve dgretim kazanimlarma uygun
icerik hazirlanmas1 amaciyla yapilmaktadir. Icerigin, program gelistirme
yaklasimina, 6gretim ilkelerine, 6gretim programlarina uygun olarak hazirlanmasi,
gelistirilen Uriintin verimli ve etkili olmasi a¢isindan onemlidir. Bu baglamda
problem ¢6zme yaziliminda kullanilacak olan problemler belirlenirken, MEB
flkokul Matematik Ogretim Programi (2018), Ilkokul dérdiincii simif matematik
ders kitabinda yer alan problemler temel alinarak sozel rutin problemler
olusturulmustur. Olusturulan problemler ile ilgili alan uzmani ve program

uzmanindan goriis alinmistir.
3.1.1.2.2 Tasarim

ADDIE 6gretim tasarim modelinin ikinci siireci olan tasarim, genel olarak
Ogretim siirecinin planlandigi asamadir. Bu agamada 0gretimin nasil yapilacagi,
belirtilen kazanimlara ulasmak i¢in kullanilacak strateji, yontem, tekniklerin hangi
ortamlarda nasil kullanilacaginin belirlenmesi amaglanir. Ogretimin planlanmasi
analiz siirecinden elde edilen veriler temelinde yapilir (Peterson, 2003; Seels ve
Glasgow, 1998). Bu calismada analiz asamasinda elde edilen veriler 1s18inda;
problem ¢6zme yaziliminin nasil olacagina dair planlama yapilarak, problem ¢6zme
yaziliminda kullanilacak matematiksel problemler tasarlanmistir. Ayrica problem
¢Ozme yaziliminin tasarim ilkeleri belirlenerek, ¢ocuk ve kullanici dostu bir yazilim

olmasi i¢in kullanici arayiizii tasarlanarak yazilim olusturma siirecine gegilmistir.
3.1.1.2.3 Gelistirme

Gelistirme asamasinda, tasarim siirecinde 6gretim ile ilgili yapilan planlar
gerceklestirilerek  bir  {iriin  olusturulur. Uriin  arastirmaci  tarafindan
olusturulabilecegi gibi ilgili alanda uzmanlardan da yardim alinabilir. Tasarlanmasi
planlanan {iriin 6gretim ortamlarinda ve gercek kullanicilar tarafindan
kullanilabilecek sekilde gelistirilmis olmalidir (Ellington ve Aris, 2000). Bu
arastirmada gelistirme siireci arastirmaci tarafindan yiirtitiilmiis ve problem ¢6zme

yaziliminin arayiizii olusturularak, daha oOnceden belirlenen matematiksel
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problemler, problem ¢d6zme yaziliminda kullanilmistir. Problem ¢ézme yazilimi,
diger asamalardan elde edilen veriler temelinde iiretilerek uygulama asamasinda

kullanima hazir hale getirilmistir.
3.1.1.2.4 Uygulama

Uygulama asamasinda, gelistirilmesi tamamlanan {iriin 6gretim ortamlarinda,
son kullanici olan 6grencilerin kullanimina sunulur. Bu ¢alismada uygulama siireci

ogrencilerle ¢cevrimici ve yiiz ylize ortamlarda gergeklestirilmistir.
3.1.1.2.5 Degerlendirme

Degerlendirme, Ogrencinin belirlenen kazanimlara ulagabilme durumu,
Ogretim siireci i¢in tasarlanan iirlin veya materyallerin bu siirece katkisinin nasil
oldugu, 6gretim siirecinin iyilestirilebilmesi i¢in ne gibi revizyonlar yapilacaginin
belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir (Peterson, 2003). ADDIE modelinin her
asamasinda (analiz, tasarim, gelistirme, uygulama, degerlendirme) iiriiniin
eksiklikleri belirlenerek {iriin i¢in iyilestirici revizyonlar yapilmasi daha verimli,
etkili ve kaliteli bir {irlin ortaya ¢ikmas1 agisindan 6nemlidir. Bu ¢aligmada problem
¢ozme yaziliminin eksiklikleri ve dgretim siirecine olan katkisinin belirlenmesi
amaciyla her asamanin sonunda oOgrenci, Ogretmen ve alan uzmanlar ile
gorligilmustiir. Ayrica uygulama asamasinda iiriin son kullanict olan 6grenciler
tarafindan kullanilirken gozlem yapilmis ve sesli diisiinme yodntemi, kontrol
cizelgesi ve alan notlar ile {iriiniiniin revize edilmesi i¢in veri toplanmistir. Bu
baglamda tasarim ve gelistirme arastirmasi basamaklarinda yapilmasi gerekenler
literatiirde belirtildigi sekilde yukar1 kisimda agiklanmistir. Bu arastirmada
kullanilan 6gretim tasarim modeli kapsaminda yapilan ¢aligmalar Sekil 10’da

verilmistir.

Analiz
« Literatiir taramasi

+ Ogretmen goriismeleri
* Ogrenci goriismeleri

Tasarim

* Problem ¢6zme yazailiminin

algoritmasinin
olusturulmasi

* Kullanilacak problemlerin

yapilarimn tasarlanmas

Gelistirme

¢ Problem ¢ézme yaziliminin

arayiiz (front-end) ve
arkayiiz (bask-end)
yapilarinin olusturulmasi

* Problemlerin olusturulmasi

Degerlendirme

+ Ogrenci, dgretmen ve alan
uzmanlarimin problem ¢6zme
yazihmina yénelik goriislerinin Uygulama

belirlenmesi
¢ Goriisler dogrultusunda revize
¢aliymasimin planlanmasi

* Hedef kitle olan 4.simf
ogrencilerinin prototipi
kullanmasi

Sekil 10. Ogretim Tasarim Siirecinde Yapilan Calismalar
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3.1.1.3 Dogrulama Asamasi

Dogrulama asamasi, kesif asamasindan farkli olarak tasarlanan iiriiniin hangi
Ogretim siireclerinde nasil etkili olabilecegi konusunda ve 6grenme c¢iktilar
konusunda bilgi toplamak amaciyla yapilir (Mutlu, 2016). Kesif asamasinda
toplanan veri, daha ¢ok iirlinlin iyilestirilmesi ve revize edilmesi ile ilgiliyken,
dogrulama agamasinda toplanan veri iiriiniin var olan problem durumuna ¢6ziim
iretip tiretmedigi ile ilgilidir. Kesif ve dogrulama asamasindaki degerlendirme
stiregleri birbirinden ayr bir siire¢ gibi goriinse de ADDIE 6gretim modelinin ve
tasarim gelistirme aragtirmalarinin yapisi geregi bu siiregleri birbiri ile i¢ i¢e gegmis
stirecler olarak goérmek miimkiindiir. Bu sebeple siirecleri (6gretim tasarim
asamalar1) birbirinden net bir bigimde ayirmak miimkiin degildir. Bundan dolay1
tiim calisma siirecinde veri ¢esitlenmesi yapilmis, tiim siire¢ boyunca demografik
veriler (6grenci ve 6gretmen), ortam verileri (6grencinin sinif i¢i problem ¢ézme
davraniglari, vb.), uygulama verileri (yazilim kullanim sirasinda ekran kayitlari),
alan notlar, kontrol c¢izelgeleri, yar1 yapilandirilmis goriismeler, tutum ve
motivasyonla ilgili 6lgekler, gozlem formlar1 kullanilarak bu asama igin veri

cesitlemesi yapilmustir.

Tablo 4. Dogrulama Asamasi Verileri

Veri Tird

Kullanilan veri toplama araci

Veri toplama amact

Demografik Veri

Yari yapilandirilmig goriisme
formu

Ogrenci ve dgretmenlerin yas
cinsiyet, teknoloji deneyimleri,
becerileri hakkinda bilgi edinilmesi

Ortam verisi

Gozlem ve goriigme formu

Ogrenci ve dgretmenlerin sinif ici
problem ¢6zme siireglerindeki
tecriibe ve davraniglarinin
belirlenmesi

Alan notlar1

Aragtirmaci alan notlari

Aragtirmacinin tasarim ve
uygulama siirecinde gozlem ve
tecriibelerinin raporlanmasi

Uygulama verileri

Ekran kayit araci

Sesli diistinme protokolleri
Ogretim materyali motivasyon
anketi, kontrol ¢izelgesi, gozlem
formu

Tasarlanan tirliniin eksiklerinin
belirlenmesi, ihtiyact karsilayip
karsilamamasi, kullanilabilirlik
sorunlarinin belirlenmesi

Gorilisme

Yar1 yapilandirilmis gériisme
formu

Ogrenci ve dgretmenlerin ihtiyag
analizleri ve tasarlanan {irline
iligkin goriislerinin belirlenmesi
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3.2 CALISMA GRUBU

Aragtirma dordlinci  simif Ogrencilerinin  problem ¢6zme siireclerini
destekleyecek bir yazilim tasarlanmasi amaclandigindan tasarim ve gelistirme
arastirma modeli kullanilmaktadir. Tasarim ve gelistirme siireci, kullanicilar (iiriin
kullanicilart), alan uzmanlari, 6gretim program uzmani, §gretim tasarimcisindan
olusan caligsma ekibi ile yiriitilir (Sekil 11). Bu yontemde siirecler ve analizler
dongiisel bir sekilde uygulanarak en iyi nihai ara¢ tasarlanmasi amaglanir. Bu
baglamda calisma ii¢ dongiisel uygulama siirecini igerdiginden dolay1 {i¢ farkli
calisma grubu arastirmaya dahil edilmistir. Bu ii¢ farkli ¢alisma grubunda toplam
64 6grenci, 12 6gretmen, 5 alan uzmani, 1 6gretim programi uzmani ve 1 6gretim
tasarimcist yer almaktadir. Calisma grubu belirlenirken, aragtirmacinin imkén,
zaman ve kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanabilecegi; katilimcilara kolay bir
sekilde ulagilmasina olanak saglayan (Yildirim ve Simsek, 2021) uygun 6rnekleme

teknigi benimsenmistir.

Tasgrl-m ve Alan/
gelistirme icerik
ekibi Uzmanlari

Ogretim

Tasarimcisi

Ogretim
programi
uzmani

Sekil 11.Tasarim ve Gelistirme Ekibi

3.2.1 Kesif Asamas1 Calisma Grubu

Tasarim ve gelistirme arastirmalarinda kesif asamasi, problemlerin
belirlenmesi ve Ogretim tasarimi siireclerinden olugmaktadir. Arastirma
asamalarinda ve aragtirma siirecinde ayrintili olarak yer alan arastirma asamalari
i¢in Ordu ilinde bulunan g ilkokuldan toplam 64 doérdiincii sinif 6grencisi, 12 simif
O0gretmeni ve 4 alan uzmani ile gergeklestirilmistir. Calisma grubuna ait genel

goriiniim Tablo 5’te verilmistir.
39



Tablo 5. Kesif Asamas1 Calisma Grubu

Ogretim Oretim
Caligma Grubu Ogrenci Ogretmen Alan uzman1  Program gre
Tasarimeist
Uzmani
Birinci Dongii
Calisma Grubu-1 21 4 3 1 1
Ikinci Dongii
Calisma Grubu-2 23 4 3 1 1
Ugitincti Dongii 20 4 3 1 1

Calisma Grubu-3

3.2.2 Dogrulama Asamasi Calisma Grubu

Tasarim ve gelistirme aragtirmalarinda dogrulama asamasi, gelistirilen aracin
nihai halinin kullanicilara sunulmasi ve aracin tasarlanma amacina ulasilip
ulagilmadiginin degerlendirildigi slirecten olusmaktadir. Arastirma asamalarinda ve
arastirma siirecinde ayrintili olarak yer alan arastirma asamalar1 i¢in Ordu ilinde
bulunan 24 dordiincti sinif 6grencisi, 12 sinif 6gretmeni ve 3 alan uzmani ile
gerceklestirilmistir. Dogrulama asamasi ¢alisma grubuna ait genel goriiniim Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6. Dogrulama Asamasi Calisma Grubu

Ogretim Ogretim
Calisma Grubu Ogrenci Ogretmen Alan uzmani Program &
Tasarimeist

Uzmani

Dogrulama

Asamasi 24 12 3 1 1

Calisma Grubu

Ogrenciler

Ilkokul matematik dgretim programlar incelendiginde; problem ¢ézme ile
ilgili kazanimlarin en kapsamli ve genel olarak doérdiincii sinif seviyesinde oldugu
bilindiginden dolay1 (MEB, 2018), calisma grubuna dordiincii sinif 6grencilerinin
dahil edilmesinin daha uygun olacag: diisliniilmiistiir. Ayrica Ogrencilerin
gelisimsel ozellikleri dikkate alindiginda; bu aragtirmanin temel gereksinimi olan
teknoloji kullaninm1 ve problem ¢ozme becerileri bakimindan doérdiincii sinif
ogrencilerinin daha tecriibeli olacaklari Ongoriilmiistiir. Ayrica Ogrencilerinin

biligsel gelisimleri ve yaslari géz Oniinde bulunduruldugunda; problem ¢ozme
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yazilimina yonelik ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla tasarlanan yazilima yonelik
goriislerin daha kapsamli bir bakis agisi sunacagi disiiniildiigiinden dolay1

katilimcilarin dordiincii sinif olmasi kararlastirilmistir.
Sinif Ogretmenleri

Ogretim siireclerinin yoneticileri olan dgretmenler, dgretim siireci ile ilgili en
onemli bilgi kaynaklarindandir. Ogretmenler sinif i¢i ve siif disinda &gretim ile
ilgili sorunlar ve bu sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢éziimlerden edindikleri
tecriibelerin; tasarlanan problem c¢ozme yazilimina yonelik ihtiyaglarin
belirlenmesinde ve yazilimin Ogrenciler i¢in saglayacagi avantajlar ya da
dezavantajlar ile ilgili gorlslerinin alinmas1 amacina katki saglayacagi
diistintildiigiinden ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Siuf 6gretmenleri kolay
ulagilabilir 6rnekleme teknigi benimsenerek devlet okullarindan ve goniillii olarak
katilmay1 kabul edenler arasindan segilmistir. Sinif 6gretmenlerine ait bilgiler tablo

7°de verilmisgtir.

Tablo 7. Katilimc1 Ogretmen Bilgileri

Katilimci Cinsiyet Mesleki Kidem Yili
01 Kadin 21
02 Kadin 15
03 Erkek 22
O 4 Kadin 10
O s Erkek 15
06 Erkek 5
07 Kadin 10
0 8 Erkek 4
09 Kadin 8
O 10 Kadin 12
O 11 Erkek 3
O 12 Kadin 25

Alan/I¢erik ve Ogretim Programi Uzmanlart

Tasarim ve gelistirme arastirmasinda gelistirilen yazilimin etkili ve bilimsel
bir ¢1kt1 olabilmesi i¢in teorik olarak iyi bir sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle problem ¢6zme yazilimmin tasarlanmasi siirecinde; matematik
Ogretimi, problem ¢6zme siirecleri, Ustbilis, 0gretim programlar1 konularinda
alanlarinda uzman olan katilimcilar calismaya davet edilerek, goriisleri ve onerileri

alinmis, bu geri doniitler dogrultusunda tasarimda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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Ogretim Tasarimcist

Arastirmacit Milli Egitim Bakanligma bagli devlet okulda Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir. Problem ¢6zme

yaziliminin tasarlanmasi siirecinde 6gretim tasarimcisi olarak yer almaktadir.
3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu boliimde arastirma siireci boyunca kullanilan veri toplama araglari
hakkinda bilgilendirmeler yer almaktadir. Genel bir goriiniim saglamak amaciyla

kullanilan veri toplama araglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Arastirma Siirecinde Kullanilan Veri Toplama araglari

. Ogretim
Veri Toplama Cahsma Kullanim Amaci Tasariminda
Araci Grubu < Qs
Kullanildig Siire¢
Ogretmenlerin, dgrencilerin
Yari problem ¢6zme siirecindeki .
. < . Analiz
yapilandirilmig Ogretmen tecriibeleri ve yasadiklari -
e A basamaginda
goriisme formu zorluklar ile ihtiyaglarin
belirlenmesi
Yari Ogrencilerin problem ¢ézme .
N = Analiz
yapilandirilmig Ogrenciler stirecinde yasadiklar1 zorluklarin <
e o . . basamaginda
goriigme formu ve ihtiyaglarin belirlenmesi
L Literatiirde yer Qgrc'encﬂerln problem ¢5zme ile Analiz
Kontrol listesi ilgili yasadiklart sorunlarin ele o
alan ¢aligmalar g basamaginda
alindig1 caligmalar
Ogrencilerin problem ¢ézme
Yari
apilandiriimis Ogrenciler yazilimini kullanimi sirasinda, Uygulama
yap kullanilabilirlik sorunlarinin basamaginda
gbzlem formu S .
tespit edilmesi
Ogrencilerin problem ¢6zme
Uygulama ortam Osrenciler yazilimimi kullanimi sirasinda, Uygulama
kayitlari & kullanilabilirlik sorunlarmin basamaginda
tespit edilmesi
Yari Ogretmenlerin olusturulan - .
o . Degerlendirme
yapilandirilmis Ogretmen problem ¢6zme yazilimina -
e A basamaginda
goriisme formu yonelik goriislerinin alinmasi
Yari Ogrencilerin olusturulan - .
. . . Degerlendirme
yapilandirilmis Ogrenciler problem ¢6zme yazilimina -
s e e basamaginda
goriigme formu yonelik goriislerinin alinmasi
Tasarim ve gelistirme siirecinde
Alan notlar1 Aragtirmaci problem ¢ozme yaziliminin Tiimiinde

olusturulmasi ve iyi bir sekilde
revize edilmesi
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3.3.1 Yan Yapilandirilmis Goriisme Formlari

Goriisme diger veri toplama araglari igerisinde arastirmaciya ve goriisiilen
kisiye esneklik, derinlik saglayan ¢alismayla ilgili verilerin ele alinmasinda
ayrinti/detay kazandiran bir veri toplama aracidir (Patton, 2014). Bu c¢alismada
Ogretmen ve Ogrencilerle ihtiyaglarin ve problem ¢ézme yazilimina yonelik
goriislerin belirlenmesi amaciyla gorlisme yapilmistir. Bu goriismeler igin ise
arastirmact tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 hazirlanmastir.
Formlar Sekil 12°de yer alan asamalardan gegirilerek hazirlanmis ve kullanima

hazir hale getirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 Ek-1"de verilmistir.

)Gt’)rU§me formunun kuramsal dayanaklari

) Goruagme tirinin belirlenmesi

)Literat[]rde bulunan konu ile ilgili formlarin incelenmesi

) Uzman goriisi alinmasi

) Pilot uygulama ve revizelerin yapilmasi

) Gorugme sorularinin olusturulmasi |

)Forma nihaf halinin verilmesi

Sekil 12. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu Hazirlama Stireci

ihtiyag Analizinde Kullanilan Yar: Yapulandirilmig Goriisme Formlart

Tasarim ve gelistirme arastirmalarinda tasarim siireci, problem belirlendikten
sonra o problemin ¢ozlimiine yonelik tasarlanacak {irline olan ihtiyaglarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan ihtiyag analizi ile devam eder. Bu ¢alismada problem
¢ozme yazilimina yonelik 6gretmen ve 6grenci ihtiyaglarin belirlenmesi amaciyla
yart yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Bu amagcla arastirmaci
tarafindan Ogretmelerin problem ¢6zme siireclerinde yasadiklari sorunlar ve
ogrenci davraniglarinin belirlenebilmesi amaciyla Sekil 12°de yer alan siirece

uygun olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.

Ogrencilerin problem ¢6zme siireclerinde yasadiklari sorunlar, yaptiklar
hatalar ve ihtiyaglarmin belirlenmesi amaciyla Sekil 12°de yer alan siirece uygun

olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.
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Problem Cozme Yazilimina Yonelik Goriislerin  Belirlenmesi icin

Kullanilan Yar1 Yapilandiridmig Goriisme Formlar

Tasarim ve gelistirme arastirmalarinda dongiileri birbirine baglanmasi her
dongiiniin degerlendirme asamasinda, bir Onceki dongiide tasarlanan prototip
yazilimin, kullanicilar tarafindan kullanilmasi ve kullanici goriiglerinin alinmasi ile
gerceklesmektedir. Bu baglamda birinci, ikinci ve tligiincii dongili sonucunda elde
edilen iirlinlere yonelik goriislerin alinmasi amaciyla kullanicilar ile degerlendirme
asamasinda goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde kullanilmak tizere arastirmaci
tarafindan 6grenci ve 6gretmenler igin yar1 yapilandirilmis goriisme formlart Sekil

8’de yer alan siirece uygun olarak hazirlanmistir.
3.3.2 Kontrol Listesi ve Gézlem Formu

Tasarim ve gelistirme arastirmalarda, her bir dongiiden sonra olusturulan
tirtiniin kullanim1 sirasinda olast sorunlarin tespit edilmesine yardimct olmak igin
kontrol listeleri ve gdzlem formlar1 kullanilarak, iirtinlerin gii¢lii ve zay1f yonlerinin
ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Dongililerin degerlendirme asamasinda
kullanilan kontrol listeleri arastirmacinin iirinde gerekli revizyon ve iirliniin
kullanimina yonelik iyilestirmeleri yapabilmesine olanak saglar (Goh vd., 2006;
Hosiea cd., 2005). Bu arastirmada, tasarlanan yazilimin &grenciler tarafindan
kullanim1 sirasinda, 6grencileri gozlemlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan
kontrol listesi hazirlanmistir. Kontrol listesi her dongiiniin sonunda revize edilerek
yeni dongiide olusturulacak yazilim i¢in hazir hale getirilmistir. Kontrol listesinde
genel olarak kullanicilarin problem ¢6zme yazilimi ile ilgili kullanim tecriibeleri
olan; arayiliz tasarimi, yazillmm icerdigi ¢oklu medya araglarinin verimli
kullanilmasi, yazilimin kullanilabilirligi ana konularini icermektedir. Kontrol listesi
ve gozlem formu Sekil 12°de yer alan siirece uygun olarak hazirlanmis, EK-2’de

verilmistir.
3.3.3 Alan Notlar:

Alan notlar1, nitel aragtirma siirecinde, arastirmacinin deneyimlerini ve
gozlemlerini yazili olarak kayit altina almasi olarak tanimlanabilir (Bogdan ve
Biklen, 2003). Bu c¢alismada, arastirmaci, tasarim ve gelistirme siirecinde
gergceklesen tiim dongiilerde; tasarim, uygulama ve {iriinlin degerlendirilmesine

yonelik deneyim ve gbzlemlerini alan notu seklinde kayit altina almigtir.
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3.3.4 Ortam Kayitlan

Aragtirmaci, tasarim ve gelistirme silirecinde, gerceklestirdigi goriismeleri ve
kullanicilarin yapmis olduklar1 uygulamalari, kullanicilarin ve velilerinin izinleri
alarak kayit altina almistir. Ogrencilerin yazilimi kullanirken, bilgisayarin ekran
hareketlerinin kayit altina alinmasi ile yazilimin kullanim sirasinda kullanicilarin
fare hareketlerinin izlenmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda yazilimin
kullanilabilirlik sorunlar: ile ilgili bilgiler vererek yazilimin revize edilmesi ve

tyilestirilmesi amaciyla ekran kayit yontemi kullanilmugtir.
3.4 VERI TOPLAMA SURECI

Tasarim ve gelistirme aragtirmalar1 yapisi geregi tekrar dongiisel bir yapiya
sahiptir. Bundan dolay1 veri toplama siirecinde yapilan ¢aligmalar sade bir sekilde

Sekil 13’te verilmistir.

24 Dordinct Sinif
Ogrencisi

Subat - Haziran
2020

12 Sinif
Ogretmeni

Yari Yapilandiriimig
Gorismeler

Eylil - Kasim,

2020 e
Problem Cézme 63 Dgtdunc.u.5|n|f
Eylul - Kasim, Yaziliminin Ogrencisi
2021 Kullaniimasi

Problem Cozme

Yazilimina 12 Sinif

Ocak - Kasim Yénelik Ogretmeni
2021 Gordslerin 63 Dordiinci Sinif
Belirlenmesi

Ogrencisi

Sekil 13. Veri Toplama Siireci

Calisma, Ordu ilinde bulunan ilkokullarda 6grenim gormekte olan dérdiincii
siif Ogrencileri ve bu okullarda gbérev yapan smif Ogretmenleri ile
gerceklestirilmistir. Bu baglamda okullarda ¢alismaya baslamadan 6nce; arastirma

Onerisi, veri toplama araglari, etik kurul belgesi, aragtirmaci 6zge¢misi ile birlikte
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Milli Egitim Bakanligi Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik modiiliine
yiiklenerek izin siirecleri baslatilmistir. Daha sonra Ordu il Milli Egitim
Midiirligi’ne yapilan yazili basvuru sonucunda arastirma ve uygulama izni
alinmistir. Okullarda gegen ¢alisma siireclerine, izin alindiktan sonra baglanmustir.
Ordu 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 11.02.2020 tarih ve 3048715 sayil1 arastirma izin

yazist EK- 2’de sunulmustur.

Veri toplama siireci, problem ¢6zme yazilimina yonelik 6gretmen ve 6grenci
ithtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan goriismeler ile baslamistir. Caligsma
grubu belirlenirken, arastirmacinin imkan, zaman ve kaynaklarin1 en verimli
sekilde kullanabilecegi; katilimcilara kolay bir sekilde ulasilmasina olanak
saglayan (Yildirim ve Simsek, 2021) uygun 6rnekleme teknigi benimsenmistir.
Gorlisme yapilacak 6gretmenler secilirken 6gretmenlerin mesleki kidem agisindan
cesitliligine dikkat edilmistir. Arastirmaya katilmak i¢in goniillii olan 6gretmenlere
bilgilendirmeler yapilmis, 6gretmenlerin ders siireglerinin etkilenmemesi adina
Ogretmenler ile uygun zamanlar belirlenerek goriismeler icin planlamalar
yapilmigtir. Ogretmenler ile yapilan goriismeler iki sekilde gergeklesmistir. Subat
2020 yilinda baglayan goriismelerin bir kismi yiiz ylize gerceklemis, COVID-19
salgininin tilkemizde goriilmesi ile goriismelerin bir kismi ¢evrimigi ortamlarda
gerceklesmistir. Ogretmenler ile o&grencilerin problem ¢dzme siireclerinde
yasadiklar1 sorunlar, zorlandiklar1 noktalar, yaptiklar1 hatalar ve bunlarin nasil
giderilebilmesinin belirlenmesine yonelik goriismeler i¢in yart yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. Yapilan goriismeler katilimcilarin izinleri alinarak

kayit altina alinmigtir.

Ogrenciler ile gerceklesen arastirma siireci, gerekli resmi izinlerin
alinmasindan sonra, arastirmacinin sinifa 6gretmen esliginde girerek dgrencilere
calismay1 anlatmasi ile devam etmistir. Ogrencilere ¢alismanin amaci anlatilarak,
Ogrencilerden arastirma siirecinde yapmasi gerekenler agik bir sekilde belirtilmis
ve Ogrencilerin arastirma ile ilgili sorular1 yanitlanmigtir. Daha sonra 6grencilere
kapali bir zarf verilerek zarfi velilerine ulastirmalart sdylenerek sinifa veda
edilmistir. Bu baglamda veli onami1 ve izni igin; i¢inde arastirmanin amaci,
aragtirma siirecleri, aragtirmacinin kisisel bilgilerinin ayrintili olarak yer aldigi
kapali zarf, velilere ulastirilmistir. Ogrenciler ile yapilacak goriismelerin icerigi ve
veri kaydi hakkinda da bilgi verilmis, Ogrencilerle yapilacak goriismelerin
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kaydedilmesi icin veli izni ve onami alinmistir. Veliler ile arastirmacinin gorev
yaptig1 okul ve iletisim bilgileri velilerle paylasilmig, velilerin tereddiitlerinin
giderilmesi amaciyla goriismeler gergeklestirilmistir. Velilerin kararlarini zarfta
bulunan evrakta belirtmeleri ve zarfi tekrar kapali bir sekilde Ogretmene
ulagtirmalar1 istenmistir. Veli izin zarflar1 arastirmacinin eline ulagtiktan sonra
arastirmacit, velisi tarafindan izin verilen Ogrencilerle arastirma siirecine
baslamistir. Velisi tarafindan izin ve onam verilen 6grencilere, goniilliiliik esasina
gore calismaya katilabilecekleri ve istedikleri zaman ¢alismadan g¢ekilebilecekleri,
istemedigi sorulara cevap vermeme gibi haklar1 oldugu hem yazili hem s6zli bir
sekilde Ogrencilere bilgilendirme yapilmistir. Ayrica c¢alisma siirecinde
olusabilecek potansiyel zararlar hakkinda 6grencilere bilgilendirme yapilmis ve
Ogrencilerin arastirma ve siire¢ hakkinda tereddiit ettikleri noktalar ile ilgili sorulari

yanitlanmagtir.

Arastirmaya katilmak i¢in veli izni aliman ve gonilli olan Ogrencilere
bilgilendirmeler yapilmis, 6grencilerin ders siireclerinin etkilenmemesi adina
Ogretmenler ile uygun zamanlar belirlenerek goriismeler icin planlamalar
yapilmistir. Ogrenciler ile yapilan goriismeler iki sekilde gergeklesmistir. Subat
2020 yilinda baslayan goriismelerin bir kismi yiiz yiize gerceklemis, COVID-19
salgininin lilkemizde goriilmesi ile goriismelerin bir kismi ¢evrimigi ortamlarda
gerceklesmistir. Ogrenciler ile gergeklesen yiiz yiize goriismelerde sinif 6gretmeni,
cevrimi¢i yapilan goriismeler ise veliler arastirma silirecine gozlemci olarak

katilmislardir.

Ogrencilerin problem ¢dézme yazilimini kullanmalarini igeren veri toplama
siirecleri ise yiiz yiize gergeklesmistir. Ogrenciler yirmi dakikalik siire iginde
problem ¢6zme yazilimmi kullanmislardir. Kullandiklart siiregte sesli olarak
diisiinmeleri ve yazilim ile ilgili goriislerinin belirtilmesi istenmistir. Ogrencilerin
yazilimi kullanirken ortaya cikabilecek kullanilabilirlik ve teknik sorunlarin
belirlenmesi amaciyla uygulama ekran kayitlari, gozlem formu ve kontrol listesi
kullanilmistir. Uygulamalarin yapildigi ortamda COVID-19 salgini ile ilgili

tedbirler alinmstir.
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3.4.1 Arastirmanin Yiiriitilldiigii Ortam
3.4.1.1 Ogrenci ve Ogretmen Géoriismeleri

Aragtirma siireci yapisi geregi ve COVID-19 salginindan dolayr farkli
ortamlarda yiiriitiilmiistiir. Ogrenci ve dgretmenlerle yapilan yiiz yiize gdriismeler
okul yonetimi tarafindan uygun goriinen goriisme odalarinda gergeklestirilmistir.
Goriisme ortamlarinda katilimeilarin kendilerini rahat ve giivende hissetmesi adina
gerekli tedbirler alinmistir. Yapilan goriismeler katilimcilarin ve velilerin izinleri
dogrultusunda kayit altina alinmistir. Cevrim i¢i ortamda yapilan gériismelerde ise
zoom meeting yazilimi kullanilmigtir. Arastirmacinin olusturdugu goriisme
odalarinin katilim bilgileri 6gretmen ve 6grencilerle paylagilmistir. Her goriisme
sonrasinda katilim bilgileri ve sifreleri degistirilerek goriisme sirasinda tigiincii
kisilerin gorlisme ortamlarina girmemesi admna tedbirler alinmistir. Yapilan
goriismeler sirasinda ise yazilimin giivenlik ayarlar1 katilimcilar disinda kimsenin
cevrim i¢i gorlisme ortamlarina girmemesini saglayacak sekilde yapilandiriimas,
aliman tedbirlerle goriismelerin 6zel olmasi saglanmistir. Gorlisme ortamlarina

iliskin gorseller Gorsel 1 ve Gorsel 2°de verilmistir.

Gorsel 1. Goriisme Ortamlar1 (Cevrim igi)
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3.4.2 Uygulama Ortam ve Ustbilis Destekli Problem Cézme Yazihm
3.4.2.1 Uygulama Ortami

Aragtirmaci tarafindan olusturulan problem ¢6zme yazilimi 6grencilerin
kullanimina sunularak kullanilabilirlik sorunlarinin belirlenmesi, 6grenci istekleri
ve ihtiyaclarmin belirlenmesi ve Ogrencilerin yazilima yonelik goriislerinin
alinmasi1 amaglanmistir. Bundan dolay1 uygulama, dgrencilerin problem ¢ézme
yazilimini kullandig1 sirada arastirmacinin da gozlem yapabilecegi bir ortamda
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin bilgisayar ortaminda problem ¢dzme yazilimini
kullandig1 sirada yaninda bir kisinin gézlem yapmasi 6grenciler i¢in ¢ekinme,
utanma vb. durumlarmi olusturabilecegi ihtimalinin Oniine ge¢gmek amaciyla,
ogrencinin kullandig1 bilgisayarin ekrani, 6grencinin rahat hissedecegi bir uzaklikta
yer alan baska bir bilgisayarin ekranina da yansitilmistir. Bu sayede 6grenciler
problem ¢6zme yazilimini kullanirken arasgtirmaci da Ogrencilerin bilgisayar
ortamindaki davraniglarin1 gozlemleyebilmistir. Ayrica 6grencilerin bilgisayari
kullandig1 siireg, kullanilabilirlik, tasarim sorunlarinin belirlenmesi 6grencilerin
yazilim ile ilgili tecriibelerinin belirlenmesi amaciyla ekran kaydi ve video olarak
senkron bir sekilde kayit altma almmustir. Ogrencilerin bilgisayar kullanim siiresi
ise dgrencileri goz ve fiziksel sagliklarina tehdit olusturmamasi adina yirmi dakika
ile sinirlandirilmistir. Ayrica uygulama dncesinde 6grencilere bilgisayar ekranina
olan uzaklik, oturma sekli ile ilgili bilgilendirmeler yapilmis, O6grencilerin
uygulama siireci boyunca gorebilecekleri bir yere bu bilgilendirmeler ile ilgili

afisler asilmistir. Uygulama ortamina yonelik gorseller Gorsel 3’te verilmistir.

Gorsel 3. Uygulama Ortami
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3.4.2.2 Ustbilis Destekli Problem Cézme Yazilimi

Tasarim ve gelistirme arastirmalarinda ortaya bir iirlin ¢ikarmak arastirmanin
bulgularindan birisidir. Arastirma siireci boyunda elde edilen veriler 151ginda
arastirmaci tarafindan {istbilis destekli problem ¢ozme yazilimi tasarlanmistir.
Tasarlanma asamalart ve bu asamada edinilen veriler bulgular bashigi altinda
verilmistir. Bu boliimde tasarim ve gelistirme siireci sonunda ortaya ¢ikan iirliniin

kisa bir tanitimi1 yapilmastir.

. Ustbilis
Ustbilissel Destekli

Polya'nin

Matematik Problem Kontrol Problem

Yonergeleri Cozme
Yazilimi

Problemleri Cozme
Adimlart

Sekil 14. Ustbilis Destekli Problem Cézme Yazilimi Yapisi

Problem Cozme Yaziliminin Kuramsal Yapisi

Problem ¢6zme yaziliminda s6zel matematik problemleri kullanilmistir.
Sozel problemler rutin ve rutin olmayan problemler seklinde siiflandirilmigtir
(Schoenfeld, 2017; Van de Walle vd., 2021). Rutin problemler genellikle toplama-
¢ikarma, carpma-bdlme islemlerinin belirli bir sira ile yapilarak ¢oziime ulasilmasi
ile ilgili hesaplamalardan olusmaktadir (Montague, 2007; Polya, 1988). Problem
¢Ozme yaziliminda kullanilan problemler s6zel rutin problemlerden olan dort islem
problemlerini (toplama-gikarma problemleri ve carpma-b6lme problemlerini)
icermektedir. Tasarlanan problemlerin yapilar1 6gretim programima (MEB, 2018)

uygun olarak hazirlanmis ve Tablo 9’da belirtilmistir.

Tablo 9. Tasarlanan Problemlerin Yapilari

Ogretim Programi
Problem Tiirti Problemlerin Yapisi
(MEB, 2018)

Birlestirme problemleri

M.4.1.3.4. Dogal sayilarla toplama ve
¢ikarma islemini gerektiren problemleri

Toplama ve Cikarma Ayirma problemleri

(Van de Walle, 2021) Parca-parca-biitiin ¢ozer.

problemleri
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Karsilagtirma Problemleri

M.4.1.4.6. Dogal sayilarla c¢arpma
islemini gerektiren problemleri ¢cozer.

Es -grup problemleri
Carpma ve Bolme

(Van de Walle, 2021) M.4.1.5.6. Dogal sayilarla en az bir bdlme

Karsilagtirma problemleri islemi gerektiren problemleri ¢ozer.

Scroeder ve Lester (1989), matematik Ogretiminde problem ¢6zmenin,
“problem ¢o6zme icin Ogretim”, “problem ¢ozmeye iligkin 6gretim”, “problem
¢Ozme ile 6gretim” temalariyla ele alindigini belirtmistir. Problem ¢6zmeye yonelik
Ogretim yaklasimi ile hazirlanan 6gretim etkinliklerinde 6grenciler, problem ¢ézme
siireclerindeki adimlar1 veya problem ¢dzme stratejilerini dgrenirler. Problem
¢ozme yaziliminda &grencilere listbiligsel kontrol ile problem ¢6zme adimlarinda
Ogretim yapmak amaciyla gelistirildiginden dolayr “Problem ¢6zmeye iliskin
Ogretim” yaklasimina uygun olarak tasarlanmistir. Bu baglamda problem ¢6zme
yaziliminda problemler, 6grencilere Polya’nin problem ¢ozme adimlara gore
asamali bir sekilde sunulmustur. Problem ¢6zme yazilimi 6grencilerin kendi
problem ¢6zme siireglerinin farkinda olmasi ve bu siirecleri takip edebilmesi adina
problem ¢dzme adiminda yapilmasi gerekenlerle ilgili kontrol listesi ve listbiligsel
izleme yonergeleri ile desteklenmistir. Kontrol listesi ve iistbiligsel izleme

yonergeleri 6rnekler Tablo 10, Gorsel 4 ve Gorsel 5’te verilmistir.

Tablo 10. Kontrol Listesi ve Ustbilissel izleme Y 6nergeleri

K_l'lllanllan Problem Kontrol Maddesi Uﬁtblllsse! 1zleme
Cozme Adimi Yonergesi
Daha 6nce boyle bir

Problemi anlama

Problemi birkag¢ kez okudum.

problem ile karsilagtin m1?

Problemin ne sordugunu anladim.

Bu problemi ¢ozebilir
misin?

Problemde verilen bilgileri
belirledim.

Bu problemi ¢6zmek i¢in
gerekenleri biliyor musun?

Cozlim igin plan
yapma

Problemi ¢d6zmek i¢in hangi yollari
kullanabilecegimi diisiindiim.

Verilen bilgiler problemin
¢ozlimii i¢in yeterli mi?

Bir ¢6ziim yolu segtim.

Sectigin yol seni dogru
sonuca ulastiracak mi?

Plan1 uygulama

Sectigin yolu uygula ve gerekli
islemleri yap.

Problemi tekrar oku
istenilen bilgiye ulagtin mi?

Coziimii kontrol etme

Yaptigin iglemleri kontrol et. Hata var
mi1?

Buldugun sonucun dogru
oldugunu diisiiniiyor musun?
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Hiiseyin'in odasinda iki adet kitaplik bulunmaktadir. Biyiik olan kitapligin uzunlugu 2 metre olup iginde
241 tane hikdye kitabi vardir. Kiigiik olan kitaplik ise 1 metre uzunlugunda olup iginde 184 tane boyama
kitabi bulunmaktadir.

Hiiseyin'in bu iki kitaplikta toplam kag tane kitabi vardir?

M Problemi birkac kez okudum.

v Problemin ne istedigini anladim

[ |  Problemde verilen bilgileri belirledim.

Gorsel 4. Ustbilis Destekli Problem Cézme Yazilimi

Daha énce boyle bir problemle karsilastin mi?

O Ever () HAYR

B blemi g6zebilir misin?
U prepiemtgeaeniiimisin Hiseyin'in odasinda iki tane kitaplk vardir. Biyiik olan

O ever O HAYR kitaphgin boyu 2 metre olup iginde 241 tane hikdye kitabi
vardir. Kiigiik olan kitapligin boyu ise 1 metre olup icinde
184 tane boyama kitabi vardir. Hiiseyin' in bu iki

Bu problemi gozebilmek igin gerekenleri biliyor musun? kitaplikta toplam kag tane kitabi vardir?

() EVET (O HAYR

Verilen bilgiler yeterli mi?

() EVET (O HAYR

Gorsel 5. Ustbilis Destekli Problem Cézme Yazilimi
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Problem Cozme Yaziliminin Teknik Yapist
Problem ¢6zme yazilimimin tasarim siireci ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu
asamalar dogrusal olarak degil birbiri icinde karmasik bir sekilde ilerlemektedir.

Tasarim siirecine ait agamalar Sekil 15’te verilmistir.

Algoritmalarin Olusturulmasi

Arayliz Tasarimi (Front - End)

Arkayiiz Tasarimi (Back- End)

Sekil 15. Problem C6zme Yazilimimin Tasarim Asamalari

Yazilimin temel olarak isleyis seklinin ortaya koyulmasi ve tasarlanmasi
amaciyla algoritmalar olusturulmustur. Yazilimin algoritmasi, Ogrencilerin
problem ¢6zme siireglerini adim adim takip ederek problem ¢6zme adimlarina gore
ilerleyebilecekleri bir sekilde tasarlanmistir. Gelistirilen temel algoritma Gorsel

6’da verilmistir.

R VMR As——

T ]

,,,,,

Gorsel 6. Problem Cézme Yazilim1 Algoritma Ornegi
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Yazilimin arayiiz tasariminda ise Adobe Photoshop ve llustrator programlari
kullanilmistir.  Yazilimda kullanilan arayiiz birimlerinin tamami arastirmaci
tarafindan tasarlanmistir. Yazilimin genelinde farkli sekilde animasyonlar

olusturulmustur. Yazilima ait arayiiz 6rnegi Gorsel 7 ve Gorsel 8’de verilmistir.

Nasil Kullanirim ? Hakkinda

Gorsel 7. Problem Cozme Yazilimi Arayiiz Ornegi

Problemi dikkatlice okudun mu ?

W Evet okudum.

W Hayir tekrar okumak-dinlemek [stiyorum.

Gorsel 8. Problem Cézme Yazilimi Arayiiz Ornegi
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Yazilimin arkayiiz tasarimi Javascript ve actionscript programlama dilleri
temelinde kodlamasi arastirmaci tarafindan gercgeklestirilmistir. Kodlama
yapilirken siire¢ basinda olusturulan algoritmalar temel alinmistir. Yazilimin
arkaylizii Adobe Animate programinda gelistirilmistir. Arkayliz tasarimi ile ilgili

ornek Gorsel 9°da verilmistir.

"
-

Gorsel 9. Arkayiiz Tasarim Ortam Ornegi

Tasarim ve gelistirme arastirmalarindaki amacglardan birisi de tasarim
stireclerinde zaman, maliyet gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasidir.
i¢in proje siire¢lerinde kullanilabilen, nihai olarak tasarlanmasi planlanan {iriiniin
calisan bir modelinin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir (Jones ve Richey, 2000).
Hizli prototipleme {irlinlin siirekli revize edilerek kisa siire iginde yeniden
tretilmesi ve kullanicilar tarafindan hizli geribildirimlerin alinmasindan dolay1
gerekli diizenlemelerin hizli bir sekilde yapilmasini saglar. Arastirma siirecinde
tasarlanan problem ¢dzme yazilimi ile ilgili genel bir tanitim yukari kisimda
verilmigtir. Tasarim ve gelistirme arastirmalarinda arastirma siireci ve bulgular
keskin bir sekilde ayrilmayip igi i¢e bir yapidadir. Problem ¢6zme yaziliminin
tasarlanmasi ve {iretim siireci, bu siirecte yasananlar, tasarim ilkelerinin
belirlenmesi, kullanilacak problemlerin tasarimi, 6grencilerle yapilan uygulamalar,
prototiplerin revize edilmesi gibi siiregler arastirma bulgulari i¢inde ayrintili olarak

raporlanmistir. Bu kisim kisa bir tanitim amaciyla verilmistir.

55



3.5 VERILERIN ANALIZi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden tasarim ve gelistirme
arastirmas1 modeli benimsenmistir. Nitel arastirmalarda veri analizi siireci, veri
yigiinin siralamasi, yapilandirilmasi ve anlamlandirilmasi islemleri yapilmaktadir

(Marshall ve Rossman, 2014).

Calismalarda elde verilerin analiz edilmesi amaciyla oncelikle 6grenci ve
Ogretmenlerle yapilan goriismeler yazili dokiim haline getirilmistir. Getirilen
dokiimler i¢in iki alan uzmanindan goriis alinarak, dokiim dogrulugu teyidi
gergeklestirilmistir. Tablo 11°de arastirma siirecinde verilerin elde edildigi kaynak

ve verilerin hangi analiz yontemi ile analiz edildigi belirtilmistir.

Veri analizi siirecinde MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. Bu baglamda
arastirma elde edilen dokiimler MAXQDA programina yiiklenmis, arastirmaci
tarafindan verilerin analiz edilmesi amaciyla acik kodlama yapilmistir. Acik
kodlama, verileri parcalamay1, incelemeyi, karsilagtirmayi, kavramsallastirmayi ve
kategorize etmeyi icermektedir (Creswell ve Poth, 2018). Bu baglamda yapilan
kodlamalarin amaci problem ¢6zme yazilima yonelik ihtiyaglar ve goriisleri

kategorize ederek raporlamaktir.

Tablo 11. Veri Analiz Yontemi

Veri Toplama . o Analiz

Aract Veri Kaynagi Kullanim Amaci Yéntemi
Ogretmenlerin, dgrencilerin problem

Yari . . . .. . .

. ¢Ozme siirecindeki tecriibeleri ve Betimsel
yapilandirilmig Ogretmen o .

o yasadiklar1 zorluklar ile ihtiyaglarin analiz
goriigme formu . .
belirlenmesi
Yari Ogrencilerin problem ¢dzme siirecinde .

. . o Betimsel
yapilandirilmig Ogrenciler yasadiklart zorluklarin ve ihtiyaglarin analiz
goriisme formu belirlenmesi

Literatiirde yer Ogrencilerin problem ¢ézme ile ilgili .

S - 5 Betimsel
Kontrol listesi alan ilgili yasadiklar1 sorunlarin ele alindig1 analiz
calismalar caligsmalar
Yari Ogrencilerin problem ¢dzme yazilimini .

. . e Betimsel
yapilandirilmig Ogrenciler kullanimi1 sirasinda, kullanilabilirlik analiz
gbzlem formu sorunlarinin tespit edilmesi
Uvaulama ortam Ogrencilerin problem ¢6zme yazilimini Betimsel

Y9 Ogrenciler kullanim1 sirasinda, kullanilabilirlik .
kayitlar analiz

sorunlarinin tespit edilmesi
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Tablo 11. Veri Analiz Yo6ntemi (Devam)

Yan . . . .
o Ogretmenlerin olusturulan problem ¢6zme Betimsel
yapilandirilmig Ogretmen et .
g yazilimina yonelik goriislerinin alinmasi analiz
goriigme formu
Yari - o .. .
. . Ogrencilerin olusturulan problem ¢6zme Betimsel
yapilandirilmig Ogrenciler e 1 .
g yazilimina yonelik goriislerinin alinmasi analiz
goriigme formu
Tasarim ve geligtirme siirecinde problem .
. . ... Betimsel
Alan notlar1 Aragtirmaci ¢Ozme yaziliminin olusturulmasi ve iyi bir analiz

sekilde revize edilmesi

3.6 GECERLIK VE GUVENIRLIK

3.6.1 Gecgerlik

Genel olarak gecerlilik, arastirma ¢alismalarinda bulgularin gergege uygun

olup olmadigi anlamina gelir (Lincoln ve Guba, 1985). Nitel arastirmalarda

gecerliligi saglamak amaciyla veri cesitlemesi, arastirmaci c¢esitlemesi, teori

¢esitlemesi, metodik ¢esitleme ve ortam gesitleme olmak iizere bes ¢esitleme tiirii

bulunmaktadir (Guion, 2002). Bu arastirma g¢esitleme yontemlerinden; veri

cesitlemesi, arastirmaci/uygulayici c¢esitlemesi, teori c¢esitlemesi ve metodik

cesitleme, ortam gesitlemesi i¢in uygun oldugu diisiiniilmektedir (Sekil 16).

Veri
Cesitlemesi

Qrtam . Arastirmaci
Cesitlemesi Cesitlemesi

Arastirma
Gegerligi

Metodik Teori
Cesitleme Cesitlemesi

Sekil 16. Arastirma Gegerlik Calismalari
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3.6.1.1 Veri Cesitlemesi

Nitel arastirmalarda gegerligin saglamanin yollarindan birisi de veri
cesitlemesi yapmaktir. Veri gesitlemesi ile farkli veri kaynaklarindan edinilen
veriler vurgulanmaktadir. Bu baglamda arastirmada dokiiman incelemesi,
goriismeler ve uygulama sirasinda edinilen veriler ile g¢esitlilik saglanarak

arastirmanin gecerligi saglamak icin gerekli siiregler yerine getirilmistir.
3.6.1.2 Arastirmaci/Uygulayici Cesitlemesi

Nitel arastirmalarda gegerligin saglamanin bir diger yolu ise arastirmaci
cesitlemesi yapmaktir. Arastirmasi g¢esitlemesi, farkli aragtirmacilarin arastirma
siirecinde bulunmasi ve c¢alisma ile ilgili gorislerini belirterek bu goriislerin
karsilagtirmas1 anlamini1 tasimaktadir. Bu arastirma, tasarim ve gelistirme
arastirmasi oldugundan dolay1 bir 6gretim tasarim ekibi ile gergeklestirilmistir.
Tiim aragtirma siireci boyunca ii¢ alan uzmani, 6gretim tasarim uzmani, 6gretim
program uzmani, katilimci 6gretmen ve katilimer 6grenciler ile birlikte galigilmas,
arastirma siireci, 0gretim tasarim ekibinin doniitleri ve degerlendirmelerine gore

ilerlemistir.
3.6.1.3 Teorik Cesitleme

Nitel arastirmalarda gecerligin saglamanin bir diger yolu ise teorik ¢esitleme
yapmaktir. Teorik cesitleme, arastirma siireci boyunca farkli disiplinlerde ¢alisan
uzmanlarin goriigiinii alarak ¢aligmay1 disiplinler arasi bir boyuta tagimaktir. Bu
baglamda arasgtirmada sinif Ogretmenligi alaninda, bilgisayar ve 0Ogretim
teknolojileri alaninda, 6gretim programi, grafik tasarimi alanlarinda uzman olan

arastirmacilardan aragtirma siireci boyunca goriis alinmastir.
3.6.1.4 Metodik Cesitleme

Nitel arastirmalarda veri ¢esitlemesinin amaca uygun olarak yapilabilmesi
icin farkli veri toplama ydntemlerinin kullanilmasi1 da nitel arastirmalarda
gecerligin saglamanin diger bir yoludur. Bu arastirmada goriisme yontemi ile
demografik veri, gorlisme verisi, gozlem yontemi ile ortam verisi, ekran ve ses
kaydi yontemiyle uygulama verisi edinilmis, veri toplama yontemlerinde ¢esitlilik

saglamak i¢in gerekli olan siiregler yerine getirilmistir.
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3.6.1.5 Ortam Cesitlemesi

Nitel aragtirmalarda gegerlik saglayabilmek i¢in yapilan g¢esitlemelerden
birisi de ortam g¢esitlemesidir. Ortam c¢esitlemesi arastirma durumun ya da
konusunun farkli ortamlarda incelenmesi olarak Ozetlenebilir. Bu ¢alismada
gelistirilen problem ¢ézme yazilimi hem yiiz ylize ortamlarda arastirmaci ve
Ogretmen gozetiminde kullanimi hem de ¢evrim i¢i ortamlarda kullanicilarin tek
basina kullanimi incelenerek, yazilimin kullanilabilirlik, tasarim ve icerik agisindan

incelenmis ve yazilimin tasarim siirecinde gerekli revizyonlar yapilmistir.
3.6.2 Giivenirlik

Nitel arastirmalarda giivenirligin saglanmasi i¢in nitel arastirmanin dogasina
uygun olan inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarhilik ve dogrulanabilirlik /teyit
edilebilirlik terimleri kullanilir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirmada
giivenirligin saglanabilmesi amaciyla yapilan ¢aligmalar Sekil 17°de verilmis siireg

ayrintili olarak a¢iklanmistir.

Aragtirma Teyit
Giivenirligi Edilebilirlik

Sekil 17. Arastirma Giivenirilik Calismalari

3.6.2.1 inandiricilik

Nitel arastirma inandiricilik, arastirma siireclerinden elde edilen bulgularin,

mevcut durumun gercgekligini tasimasi olarak tanimlanabilir. Nitel aragtirmanin

59



inandiriciginin saglanmasi amaciyla, katilimer dogrulamasi, uzman incelemesi,
uzun sireli etkileslim gibi farkli yontemler kullanilmaktadir (Merriam, 2009;
Patton, 2014).

Bu arastirmada inandiriciligin  saglanabilmesi amaciya kullanilan
yontemlerden biri katilimer dogrulamasidir. Bu yontem, ham verilerin ve
dokiimlerin katilimcilara gosterilerek verilerin ve agiklamalarin dogru olup
olmadig1 teyit edilir (Merriam, 2009; Patton, 2014). Arastirma goriismeleri,
arastirmaci tarafindan desifre edilerek dokiim haline getirilmis ve katilimecilara
sunulmustur. Ayrica ilk 6gretim tasarim siirecinde yapilan uygulama dongiilerinde
ogrencilerin problem ¢dzme yazilimini kullanimlari sirasinda yapilan gozlemlerde
gbzlem formu ve kontrol listesi tutulmus, uygulamalar bittikten sonra her katilimct

ile goriisiilerek gézlem sonuglart degerlendirilmis ve dogrulugu teyit edilmistir.

Bu arastirmada inandiriciligin @ saglanabilmesi amaciya kullanilan
yontemlerden digeri ise uzun siireli etkilesimdir. Arastirmacilar bu durumu
“arastirma alaninda uzun siire kalmak” olarak tanimlamaktadir (Creswell ve Miller,
2000). Arastirmact problem ¢ozme yaziliminin uygulama siirecinde kullanicilarin
araci kullanmalarina ve karsilastiklar1 sorunlara geri doniit verebilmek amaciyla
arastirma siirecinde aktif olarak bulunmustur. Ayrica arastirmaci, 6grencilerin,
velilerin ve 0gretmenlerin kendisi ile istedikleri zaman iletisime gecebilmeleri i¢in
katilimcilarla telefon ve mail adresini paylasmistir. Bu durum arastirmaci ve
katilimcilar arasinda giiven olusturmustur. Arastirmaci, arastirma siireci boyunca
ogretmenlerle yaklasik 45 saat 6grencilerle ise yaklasik 30 saat gecirmistir. Bu
baglamda arastirmaci inandiriciligi saglamak amaciyla katilimcilarla uzun siire

etkilesimde kalmustir.

Arastirmanin inandiricilifinin saglanabilmesi igin diger bir yontemde tim
siirecin detayl1 anlatimi ve ham verinin dogrudan alintilarla sunulmasinindir
(Creswell ve Miller, 2000). Bu baglanda arastirma yontemi ve bulgular bashigi
altinda siire¢ ayrintili olarak anlatilmis ve dogrudan katilimci alintilarma yer

verilmistir.
3.6.2.2 Aktarilabilirlik

Nitel arastirmalarda giivenirligin saglanmasi i¢in kullanilan bir diger yontem

aktarilabilirliktir. Aktarilabilirlik arastirma silirecinde elde edilen verilerin
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arastirmacinin yorumlarindan arinik bir sekilde ¢alisma raporunda sunulmasidir
(Linkoln ve Guba, 1985). Bu arastirmada aktarilabilirligin saglanmasi amaciyla
yapilan goriismelerde ve uygulamalar sirasinda veriler arasinda herhangi bir
karigiklik, anlasilamama, veri kaybi gibi durumlarin 6niine gecilmesi adina
goriismeler ve uygulama ortamlari tiim asamalarda katilimcilarin izinleri ile kayit
altina alinmistir. Kayitlar daha sonra dokiim haline getirilmistir. Bulgular baslig
altinda aragtirma siirecinde yer alan dogrudan katilimci alintilar1 arastirmact
yorumu olmadan sunulmustur. Aktarilabilirligin saglanmasi i¢in kullanilan
yontemlerden biri de ¢alisma grubunda katilimer ¢esitliligidir. Calismada
aktarilabilirligin saglanmasi amaciyla gorlisme yapilan Ggretmenlerin kidem

bakimindan ¢esitlilik saglamasina dikkat edilmistir.
3.6.2.3 Tutarhlik

Genel anlamda tutarlilik arastirma sonuglarinin tekrarlanabilmesi anlamina
gelmektedir. Ancak sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda sonuglar bulundugu
baglam ve ortama gore degisebilmektedir (Merriam, 1998; Stenbacka, 2001) . Bu
nedenle, nitel aragtirmalarda arastirmaci, bulgularin tekrarlanabilir olmasindan
daha ¢ok arastirma bulgularinin elde edilen verilerle tutarli olup olmadigina dikkat
etmelidir (Mutlu, 2016). Bu arastirmada tutarlilik saglanabilmesi igin yukari
kisimda ayrintili olarak verilen cesitleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaci
sadece gorlismelerden elde ettigi verilerle degil ayrica dokiiman incelemesi
yontemiyle literatiirde daha once yapilmis olan ¢alismalarla da siirecte elde ettigi

verileri desteklemistir.
3.6.2.4 Teyit Edilebilirlik/ Dogrulanabilirlik

Nitel arastirmalarda aragtirma siirecinin, bulgularin ve analizlerin ayrintili bir
bicimde verilmesi teyit edilebilirliin  saglanabilmesi i¢in  kullanilan
yontemlerdendir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu arastirmada yontem ve bulgular
basligi altinda arastirma siireci, veri toplama araglari, veri analizi, elde edilen veriler

ayritilt bir sekilde verilmistir.

Ayrica elde edilen verilerin dogrunabilirliginin saglanmasi1 amaciyla iki
uzman ile birlikte dokiim dogrulugu teyidi gerceklestirilmistir. Uzman goriisii ve
kodlayicilar aras1 goriis birligi, nitel ¢alismalarda gegerlik ve giivenirligi saglama

yontemlerinden birisidir (Merriam, 1998). Bu arastirmada 6gretim tasarim ekibi
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aktif olarak siire¢ ile ilgili bilgilendirilmis. Ayrica arastirmada elde edilen veriler
Ogretim tasarim ekibi diginda, sinif 6gretmenligi alaninda doktorasini almis olan iki
alan uzmani, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri alanindan bir alan uzman ile
paylasilmig arastirmacilarin uzman goriisii alinmis ve arastirmadan elde edilen
verilerin analizleri ve bulgular paylasilarak, veriler ve bulgular arasinda tutarlilik
degerlendirilmis, elde edilen verilerin bulgularla tutarli oldugu sonucuna

ulasilmistir. Bu sayede arastirmanin teyit edilebilirligini saglamak amaclanmustir.
3.7 ARASTIRMACININ ROLU

Nitel paradigmanin bir 6zelligi de arastirmacinin arastirma siirecine dahil
olmasidir. Bu nedenle nitel arastirmalarda, arastirmacinin, arastirma siireglerindeki
roliiniin tanimlanmasi onerilmektedir (Bogdan ve Biklen, 2003). Arastirmact Milli
Egitim Bakanligina bagl devlet okulunda Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
ogretmeni olarak gorev yapmaktadir. Ogretmen olmadan &nce bir devlet
tiniversitesinin uzaktan egitim ve aragtirma merkezinde igerik gelistirme ekibinde
gorev almistir. Arastirmacinin hem mezun oldugu lisans programi hem de gorev
aldig1 kurumlardan dolay1 6gretim tasarimi alaninda tecriibesi oldugu sdylenebilir.
Aragtirmaci tasarim ve gelistirme siireclerinin tamaminda aktif olarak tistlendigi
Ogretim tasarimcist ve egitim teknologu gorevlerini yerine getirmistir. Ayrica
aragtirmaci olarak veri toplama ve raporlama siireclerinin gecerli, glivenir ve etik
olarak uygunlugunu saglamakla yiikiimlidiir. Arastirmada goriismelerin
gerceklestirilmesi ve uygulamalarin yapilmasinda 6grenciye rehberlik etme roliinii

ustlenmistir.
3.8 ARASTIRMA iZINLERI VE ETiK GEREKLILIKLER

Cocuklarin  katilimiyla gergeklestirilen calismalarda, ¢ocuklarin zarar
gérmesinin Oniine gecilmesi ve korunmalari, arastirma siirecinin en Onemli
noktalarindan biridir. Bu noktada arastirmacilar ¢ok fazla hassas olmali ve
arastirmalarini belirli bir etik kurallar ¢ergevesinde gerceklestirmeliler. Bu boliimde
aragtirma siirecinde; etik konusunda dikkat edilen hususlar ve bu baglamda alinan

Oonemlere yer verilmistir.
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3.8.1 [lzinler ve Etik Kurul Belgesi

Calisma, Ordu ilinde bulunan ilkokullarda 6grenim gérmekte olan dordiincii
siif Ogrencileri ve bu okullarda gorev yapan smif O6gretmenleri ile
gergeklestirilmistir. Bu baglamda okullarda ¢alismaya baslamadan 6nce; arastirma
Onerisi, veri toplama araglari, etik kurul belgesi, aragtirmact 6zgegmisi ile birlikte
Milli Egitim Bakanligi Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik modiiliine
yiiklenerek izin siiregleri baslatilmistir. Daha sonra Ordu Il Milli Egitim
Midiirliigii’ne yapilan yazili basvuru sonucunda arastirma izni alinmustir.
Okullarda gegen calisma siireclerine, izin alindiktan sonra baslanmistir. Ordu 1l
Milli Egitim Miidiirliigi, 11.02.2020 tarih ve 3048715 sayili arastirma izin yazisi

Ek-3’te sunulmustur.

Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’na
arastirmact tarafindan yapilan basvuru sonucunda, aragtirmanin etik yonden
uygunluguna etik kurul tarafindan karar verilmistir. 13.02.2021 tarih 2020-11 sayili

etik kurul karar1 Ek- 4’te sunulmustur.
3.8.2 Arastirma Siireci Haklar ve Etik Gereklilikler

Arastirma, Ogrencilerin problem ¢ézme yazilimina yonelik ihtiyaglarinin
belirlenmesi, olusturulan yazilimin kullanilmasi ve bu yazilim ile ilgili fikirlerinin
belirlenmesi i¢in yapilan goriisme siireclerini; 6gretmenlerle ise problem ¢dzme
yazilimina yonelik ihtiyaclar1 ve olusturulan yazilim ile ilgili goriislerinin
belirlenmesi amaciyla goriisme siireglerini icermektedir. Bu baglamda 6gretmen ve
ogrencilerin kisisel haklarii korumak ve olusabilecek zararlarin 6niine gegilmesi
ve etik gerekliliklerin yerine getirilmesi i¢in birtakim Onlemler alinmistir. Bu

Onlemler asagida ayrintili bir sekilde verilmistir.
3.8.2.1 Bilgilendirilmis Onam ve Yetkinlik (Bilin¢li Riza)

Ogrenciler ile yapilacak olan c¢alisma igin Ordu 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden alinan arastirma izni ve Ordu Universitesi Etik Kurul’undan
aliman etik kurul izninden sonra, arastirma yapilacak okullar belirlenerek, okul
yonetimleri ile aragtirma stireci planlanmis, 6grenci ve 6gretmenlerin uygun oldugu

zaman dilimlerinde ¢alismanin yapilmasi kararlastirilmistir.
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Ogretmenlerle goriisme yapilmadan nce, her 6gretmen arastirma hakkinda
bilgilendirilmis, calisma sonucunda nasil sonuglar olusabilecegi agiklanmistir. Bu
nedenle hazirlanan arastirma dosyasi arastirmaya katilmak isteyen ogretmenlerin
incelemesine sunulmustur. Ogretmenlere goniilliiliik esasina gore calismaya
katilabilecekleri ve istedikleri zaman ¢alismadan ¢ekilebilecekleri hem sozlii hem
de yazili olarak ifade edilmistir (EK-6). Ayrica ¢alisma siirecinde olusabilecek
potansiyel zararlar hakkinda 6gretmenlere bilgilendirme yapilmis ve 6gretmenlerin
arastirma ve siire¢ hakkinda tereddiit ettikleri noktalar ile ilgili sorular

yanitlanmagtir.

Ogrenciler ile gerceklesen arastirma siireci, gerekli resmi izinlerin
alinmasindan sonra, arastirmacinin sinifa 6gretmen esliginde girerek 6grencilere
calismay1 anlatmasi ile devam etmistir. Ogrencilere ¢alismanin amaci anlatilarak,
Ogrencilerden aragtirma siirecinde yapmasit gerekenler agik bir sekilde belirtilmis
ve 0grencilerin aragtirma ile ilgili sorular1 yanitlanmistir. Daha sonra 6grencilere
kapali bir zarf verilerek zarfi velilerine ulagtirmalar1 sdylenerek sinifa veda
edilmistir. Cocuklarla yapilan ¢aligmalarda, velilerin imzasi ve izni bulunan onamin
disinda, ¢ocugu rizasini almak etik agidan gerekli oldugu sdylenebilir (Sterling ve
Walco, 2003). Bu baglamda veli onami ve izni i¢in; i¢inde arastirmanin amaci,
aragtirma stiregleri, arasgtirmaciin kisisel bilgilerinin ayrintili olarak yer aldigi
kapali zarf, velilere ulastiriimigtir. Ogrenciler ile yapilacak goriismelerin igerigi ve
veri kaydi hakkinda da bilgi verilmis, Ogrencilerle yapilacak goriismelerin
kaydedilmesi igin veli izni ve onami alinmistir (EK-5). Veliler ile arastirmacinin
gorev yaptig1 okul ve iletisim bilgileri velilerle paylasilmis, velilerin tereddiitlerinin
giderilmesi amaciyla goriismeler gerceklestirilmigtir. Velilerin kararlarimi zarfta
bulunan evrakta belirtmeleri ve zarfi tekrar kapali bir sekilde Ogretmene
ulastirmalar istenmistir. Bunun nedeni arastirmaya katilmay1 isteyen ancak velisi
tarafindan izin verilmeyen 6g8rencilerin, ebeveynlerine olumsuz duygu ve diislince

gelistirmelerinin oniine gegmektir.

Veli izin zarflar1 arastirmacinin eline ulastiktan sonra arastirmaci, velisi
tarafindan izin verilen 6grencilerle arastirma siirecine baglamistir. Bu 6grencilerin
tiim sinifin i¢cinden seg¢ilmesi durumu hileli bir kura ile gergeklestirilmis boylelikle

velisi tarafindan izin verilmeyen Ogrencilerin hem velilerine hem de 6grenme

64



ortamlarina kars1 olumsuz duygu ve diisiincelerin geligmesinin 6niine gecilmek

istenmistir.

Velisi tarafindan izin ve onam verilen 6grencilere, goniilliiliik esasina gore
caligmaya katilabilecekleri ve istedikleri zaman c¢alismadan ¢ekilebilecekleri,
istemedigi sorulara cevap vermeme gibi haklar1 oldugu hem yazili hem sozlii bir
sekilde Ogrencilere bilgilendirme yapilmistir. Ayrica c¢aligma siirecinde
olusabilecek potansiyel zararlar hakkinda 6grencilere bilgilendirme yapilmis ve
Ogrencilerin arastirma ve siire¢ hakkinda tereddiit ettikleri noktalar ile ilgili sorular1

yanitlanmagtir.
3.8.2.2 Kisisel Bilgilerin Giivenligi ve Gizlilik

Aragtirma boyunca 6gretmenlerden ve Ogrencilerden elde edilen bilgilerin
gizlilik ve mahremiyetini saglanmak igin birtakim énlemler alinmistir. Ogretmen
ve 6grenci gorlismelerinden Once, 6gretmenlere, 6grencilere ve 6grenci velilerine,
kisisel bilgilerin ve aragtirmada elde edilen verilerin (ses kayitlar1) arastirmaci

disinda hig kimse ile paylasilmayacagi hem yazili hem de sozlii olarak bildirilmistir.

Arastirmada, Ogrenci ve Ogretmen gorlismeleri hem yiiz ylize hem de
cevrimi¢i ortamlarda gerceklesmistir. Yapilan tiim goriismeler ilgili kisilerin
izinleri ile ekran kaydi ve ses kaydi yontemleri ile kayit altina alinmistir. Kayitlarin
saklanmas1 amaciyla, sadece arastirma verileri i¢in kullanilacak olan bulut
depolama alanindan faydalanmistir. Verilerin korunmasi amaciyla bulut depolama
hesabinin giivenligi iki faktorlii kimlik dogrulama yontemi ile saglanmistir.
Boylelikle ham kayitlara sadece arastirmaci tarafindan erisilmistir. Gériismelerden
sonra ses kayitlar1 desifre edilerek yazili dokiiman haline getirilmistir. Yazil

dokiiman haline getirilen kayitlar silinmistir.

Yiiz yiize yapilan goriismelerde, Ogretmenlerin mahremiyetini saglamak
amaciyla, goriismeler okul yonetimi tarafindan uygun goriilen ortamlarda
yapilmistir. Ogretmenlerle yapilan goriismelerde sadece dgretmenler ve arastirmaci
yer almistir. Ogrenci goriismeleri de aym sekilde okul yonetimi tarafindan uygun
goriilen bir ortamda gergeklestirilmistir. Ancak Ogrencilerin yabanci bir kisi ile
yalniz kalmasindan dolay1 olusabilecek endise ve tedirginligin 6niine gegilmesi
amaciyla, goriismeler ve problem ¢6zme yazilimini kullanmalar1 sirasinda sinif

Ogretmeni ya da uygun olan okul yoneticileri arastirma siirecine gézlemci olarak
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katilmiglardir. Cevirim i¢i yapilan goriismelerde ise Ogrenci velisi arastirma

stirecinde gdzlemci olarak yer almistir.

Aragtirma siirecinden elde edilen verilerin aragtirma raporunda kullanilmasi
sirasinda, aragtirmacilarin kisisel bilgileri, gérev yerleri gibi bilgilerin gizliliginin
saglanmasi amaciyla 6grenci ve 6gretmenler icin kod isimler belirlenerek raporda

bu isimler kullanilmstir.
3.8.2.3 Potansiyel Zararlar

Arastirma boyunca Ogretmen ve Ogrencilerin i¢in potansiyel zarar olarak
ongoriilen durumlar igin birtakim tedbirler alinmustir. Ogretmenler arastirmaya
katilmadan once, gorevli olduklari kurumlarin izni ve rizasi alinarak, olumsuz bir
durum ve zarar olugsmamasi adina 6nlem alinmistir. Ayrica 6gretmenlerle goriisme
yapmadan oOnce okul yonetimlerinden izin alinmig, goriisme saatleri okul
yonetimlerinin uygun gordiigii, Ogretmenin kabul ettigi zaman araliklarinda
yapilmistir. Boylelikle okulda gergeklestirilen 6gretim siireglerinde 6grencilerde
olusabilecek Ogrenme kayiplarinin ve derslerin bos ge¢mesi gibi olusabilecek
potansiyel zararlarin Oniine gecilmistir. Goriismeler sirasinda Ogretmenlerin
Ogretim siirecleri, ders siiresi, 0gretim materyali eksikligi vb. fikir ve diisiincelerini
acikca dile getirmelerinden olusabilecek zararlarin 6nlenmesi amaciyla, goriismeler
sadece Ogretmen ve arastirmaci arasinda gerceklestirilmis goriisme kayitlar

giivenli bir sekilde saklanmustir.

Ogrenciler arastirmaya dahil edilmeden dnce gerekli resmi izinler ve etik
kurul karar1 alinmistir. Bilgilendirme ve onam bdliimiinde ayrintili olarak yer alan
veli izin ve onamlar1 alinarak Ggrencilerin aragtirmaya katilmalar icin gerekli
kosullar saglanmistir. Daha sonra ogrenci rizalari alinarak arastirma siireci
baglamistir. Arastirmada 6grencilerle yapilan goriismelerde, 6grencilerin herhangi
bir olumsuz duygu ve diisiinceye kapilmamasi adina, arastirmanin 6grencinin, okul
basarisi, notlart vb. durumlar1 etkilemeyecegi, kendinin problemleri daha 1yi bir
sekilde ¢cozebilmesi i¢in yazilim iiretilecegi ve bu yazilim i¢in 6grencinin fikirlerine
ve goriislerine ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Ogrencilerle gériisme sirasinda hem
arastirmact hem de 6grencileri olusabilecek potansiyel zararlardan korumak adina

goriismelere gézlemci olarak okul yonetiminden bir kisi katilmistir.
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Ogrencilerin problem ¢dzme yazilimini kullanimi sirasinda dgrenciler igin
olusabilecek potansiyel zararlar belirlenmistir. Ogrencilerin bilgisayar kullanim
siirecinde beden sagliklar1 korumak ve olusabilecek saglik sorunlari dnlemek
amaciyla Egitim Bilisim Agi’nda yer alan bilgilendirme afisi, 6grencilerin
gorebilecegi sekilde uygulama ortaminda bulundurulmustur (Gorsel 10). Bu
baglamda 6grencilerin bilgisayar ekranina olan uzakligi ile olusabilecek goz sagligi
zararlari, 6grencilerin sandalyeye oturma sekli ile de olusabilecek beden sagligi
zararlar i¢in gerekli onlemler alinmistir. Ayrica 6grencilerin bilgisayar basinda
fazla kalmasindan dolay1 olusabilecek zararlari 6nlemek adina uygulama siiresi

yirmi dakika ile sinirlandirilmistir.

25 dakikadan daha fazla bilgisayar
baginda kalmamak beden ve rub
saghmaz - ) -
ot ®

Bilgisayar Kullanirken
Dikkat Etmemiz Gerekenler

= Her bir saatlik
calisma sareleri sonunda
mutlaka ara verilerek
Z(aleer dinlendirilmeli ve
reketli egzersizler
yapilmalidir.

Koltuk yiksekligi
ayarlanabilir olmal.

Gorsel 10. Bilgilendirici Afis Ornegi
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BULGULAR

Bu arastirmada 6gretmen ve 6grencilerin goriisleri ve literatiirde belirtilen
temeller ve ihtiyaclar dogrultusunda iistbilis destekli problem ¢6zme yaziliminin
tasarlanmasi amaglanmigtir. Bu baglamda arastirmada ilk olarak ihtiyaglarin
belirlenmesi amaciyla 6grenci ve 0gretmenlerle yar1 yapilandirilmig goriismeler
gergeklestirilmistir. Belirlenen ihtiyaglardan sonra problem ¢ozme yaziliminin
kuramsal altyapis1 olusturulmus, bu altyapiya uygun olarak yazilimin teknik
tasarimi gerceklestirilmistir. Tasarlanan yazilim prototipi 6grencilerin kullanimina
sunulmus, 6gretmen ve alan uzmanlarindan ise prototiplere yonelik gortisler
alinarak yazilimin revize edilme islemleri gerceklestirilmistir. Arastirmanin tiim
stireclerinden elde edilen veriler analiz edilmis, arastirma siirecine dair yorumlar ve

bulgular bu baglik altinda verilmistir.

4.1 ARASTIRMANIN BiRINCi ALT PROBLEMINE ILiSKiN
BULGULAR

Problem ¢ézme yaziliminin gelistirilmesine iliskin ihtiyaclar nelerdir?

Tasarim ve gelistirme arastirmalarinin ilk adim mevcut durumun ortaya
konularak, bu duruma yonelik ihtiyaclarin belirlenmesidir. Bu arastirmada problem
¢ozme yazilimia duyulan ihtiyaglarin belirlenmesi amaciyla dokiiman inceleme
yontemi ile ilgili arastirmalar incelenmis, Ogrenciler ve Ogretmenlerle yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Bu siirece iliskin akig Sekil 18’de

verilmistir.

Dokiiman
Incelemesi

2. ve 3. Ogretim
Tasarim DOngusl

Ogretmen
Gorusmeleri

Ogrenci

2. ve. 3. Ogretim Gorismeleri

Tasarim DOnglisl

Sekil 18. ihtiya¢ Analizi Calismalari
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4.1.1 Literatiirde Belirtilen Thtiyaclar

“llkokul dordiincii smif 6grencilerinin matematiksel problem ¢dzme
siireclerinde yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollar1 nelerdir?”
sorusu ile baslayan arastirma siirecinde, arastirma probleminin derinlemesine
incelenmesi ve ¢Oziilmesi miimkiin olabilecek ydnlerinin belirlenmesi, dgretim
tasarim siirecinde arastirmacinin maddi kaynaklar, emek ve zamani en iyi sekilde
kullanmasi agisindan 6nemlidir. Bu sebeple birinci dongiiniin analiz basamaginda
ihtiya¢ analizi kapsaminda ilk olarak daha once yapilmis olan arastirmalarin
incelenmesi yapilmistir. Dokiiman inceleme yontemi ile 2001 ve 2021 yillan
arasinda ilkokulda matematiksel problem ¢ézme ile ilgili yapilmis 20 calisma

incelenmistir. Incelenen ¢alismalarin bilgileri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Ihtiya¢ Analizi Kapsaminda incelenen lgili Arastirmalar

alisma Ad1 Yazar
Calig

Analysis of students’ verbal and written mathematical

communication error in solving word problem (Maulyda vd., 2020)

Children's Difficulties with Mathematical Word Problems. (Gooding, 2009)

What makes mathematical word problem solving challenging?
Exploring the roles of word problem characteristics, text
comprehension, and arithmetic skills

(Pongsakdi vd., 2020)

Assessing metacognition of grade 2 and grade 4 students using an
adaptation of multi-method interview approach during mathematics
problem-solving

(Kuzle, 2018)

(Ozsoy ve Ataman,
2009)

The effect of metacognitive strategy training on mathematical
problem solving achievement

Metacognition in mathematics: do diferent metacognitive

monitoring measures make a diference? (Lingel vd., 2019)

Problems Faced by Primary School Teachers While Teaching (Sahin ve Hayran Demir,

Problem-Solving Skills and Suggestions for Solution

2019)

The effects of metacognitive training versus worked-out examples
on students’ mathematical reasoning

(Mevarech ve
Kramarski, 2003)

Primary school teacher’s noticing of students’ mathematical
thinking in problem solving

(Fernandez vd., 2013)

Problem Genisletme Etkinliklerinin Problem C6zme Basarisina ve
Ustbilise Etkisi

(Alan ve Ozsoy, 2019)
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Ugiincii Siif Ogrencilerinin Okuma Becerilerine Gore Problem (Memnun ve Kanbur,

(Co6zme Basarilar1 ve Coziim Siirecinde Karsilastiklart Giigliikler 2020)
The effects of classroom mathematics teaching on students’ (Hiebert ve Douglas,
learning. 2007)
Students mathematical thinking in problem solving and problem .
. (Cai, 2003)
posing: an exploratory study.
Technology with Cognitive and Mathematical Fidelity: What it (Bos, 2009)

Means for the Math Classroom

Ogrencilerin Problem Cézme ve Problem Kurma Becerilerinin

Degerlendirilmesi (Gokkurt vd., 2015)

Elde edilen veriler ile yapilan betimsel analizde “Ogrencilerin problem ¢dzme
siirecinde yaptig1 hatalar nelerdir ve bu hatalarin nedeni nedir?” sorusuna yanit

aranmigtir. Analiz sonunda elde edilen bulgular kategorize edilerek Sekil 15°te

verilmistir.
4 A
Ogrenci Temelli Sorunlar Ogretmen Temelli Sorunlar
Problem
CozmedeYasanan Sorun
Kategorileri
Ders Sureleri Materyal Eksikligi
- J

Sekil 19. Problem C6zme Siireglerinde Karsilagilan Sorunlar

Literatiirdem elde edilen verilerden hareketle ilkokul 6grencilerinin problem
¢ozme siireclerinde acele davranislar gostermesi, problem metninde okudugunu
anlamamasi, problem ¢6zme siire¢lerine gore ilerlememesi, problemin ¢6ziimii i¢in
gerekli bilgiyi ayirt edememesi gibi sorunlar problem ¢dzme siireclerinde tespit

edilen 6grenci temelli sorunlar olarak elde edilen bulgular arasindadir.

Ihtiyac analizi kapsaminda yapilan diger bir dokiiman incelemesi ise OECD
(2018) tarafindan gergeklestirilen uluslararast &gretmen ve Ogrenme anketi

(TALIS) olmustur. TALIS, ¢esitli iilkelerde bulunan 0Ogretmen ve okul
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miudiirlerinin mevcut egitim politikalar1 ile ilgili bakis acgilari1 yansitmayi
hedefleyen bir rapordur. TALIS raporunda yer alan boliimlerden biri de raporun
bulgularindan hareketle OECD tarafindan {ilkeler i¢in sunulan politika hedefleri ve
bu hedefler i¢in Onerilerin bulundugu boliimdiir. Politika hedeflerinden biri olan
“her bir 6grenci i¢in dgretimin niteliginin arttirilmasi” amacinin gerceklestirilmesi
icin iilkelere birtakim éneriler sunulmustur. Ogretimin niteliginin arttirilmas: etkili
Ogretim uygulamalarinin smif i¢inde kullanilmasinin tesvik edilmesi 6nerilmistir.
Yine aymi raporda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi; hem ogretimin
niteliginin bireysel olarak arttirabilecegi hem de etkili 6gretim uygulamalarina
destek olmasi agisindan kullanilmasi egitim politikasi olarak onerilmektedir. Bu
nedenle 6gretim siireclerinin kalitesinin arttirilmasi i¢in dijital materyallere ve bu
materyallerin {liretimi i¢in gerekli ve siirdiiriilebilir destek yapilarinin olusturulmasi
onemlidir (OECD, 2018). Ihtiyag analizi kapsaminda incelenen diger bir dokiiman
ise MEB 2023 vizyon belgesidir. OECD onerileri ile benzer oneri 6zellikler tasiyan
vizyon belgesi, 0gretim ortamlarinda teknoloji kullaniminin, 6gretimde firsat
esitligi olusturacagini bu sebepten dolayr Ogretim ortamlarinda Ogretim
teknolojilerine ve teknoloji destekli 6gretim materyallerinin yayginlastirilmasi
gerekliligini belirtmis; dijital igerik ve becerilerinin gelismesi ic¢in ekosistem

kurulmasini vizyon hedefleri arasinda yerini almistir.
4.1.2 Ogretmen Ihtiyaclari

Problem ¢6zme yaziliminin ihtiya¢ ve 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan c¢alismalardan digeri Ogretim siireclerinde aktif olarak rol alan
ogretmenlerin ihtiyaclarinin belirlenmesidir. Bu baglamda 12 simif 6gretmeni ile
yart yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek; ogretmenlerin 6grencilerin
problem c¢ozme siireglerinde yaptiklar: hatalara yonelik goriisleri ile ayrica
tasarlanacak olan problem ¢6zme yazilimina yonelik istek ve ihtiyaglar
belirlenmistir. Bu baglamda elde edilen veriler analiz edilerek, genel bir goriiniim

saglanmas1 amaciyla kategoriler Sekil 20°de verilmistir.
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Ogrenci
Hatalarinin
Giderilmesi

Ders Strelerinin
Yetersiz Olmasi

Ogretim
Teknolojilerinin
Eksikligi

Sekil 20. Problem Cézme Yazilimma Yénelik Ogretmen ihtiyaglart

Ogretmenlerle yapilan ihtiyag analizinde ilk olarak Ogrencilerin problem
¢Ozme siirecinde yaptig1 davraniglar ve hatalar tizerine goriisiilmiistiir. Bu baglamda
ogretmenler O6grencilerin siif igerisinde problem ¢dzme siireglerinde genellikle
problemi okuma ve anlama ile ilgili sorun yasadiklarini belirtmiglerdir.
Ogretmenler yarica Ogrencilerin ¢oziim igin acele ettiklerini ve problemi
anlamadan, problemde verilen sayilar ile ilgili hemen islem yapmak istediklerini
bundan dolay1 da hata yaptiklarini belirtmislerdir. Ornek katilimer alintilar1 asagida
sunulmustur.

O 2: “Benim ogrencilerimden problemin baslangicinda hata
yvapiyor... 1. basamak var ya problemi anlama basamag genellikle

o basamakta hata yapiyorlar. Anlama basamaginda sikinti
yasiyoruz.”

O 5: “Okudugunu anlamada sikinti yasadigimiz icin cocuk énce
problemi anlamada sikinti yaswyor bir de -neden béyle bir sey
yvapiyor ¢ocuklar nerden oOgreniyorlar bilmiyorum- 3.sinifta
karsilastigim en biiyiik sikinti ¢cocugun direkt sonuca odaklanmasi
oluyor. Toplami kagtir dendigi zaman hemen orda sayilari hic¢
diistinmeden bu sayilart — problemde verilen her sayiyi- toplamam
gerek deyip topluyor.”

Bir problemin dogru c¢oziilebilmesi, problemin dogru anlasilmasi ile
miimkiindiir. Problem ¢6zme siiregleri i¢in yapilan tim modellerde ilk basamak
olarak problemin anlasilmasi vardir. Ogretmenler, dgrencilerin problem anlama

basamaginda yasadiklar1 sorunun problem ¢Ozme slireglerinin - diger
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basamaklarinda da sorunlu bir sekilde devam ettigini belirtmislerdir. Problem
¢ozme silirecinde Ogrencilerin problem iizerine diisiinmedigi, problemde verilen
bilgilerin ¢6ziim igin gerekli olup olmadiginin kontrol etmedigi ve 6grencilerin
problemin ¢dziimii i¢in bir plan yapmadiklar1 ulasilan bulgular arasindadir. Ornek
katilimc alintilar agagida sunulmustur.

O 5: “Yeni nesil sorularda gereksiz ¢ok fazla bilgi oluyor onlari

ayirt edemiyorlar. Aslinda kendilerinin islerine yarayacak o verileri
bulmada zorluk yasiyorlar.”

O 9: “Ciimleler ogrencilere ¢ok kalabalik geliyor. Problemi
okumaya ya da ¢ozmeye yénelik bir on yargi olusturabiliyor.”

O 2: Oczellikle son zamanlarda c¢ikan sorular biraz kalabalik
ciimlelerle  geliyor — dgrencilerin  karsilarina.  Ogrencilerde
okuduklarint anlama ve problemin basindan sonuna gelene kadar
problemi unutma gibi sorunlar olabiliyor.

Ogretmenler, problem ¢dzme siireglerinde dgrencilerin yaptiklar1 bilissel
hatalarin disinda {stbiligsel bilgi eksikliginde de sorunlar yasadiklarini,
ogrencilerin problem c¢ozme siiregleri ile ilgili nasil diistinmeleri gerektigini
bilmediklerini ve hatalarin bir kisminin bu durumdan kaynaklandigini
belirtmislerdir. Ornek katilimci alintilar1 asagida sunulmustur.

O_11:“Cocuklar  diisiinmeyi  bilmiyorlar. Diisiinmeyi, yorum
yvapmayt bilmiyorlar. Bir ¢ocuga herhangi bir basit bir soru

sordugunuzda bile ¢ocuk kaliyor. Yani ne diistinecegini ve nasil
diigiinecegini bilmiyor.”

O _6: “Organize olamiyorlar. Problemde verilen bilgileri toplayip,
bir plan yapip, iizerinde diisiineyim, ¢ozeyim sonuca ulasayim diye
diigiinmek bile zor geliyor bazilarina.”

Ogretmenlerle yapilan goériismelerde sinif iginde yapilan problem ¢dzme
etkinliklerinde, 6grenci davraniglar1 disinda ihtiya¢ duyulan ve sorun olan farkl
konulara da deginilmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin bir diger ihtiyaci ise zaman
olmustur. Ogretmenler matematik dersi icin haftalik ders programinda ayiran
siirenin yeterli olmadigin1 bundan dolay1r da problem ¢6zme siireclerinde her
ogrenciye yeteri kadar zaman ayiramadiklarimi belirtmislerdir. Ornek katilimei

alintilart asagida sunulmustur.
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O 2: “Sumf kalabalik oldugu icin bireysel olarak zaman ayirmamiz
¢cok kisith. Ancak salgindan dolayr simdi simifimiz ikiye ayrild.
Ondan dolayr ogrencileri tahtaya alip bire bir problem iizerinde
konusma sansimiz oluyor. Ders saatleri azaltilmis olsa bile en
azindan problem iizerinde konusma sansimiz oluyor. Sinif
kalabalikken bunu yapamiyoruz.”

O _10: “Matematik dersi igin haftada 5 saat ayrilmis bize her giin 1
saat.... Ben o 1 saat yapmam... 1 ders saatinden ekstra resim miizik
dersi varsa 10-15 dakika resim yaptirinca matematige gegerim.
MERB’in bize verdigi 5 saatlik siire asla yetmez, yetmiyor.... Ders
siireleri égrenciler ile ilgilenmek icin yetmiyor-.... Ilkokulda miimkiin
degil yetmez...”

O_1: “Bir 6grenciye ders basina diisen siire 1 dakika filandir. Ama
ogrenci ozel olarak gelip sordugunda bunu 3 dakikaya filan
ctkarabilirim.”

O _4: “Maalesef ders siireleri yetmiyor. Baska derslerden de siire
katmak durumunda kaliyoruz ya da odeviendirmeleri matematik
agirlikli vermeye ¢alistyoruz. Zaten yardimci kaynaklar: da
matematik agirlikly olarak temin ediyoruz. Siire kesinlikle yetmiyor.”

Ogretmenler ders siirelerinin yeterli olmadiginin yam sira farkli tiirde
materyallerinde eksikliklerini hissettiklerini belirtmiglerdir. Sinif ortaminda dijital
kitaplar1 kullandiklarin1 belirten Ogretmenler, Ogrencilerin tek basma kaldigi
zamanlarda onlara destek olabilecek materyallerin sinirli oldugunu ve var olan
materyallerinde 6grencilerin diisiinme stireglerini desteklemedigini belirtmislerdir.
Bu baglamda ogretmenlerin Onerileri ve Ornek katilime1 alintilart asagida
sunulmustur.

O 8: “Simdi problem ¢ézme kisminda bazi web destekli materyaller
problemleri ¢cok hizli geciyor en alt seviyeye gore anlatim yapildigt

icin sinifta biitiin ogrenciler ayni seviyede degil. En alt diizeydeki
¢ocuga gore de orta ve ileri diizeydeki ¢cocuga gore de soru olmali.”

O 3: “Evet var. Ozellikle bilgisayar destekli bir materyalimiz olsa.
(Coziim asamalarinda ¢ocuklara rehberlik edebilecek bir program
olsa biiyiik oranda isimize yarardi. Bu programi ¢ocuklar evde de
ogretmene ihtiva¢ duymadan kullanabilirler. Uzaktan égretimde
kullanim agisindan da faydali olurdu diye diisiiniiyorum.

O 5: “Evet bu calismalara ihtiyacimiz var gercekten. Cocuklarda
kritik diigiinmeyi bir tiirlti oturtturamiyoruz. Bu noktada tiretilecek
materyallerde ¢ocuklarin okumasint ve anlamasini kolaylastiracak
icerikler bulunursa bizim i¢in giizel olur.”
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Ozetle gretmenler ihtiya¢ analizi goriismelerinde 6grenci hatalarina, ders
stirelerinin  yetersiz olduguna ve farkli tlirde materyallerin eksikligine
deginmislerdir. Bu baglamda problem ¢ozme yazilimi igerik ve isleyis olarak
Ogrencilerin problem ¢6zme silirecinde yaptiklar1 hatalarin giderilmesi ve sinif
icinde gerceklestirilen problem ¢ozme etkinliklerinde yeterli siirede yeterli destegi
alamamalar1 duruma ¢oziim iretmek amaciyla bu ihtiyaglar dogrultusunda

tasarlanmistir.
4.1.3 Ogrenci ihtiyaclar

Problem ¢dzme yaziliminin ihtiyag ve 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢alismalardan bir digeri ise problem ¢ézme yazilimini kullanacak olan
Ogrencilerin ihtiyaclarinin belirlenmesidir. Bu baglamda 24 dordiincii simif
Ogrencisi ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilerek; 6grencilerin
problem ¢6zme siireglerinde zorlandiklari durumlar incelenmis ve tasarlanacak olan
problem ¢6zme yazilimina yonelik istek ve ihtiyaglar belirlenmistir. Bu baglamda

elde edilen veriler analiz edilerek, genel bir goriiniim saglanmigtir.

Ogrenciler genellikle matemati§i ve problem ¢6zmeyi sevdiklerini
belitmigler ancak zor bir problemle karsilastiklarinda ya da ¢6ziim igin
zorlandiklarinda tedirgin olduklarmi ve iyi hissetmediklerini belirtmislerdir. Ornek

katilimci alintilart agagida sunulmustur.

OG_16: “Iyi hissederim. Ancak bazen problem ¢ézerken
zorlanyyorum.”

OG _6: “Problem ¢ozmeyi seviyorum ama bazen dayak yemis gibi
hissediyorum.”

Ogrencilerle yapilan gériismelerde bir problemi ¢dzerken nerede ve nasil hata
yaptiklari sorulmus 6grencilerin bir kism1 problemi okumada ve islemleri yapma
sirasinda hata yaptigini, 6grencilerin biiyiik bir kismi1 ise problemleri ¢ozerken
nerede hata yaptiklarin1 bilmediklerini sdylemislerdir. Bu durum o6gretmenlerin,
Ogrencilerin problemlerin iizerine diisiinmediklerinin ve problemin anlamadan
rastgele islem yaptiklar1 goriisiinii desteklemektedir. Ornek katilimci alintilart

asagida sunulmustur.
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1

OG _11: “Nerede hata yaptigimi bilmiyorum.’

OG 3: “Genellikle carpma yaparken hata yapiyorum. Bazen de
problemi yanlis okudugum icin yanhs ¢ézebiliyorum.”

OG _17:  “Once toplama var mu filan diye bakiyorum ondan sonra
goziiyorum.”

OG 21: “Hatalar: genelde sorularin zor olmasindan yapryorum.
Bazen de benim kendi zihnimden kaynakli hatalar oluyor.”

OG _1: “Once elimde kag tane sey varsa, say1 olarak onlara bakarim
sayarim. Sonra ¢arparim sonucu bulurum.”

Gortigmelerin devaminda 6grencilere problem ¢ozerken zorlandiklarinda ya
da hata yaptiklarinda nasil davrandiklar1 sorulmustur. Ogrencilerin tamami bu
durumda bir destege ihtiyag duydugunu ve Ogretmenlerinden ya da
ebeveynlerinden destek aldiklarini belirtmislerdir. Ornek katilimci alintilari asagida
sunulmustur.

OG 3: “Evet ¢ok zor problemlerde dgretmenimden yardim
istiyorum.”

OG_14: “Zorlandigimda annemi ¢agirryorum. Annem ¢oziiyor
sonucu buluyor. Evet problemi anlatiyor anlamadigimda. Problemi
anliyorum ama ¢ézemiyorum. O zaman o soruyu ¢oziiyor. Ben de
cevabi isaretliyorum.”

OG _6: “Ya égretmenime soruyorum evde de ablamdan yardim
alyyorum.”

Ogrencilerin sinif iginde ihtiya¢ duyduklari bir dier kavram ise zamandur.
Ogrenciler smif iginde yapilan problem ¢dzme siireclerinde 6gretmenden destek
aldiklarini fakat sinif ortaminin kalabalik olmasindan bazi durumlarda kendilerine
sira gelmedigini belirtmistir. Bu bulgu 6gretmen ihtiyaglarindan elde edilen
bulgular1 destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Ogretmenler de ders siirelerinin
yeterli olmadigin1 ve 6grencilere bireysel olarak yeterli zaman ayiramadiklarini
belirtmislerdi. Ornek katilimer alintilar1 asagida sunulmustur.

OG _16: “Problemi anlamadigimda égretmenime soruyorum. Bazen
kalabalik oluyor herkes 6gretmenin basindan c¢ekiliyor, o zaman

gidiyorum ben de. Herkesin gitmesini bekliyorum. Bazen de ben
soramadan zil ¢caliyor.”

OG 9 “Tahmini olarak 1 dakika filandir.” (Ogretmenin sana ne
kadar zaman ayirtyor sorusuna yonelik cevap)
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Yapilan ihtiya¢ analizi goriismelerinde son olarak 6grencilere onlara destek
olabilecek bir yazilim olsa nasil olmasini istedikleri sorulmustur. Ogrenciler genel
olarak sorular1 dogru ya da yanlis ¢ozdiigiine dair yazilimin geri doniit vermesini
ve ses desteginin olmasini istediklerini belirtmislerdir. Ornek katilime1 alintilar:
asagida sunulmustur.

OG 6: “Sesli direkt olarak soruyu okuyup cevabini bana
anlatmasini isterdim. Béylece soruyu da anlamis olurdum.”

OG 1: “Hangi soruyu bulamadin diye sorsa bende 4. Soruyu
bulamadim diyecegim. Aslinda gercek bir insan gibi olacak annem
gibi... Bana derslerimde bulamadigim konularda yardim edecek.”

OG _12: “Bulamadigim sorulari o ¢ézsiin isterdim. Benim yaptigim
sorulart kontrol etsin dogru ya da yanlis diye beni uyarmasini
isterdim.”

Yapilan ihtiya¢ analizleri genel olarak degerlendirildiginde; literatiirde
Ogrencilerin Ustbilissel bilgi eksikliginde ve problem ¢ézme adimlarinda gerekli
biligsel islemleri yerine getiremediklerinden dolay1 problem ¢6zme siireglerinde
sorunlar yasadiklari, 6gretmenlerin ders siirelerinin yeterli olmadig1 ve 6grencilerin
problem ¢6zme adimlarin1 uygulamadan aceleci bir sekilde problemleri ¢ozmeye
calistig1, 6grencilerin ise problem ¢ozme siireglerinde, kendi siireclerinin farkinda
olmadiklar1 ve destege ihtiya¢ duyduklar1 bulgularia ulagilmistir. Problem ¢ozme
yaziliminin kuramsal altyapisi, matematik problemlerinin igerigi ve yazilimin

isleyisi, bu bulgular 1s181nda tasarlanmistir.

4.2 ARASTIRMANIN IKiNCi ALT PROBLEMINE iLISKIN
BULGULAR

Ihtiyaclar dogrultusunda tasarlanan problem c¢ézme yazihminin

ozellikleri nasil olmahdir?

Ustbilis destekli problem ¢dzme yazilimi dgretim tasarimu siireglerinden elde
edilen veriler 15181nda tasarlanmis ve revize edilmistir. Tasarlanan problem ¢6zme
yazilimiin 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla 6gretim tasarim siire¢lerinden
analiz basamaginda; ihtiya¢ analizi, igerik analizi, 6grenen analizi ve ortam
analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde Ogretim tasarim
siirecinin ikinci adimi olan tasarim siirecine gecilmistir. Tasarim siirecinde
yazilimin kuramsal altyapisi, igeriklerin tasarlanmasi ve Ogrenme ortaminin

tasarlanmasi gerceklestirilmistir. Bu asamalarda elde edilen bulgulara bu bashk
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altinda ayrintili olarak yer verilmistir. Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin

stire¢ Sekil 21°de verilmistir.

Matematik Yazilimin Tasarlanma

Problemlerinin

. Siireci
Tasarlanma Siireci

e N r N
Literatiir Taramasi Icerik Analizi Ortam Analizi
. J \ J
r 3 e N ' N
] Problem
Ihtiya¢ Analizi Yapilariin Arayiiz Tasarimi
Belirlenmesi
L J \ J \ J
e N s N r N
. Kazanim ve
Ogretim Tasarim Belirtke Arkaviiz Tasarimi
Ekibi Gériismeleri Tablosunun yu
Olusturulmasi
- J . J \. J

Sekil 21. Problem Cozme Yazilimi Siire¢ Bulgulari

4.2.1 Yazihmin Kuramsal Altyapisi

Ihtiyag analizi kapsaminda birinci alt problemde ayrmtili olarak verilen
bulgular 151g1nda “problem ¢dzme yaziliminin kuramsal altyapis1 nasil olmalidir?”
sorusu sorulmustur. Ilk olarak, 6gretim tasarim ekibi ile 6grencilerin problem
¢ozme siirecinde yaptiklar1 hatalarin ve zorlandiklar1 siireclerin giderilmesi
amaciyla tasarlanacak olan yazilimin kuramsal altyapisinin belirlenmesi icin

toplantilar gerceklestirilmistir.

Problem ¢6zme performans: diisiik ve yliksek dgrenciler arasindaki farkin
biligsel siireclerde yasanan zorluklardan kaynaklandigi diigiiniilmektedir (Baykul,
2020; Corte, 2004; Polya, 1981). Diisiik performansli 6grencilerin problem ¢dzme
stirecinde problemde verilen bilgiler ve iligkileri kavramada zorluklar yasadiklari
bilinmektedir (Ben-Hur, 2006; Chiu ve Klassen, 2010; Vicente vd., 2007).
Ogrencilerin problem ¢dzme performanslar1 ¢dziim igin kullandiklar1 problem
¢ozme yaklagimlar1 bakimindan farklilik gosterir. Problem ¢6zme performanslari

diisiik olan 6grenciler problemi ¢6zmek i¢in acele ederler ve iyi bir plan yapmadan
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¢Oziime ulagsmaya calisirlar. Problem ¢6zmede basarili olan 6grenciler ise problem
¢ozme adimlarini sistematik bir sekilde takip ederek, problemi analiz etmek igin
daha fazla zaman harcadiklar1 bilinmektedir (Baykul, 2020; Polya, 1998).
Schoenfeld (2013) problem ¢6zme performansi diisiik olan 6grencilerin problem
¢ozmenin farkli asamalarinda etkili olarak ¢aligsarak, {istbilis becerilerini
gelistirmeleri gerekliligini belirtmis ve Ogrencilerin bu asamalarda prosediir
sorular1 ve ilgili ipuclar1 yoluyla kullanimin1 6grenmeyi 6nermistir. Bu bulgular
1s1g¢inda istbilis destekli problem ¢dzme yazilimi; 6grencilerin problem ¢ézme
stireclerinde adim adim ilerlemesini ve bu siireclerde yapmasi gereken biligsel ve
istbiligsel davranislarin farkinda olmasint saglayacak sekilde tasarlanmistir.
“Problem ¢6zme yaziliminin kuramsal altyapisi nasil olmalidir?” sorusuna yonelik
bulgular Sekil 22°de, tasarlanan problem ¢dzme yazilimina ait kuramsal altyapi

Tablo 13’te verilmistir.

Ustbiligsel
Izleme

Yonergeleri

L

S PCY
Geri Donit . Altyapisi .

@

P.C.

Sureglerinde

Agjlm Adim
llerleme

Problem
Adimlarina

Yonelik
Sorular

Sekil 22. Ustbilis Destekli Problem Cézme Yazilimi Yapisi
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Tablo 13. Ustbilis Destekli Problem Cézme Yazilimi Kuramsal Altyapisi

Polya’nin ~ Schoenfeld’in Ustbilissel Bilgi Tiirii Ustbilis
(1981) (1985) Ustbilis Destekli Problem Cozme ve Destekleyici
Problem Problem Yazilimi (UDPCY) Soru Adimlar: UDPCA i¢in Yontemler
Cozme Cozme (NCREL, 1995; Ozsoy, 2010) Dayanaklar (Blakey ve
Adimlar1  Adimlan (Ozsoy, 2008) Spence, 1990)
Problemi birkag kez Tahmin
oku. UDPCA, katilimcilarin
Ustbilissel Problemde ne problemin zorluk
destek istendigini anlamaya derecesini tahmin
yonergeleri  ¢alis. etmelerine ve bu
Okuma- Problemde verilen tahminlerine bagh
Anlama bilgileri belirle ve yaz. olarak beklentilerini
diizenleyebilmelerini
Problemin amaglar (Desoete ve
gozumune Problemin 6zeti nedir? Roeyers, 2002).
yonelik
soru
Daha 6nce boyle bir
Problemi problemle karsilastin
anlama m1?
; Bu problemi ¢6zebilir Planlama
Ustbilissel misin? UDPCA katilimcilarin
destek Bu problemi problemi ¢6zmek igin
yonergeleri  ¢ozebilmek i¢in kullanacag biligsel
Analiz etme- gerekenleri biliyor kaynaklar1 ve uygun
Kesfetme musun? stratejiyi segebilmesi
s Verilen bilgiler yeterli icin gerekli bilissel
mi? hazirlik ve planlarin
yapilmasini amaglar
Problemin - .. (Schraw, 2007)
P Problemi ¢6zmen i¢in
¢oziimiine AP
o hangi bilgilere
yonelik ihtiyacin yok?
soru yacin yok:
— — . Plan yapma ve
Problemi ¢ozmek i¢in Izleme kendini izleme
B hangi yollar UDPCA, katilimcilarin
Ustbiligsel kullanabilecegini problem ¢bzme Kendini
d(.e.stek ) di?$iit}. i sirasinda degerlendirme
yonergeleri  Bir ¢oziim yolu seg. performanslarinin ve
Coziim Sectigin yol seni dogru  anlama diizeylerinin
i¢in plan Planlama sonuca ulagtiracak mi? farkinda olmalarini
yapma Problemi & K ici amaglar. izleme,
Problemin roblem gozmei 1gm problem ¢dzme
e sirasiyla hangi .
¢oziimiine . . slirecinin tamaminda
. iglemleri yapman . R
yonelik erekivor? gergeklesir ve bireyin
soru 9 yor: devam eden biligsel
etkinliklerinin
degerlendirmesini
Ustbilissel Segtlg%n_ yolu uygula ve grglaglar (Lingel vd.,
destek gerekli 1slhemler1 yap. 19)
Snerecler Yaptigin islemleri
yonerg kontrol et. Hata var m1?
Plan: Uygulama
uygulama e
Problemin
¢Ozlimiine Problemin dogru
yonelik cevabimi kutuya yaz.
soru Degerlendirme
UDPCA katilimcilarin
. Problemi tekrar oku. problem ¢ézme siireci
Ustbiligsel Istenen bilgiye ulastin sonunda ulagmis
destek mi? olduklari sonug ile
yonergeleri  Buldugun sonug dogru  istenilen sonug
n . -
Kontrol Degerlendirme mu? arasindaki tutarlilig
Problomin dog sorgulamalarini amaglar
Problemin roblemin cogru (Ozsoy ve Gunindi,
P, ¢ozdiigiinii kontrol
¢Oziimiine - . 2011)
P etmek i¢in hangi
yonelik . A
iglemleri yaptin?
soru
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4.2.2 Yazihmda Kullamilan Matematik Problemlerinin Yapisi

Ogretim tasarim siireglerinden biri olan analiz basamaginda yapilan
islemlerden biri de icerik analizidir. Kullanilacak igeriklerin belirlenmesi, 6gretim
ortamlarinin tasarlanma siirecinde analiz kapsaminda birinci alt problemde ayrintili
olarak verilen bulgular 1s18inda problem ¢6zme yaziliminin kuramsal olarak
altyapist nasil olmalidir? sorusu sorulmus ve bu baglamda problem c¢ozme

yaziliminda kullanilacak problemler tasarlanmistir.

Ogretim tasarim siirecinde yer alan, igerik analizi calismalar1 kapsaminda ilk
olarak dordiincii sinif problemleri incelenmistir. Bu kapsamda MEB matematik
dersi 6gretim programinda (2018) yer alan yeterlilikler ve kazanimlar incelenmistir.
Ogretim programinda yer alan kazanimlara gore dort islem problemlerinin (dogal
sayilarda islemler), programda daha fazla yer kapladigi bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica dgretim programinda Ogretim = siireglerinde, toplama ve ¢ikarma
islemlerinde en fazla dort islem gerektiren problemlerin, ¢arpma ve bolme
islemlerinde ise en fazla ii¢ islem gerektiren problemlerin kullanilmas: gerektigi
belirtilmistir. “Problem ¢6zme yazilimmda kullanilacak problemler nasil
olmalidir?” sorusuna yonelik 6gretim programindan elde edilen bulgular Sekil

23’te verilmisgtir.

Carpma ve bolme Toplama ve ¢cikarma
problemlerinde en problemlerinde en

¢ok 3 islem iceren cok 4 islem iceren
problemler problemler

Sekil 23. Problem Cézme Yazilim1 Kullanilan Problemlerin Yapist ve
Ozellikleri

Problem ¢6zme yaziliminda kullanilacak problemlerin yapisinin belirlenmesi
amaciyla 6gretim tasarim ekibi ile yapilan toplantilar sonucunda problemlerin dort
islem problemleri olmasina karar verilmistir. Dort islem problemlerinin nasil
olusturulacagina dair literatlir taramasi yapilmis ve olusturulan problemlerin

kuramsal yapis1 Sekil 24°te ve problem 6rnekleri Tablo 14’te verilmistir.
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*Sonu¢ Miktariin Bilinmedigi Durumlar
*Degisim Miktarinin Bilinmedigi Durumlar
*Baslangic Miktarinin Bilinmedigi Durumlar

e Ayirma Problemleri

* Sonu¢ Miktarmin Bilinmedigi Durumlar
*Degisim Miktarinin Bilinmedigi Durumlar
*Baslangic Miktarmin Bilinmedigi Durumlar

Parca- Parca- Biitiin Problemleri

*Biitiiniin Bilinmedigi Durumlar
*Parcanin Bilinmedigi Durumlar

mmel  Karsilastirma Problemleri

*Biiylik Cogunlugun Bilinmedigi Durumlar
+Kii¢iik Cogunlugun Bilinmedigi Durumlar

Sekil 24.Toplama- Cikarma Problemleri Yapisi (Van de Walle, 2020)

Tablo 14. Toplama ve Cikarma Problem Ornekleri

Problem
Yapisi Problem Yapisi Problem Ornegi
Kodu
Bl.ﬂesurme: S.(?nug e Ahmet’in 8 bilyesi vardi. Beren kendisine 4 tane
PT 1 Miktarinin Bilinmedigi . . o
daha verdi. Ahmet’in toplamda kag bilyesi vardir?
Durumlar
Birlestirme: Degisim Ahmet’in 8 bilyesi vardi. Beren kendisine bir
PT_2 Miktarmin Bilinmedigi miktar daha verdi. Bunun sonucunda Ahmet’in 12
Durumlar bilyesi oldu. Beren Ahmet’e kag bilye vermistir?
. . Ahmet’in bir miktar bilyesi vardi. Beren
Birlestirme: Baslangi¢ . .
. . v kendisine 4 tane daha verdi. Bunun sonucunda
PT_3 Miktarinin Bilinmedigi . . o
Ahmet’in 12 bilyesi oldu. Ahmet ‘in baslangigta
Durumlar o
kag bilyesi vardi?
Ayrima: Sonug Miktarmin Ahm.et in 12 Pllyem vardi. Beren e. 4 tape5|n|
PT_4 - - verdi. Ahmet’in bu durumda kag bilyesi
Bilinmedigi Durumlar
kalmigtir?
R . Ahmet’in 12 bilyesi vardi. Bir kismini1 Beren’e
PT 5 Qﬁf;ﬂi d]i)‘eigll)slinu nl\ﬁ;lfa“nm verdi. Ahmet’in bu durumda elinde 8 bilyesi
& kaldi. Ahmet Beren’e kag bilye vermistir?
Ahmet’in bir miktar bilyesi vardi. Beren’e 4
Ayrima: Baglangic .. . . .
. .. e tanesini verdi. Ahmet’in bu durumda elinde 8
PT_6 Miktarmin Bilinmedigi o o o
bilyesi kaldi. Ahmet ‘in baslangicta kag bilyesi
Durumlar
vard1?
Parca-Parca- Biitiin: Biitiiniin Ozlem’in manavdan 4 tane elma ve 8 tane
PT_ 7 ¢ ¢ : portakal almistir. Bu durumda Ozlem’in posetinde

Bilinmedigi Durumlar

kag tane meyve bulunmaktadir?
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Parca-Parga- Biitlin: Parcanin

Ozlem ‘in posetinde 12 tane meyve
bulunmaktadir. Bunlarin 4 tanesi elma geri

PT_8 Bilinmedigi Durumlar kalanlar1 da portakaldir. Bu durumda Ozlem’in
posetinde kag tane portakal vardir?
PT 9 Karsilagtirma: Farkin Ahmet’in 12 bilyesi ve Beren’in 8 bilyesi vardir.
- Bilinmedigi Durumlar Ahmet’in Beren’den ne kadar fazla bilyesi vardir?

Karsilagtirma: Biiyiik Ahmet’in Beren’nin sahip oldugu bilyelerden 4

PT_10 Cogunlugun Bilinmedigi tane fazla bilyesi vardir. Beren’nin 8 bilyesi
Durumlar olduguna gére Ahmet’in kag bilyesi vardir?
Karsilastirma: Kiigiik Ahmet’in Beren’nin sahip oldugu bilyelerden 4

PT_11 Cogunlugun Bilinmedigi tane fazla bilyesi vardir. Ahmet’in 12 bilyesi

Durumlar

olduguna gore Beren’nin kag bilyesi vardir?

Es Gruplar

*Biitiiniin Bilinmedigi Durumlar (Carpma)
* Grup Biiyiikliigiiniin Bilinmedigi Durumlar (Pargali Bolme)
+Grup Sayisinin Bilinmedigi Durumlar (Olgiim Bolmesi)

Kargilastirma

*Carpimin Bilinmedigi Durumlar (Carpma)
* Grup Biiyiikliigiiniin Bilinmedigi Durumlar (Pargali Bolme)
+Carpinin Bilinmedigi Durumlar (Olgiim Bélmesi)

Sekil 25. Carpma-Bo6lme Problemleri Yapisi (Van de Walle, 2020)

Tablo 15. Carpma ve Bélme Problem Ornekleri

Problem SR
Yapis Kodu Problem yapisi Problem 6rnegi
Ozlem’in 4 kasa portakal var. Her kasada 6 tane
portakali var. Ozlem’in toplamda kag portakali
Es Gruplar: Biitiiniin vardir? (Tekrarli toplama)
PT_12 Bilinmedigi Durumlar
(Carpma) 1 elma fiyatinin 2 lira oldugu.manavd'c‘m .5 tane
elma alan Tuna manava kag lira 6demistir?
(Oran)
Ozlem’in 24 portakal1 var. Bunlar1 4 arkadasi
arasinda esit olarak paylastirma istiyor.
Es Gruplar: Grup Ozlem’in her bir arkadas1 kag portakal alir?
PT_13 Bilyiikligunin Bilinmedigi  (Adil paylagim)

Durumlar (Pargali B6lme)

Tuna manavdan 5 elma alip 10 lira 6demistir. 1
elmanin fiyat1 nedir? (Oran)
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Ozlem’in 24 tane portakali var. Bunlari her
birinde 6 tane portakal olacak sekilde kasalara
koydu. Ozlem bunun i¢in toplam kag kasa

Es Gruplar: Grup Sayisinin
kullanmistir? (Tekrarli ¢ikarma)

PT_ 14 Bilinmedigi Durumlar
(Olgiim Bdlmesi) Tuna manavdan tanesi 2 lira olan elmalardan
satin almistir. Aldig1 elmalarin fiyati 10 lira
tutmustur. Tuna kag tane elma almistir? (Oran)
Karsilagtirma: Carpimin Ozlem 6 tane armut almistir. Tuna ise Ozlem’in
PT_15 Bilinmedigi Durumlar 4 kat1 kadar armut almistir. Tuna kag tane armut
(Carpma) almistir?
Karsilastirma: Grup Tuna 24 tane armut almistir. Tuna Ozlem’in
PT_16 Biiyiikliigiiniin Bilinmedigi  aldig1 armutlarin 4 kati kadar armut aldigina
Durumlar (Pargali B6lme) gore Ozlem kag tane armut almistir?
Karsilastirma: Carpimin Tuna 24 armut almis Ozlem ise sadece 4 tane
PT_17 Bilinmedigi Durumlar armut almistir. Tuna, Ozlem’in aldig1 armutlarin
(Olgiim Bolmesi) kag kat1 kadar armut almigtir?

4.2.3 Problem Cézme Yazihminin Teknik Ozellikleri

Ustbilis destekli problem ¢6zme yazilimi, tasarim ve gelistirme arastirma
basamaklarindan analiz basamagindan elde edilen bulgular temelinde (Bolim 4.1,
4.2) tasarlanmistir. Yazilim, matematik problemleri bu problemlerle ilgili alt
sorular ve problemlere yonelik iistbiligsel izleme ydnergelerinin bulundugu,
ogrencilerin bireysel olarak problem ¢6zme siireclerinde adim adim ilerleyebilecegi
sekilde tasarlanmistir. Tasarim siire¢lerinde elde edilen bulgular, arayiiz tasarimi ve

arka yliz tasarimi basliklari altinda verilmistir.
4.2.3.1 Arayiiz Tasarimi

Problem ¢6zme yaziliminin tasarim asamasinda ilk olarak kullanici arayiiz
biriminin tasarimi gergeklestirilmistir. Arayiizler, metin, ses, gorsel yonlendirme
unsurlari, animasyonlar gibi multimedya 6gelerini yapisinda barindirmaktadir. Bu
aragtirmada problem ¢6zme yaziliminin arayiiz tasarirmi Adobe Photoshop ve
[llustrator yazilimlart kullanilarak tasarlanmistir. Arayiiz tasarimi Sekil 27°de yer
alan arayiiz bilesenlerini icermektedir. Arayiiz bilesenleri Sekil 26’da yer alan

temel unsurlar ¢ercevesinde tasarlanmaistir.
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Radyo Diigmesi (Radio Button)
- g 9 P P 4

Onay Kutular1 (Check Box)
V9 9 29 9 9 9 4

Agcilir Listeler (Combo Box)
> @ @ & O o o 4

Butonlar (Button)
> 9 9 9 9 9 4

Dinamik Metin Alanlar1 (Text Box)
> @ @ & O & o 4

Ses Dosyalar1
> @ @ & O & o 4

Etkilesimli Animasyonlar
> @ @ & O & & 4

Sekil 27. PCY Kullanilan Arayiiz Bilesenleri

‘ Bilgilendirme ve Yo6nlendirme
. Tipografi

Sezgisellik

[

Sekil 26. PCY Arayiizii Temel Unsurlari

42311 Problem Céozme Yazihmi Arayiiz Bilesenleri

Radyo Diigmeleri

Problem ¢6zme yaziliminda Ogrencilerin problemlerle ilgili se¢imlerini

gerceklestirmeleri amaciyla radyo diigmeleri kullanilmistir. Radyo diigme

kullantminin 6rnek gosterimi Gorsel 11°de verilmistir.

metredir ?

Problemin 6zeti asagidakilerdem hangisidir ?

1 metrelik kitapliga 184 kitap sigdigina gore 3 metre
olan kitaphga kag kitap sigar?

( Kitapliklar arasindaki kitap sayilarinin farki kagtir?
(U  Iki kitaplikta toplam kag tane kitap vardir?

Hikdye kitaplarinin  bulundugu kitaphigin boyu kag

Gorsel 11. Radyo Diigme Kullanim1

Onay Kutulart

Ogrencilerin problem ¢dzme siireglerinde {istbilissel izleme ve kontrol

yonergeleri ile 1ilgili islemleri gergeklestirebilmesi amaciyla onay kutulari

kullanilmistir. Onay kutularinin 6rnek kullanimi Gorsel 12°de verilmistir.



Problemi ¢ozmek igin hangi yollar: kullanabilecegimi
disindim.

LI Bir gozim yolu segtim.

L

Segtigim yol beni dogru sonuca ulastiracak.

Gorsel 12. Onay Kutusu Kullanimi

Actlr Listeler

Problemler ¢6zme siirecinde 6grencilerin plan yapma adiminda, problemin
¢Oziimii i¢in kullanacagi islem tiiriinii segebilmesi amaciyla agilir listeler

kullanilmistir. Agilir listelerin 6rnek kullanimlart Gorsel 13°de verilmistir.

1. Islem

Toplama 7
Toplama

Cikarma
Carpma

Bélme

Gorsel 13. Acilir Liste Kullanimi

Butonlar

Ogrencilerin problem ¢6zme yaziliminda sayfalar arasi gegisler yapabilmesi

ve yardim meniisiinii kullanmabilmesi amaciyla butonlar kullanilmigtir. Butonlarin
ornek kullanimlar1 Gorsel 14’ te verilmistir.

L

Gorsel 14. Butonlarin Kullanimi
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Dinamik Metin Alanlar

Ogrencilerin problem ¢dzme siirecinin sonunda problemin cevabini yazilima
girebilmelerini saglamak amaciyla dinamik metin alanlar1 kullanilmistir. Dinamik

metin alanlarinin 6rnek kullanimlar1 Gorsel 15°te verilmistir.

Segtigin yolu uygula ve gerekli islemleri yap.
Buldugun sonucu asagidaki kutuya gir.

Gorsel 15. Dinamik Metin Alanlart Kullanimi

Etkilesimli Animasyonlar

Problem ¢6zme yaziliminda 6grencilerin ilgi ve dikkatini ¢cekmek ve yazilimi
eglenceli bir sekilde kullanabilmelerini saglamak amaciyla etkilesimli
animasyonlar kullanilmistir. Animasyonlarda ejderha temas: kullanilmistir.
Problem ¢6zme yaziliminin baslangicinda ekrana gelen ejderha yazilimin genel
tanitimi ve kullanimi ile ilgili bilgilendirmeler yapmaktadir. Yazilimin ilerleyen
kisimlarinda ise farkli renkteki ejderha yumurtalar1 zorluklarina gore kategorize
edilmis problemleri temsil etmis, ejderha yumurtasi se¢imi ile 6grencilerin hangi
zorluktaki problem kategorilerinde farkli renkte ve biiyiikliikte ejderhalar
kullanilarak etkilesimli animasyonlar anlamlandirilmigtir. Animasyonlara yonelik

ornekler Gorsel 16’da paylasilmistir.

J‘ \
" . .0
Wy -

Kolay Orta

"‘l Merhaba, benim adim Bilgin

Haydi | Segimini yap ve basla...
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© O ®

Hangi yumurtay: segecegine karar verdin mi ?

Merhaba, benim adim Merakli.

Gorsel 16. Etkilesimli Animasyon Kullanimi

4.23.1.2 Problem Cozme Yazilimi Arayiiz Temel Unsurlari

Bilgilendirme ve Yonlendirme Yardimlar:

Arayliz tasarimlarinda bilgilendirme, kullanicinin yazilimin hangi kisminda
oldugu, yazilimimn yapis1 hakkinda bilgi sahibi oldugu, yazilimda ne olacagini
anlamas1 gibi durumlarin gergeklestirilmesi amaciyla yapilmaktadir (Morville,
2012). Bu baglamda bilgilendirmenin 6nemli unsurlardan birisi de yazilimin genel
yapisindan  ziyade kullanicinin  yazilim  i¢inde  yOnlendirilebilmesidir.
Yonlendirmeler sayfa yapisinda yer alan ileri ve geri butonlar ile ya da kullanicinin
yazilimin hangi kisminda oldugunu gosteren bilgilendirme amacgh yapilan
grafiklerle miimkiindiir. Bu baglamda problem ¢6zme yaziliminda yonlendirme
araylziin Ust kisimda yer alan ileri ve geri butonlar ile gergeklestirilmistir.
Ogrencilere problem ¢dzme yazilimmin yapisi hakkinda bilgi ise yazilimin ilk
kisminda, tanitim sayfasinda yer almistir. Ayrica 6grencilerin yazilimi nasil
kullanacagina dair kullanim kilavuzu, kullanicilarin her an ulasabilecegi sekilde
arayiizlin {ist mentisiinde yer almistir. Bilgilendirme ve yonlendirme yardimlarina

yonelik gorseller Gorsel 17°de paylasiimistir.
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Bu program, Ordu Universitesi Sinif Egitimi Bilim Dalinda hazirlanan “Ostbilis
Destekli Problem ¢zme Araciun Gelistirilmesi:Bir Tasarim Calismasi” isimli
yiksek lisans tezi kapsaminda: ilkokul dérdiincii siif Ggrencilerinin problem
gozme becerilerinin gelistirilmesi ve égrencilere ders digi etkinliklerde destek
olabilecek 6gretim materyali olmast amacryla tasarlanmistir.

Gorsel 17. Bilgilendirme ve Yonlendirme Ornegi

Renk Segcimi

Arayliz tasariminda 6dnemli 6gelerden biri de arayiizde kullanilacak renklerin
secimidir. Cocuk dostu yazilimlarda renklerin ¢ocuklarin dikkatini ¢ekecek bir
sekilde olmasi ve pastel renklerin kullanilmamasi 6nerilmekle birlikte, arayiizlerde
renklerin kullanimi, kullanicilarin farkli bilgi diizeylerini ayirt edebilmesi icin
onemlidir (Becker vd., 1996; Kahraman ve Toy, 2017). Ogrencilerin problemleri
kolay, orta ve zor sekilde ayrit edebilmesi amaciyla, bu problemlerin geldigi
ekranlar farkli renkte tasarlanmistir. Kolay problemler icin yesil, orta zorlukta
problemler i¢in turuncu ve zor problemler i¢in arayliz tasariminda kirmizi renk
kullanilmistir. Kullanilan renkler ve renk kodlar1 Sekil 28’de ve 6rnekler Gorsel

18°de verilmistir.

Renk Kodu- 7e7a38

Renk Kodu-99540b

Renk Kodu- 7e3735

Renk Kodu- 3a7d96

Renk Kodu- d6ad3a

Sekil 28. Problem C6zme Yaziliminda Kullanilan Renk Kodlar1
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Hiiseyin'in odasinda iki tane kitaplik vardir. Biiyiik olan kitaphigin boyu Kitap almak icin okul kiitiiphanesine giden Emre, kiitiiphanenin 3
2 metre olup iginde 241 tane hikdye kitabi vardir. Kigiik olan bolimi oldugunu ve kitiphanede toplam 988 kitap bulundugunu
kitapligin boyu ise 1 metre olup iginde 184 tane boyama kitabi vardir. ogrenmistir. 1 numarali bolimde 342 tane siir kitabi vardir. Emre 1
Hiiseyin' in bu iki kitaphkta toplam kag tane kitabi vardir? numarali bélimden 3 tane siir kitabi &diing almaya karar vermistir. 2
numarall bélimde ise matematik ile ilgili kitaplar yer almaktadir. 3
numarall bélimde ise 278 tane yabanci dilde kitap vardir. Buna gére
2 numaral bslmede toplam kag kitap vardir?

Okul kiyafetleri diken bir terzi, turuncu ve beyaz renkte kumas
kullanmaktadir. Terzinin diikkaninda bu renklerden toplam 37 metre
kumas vardir.Terzi 6 takim dikmek icin toplam 18 metre kumas
kullanmaktadir. Terzi, bir gémlek ve bir pantolondan olusan takimi
toplam 147 liraya dikmektedir.Terzi 4 takim diktigine gore
diikkaninda toplam kag metre kumas kalmistir?

Gorsel 18. Arayiizlerde Kullanilan Renk Ornekleri
Tipografi

Problem ¢6zme yaziliminda, &grencilere problemlerin, iistbilis destek
yonergelerinin sunulmasinda metinler kullanilmistir. Problem ¢dzme yaziliminin
biiyiik bir kismini1 olusturan metinler kullanicilarin yas grubu 6zelliklerine gore
tasarlanmistir. Metinlerin tasarlanmasinda yazi stili, yazi boyutu, satir araliklar
konularina dikkat edilmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢cocuklarin 12-14
punto biiyiikligiinde metinleri daha iyi okuduklar1 belirlenmistir (Nielsen ve Budiu,
2013). Bu baglamda problem ¢6zme yaziliminda kullanilan yazi boyutlarinda en
az 16 punto olacak sekilde tasarlanmistir. Yazi1 okunabilirligini etkileyen bir diger
unsur ise kullanilan yazi tipidir. Yapilan ¢calismalar dijital ekranlarda tirnaksiz yazi
tiplerinin okunabilirliginin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
cocuklarla yapilan bir arastirmada (Wang ve Huang, 2015) Comic Sans ve Arial
yazi tiplerinin diger yazi tiplerine goére daha iyi okunabilir oldugu sonucuna
ulasildigindan dolay1, problem ¢d6zme yaziliminda tirnaksiz Comic Sans yazi stili

kullanilmistir. Metinlerin okunabilirliginin daha iyi olmasi adina zemin ve metin
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rengi arasindaki kontrast1 uygun sekilde secilmis, beyaz zemin lizerine siyah yazi
rengi kullanilmistir. Ayrica metinlerin iyi bir sekilde ayirt edilebilmesi igin
arayiizde o6zel metin alanlari olusturulmustur. ilgili &rnekler Gérsel 19°da

verilmistir.

16 punto Problemin 6zeti asagidakilerdem hangisidir ? )
P ' Metin Alani

Comic Sans . ‘Ametrelk Kitapliga 184 kitop sigcigina gtre. 3 metre Hiiseyin'in odasinda iki tane kitaplik vardir, Biyik olan
elonltaphia kag kitop siar? kitapligin boyu 2 metre olup iginde 241 tane hikaye kitabi
kitap sayilarinin farki kagtir? |vardir. Kk olan kitapligin boyu ise 1 metre olup iginde
1184 tane boyama kitabi vardir. Hiseyin' in bu iki

) 1k kitaplikta taplam kg tane kitap vardir? kitaplikta toplam kag tane kitabi vardir?

- .
< ) p!

| Hikdye kitaplarimin bulundugu  kitaphgin boyu kag
metredir ?

Gorsel 19. Arayiizlerde Kullanilan Metin Alanlar1 Ornekleri

Tkonlar

Ikon tasarrmina yonelik arastirmalarda, cocuk kullanicilara ydnelik
tasarlanan ikonlarin, ¢ocuklarin ger¢cek hayatinda kullandiklar1 ya da aliskin
olduklar1 grafiklerden olusmasi ve ikonlarin, yerine getirdikleri islev ile ilgili
olmasi gerektigi bilinmektedir (Najjar, 2011; Uden, 2007). Bu nedenle problem
¢ozme yaziliminda kullanilan ses butonu, ileri ve geri butonlari, kapatma butonu
cocuklar1 aligkin olduklar1 yonlendirme isaretleri temelinde hazirlanmis, yapilan
kullanic1 degerlendirmelerinde butonlarin anlamlandirilmasi bakimindan herhangi

bir soruna rastlanmamustir. Ikonlara yonelik 6rnekler Gérsel 20°de verilmistir.

QO |®] ¥

Gorsel 20. Arayiizlerde Kullanilan ikon Ornekleri
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Sezgisellik

Tasarim ¢aligmalarinda sezgisel arayliz, kullanicilarin yazilima yonelik
herhangi bir egitim, yardim ya da deneyime ihtiyaci olmadan yazilimdaki siiregleri
anlamlandirabilmesi 6zelliklerini tagimaktadir. Problem ¢6zme yaziliminda
kullanilan ikonlar ile yonlendirme kullanicilarin sezgisel bir bicimde herhangi bir
egitim almadan kullanabilecekleri sekilde tasarlanmistir. Ayrica istbilis destek
yonergelerinde kullanicilarin, o yonergeyi yerine getirdigine dair onay verdigi onay
kutular1 tasarrmi da sezgisel arayiiz modeli temelinde tasarlanmistir. Ogrenciler
onay kutusuna tikladiklar1 zaman ilgili yonergenin metin rengi yesile donmekte ve
bu da 6grencinin sezgisel olarak o yonergeyi tamamladig1 ve siradaki yonergeye
geemesi gerektigini seklinde yoOnlendirme saglamaktadir. Problem ¢6zme

yaziliminin arayiiziine ait sezgisellik 6rnekleri Gorsel 21°de verilmistir.

Hiiseyin'in odasinda iki adet kitaplik bulunmaktadir. Bilyiik olan kitapligin uzunlugu 2 metre olup iginde
241 tane hikdye kitabi vardir. Kiiciik olan kitaplik ise 1 metre uzunlugunda olup iginde 184 tane boyama
kitabi bulunmaktadir.

Hiiseyin'in bu iki kitaplikta toplam kag tane kitabi vardir?

v

[l Problemin ne istedigini anladim.

Hiiseyin'in odasinda iki adet kitaplik bulunmaktadir. Biyiik olan kitapligin uzunlugu 2 metre olup iginde
241 tane hikdye kitabi vardir. Kiigiik olan kitaplik ise 1 metre uzunlugunda olup icinde 184 tane boyama
kitabi bulunmaktadir.

Hiiseyin'in bu iki kitaplikta toplam kag tane kitabi vardir?

™ Problemi birkag kez okudum

=

[ ]  Problemde verilen bilgileri belirledim.

Gorsel 21. Arayiizde Kullanilan Sezgisellik Ornekleri

4.2.3.2 Arkayiiz Tasarimi

Arkayiiz, bir uygulama ya da web sitesinde kullanicilarin gérmedigi sistemin
isleyisi i¢in tasarlanmis yapi olarak tanimlanabilir. Yazilimm arkayiiz tasarimi
Javascript ve Actionscript programlama dilleri temelinde kodlanarak arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. Kodlama yapilirken siire¢ basinda olusturulan
algoritmalar temel alinmistir. Yazilimin arkayiizii Adobe Animate programinda
gelistirilmistir. Yazilimin kod yapist 6grencilerin her adimda gergeklestirdigi

islemlerin kay1t altina almasini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Ogrencilerin
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iistbilis yonergelerini yerine getirip getirmedikleri ve probleme yonelik sorulara
verdikleri yanitlarin dogrulugunun degerlendirilmesi de kayit altina alinan dosyada
yapilmistir. Ogrenci her sayfada yapilan islemlerin ardindan bir sonraki sayfaya
gecmek i¢in ileri butonuna bastig1 zaman o sayfada yaptiklar1 otomatik bir sekilde
bilgisayara kaydedilmektedir. Yazilim dokiimanlar klasorii iginde Problem Cozme
isimli bir klasor olusturarak, o klasoriin i¢ine &grencilerin verilerini
kaydetmektedir. Dosya bilgisayarda Kullanicilar> yerel kullanict>dokumanilar>
Problem_Cozme>ogreci_rapor.txt yolunda bulunmaktadir. Arkayiiz tasarimi ile

ilgili 6rnek Gorsel 22°de verilmistir.

Bu bilgisayar > Yerel Disk (C:) > Users > Cagatay » Documents > Problem_Cozme

~

Ad v Degistirme tarihi Tar

j ogrenci_rapor.txt 7.11.2021 23:52 Metin Belgesi
j orta_ogrenci_rapor.txt 7.11. Metin Belgesi
:J‘ zor_ogrenci_rapor.txt Metin Belgesi

Gorsel 22. Arkayiiz Tasarim Ornekleri
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4.3 ARASTIRMANIN UCUNCU ALT PROBLEMINE ILiSKIN
BULGULAR

Problem ¢ézme yaziliminin tasarim ve kullanmilabilirlik sorunlari

nelerdir?

Aragtirma siirecinde tasarlanan problem ¢6zme yaziliminin 6grenciler
tarafindan kullanimi ve uygulamalar sirasinda gézlem formlar1 ve Ogrencilerle
goriismelerden elde edilen veriler kapsamina; arastirmanin ii¢ilincii alt problemi
olan “problem ¢6zme yaziliminin tasarim ve kullanilabilirlik sorunlart nelerdir?”
problemine yanit aranmistir. Bu baglamda 6grenci uygulamalarindan elde edilen
bulgular neticesinde problem ¢6zme yaziliminin prototipleri revize edilerek
kullanima sunulmustur. Problem ¢6zme yazilimin tasarlanma ve uygulanma
stirecinde ortaya ¢ikan sorunlar, ekran kayitlarinin izlenilmesi, 6grencilerin sesli
diistinme ile o anda yazilimla ilgili sorun olarak gordiikleri yerleri belirtmeleri,
uygulama gozlem formlari, alan notlar1 ve goriismeler ile belirlenmistir. Elde edilen

bulgulara yonelik kategoriler Sekil 29°da verilmistir.

ml Tasarim Sorunlari

o lcerik Sorunlari

= Kullanilabilirlik Sorunlar:

Sekil 29. Problem Cézme Yazilimi Sorunlari

Tasarim ve gelistirme arastirmalarinda ortaya ¢ikan iirin kullanicilarin
kullanimina sunulduktan sonra o iirline ait sorunlar ve kullanici deneyimleri elde
edilerek iirlin ilizerinde diizeltmeler gergeklestirilir. Bu baglamda arastirmanin
uygulama siirecinde arastirmaci ve kullanicilar tarafindan tespit edilen asagida yer
alan sorunlar giderilmis, tekrar 6grencilerin kullanimina sunulmustur. Tasarim
sorunlarina iliskin bulgular arastirma siirecinin tamaminda elde edilmis, bulgular

arastirma hikayesi seklinde verilmistir.
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Tablo 16. Problem C6zme Yazilimi Sorunlari

Tespit Sorunun
Tasarim Sorunu Aciklama edilen Giderildigi  Sorun Tiirii
dongii Dongii
Do Bazi rakamlar ve harfler - -
Klavye veri girisi yazilimda galigmuyor. 1. Dongii 2. Dongli Tasarim
Yazi boyutu 6grencilere - -
Yazi1 boyutu okunurluk icin kiiciik geldi. 1. Dongii 2. Dongii Tasarim
Acilir liste Actlrr listeyi nasil . -
kullanimi kullanacaklarimi bilemediler. I Dong 2. Dong Tasanm
Kullanicilar onay
Onay kutulari kutularinda 1’den fazla I o S
kullanimi isaretleme yapabileceklerini 1. Déngi 2. Dongii Igerik
bilemiyorlar.
Ustbilissel yonergeler ile .
Yonerge siralamast  problem ¢dzme adiminin 1. Déngii 2. Dongii Igerik
siralamast ters olusturulmus.
“Problemde verilen bilgileri
Soru koki belirledim” soru kokiinii - - .
o . 1. Dongii 2. Dongli Icerik
anlagilmamasi okuyan dgrencilerden
bazilar1 anlamlandiramadi.
- Baz1 6grenciler “problemin
Soru kokil Ozeti nedir?” soru kokiinii 1. Dongii 2. Dongli Icerik
anlasilmamasi
anlayamadi.
Tk yumurta tanitim
Yaniltici tasarim sahnesinde buton olmayan 2. Déngii 3. Déngii Tasarim
yumurtalara tikliyorlar.
Yaniltici tasarim Sart yamip sonen ok 2. Dongii 3. Dongii Tasarim
yaniltiyor.
Bazi1 6grenciler igin tanitim
Tanitim sayfasi uzun oldu. Tanitim: izlemek 2.Dongi 3. Dongii Icerik
yerine hemen problemlere
geemek istediler.
flk sayfa hizl bir sekilde
Okuma sorunlari gecti. Ogrencilerin okuma 2.Dongii 3. Dongli Icerik
hizlar farkl olabilir.
Kasit- kalem Problem ¢6zme alani
Pag olabilir. Sorun olarak tespit ~ 2.Dongii 3. Dongii Tasarim
ihtiyaci . o
edilmedi, 6neri.
Geri doniit Geri doniit sistemi eksikligi ~ 2.Ddngii 3. Dongli Igerik
1. prototipte yazilimi nasil
Ogrenilebilirlik kullanacagini bilemeyen 1.Déngii 2.Dongii Kullanilabilirlik
ogrenciler oldu.
[lk prototip sade bir arayiize
Memnuniyet sahip oldugundan dolays 1.Déngi  2.Déngii Kullanilabilirlik

ogrenciler tarafindan sikici
bulundu.
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Problem ¢6zme yaziliminin ilk prototipinin tasarim ve gelistirme siireci,
yazilimin algoritmalarinin denenmesi ve 6grenci ile 6gretmenlerin bu yazilima dair
diisiincelerinin ve ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
baglamda ilk prototipte yer alan yazilarin boyutu 6grenciler tarafindan kiiciik
bulunmustur. Ayrica aragtirmacinin gozlem siire¢lerinde de kullanicilarin
yazilimda bulunan metinleri okumak i¢in bilgisayara fazla yaklastiklar1 tespit
edilmistir. Sorunun giderilmesi adina 2. prototipte yazi boyutu 16 punto olacak
sekilde diizeltilmistir. Ayrica Ogrencilerin problem sonucunu dinamik metin
alanlarma girdikleri siiregte diger bir sorun tespit edilmistir. Yazilimm kodlama
stirecinde herhangi bir sorun olmamasina karsin 6grencilerin kullanimi sirasinda
bazi rakamlarin klavyeden giris yapildigi halde dinamik metin kutusuna
yazilamadig tespit edilmistir. Sorunun giderilmesi adina 2. Prototipte yazilimin
kaynak kodlarinda ilgili diizenlemeler yapilmis tekrar denemelerde sorunun
giderildigi goriilmiistiir. Ogrenciler yazilimda yer alan acilir listeleri de nasil
kullanacaklarina dair sorun yagamislardir. Sorunlarin giderilmesi adina dgrencilere
bir kullanim kilavuzu hazirlanmig ve kilavuza yazilimin kullanimi sirasinda da
erisilebilmesi i¢in arayiizde yer alan meniiye dogrudan baglanti butonu
konulmustur. Ogrencilerin arayiizde yer alan bilesenler ile daha dnce tecriibeleri
olmamas1 ihtimaline kars1 yazilimin baslangicinda bir tanitim sayfasi1 hazirlanmas.
Arayliz bilesenlerinin (radyo buton, onay kutulari, agilir listeler) 6rnek kullaniminm
gostermek ve 6grenci tarafindan ayni dogru kullanimi saglanmak amaciyla tanitim
sayfast hazirlanmistir. Tanitim sayfasina ait 6rnekler Gorsel 23 ve Gorsel 24°te

verilmistir.

Onay kutular asagidaki gibi olacak. Kutularin igine fare ile tiklayarak,
kutunun yaninda yazan adimi tamamladigini géstereceksin. Onay kutusu olan
birden fazla is me yapabilirsin.

I

v

¥/ Onay kutusunun nasil kullanacagimi anladim

I Bir sonraki sayfaya gitmek igin leri fusunu kullamryorum.

Gorsel 23. Tanitim Sayfas1 Ornegi
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Acilan listeyi asagidaki gibi gdreceksin. Segim yapman icin fare ile listenin
dstine y . gelen n birini segebilirsin. Haydi agilan listede
“DEFTER"i seg.

Gorsel 24. Tamitim Sayfas1 Ornegi

Problem ¢6zme yaziliminda karsilasilan sorunlardan bir digeri ise 2.
Prototipte yer alan tanitim sayfasinin ilk boliimiindeki tanitim oku olmustur. Grafik
ok dgrenciler tarafindan kullanim amaci disinda anlamlandirilmistir. Gorsel 25°de
yer alan yanip sdnen ok 6grencilerin ileri butonunun yerini ve anlamini vurgulamak
i¢in arayiizde kullanilmistir. Ancak bazi 6grenciler bu sayfada ileri butonu yerine
yanip sonen oka tiklamislardir. Bu durum Prototip 3’te diizeltilerek tasarimin

yaniltici olma durumu giderilmeye ¢alisilmistir.

Yukarida bulunan ileri butonu ile bir sonraki sayfaya gegebilirsin.

Gorsel 25. Yaniltict Tasarim Ornegi
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Tanitim sayfasi yazilimin ve arayiiz bilesenlerinin nasil kullanilabilecegine
dair bilgilendirme amaci ile tasarlanmigtir. Tanitim Gorsel 23°te yer alan sayfalara
benzer sekilde toplam 14 sayfadan olusmaktadir. Ogrencilerin bir kismi tanitim
sayfalarinda gegirdikleri siirede sikilmiglar ve tamamlamak istememislerdir. Hem
arastirmacimin gozlemlerinde hem de d6grencilerle yapilan goriismelerden elde
edilen verilerden bu bulguya ulasilmigtir. Bu sorunun giderilmesi amaciyla 3.

Prototipte tanitim1 ge¢ butonu arayiize eklenmistir.

Tanmitimi Geg

Agilan listeyi asagidaki gibi géreceksin. Segim yapman icin fare ile listenin
Gstine tiklayarak, gelen klerden birini bilirsin. Haydi agilan listede
"DEFTER"i seg.

'}:’?o\é\ﬂ

Gorsel 26. Tamitim1 Geg Buton Ornegi

Tasarim sorunlar1 disinda yazilimda farkli birkag sorunlar1 tespit edilmistir.
Problem ¢6zme yazilimi ilk acgildiginda ekrana gelen tanitim yazisini bazi
ogrencilerin okuma hiz1 icin yeterli siire ekranda kalmadigi, 6grencilerin
okuyamadan yazilim bir diger sayfaya gectigi goriilmiis, bu durumun diizeltilmesi
amaciyla 3. Prototipte bu siire yeterli olacak seviyeye getirilmistir. 1. Prototipte yer
alan bazi sorularda, soru kokii 0grenciler tarafindan anlagilamayip 6grencilerin
uygulama sirasinda arastirmaciya “burada ne demek istiyor?”” gibi sorular sordugu
goriilmiistiir. “Problemin 0zeti nedir?” soru kokiiniin anlasilamadigi tespit
edildikten sonra 2. prototipte “Yukaridaki problem sana ne soruyor?” sorusu koki
kullanilmistir.  Yine ayni sekilde “Problemde verilen bilgileri belirledim.”
yonergesi bazi 6grenciler tarafindan anlasilmamis, “Problemde verilen bilgilerden
hangilerini kullanacagimi belirledim.” seklinde 2. Prototipte degistirilmistir. Ayrica
uygulama sirasinda bir problemde, problem ¢6zme adimi ile o adimla ilgili
istbiligsel destek yoOnergesi yanlis verildigi tespit edilmis bu durum yine 2.
Prototipte diizeltilmistir.
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Yazilimin tasarlanma siirecinde, ilk prototipte yazilimda ilerleme ilgili
problemin dogru yapilip yapilmasma baglh olarak gerceklesmektedir. Ogrenci
problem ¢ozme ile ilgili adim1 dogru yapiyorsa bir diger adima gecebilmekte yanlis
yaptiginda sistem onu “soruyu yanlis yaptin” seklinde uyarmaktadir. Ancak ilk
prototip ic¢in alinan uzman goriislerinde bu durumun 6grenciyi sikabilecegi ve
Ogrencinin problem ¢dzme adiminda diger adimlari gérememesine engel oldugu
belirtilmis, bundan dolayi1 2. Prototipte 6grencilere cevaplarinin dogru ya da yanlis
oldugunu sdyleyen sistem kaldirilmisti. Ancak yapilan uygulamalar sirasinda
ogrenciler 2. Prototipte yazilimin kendilerine sorunun dogru ya da yanlis oldugunu
sOylemesinin daha iyi oldugunu belirtmiglerdir. Bu baglamda 3. Prototip
Ogrencilere yanitlarinin dogru ya da yanlis oldugunun geri doniitiinii veren ancak
Ogrencinin yanlis yapmasi durumunda problem ¢ézme adimlarinda ilerlemesine
engel olmayacak sekilde diizenleme yapilmistir. 3. Prototipte yapilan bir diger
diizenleme ise 6grencilere problem ¢dzmeleri i¢in fare ile ¢izim yapabilecekleri bos
bir alan olusturulmasi olmustur. Yapilan uygulamalar sirasinda 6grenciler boyle bir
alana ihtiya¢ duyduklarini belirtmisler ve problem ¢oziimleri i¢in arastirmacidan
kagit ve kalem istemiglerdir. Bu ihtiyacin giderilmesine yonelik yapilan diizenleme

ornekleri Gorsel 27° de verilmistir.

Problem Cézme Alani

Hiseyin'in odasinda iki tane kitaplik vardir. Biiyiik olan
kitapligin boyu 2 metre olup iginde 241 tane hikdye kitabi
vardir. Kiigiik olan kitapligin boyu ise 1 metre olup iginde
184 tane boyama kitabi vardir. Hiseyin' in bu iki
kitaplikta toplam kag tane kitabi vardir?

Gorsel 27. Problem Cozme Alant
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Problem ¢ozme yazilimmin kullanilabilirlik sorunlarimin incelenmesi
amactyla Nielsen’in kullanilabilirlik modeli ve bakis agisi benimsenmistir.
Kullanilabilirlik, kullanici1 arayiiziine dair sorunlar1 ele almakla birlikte sadece
arayiiz degil, yazilim ya da ortama ait 6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik,
hatalar ve memnuniyet gibi farkli bilesenlere de sahiptir (Nielsen, 1993).
Ogrenilebilirlik kavrami, uygulamanin ya da yazilmm &grenimi sirasinda
zorlanmadan yazilimi kullanabilmeleri durumudur. Problem ¢6zme yaziliminin 1.
Prototipinde 0Ogrencilerin  bir kismi yazilimi kullanamamis, arastirmaciya
sormuslardir. Bu nedenle G6grenilebilirlige dair sorunlarin giderilmesi amaciyla
yukar1 kisimda ayrintili olarak anlatilan yardim sayfasi ve tanitim sayfasi
tasarlanmistir. Verimlilik ve hatirlanabilirlik ise genel olarak yazilimi kullanan bir
kullanicinin, yazilimin nasil kullanacagini hatirlayarak kolay ve verimli bir sekilde
kullanmasina yonelik kavramlar oldugu sdylenebilir. Problem ¢ézme yazilimini
kullanan 6grenciler, kullanmalarinin tizerinden zaman gectikten sonra yazilimi
tekrar kullanmiglar ve bu konuda herhangi bir sorun yasamamislardir.
Kullanilabilirligin bir diger bileseni ise hatalardir. Diisiik hata oranina sahip olan
yazilimlarin kullanilabilirlikleri de 1yidir. Bu baglamda problem ¢6zme yaziliminda
sistemsel olarak klavyeden veri girisi ile ilgili sorunlar tespit edilmis ve yazilimin
kaynak kodlar1 diizenlenerek bu hatalar giderilmistir. Memnuniyet kavrami ise
kullanicilarin  yazilimi kullanirken yazilimi keyifli bulduklar1 ve yazilimdan
memnun kaldig1r durumlart belirtmek amaciyla kullanilir. Bu baglamda 6grenciler
yazilimin 1. prototipini sade ve sikict bulmuslardir. Bu durumun giderilmesi
amaciyla 2. prototipin arayilizii renkli bir sekilde tasarlanarak etkilesimli
animasyonlar ve ejderha grafikleri kullanilmis ve kullanicilarin memnuniyet

durumlari ile ilgili sorun giderilmeye ¢alisilmistir.

Hiiseyin'in odasinda iki adet kitaplik bulunmaktadir. Biiyiik olan kitaplhigin uzunlugu 2 metre olup icinde
241 tane hikaye kitabi vardir. Kiigiik olan kitaplik ise 1 metre uzunlugunda olup iginde 184 tane boyama
kitabi bulunmaktadir.

Hiseyin'in bu iki kitaplikta toplam kag tane kitabi vardir?

L Problemi birkac kez okudum.

Gorsel 28. Prototip 1 Ornegi
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Merhaba, benim adim Kararl.

Gorsel 29. Prototip 2 Ornegi

44 ARASTIRMANIN DORDUNCU ALT PROBLEMINE iLIiSKiN
BULGULAR

Problem ¢6zme yazilimina iliskin goriisler nelerdir?

Arastirmanin dordiincii alt problemi problem ¢6zme yazilimina yonelik
ogretmen ve 6grenci gorlislerinin belirlenmesidir. Bu baglamda yar1 yapilandirilmis
goriismeler yoluyla elde edilen veriler analiz edilerek 6gretmen ve Ogrencilerin

problem ¢6zme yazilimina yonelik goriisleri belirlenmistir.

4.4.1 Ogretmenlerin Problem Cézme Yazihmina Yénelik Goriisleri

Tasarim ve gelistirme siirecinin dogrulama asamasinda yapilan yari
yapilandirilmis goriigmeler ile 6gretmenlerin problem ¢ézme yazilimina yonelik
goriisleri belirlenmistir. 12 simif 6gretmeniyle goriismeler ¢evrim i¢i ve yiiz ylize
ortamlarda gergeklestirilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular Sekil 30’ da

verilmistir.
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Ogretmen
Goriisleri

Sekil 30. Ogretmenlerin Problem Cézme Yazilimma Yonelik Goriisleri

Ogretmenlerle gergeklestirilen goriismelerde dgretmenlere problem ¢dzme
yaziliminin tanitim1 yapilmistir. Bu baglamda oncelikle yazilimin kuramsal ve
teknik altyapis1 hakkinda bilgi verilmis nasil kullanilabilecegi anlatilmigtir. Daha
sonra yazilim Ogretmenlerin kullanimma sunulmus, yazilim ile ilgili gorisleri
alinmustir. Gorligme yapilan 6gretmenler genel anlamda yazilim ile ilgili olumlu

goris belirtmislerdir.

Ogretmenler dgretim siirecleri igerisinde ders siirelerinin yetmedigini, ek
siireye ihtiya¢ duyduklarmi ihtiya¢ analizinde belirtmislerdir. Problem ¢&zme
yazilimina yonelik yapilan goriismelerde 6gretmenler, problem ¢ézme yaziliminin
ogrencilerin ders dis1 etkinliklerinde 1yi bir kaynak olacagini ve 6grenciler i¢in

faydal1 olacagim belirtmislerdir. Ornek katilimci alintilari asagida sunulmustur.

O _1: “Genellikle ders siirelerimiz yeterli olmuyor. Baska derslerde
de matematik iglemek durumunda kalabiliyoruz. Ogrencilerin
problem ¢ozme stireglerini kavrayabilmeleri adina giizel bir kaynak
olmus.”

O 2: “Program bu haliyle bile giizel olmus, Ogrencilerim icin
faydali olacagini diistiniiyorum.”
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O 3: “Giizel bir sekilde uygulanabilir. Cok net ve acik bir sekilde
fayda saglar hocam.”

Ogretmenlerin goriis bildirdigi bir diger konu ise problem ¢dzme yazilimmin
isleyisi olmustur. Ogretmenlerle yapilan ihtiyag analizlerinde 6grencilerin problem
¢Ozme slireglerinde acele ettikleri ve problem ¢6zme adimlarinda gerekli islemleri
yapmadiklarint belirtmislerdir. Bu baglamda 0Ogretmenler, problem c¢ozme
yaziliminda, problemlerin problem ¢6zme adimlarina gére verilmesini, 6grencilerin
problem ¢6zme performanslar1 i¢cin Onemli olacagini ve gelisimlerine katki
saglayacagma yonelik goriis bildirmislerdir. Ornek katilimci alintilari asagida

sunulmustur.

O 1:” Asama asama olmasi, ozellikle benim ogrencilerimin
takildig noktalar icin ¢ok giizel belirlenmis burada.”

O 2: “Ogrencilerin en azindan baslangicta problemi ¢ézme
asamalarinda kendilerini gelistirmesi lazim, bu program buna
yardimct olur. lyi ¢ok giizel olmus iyi diistintilmiis.”

Problem ¢dzme yazilimi, 6grencilerin problem ¢dzme siirecinde yaptiklari
hatalar1 gidermek amaciyla hem literatiirde belirtilen 6grenci davraniglart hem de
ogretmenlerin 6grencilerin problem ¢dzme siireglerinde yaptiklar: hatalar ile ilgili
goriisleri gdz Oniinde bulundurularak tasarlanmistir. Ogretmenler &grencilerin
problem ¢d6zme siirecinde problemi anlama basamaginda hata yaptiklarini,
problemi anlamadan sonuca ulagmak istediklerini belirtmislerdir. Ayrica ihtiyag
analizinde sunulan bulgularda da belirtildigi gibi 6grencilerin problem metninde
yer alan bilgileri organize etme ve ilgili- ilgisiz bilgiyi ayirt etmede sorunlar
yasadig1, 6gretmenlerin yasadiklar 6grenci temelli sorunlar biridir. Problem ¢6zme
yazilimi belirtilen ihtiya¢ karsilanmasi amaciyla tasarlanmisgtir. Bu baglamda
O0gretmenlerin problem ¢6zme yaziliminda yer alan problem ¢dzme adimlarina
yonelik sorular ve iistbilissel yonergelerin problem ¢6zme siireclerinde 6grencilerin
problemin anlasilmas1 ve ilgili bilgilerin ayirt edilmeleri i¢in faydali olacagi

goriisleri elde edilen bulgulardandir. Ornek katilimer alintilari asagida sunulmustur.

O 2: “Evet, bu adimda problemi hem anlayip hem de bilgileri ayirt
etmesi gerekiyor, giizel... ” (ilgili bilgi i¢in)

O 3: “Probleme yonelik 6grencileri diisiindiiriicii sorular sorulmasi
glizel” (problemi anlama basamag: ve iistbilissel yonergeler ile

ilgili)
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O 4: “...problemin anlasiimasina yonelik sorular sormasi ve o
sorularin  yanmitlanmast problemin anlasilmasi icin giizel bir
yardimct.”

O 6: “Ozetleme kismu, igindeki gereksiz bilgilerin ayirt etme kismi
sonuca ulasabilmesi igin ve hizini artmast i¢in gerekli adimlart da
koymussunuz. Bu yiizden bu haliyle bence ¢ok giizel...”

Ogretmenlerin problem ¢dzme yazilimi ile ilgili olumlu olarak belirtikleri
goriislerden bir diger ise yazilimin 6grencilerin hatalar1 iizerine geri doniitler verme
ozelligi ile problemlerin ¢oziim icin gerekli olan islem sayisina gore farkli zorluk
kategorilerine ayrilmis olmasi olmustur. Ogretmenler yazilimin bu y&niiniin
Ogrencinin kendi seviyesine gore ilerleyebilecegini ve geri doniitler ile hatalarini

giderebilecegini belirtmislerdir. Ornek katilimer alintilar1 asagida sunulmustur.

O 3: “Problemlerin zorluklara gore aywrilmas: giizel olmus.
Ogrenciler kendi seviyelerine gire secimler yaparak, programi
stkilmadan kullanabilirler. Bazi durumlarda problem ogrenciye zor
geldigi  zaman o6grenci problem ¢bézmeyi hi¢ ugrasmadan
bwrakabiliyor. Sorularin zorluklara ayirimasi bu durumun oniine
gegebilir”.

0_5: “En sonunda da hata denetimi olmasi, ¢ocuk nerede hata
yaptigini gorecek ve hangi asamalarda yaptigint gérecek. Ben bu
haliyle 6grencilerimin programi kullanmasiyla baya yol alacagini
diistintiyorum.”

Problem ¢6zme yazilimimin kullanimu ile ilgili olumlu goériislerin yani sira
ogretmenlerle yapilan goriismeler sirasinda olumsuz goriisler de elde edilmistir.
Problem ¢6zme yazilimi, 6grencilerin ders siireclerinin diginda problem ¢ozme
stireglerinde deneyim kazanmalar1 ve kendi problem ¢dzme siireglerinin farkinda
olarak, problem ¢6zme adimlarinda biligsel olarak tecriibe kazanmalar1 amaciyla
tasarlanmistir. Ancak bazi dgretmenler (O_10, O_12), problem ¢6zme yaziliminin
sinif ortaminda kullanimai sirasinda, 6grencilerin problem ¢6zme siireclerini kontrol
edemeyeceklerini belirterek yazilimin sinif i¢i gretim etkinliklerinde kullaniminin

uygun olmayacagim belirtmislerdir. Ornek katilimci alintilar1 asagida sunulmustur.

O _10: “...Bu noktada sadece sunu elestirebilirim ogretmenin tek tek
ogrencileri bu sekilde kontrol etmesi zor olabilir zaman alabilir.”

O _12: “Problem ¢ozme yazilimi bireysel olarak 6grencilere fayda
saglayabilir. Ancak kalabalik swinifta her problemi o6gretmenin
kontrol etmesi miimkiin degil...”
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Problem ¢ozme yazilimi Ogretim tasarim siireg¢leri sonunda yapilan
uygulamalardan elde edilen veriler kapsaminda revize edilerek gelistirilmistir. Bu
baglamda 6gretmenlerin problem ¢dzme yaziliminin tasarimina yonelik gortisleri
de alinmustir. Ogretmenler ilk prototipin tasarimini dgrenciler igin renksiz ve
ogrencilerin dikkatini ¢gekmesi bakimindan ve kullanilan yaz1 boyutu bakimindan

yetersiz bulmuslardir. Ornek katilimci alintilar1 asagida sunulmustur.

O _6: “Soyle bir soru sormak lazim. Ogrencinin dikkatini ceker mi?
Burada giizel bir etkinlik var ama onun dikkatini bu etkinlige cekmek
onemli. Program bu hali ile renksiz goriiniiyor ve d6grencinin
dikkatini ¢cekecegini diisiinmiiyorum.”

O_9: “Bazi béliimlerde yazilarn kiigiik oldugunu diisiiniiyorum, ben
bile okurken biraz zorlandim. Ogrencilerin de zorlanacagini
diigiiniiyorum.”

Uygulamalardan ve goriismelerden elde edilen bulgular 1518inda problem
¢ozme yazilimi, tasarim bakimindan; Ogrencilerin dikkatini ¢ekmek amaciyla
revize edilmistir. Bu baglamda yazilimda sicak renk tonlari kullanilmis ve
ogrenciler i¢in bir tema tasarlanmistir. Farkli zorluktaki problem tiirleri i¢in farkl
renkler kullanilmis, yine dikkat cekmek amaciyla ejderha temasi problem ¢dzme
yazilimina eklenmistir. Yazilim bu hali ile tekrar 6gretmenlere sunulmus ve
ogretmenlerin yazilima yonelik goriisleri alinmistir. Ogretmenler tasarimi genel
olarak kullamshi ve dikkat ¢ekici bulduklarmi belirtmislerdir. Ornek katilimci

alintilar1 agagida sunulmustur.

O _3: “..Programin animasyonlarla desteklenmesi &grencilerin
dikkatini ¢cekmek igin giizel olmus.”

O 7: “Ogrencilerin dikkatini cekmesi acisindan ejderhalar giizel
olmus.”

O 9: “Renkli olmast hem ogrencilerin dikkatini cekmesi yoniinden
hem de ogrencinin kolay problemde mi zor problemde mi oldugunu
bilmesi ac¢isindan da kullanish olmus.”

Ogretmenler problem ¢dzme yazilimina yénelik olumlu ve olumsuz goriisler
bildirdikleri gibi yazilima yonelik &neriler de sunmuslardir. Ogretmenler genellikle
tasarim ile ilgili Oneriler sunarak problem ¢dzme yazilimimin gelistirme siirecine

katk saglamislardir. Ornek katilimer alintilar asagida sunulmustur.

O 5: “Evet ¢ok giizel...Programda ses olursa éSrenci O0grenme
stillerine gére ses ile de anlayabilir”
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O 12: “Tek onerim siiriikle birak segenekleri koyarsaniz daha
verimli olabilir.”

O 3: “Burada bazi sorulara cevap vermeyi, cevaplar olsa da o
cevaplart tasiyarak siiriikle — birak seklinde olursa belki daha iyi
olabilir. Segimlerin dogru mu yanls mi oldugunu gormesi iyi
olabilir.”

Ozetle problem ¢dzme yazilimma ydnelik &gretmen goriislerine iliskin
bulgular incelendiginde 6gretmenlerin problem ¢ézme yaziliminin; igerik, tasarim
ve isleyisine yonelik goriis belirttiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda
ogretmenler genel anlamiyla problem ¢6zme yaziliminin; 68rencilerin ihtiyaclarina
gore hazirlanmis oldugunu, 6grencilerin problem ¢dzme siireclerinde yaptiklari
hatalarin giderilmesine yonelik faydali olabilecegini belirtmislerdir. Ogretmenlerin
yazilimin tasarimi ile ilgili ise 1. Prototipin dgrencinin ilgisini ¢ekecek renklilikte
olmadigin1 ve bazi kisimlarda yazilarin kiiclik kaldig1 goriislerini belirttikleri

bulgularina ulasilmistir.

4.4.2 Ogrencilerin Problem Cézme Yazihmina Yonelik Goriisleri

Ogrencilerle gergeklestirilen goriismelerde Ogrencilere problem ¢ozme
yaziliminin tanitimi yapilmistir. Bu baglamda 6ncelikle yazilim hakkinda bilgi
verilmis, asil kullanici olan ogrencilere yazilimin nasil  kullanilacag:
anlatilmamistir. Daha sonra yazilim 6grencilerin kullanimina sunulmus, 6grenciler
ile uygulama siireci sona erdikten sonra yazilim ile ilgili goriisleri alinmistir.
Gortisme yapilan oOgrenciler genel anlamda yazilim ile ilgili olumlu goris

belirtmisglerdir.

Ogrencilerle yapilan ihtiyag analizi goriismelerinde, problem ¢6zme
slireglerinde zorlandiklarinda sinifta 6gretmenden evde ise ebeveynlerinden destek
aldiklarini belirtmislerdir. Baz1 durumlarda sinifta 6gretmene soru sormak igin sira
gelmedigini ya da 6gretmen masasinda diger 6grencilerin olusturdugu kalabaliktan
problemlerle ilgili soru soramadiklar ihtiya¢ analizi bulgularinda verilmisti. Bu
baglamda problem c¢ozme yazilimina yonelik yapilan goriismelerde 6grenciler,
Ogretmenlerinden ya da ebeveynlerinden destek alamadiklar1 durumlarda problem
¢dzme yaziliminin faydali olabilecegini belirtmislerdir. Ornek katilimc alintilari

asagida sunulmustur.
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OG 1: “Swmavlarima ¢alisirken bana yardim edebilir bu yazilimla
sinavlarima ¢alisabilivim™

OG 3: “Program daha iyi problem ¢6zmemi saglayabilir.”

OG 5: “Bence giizel hosuma gitti. Problem ¢6zmemde yardimci
olabilir.”

OG 7: “Yani 6gretmenim yazilim aynen annem gibi. Soruyu tekrar
oku tekrar yap, ayni annemin dediklerini diyor.”

Ogrencilerin problem ¢ézme yazilimu ile ilgili goriis bildirdikleri bir diger
konu ise yazilimin tasarimi olmustur. Ogrenciler de Ogretmenler gibi ikinci
prototipin tasarimini ilkine oranla daha ¢ok begendiklerini ve bu prototipin daha

cok dikkat ¢ektigini belirtmislerdir. Ornek katilime1 alintilari asagida sunulmustur.

OG 6: “Ciinkii bu resimli ve daha renkli hosuma gitti.
Yumurtalarda giizel goriiniiyor, oynuyorlar.”

OG 11: “Bu programin (prototip 2) goriiniigiinii daha ¢ok
begendim.”

OG _23: “Ikisi de hogsuma gitti ama bu daha renkli daha giizel gibi”.

OG 14: “Giizel. Digerinden daha iyi bence ejderha filan var
dikkatimi daha ¢ok cekti.”

Ogrenciler problem ¢ézme yazilimma yonelik olumlu gériislerin yani sira
olumsuz gériislerini ve dnerilerini de belirtmislerdir. Ogrenciler yazilimin tasarim
ve isleyisi ile ilgili elde edilen bulgular ve Ornek katilimci alintilar1 asagida

sunulmustur.

OG_18: “Onceki program dogru ya da yanhs yaptigimi séyliiyordu.
Bunda yok bence dese daha iyi olurdu. Soruyu yanls yaptigimi
bilirdim. Ya yanlhs yaparsam?”

OG 2: “Degistirmek istedigim yok ama ses eklerdim. Ses olsa daha
iyi olurdu.”

OG 5: “Bunun renkleri biraz anaswnifi ¢ocuklari igin gibi geldi
bana.”

Problem ¢6zme yazilimi 6grencilerin kendi problem ¢6zme siireclerinin
farkinda olabilmeleri ve ilgili problem ¢6zme adiminda gerekenleri yapabilmelerini
saglama amaciyla tasarlanmigtir. Bu baglamda yapilan 6grenci goriismelerinde
problem ¢6zme yazilimma yonelik olumlu goriis bildirdikleri bulgusuna

ulasilmistir. Ornek katilimer alintilar asagida sunulmustur.
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OG 11: “Yazilimin beni yénlendirdigini diisiindiim. Benim
aklimdaki islemi buraya yaptim. Diistincelerimi buraya aktardim.”

OG 4: “Problemlerle ilgili tik koyma olayr giizel olmus beni
diistindiirtiyor.”

OG 5: “Evet problem ¢ézmemi etkiledi. Ashinda ben baska bir
voldaydim ama oradaki sorulart (iistbilissel destek yonergeleri)
okuyup diistiniince baska bir yol se¢tim.”

OG 7: “Bence gerekli ciinkii yanls yaptiysam bu sorular bana
dogruyu gésteriyor. Diisiinmemi sagliyor. Ben normalde yazanlart
yvapmamistim ama sonra kafam karigtt onlari yapinca soruyu
¢ozdiim dogru olant segtim.”

Problem ¢6zme yaziliminin gelisim siirecinde 6gretmen ve Ogrencilerin
ihtiyacina yonelik bir yazilim, 6gretim tasarim ekibi ile yapilan planlamalar ve
tasarim siireci ile gergeklestirilmistir. Tiim siiregler bir araya getirildiginde
Ogretmenlerin problem ¢6zme yazilimina yonelik ihtiyaclarinin karsilandiginin ve
Ogretmenlerin problem ¢6zme yaziliminin 6grencilere fayda saglayacagina yonelik
goriisleri bildirdikleri edinilen bulgulardandir. Ayrica 6grenciler problem ¢dzme
yazilimini kullanim sirasinda ve daha sonradan belirttikleri goriislerinde; problem
¢ozme yazilimini kullanabileceklerini ve derslerine destek olabilecegi de edinilen
bulgulardandir. Tiim bulgular goz 6niinde bulunduruldugunda problem ¢ozme
yaziliminin, 6grenciler ve dgretmenler tarafindan faydali ve ihtiyaglara yonelik
oldugunun bulgusuna ulasilmasi, problem ¢6zme yaziliminin, problem ¢dzme
adimlarina gore ilerlemesi ve tistbiligsel destek yonergeleri ile 6grencilerin kendi
problem ¢6zme siireglerinin farkinda olabilecek sekilde isleyisi yoniinden iyi bir
tasarim oldugunun teyididir. Bu bakimdan arastirma bulgularmin ilgili literatiir ve

kullanic1 deneyimleri ile biitiinlestigini séylemek miimkiindiir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu boéliimde iistbilis destekli problem ¢6zme yaziliminin gelistirilmesinden
elde edilen bulgular neticesinde sonuglar belirlenmis, ilgili literatiir ve aragtirmalar

temelinde tartigilmistir.

51 TARTISMA

Problem ¢6zme matematik 6gretimi alanindaki temel konulardan biridir.
Bununla birlikte, problem ¢6zme hala bir¢ok 6grencinin zorluk yasadigi bir alan ve
matematikteki bazi zorluklarin kaynagi olmaya devam etmektedir. Bu aragtirmanin
amaci problem ¢ozme siirecinde zorluk veya sorun yasayan Ogrencilerin, hangi
durumlarda ve problem ¢ézme siirecinin hangi adiminda sorun yasadiginin
belirlenerek bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir Ogretim teknolojisinin
gelistirilmesidir. Bu baglamda arastirmanin sonug ve tartisma bdliimii aragtirmanin
iki temel boyutu olan ihtiyaglarin belirlenmesi ve ihtiyaglara yonelik 6gretim

teknolojisinin gelistirilmesi temelinde ele alinmustir.

[lk olarak ihtiyaglarin belirlenmesinden temelinde &gretim tasarim ekibi, 12
siif 6gretmeni ve 64 dordiincii sinif 6grencisi ile is birligi i¢inde ¢alisilmistir. Bu
baglamda problem ¢6zme yaziliminin tasarimindan 6nce 6gretmen ve 6grencilerle
ihtiya¢ analizi i¢in goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerden elde edilen bulgular
degerlendirildiginde Ogretmen ve Ogrencilerin, Ogretim siireclerinde ders
stirelerinin  yeterli olmadigin1 bundan dolayr O6grencilere okul disinda da
kullanabilecekleri bir materyale ihtiyaclari oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogretmen
ve Ogrenci goriismelerinden elde edinilen bulgulara gore Ogrencilerin problem
cozerken, problem ¢6zme adimlarina uygun olarak hareket etmedikleri, bu
adimlarda en ¢ok okudugunu anlamada sorun yasadiklar1 ve {istbiligsel becerileri
kullanmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle tasarlanacak olan yazilimin,
ogrencilerin problem ¢6zme adimlarinda gereken biligsel gorevleri yapabilecegi ve
istbilissel olarak desteklenebilecegi yapida olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Literatiir yer alan ilgili ¢aligmalar incelendiginde arastirmada edinilen sonuglarin

bu caligmalarla benzer yonleri oldugu séylemek miimkiindiir.

Aragtirmada 6grencilerin problem ¢6zme siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ve

yaptiklar1 hatalar1 hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin bakis agisi ile belirlemek
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amaciyla goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde
Ogretmenler Ogrencilerin; okuma ve anlamada sorun yasadiklarini, problemde
verilen sayilar ile ilgili hemen islem yapmak istediklerini bundan dolay1 hata
yaptiklarin1  belirtmislerdir. Ogrencilerle yapilan goriismeler, dgretmenlerin
goriislerini dogrular niteliktedir. Ogrenciler problem ¢ézme siireclerinde genel
olarak problemi anlama basamaginda ve matematiksel islemlerde hata yaptiklarini
belirtmislerdir. Problemin dogru ¢6ziilebilmesi, dogru anlasilmasi ile miimkiindiir.
Yapilan arastirmalar bu bulgular1 dogrular niteliktedir. Ogrenciler problem ¢6zme
sireglerinde farkli stratejiler kullansa da problemi yanlis ¢6zebilmektedir.
Aragtirmacilar bu durumun 6grencilerin problemleri anlamadan cevaplandirmaya
calistiklarindan dolay1 ve problemi anlama ile ilgili sorunlardan kaynakladigini

belirtmislerdir (Karatas ve Giiven, 2003; Mayer, 2013; Polya, 1981).

Ogretmenler ile yapilan goriismelerden elde edilen bir diger bulgu ise
ogrencilerin problem metninde verilen bilgilerin ¢6ziim ile gerekli olup olmadigini
ayirt etmede zorlandiklar1 ve bundan dolay1 problemin ¢6ziimii i¢in hata yaptiklar
sonucudur.  Ayrica  Ogrencilerin  problemleri  saglikli  bir  sekilde
anlayamadiklarindan dolay1r problemleri ¢6zerken, problemlerin {izerinde
diistinmedikleri ve ¢oziim i¢in bir plan yapmadiklar1 da elde edilen sonuglar
arasidadir. Ogrencilerin problemi anlama asamasinda yaptii hatalar, problem
¢ozme siirecinin diger adimlarinda da hata yapmasina neden olmaktadir. Problemi
anlayamayan Ogrencilerin, problemin ¢6ziimiine yonelik plan yapmasi, strateji
gelistirmesi ve sonucuna ulagsmaya caligmasi, 6grenciler icin ¢ok fazla zaman
kaybina neden oldugu gibi dgrencilerin bu siiregte basarisiz olmasma da neden
olmaktadir (Altun, 2015; Cankoy ve Darbaz, 2010). Tlkokul Ogrencilerinin problem
¢ozme siirecinde bilgiyi isleme bakimindan degerlendirildigi bir arastirmada
(Zhang vd., 2017) 6grencilerin problemleri dogru bir sekilde ¢ozmek igin ayrik
durumda olan bilgilerini organize etme ve uygulamaya koymada yasanan
problemlerin problemleri ¢6zme siirecindeki en biiyiik engel olabilecegine dikkat
cekilmistir. Bu baglamda literatiirde yer alan arastirmalarla, bu aragtirmada elde

edilen 6gretmen goriislerinin benzer oldugu séylenebilir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen sonuglardan bir digeri ise,

problem ¢6zme siireglerinde Ogrencilerin iistbiligsel bilgi eksikliginden dolay1
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sorunlar yasadiklaridir. Ogretmenler, dgrencilerin problem ¢dzme siiregleri ile ilgili
nasil diigsiinmeleri gerektigini bilmediklerini, kendi problem ¢dzme siireglerinin
farkinda olmadiklar1 ve hatalarin bir kismmin bu durumdan kaynaklandigini
belirtmislerdir. Yapilan arastirmalarda 6grencilerin problem ¢6zme siirecinde
yaptig1 hatalarin matematiksel bilgi eksikliginden daha ¢ok, 6grencilerin listbilis
becerilerini gerektigi sekilde kullanamadigindan kaynaklandigi belirtilmektedir
(Desoete ve De Craene, 2019; Mevarech ve Kramarski, 1997). Oyle ki yapilan
arastirmalar problem ¢6zme becerisi ile {istbilis becerisi arasinda anlamli pozitif bir
iliski oldugu yéniindedir (Ozsoy, 2007). Ayrica arastirmacilar (Polotskaia vd.,
2019) dgrencilerin problem ¢ézmede uygun stratejileri benimsemelerini engelleyen
sorunlara odaklanmislar ve (tstbilis kavramini temele alan bir arastirma
ylriitmiiglerdir. Arastirma sonucu O&grencilerin, aligkin olduklar1 6gretimsel
ortamlardan dogan mekanik yaklagimlarina giivendiklerinden dolay1 problemleri
cozerken uygun TUstbiligssel araglarinin kullanilmasinda sorun yasandigini
gostermistir. Bu baglamda arastirmada elde edilen ogretmen goriislerinin

literatiirde yer alan arastirmalar tarafindan desteklendigi sdylenebilir.

Ogretmenler problem ¢6zme 6gretimi ile ilgili yaptiklar etkinliklerde ders
sirelerinin  yetersiz olmasindan dolayr her Ogrenci ile bireysel olarak
ilgilenemedikleri ve tistbiligsel becerilere yer vermediklerini belirtmislerdir. Ders
stirelerinin 6gretmenler i¢in yetersiz olmasi da ihtiyac¢ analizinden elde edilen
sonuglar arasindadir. Cayci (2018) yapmis oldugu ¢alismasinda 6gretmenlerin ders
stireleri ile ilgili goriislerini belirlemis ve d6gretmenlerin ders siirelerinin yetersiz
oldugu ve arttirilmasi gerektigi goriislerine ulagmistir. Bu baglamda bu arastirmada
elde edilen 6gretmenlerin ders siirelerinin problem ¢dzme 6gretimi icin yetersiz
oldugu goriisii, diger calismalarla paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ogretmenler
ders siirelerinin yeterli olmadiginin yanmi sira farkli tiirde materyallerinde
eksikliklerini hissettiklerini belirtmislerdir. Simif ortaminda dijital kitaplar
kullandiklarin1 belirten 6gretmenler, 6grencilerin tek basma kaldigi zamanlarda
onlara destek olabilecek materyallerin sinirli oldugunu ve var olan materyallerinde
Ogrencilerin diisiinme siireglerini desteklemedigini belirtmislerdir. Polya’nin
problem ¢6zme adimlari ile ilgili glincel bir arastirmada (Bingolbali ve Bingolbali,
2019) o6gretim programlart ve ders kitaplari bu bakimdan degerlendirilmistir.
Bulgular; matematik 6gretim programinin problem ¢ézmeyi bir 6gretim yaklagimu,
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matematiksel bir beceri (6rnegin akil yiiriitme) ve stratejileri veya bulugsal gelisimi
etkinlestirmek bakimindan ele aldigini1 gostermektedir. Ders kitab1 bulgulari ise
problem ¢6zmenin bu {ic boyutunda sistematik bir yaklasim izlenmedigini ve
Polya'nin problemin ¢6ziimii hakkinda 6gretim yaklasiminin bir gostergesi olarak
kabul edilen problem ¢6zme adimlarina vurgu yapilsa da ders kitaplarinin problem
¢Oozmenin bu yoniine hi¢ dikkat etmedigi ifade edilmistir. Bu arastirmadan elde
edilen sonuglarin Bingolbali ve Bingolbali (2019), calismas1 tarafindan

desteklendigi sdylenebilir.

Ustbilis destekli problem ¢dzme yazilimma yonelik belirlenen 6grenci ve

Ogretmen ihtiyaglarini su seklide 6zetlemek miimkiindiir;

e Ders siirelerinin yetersiz olmasi

e Kullanilan materyallerin 6grencilerin diistinme siireglerine destek
vermemesi

e Oprencilerin problem ¢ozme adimlarinda hata yapmalari

e Ogrencilerin iistbilis becerilerini kullanamadiklari

e Ogretmenlerin iistbilis beceri ve strateji gelisimine yonelik dgretim

yapamamasi

Problem ¢6zme, ilkokul 6grencileri i¢in 6nemli bir egitim becerisi olarak
tanimlanmig (Cornoldi vd., 2015) ve 6gretim igin dijital teknolojideki gelismeler,
cocuklarin bu beceriyi gelistirmeleri igin yeni yollar sunmustir (Wu vd., 2019). Bu
yollar, bilissel araglar veya yap1 iskeleleri igeren bilgisayar ortamlarinin geligimini
tesvik eden, 0grenme deneyimlerini zenginlestiren araclar olarak goriilebilir ve
kullanilabilir (Crockett vd., 2011; Keane vd., 2016; Sanabria ve Aramburo-
Lizéarraga, 2017). Bu baglamda problem ¢dzme siireclerinde 6grenci ve 6gretmen
ihtiyaglarina yonelik bir 6gretim teknolojisinin gelistirilmesi fikrinin literatiirde yer
alan ilgili arastirmalar tarafindan desteklendigi sdylenebilir. Ustbilis destekli
problem ¢6zme yazilimi, tasarim ve gelistirme arastirma modeli benimsenerek
gelistirilmistir. Arastirmada ilk olarak 1. Prototip gelistirilmis ve 6grencilerin
kullanimina sunularak; 6grenci gorisleri, istekleri, yazilimin kullanilabilirlik
sorunlar1 belirlenmistir. Daha bu bulgular 1s181inda problem ¢6zme yaziliminin

ikinci prototipi olusturulmus, o6grencilerin kullanimina sunulmustur. Yapilan
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uygulamalar sonrasinda yazilim tekrar revize edilerek tigilincii prototip elde
edilmistir. Boylelikle ADDIE 6gretim tasarim modelinin agamalar1 tamamlanarak
nihai iriin elde edilmistir. Nihai iiriin; Polya’nin problem c¢dzme adimlarinda
Ogrencilerin yapmasi gereken bilissel ve iistbiligsel kontrol goérevlerini ve
ogrencinin kendi diisiince siireglerinin farkinda olmasini saglayan 6zellikte tasarimi

tamamlanmaistir.

Ustbilis destekli problem ¢dzme yazilimma iliskin 6grenci ve &gretmen
goriigleri elde edilmistir. Ogretmenler yazilimin, 6grencilerin hatalarina ydnelik
tasarlandigin1 ve Ogrencilere problem ¢ozme siireglerinde destek olabilecek bir
materyal oldugunu belirtmislerdir. Ayrica yazilimin; adim adim ilerlemesinin
Ogrencilerin hatalarinin 6niinii gegebilecegi, tasariminin renkli grafikler ve
animasyonlar i¢germesinden dolay1 da 6grencilerin ilgisini ve dikkatini ¢ekecegi
sonucuna ulasimigtir. Ogrencilerin yazilima yonelik goriisleri incelendiginde;
problem ¢ozme siire¢lerinde yazilimin  kendilerine  destek  olacagini,
ogretmenlerinden ya da ebeveynlerinden istedikleri yardimlarin azalacagini
belirtmislerdir. Ogrenciler de &gretmenlerin goriislerine benzer olarak renkli
grafikler ve animasyonlar1 dikkatlerini ve ilgilerini ¢ektiklerini ayrica yazilimi
stirekli olarak kullandiklarinda problemleri daha 1y1 ve daha hizli ¢ozebileceklerini
ve yazilimin kendi diigiincelerinin farkinda olmalarini sagladigini belirtmislerdir.
Bu baglamda arastirma sonuglarinin literatlirdeki arastirmalarla benzerlik
gosterdigi sOylenebilir. Polya’nin problem ¢6zme adimlarina gére problem ¢dzme
araci hazirlayan Chang, Sung ve Lin (2011), 6gretim teknolojisinin, problem ¢6zme
performansi diisiik olan 6grencilerin problem ¢6zme performanslarina olumlu
olarak katki saglayarak performanslarini gelistirdikleri sonucuna ulagmislardir.
Diger bir calismada ise bilgisayar destekli problem ¢ézme aracinin, dgrencilerin
tutumlarin1 olumlu yonde degistirdigini, performanslarinin artmasini destekledigi

sonucuna ulasilmigtir (Liu ve Hong, 2007).

Ustbilis destekli problem ¢dzme yazilimma yénelik, literatiirde belirtilen
ihtiyaclar, 6grenci ve Ogretmen ihtiyaglar1 g6z Onilinde bulunduruldugunda
Ogrenciler i¢in problem ¢ozme siireclerini hem smif i¢cinde hem de 6gretmenin
olmadig1 sinif disinda destekleyecek bir 6gretim teknolojisinin olmasi, 6grencilerin

problem ¢6zme siireglerindeki performanslarinin gelismesi agisindan O6nemli
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oldugu ve tasarlanan problem ¢dzme yaziliminin 6grencilerin problem ¢ozme

stireclerine destek olacagi ve katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

52 ONERILER

Ustbilis destekli problem ¢dzme yazilimi, &grencilerin problem ¢dzme
stireglerinde yasadiklar1 sorunlara destek olmak amaciyla gelistirilmistir. Problem
¢ozme yazilimin 6zellikleri arasinda 6grencinin problem ¢6zme adiminda neler
yapti81, bilissel ve iistbilissel gorevlerin hangisini yerine getirip hangisini yerine
getiremedigi bilgisayarda kayit alina alinmaktadir. Bu baglamda 6gretmenler
problem ¢ozme yazilimini Ogrencilerin problem ¢ézmeye yonelik bilissel ve

tistbiligsel siirecleri hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanabilirler.

Ustbilis destekli problem ¢dzme yazilimi tasarim ve gelistirme arastirma
dongiilerinden elde edilen veriler kapsaminda dordiincii sinif 6grencileri i¢in dort
islem problemleri temel alinarak tasarlanmistir. Daha sonraki yapilacak
arastirmalarda farkli smif seviyesi ve farkli 6grenme alanlari i¢in prototipler

gelistirilebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde &gretim teknolojilerinin genellikle farkli
degiskenlere etkisinin incelendigi arastirmalar yer almaktadir. Ogretim
teknolojilerinin tasarim siireclerinin raporlandigi ¢alismalara nadir olarak
rastlanmaktadir. Uretilen 6gretim teknolojilerinin cocuklarn dgretim hedefleri i¢in
uygunlugu ya da kullanilan arayiiz tasarimlarimin ¢ocuk dostu olup olmadigi,
Ogrencilerin bakis agisi ile yansitmak ancak tasarim ve gelistirme arastirmalari ile
miimkiindiir. Bu bakis agis1 ile yapilan ¢alismalarin literatiirde artmasi tmit

edilmektedir.
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EKLER

EK 1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formlari

Ogrenci Gorlismeleri Yari Yapilandirilmis Goriisme Formu
(ihtiyag Analizi)
Goriusme Tarihi:
GOriisme Zamani:

Yer:

S.1. Matematik dersinde problem ¢6zerken kendini nasil hissedersin? Eger kot ise
neden kotl hissediyorsun? Eger iyiyse neden iyi hissediyorsun?

S.2. Problem ¢6zerken nasil bir yol izlersin?
S.3. Sence kolay problem ile zor problem arasindaki fark nedir?

S.4. Bir problemi nasil ¢6zduglnl ve sonucunun dogru olup olmadigini nasil kontrol
ettigini anlatir misin?

Ogretmen Goriismeleri Yari Yapilandirilmis Goriisme Formu

(intiyag Analizi)

Goriigsme Tarihi:
GOoriisme Zamani:

Yer:

S.1. Ogretmenim sinif icinde problem ¢dzme etkinlikleri ve bu etkinlik siiregleri nasil
ilerliyor paylasabilir misiniz?

S.2. Ogrencilerin problem ¢ézme siireglerinde dikkatinizi ceken davranislari nelerdir?

S.3. Problem ¢6zme performansi yiksek olan 6grencilerinizle diisik olan 6grencileriniz
arasinda nasil farklar vardir?

S.4. Ogretmenim, problem ¢dzme siireglerinde her bir 6grenci icin ayirdiginiz siire ne
kadar?

S.5. Problem ¢6zme sireclerinde hangi materyalleri, hangi amaclarla kullaniyorsunuz?
Bu materyallerin problem ¢ézme siiregleri icin amaglariniza ne kadar uygun oldugunu
dislnlyorsunuz?
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EK 2.Kontrol Listesi ve Gozlem Formu

Kontrol Edilen Arayiiz Bileseni

Katilimci No:

Evet

Hayir

Goriis ve
Gozlem
Notu

Baslangi¢ butonlar: amacina uygun
kullanildy mi?

Yonlendirme grafiginin tasarimi amaca
uygun mu?
Ileri ve geri butonlart amacina uygun

kullanildi mi?

Tanmitim sayfalarinin tasarimi amaca uygun
mu?

Animasyonlarin tasarimi amaca uygun mu?

Yumurta butonlari amacina uygun kullanild:
mi?

Metinlerin yazi boyutu kullanici icin uygun
mu?

Ustbilis kontrol onay kutular: amaca uygun
kullanildy mi?

Problem ¢ozme onay kutularr amaca uygun
kullanildy mi?

Radio buton ile kontrol listeleri tasarim
amacma uygun mu?

Ac¢ilwr listeler amacina uygun kullanildy mi?

Dinamik metin alanlart amacina uygun
kullanildy mi?
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EK 3.11 Milli Egitim Miidiirliigii izin Yazis1

T.C.
ORDU VALILIGI
1 Milli Egitim Madarlagn

Sayr : 18802389-44-E.3180169 12.02.2020
Konu : Arastirma izni
(Cagatay ERGAN)

ORDU UNiVERSITESI REKTORLUGUNE
Sosyal Bilimler Enstitist Madurloga

flgi : a) Milli Egitim Bakanh® Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Modarloginin
21.01.2020 tarihli ve 1563890 savih yazisi (Genelge 2020/2)
b) 13.01.2020 tarih ve 456077 sayih yazimz.
¢) 11.02.2020 tarihli ve 3048715 sayih olur.

ligi (b) yazmz ckinde yer alan arashrma ilgi (a) genelge hokamleri
dogrultusunda incelenmis ve soz konusu ¢ahgmamn efitim Ofretim faaliyetlerini
aksatmamak, uygulamalarda olur ekinde yer alan moharlg formun kullanilmasi, elde edilen
verilerin ve kigisel bilgilerin herhangi bir haber, resmi tzel web sayfalan, yerel ve ulusal
basinda paylagiimamas, ilgili genelge hitkimlerine gore araghrma sonucunun tamamlandif
tarihten itibaren otuz (30) gin iginde bir drneginin Madarlogumtize gonderilmesi kaydiyla
ilgi (c) olurla uygun gorilmastir.

Geregini bilgilerinize arz ederim,

Kutlu Tekin BAS
(I Miffi Egitim Mudara
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EK 4.0rdu Universitesi Etik Kurul Karari

d 98
ORDU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu

OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI  KARARSAYISI |
13/02/2020 02 2020-11 |
KARAR NO: 2020-11

Prof. Dr. Gokhan OZSOY'un “Ustbilis Destekli Problem Cozme Aracinin
Geligtirilmesi: Bir Tasarim Cahsmast " baghklt caligmasi etik yonden incelendi.,

Prof. Dr. Gokhan OZSOY'un “Ustbilis Destekli Problem Cdzme Aracimn

Gelistirilmesi: Bir Tasanm Cahsmas:” baghkh ¢aligmasinin etik yonden uygun olduguna,
toplantiya katillanlann oy birligiyle karar venldi.

ASLI GIBIiDIR

S
yin MUTLU
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EK 5.Veli Bilgilendirme ve Onam Formu

Sevgili Veli,

Bu katildiginiz calisma bilimsel bir arastirma olup, arastirmanin adi1 “Ustbilis Destekli
Problem Ciozme Aracinin Gelistirilmesi: Bir Tasarim Calismast” dir. Bu ¢aligma, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Temel Egitim ABD, Simif Egitimi yiiksek lisans programinda Prof. Dr. Gékhan OZSOY
danismanliginda yiiriitiilecek olan bir ¢aligmadir. Bu ¢alismanin amaci problem ¢ézme performanst
diisiik olan 4. sinif 6grencilerinin bilgisayar destekli 6gretim materyali ile performanslarinin nasil
gelistirilebileceginin ortaya konulmasidir. Aragtirma agamasi arastirmaci tarafindan gelistirilecek
olan “Ustbilis Destekli Problem Cézme Araciin” tasarim siirecini igermektedir. Calismada
tasarlanacak olan problem ¢6zme aracinin problem ¢6zme siirecinin adimlarina yonelik- problemi
anlama, ¢6ziim i¢in bir plan yapma, plan1 uygulama ve ¢6ziimiin degerlendirilmesi- 6grenciler i¢in
iistbiligsel ipuclart saglayacak sekilde tasarlanmasi ve aracin kullanilmas: ile 6grencilerin problem
¢ozme performansinin arttiritlmasi beklenmektedir. Bu c¢aligmaya eger c¢ocugunuz katilirsa
cocugunuzdan ¢alisma i¢in sizden 6 hafta boyunca giinde yaklasik olarak 20 dakika kadar zaman
ayirmasi istenecektir. Bu ¢alismada ¢ocugunuzdan arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgisayar
programinda 6grencilere sunulacak problemleri ¢g6zmeleri ve program ile ilgili goriislerini sunmalari
beklenmektedir. Cocugunuzun c¢aligmaya katilimmin onun psikolojik gelisimine hicbir olumsuz
etkisi olmayacagindan emin olabilirsiniz. Calismaya katilim tamamen goniillillik esasina
dayanmaktadir. Sizden izin istenildigi gibi ¢aligma Oncesinde gocugunuzun da sdzel olarak rizasi
alinacaktir. Cocugunuzun dolduracag testlerde cevaplari kesinlikle gizli tutulacak ve bu cevaplar
sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacaktir. Bu formu imzaladiktan sonra da ¢ocugunuz
katilimciliktan ayrilma hakkina sahip olacaktir.

Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak ve sorulariniz i¢in Arastirmact Cagatay ERGAN
(Yiksek lisans 6grencisi, TIf: ****xxkkk Fmgj|; *xxxkkkx®) jle jletigim kurabilirsiniz.

Cocugunuzun bu g¢alismaya katilim ile ilgili litfen asagidaki segeneklerden size uygun

olanimni imzalayip ¢ocugunuzla birlikte okula génderiniz.

Bu calismaya ¢ocugum............ceevuivevievniiennennn ‘un goniillii olarak katilmasimi kabul

ediyorum.

Anne/Baba Ad Soyad

Imza Tarih

138



EK 6.Bilgilendirilmis Goniillii Katihme1 Formu (Ogretmen)

Bu katildiginiz ¢alisma bilimsel bir arastirma olup, arastirmanin ad1 “Ustbilis
Destekli Problem Cozme Aracimin Gelistirilmesi: Bir Tasarum Caligmast””’dir. Bu
calisma, Sosyal Bilimler Enstitiisi Temel Egitim ABD, Siuf Egitimi yiiksek lisans
programinda Prof. Dr. Gékhan OZSOY danismanhginda yiiriitiilecek olan bir ¢aligmadir.
Bu caligmanin amaci problem ¢dzme performans: diisik olan 4. simif dgrencilerinin
bilgisayar destekli 0gretim materyali ile performanslarimin nasil gelistirilebileceginin
ortaya konulmasidir. Arastirma asamas1 arastirmaci tarafindan gelistirilecek olan “Ustbilis
Destekli Problem C6zme Aracinin” tasarim siirecini icermektedir. Calismada tasarlanacak
olan problem ¢6zme aracinin problem ¢6zme siirecinin adimlarina yoénelik- problemi
anlama, ¢oziim i¢in bir plan yapma, plani uygulama ve ¢oziimiin degerlendirilmesi-
ogrenciler icin iistbiligsel ipuclar1 saglayacak sekilde tasarlanmasi ve aracin kullanilmasi
ile 6grencilerin problem ¢ézme performansinin arttirilmast beklenmektedir. Bu ¢alismaya
katilirsaniz sizden sizden arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgisayar programinda size
sunulacak problemler ve program ile ilgili goriislerinizi sunmaniz beklenmektedir.
Calismaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Sizden kimlik belirleyici
higbir bilgi istenmeyecektir. Cevaplariniz tamamen gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar

tarafindan degerlendirilecekti ve elde edilecek bilgiler bilimsel yayimlarda kullanilacaktir.

Calisma, kisisel rahatsizlik verecek unsurlar igermemektedir. Ancak, galigma
sirasinda sorulardan ya da herhangi bir nedenden o&tiirii kendinizi rahatsiz hissederseniz
calismay1 yarida birakip ¢ikmakta serbestsiniz. Caligma sonunda, bu calismayla ilgili
sorulariniz cevaplanacaktir. Bu c¢aligmaya katildigimiz i¢cin simdiden tesekkiir ederiz.
Caligma hakkinda daha fazla bilgi almak ve sorulariniz igin Aragtirmaci Cagatay ERGAN
(Yiiksek Lisans Ogrencisi, TIf:*******%* Emgj|; *********) jle jletisim kurabilirsiniz.

Bu ¢alismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida

kesip cikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amac¢h yayimlarda
kullanilmasini kabul ediyorum.

Ad-Soyad, imza Tarih

139



OZGECMIS

Adi Soyadi Cagatay ERGAN

ORCID Numaras1 | 0000-0001-7430-5753
Lisans Mezuniyet

Universite Ondokuz May1s Universitesi
Fakiilte Egitim Fakiiltesi

Boliimii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii
Yiiksek Lisans Mezuniyet

Universite Ordu Universitesi

Enstitii Ad1 Sosyal Bilimler Enstitiisii
Anabilim Dali Temel Egitim ABD
Programi Siif Egitimi YL
Akademik Cahsmalar

1

S. N. Ergan & C. Ergan, Sosyal Medyani Egitsel Kullanimi Uzerine Bir Ornek Olay
Arastirmasi/ Educational Use Of Social Media: A Case Study, Nitel Sosyal Bilimler-
Qualitative Social Sciences, 2021, 2687-5764, 3, 1, 72-106.

B. A. Caliskan, C. Ergan, O. E. Uzunlar & S. Tabak, Investigation Of Primary Teachers
Views On Pedagogical Content Knowledge, Turkish Journal Of Teacher Education,
2019, 2147-5156, 1, 8, 1-19

G. Ozsoy & C. Ergan, Siif Ogretmeni Adaylarinin Dijital HikAye Olusturma Siireci Bir
Eylem Arastirmasi, Tam Metin Bildiri, Uluslararas1 Sinif Ogretmenligi Egitimi
Sempozyumu, 16-20 Ekim 2019. 1. Baski

C. Ergan, Ortaokul Ogrencilerin Sosyal Medya Deneyimleri: Kullanim Amaglari,
Siiregleri ve Takip Edilen Icerikler Uzerine Bir Inceleme, SézIii Bildiri, Inces Bilim
Egitim Ve Kiiltiir Kongresi, 21 - 24 Ekim 2021

G. Ozsoy & C. Ergan, Temel Egitim Seviyesinde Egitim- Ogretim Teknolojileri ile ilgili
Aragtrma Egilimlerinin Lisansiistii Tezlere Dayal Olarak Degerlendirilmesi, Soz1i Bildiri,
Uluslararasi Sinif Ogretmenligi Egitimi Sempozyumu, 16 - 20 EKim 2019.

C. Ergan, Temel Egitim Seviyesinde Matematik Dersi icin Uretilen Egitsel Mobil
Uygulamalarmin Incelenmesi, SézIii Bildiri, Inces Bilim Egitim ve Kiiltiir Kongresi,
21 -24 Ekim 2021

TUBITAK 4005 Yenilik¢i Egitim Uygulamalart

121B282 Numarali Etkinlik Temelli Algoritmik Diisiinme Egitimi Projesi
Proje Egitmeni

Proje Baslangi¢/Bitis Tarihleri: 01.07.2021 - 01.07.2022.

140




