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ONSOZ / TESEKKURLER
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OZET

TURKIYE’DE DEVLET VE VAKIF UNIiVERSITELERINDE
SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Kandemir, Selim

Sinema ve Televizyon Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Aytac Ozmutlu
(Temmuz-2019)
(Sayfa: 117)

90’l1 yillarin basindan itibaren Diinyada ve Tiirkiye’de kullanim alanlari
geniglemekte olan internet ile iletisim araglari da farklhiliklar gostermeye
baglamistir. Kurum ve kuruluslar bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu
gelismeleri yakindan takip etmeye ve hedef kitleleri dogrultusunda stratejiler
gelistirmeye baslamiglardir. Bu calismada, Tiirkiye’de bulunan Yiiksekogretim
Kurumuna baglh devlet ve vakif tiniversitelerinin sosyal medya hesaplari izerinden
yapilan paylasimlar: karsilastirmali olarak inceleyerek kullanim diizeylerini ve
farkliliklar1 ortaya koymaya ¢alisilmistir.

Calismada Orneklemi olusturan 33 {iniversitenin web sayfalar1 iizerinden
ulasilmaya calisilan sosyal medya hesaplarmdan Kasim 2018 ile Subat 2019
tarihleri arasinda yapmis olduklar1 paylagimlar igerik ¢dziimlemesi yontemiyle
analiz edilmistir. Universitelerin yeni medya araclarindan olan sosyal medya
kullanim amaci, siklig1, hedef kitlesi ve paylasim icerikleri hakkinda bilgiler ortaya
konulmustur.

Orneklemi olusturan devlet ve vakif iiniversitelerinin sosyal medya
kullanimlar1 incelendiginde, birden fazla sosyal medya platformunu kullanan devlet
ve vakif tlniversiteleri oldugu gibi, yalnizca tek platformda varlik gosteren
iiniversitelere de rastlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya, Universitelerde Sosyal
Medya



ABSTRACT

THE USAGE OF SOCIAL MEDIA IN THE STATE AND PRIVATE
UNIVERSITIES IN TURKEY

Kandemir, Selim

Department of Cinema and Television
Thesis Advisor: Assistant Professor Ayta¢ Ozmutlu
(July-2019)

(Pages: 117)

With the Internet which has been started being used since 1900s and whose
usage areas have been expanding in the world and Turkey, communication tools
have differentiated as well. Institutions and organizations have also began to follow
the advancements closely and developed new strategies in line with the target
groups.

In the study, the sharings on social media accounts of state and foundation
universities belonging to Turkish Higher Authority have comparatively been
examined and the level of use and differences have been reported. The sharings of
the sample 33 universities which announced on social media between the dates
November 2018 and February 2019 have been examined in context and analysed.

The information about purpose, frequency, target groups of social media use
as a new media means of universities have been displayed. When analysed, social
media use of the universities it has been reviewed that some state and foundation
universities use more than one social media tool as well.

Keywords: New media, social media, social media in universities
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinde doniisiimler yarattigi
gibi toplumu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan da etkilemistir. 90’11 yillarin
sonunda internetin icadi ile insanlarin giinliik yasantilarma olumlu ve olumsuz
etkiler ortaya c¢ikmustrr. Internetin ortaya cikisindan giiniimiize kadar olan
gelismelerle, kullanim alanlarinin genisledigi ve yasamin bir parcasi haline geldigi

goriilmektedir.

Insanhigm dogusundan giiniimiize sosyallesmek insanin dogasinda var
olmustur. Geleneksel medyaya gore zaman ve maliyet agisindan fark yaratan yeni
medya, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle insanlarin giinliik

yasantilarini, 6zel ve kamu kurumlarinin isleyislerini biiyiik 6l¢iide etkilemistir.

Yeni medya araglari igerisinde yer alan sosyal medya, diinyada milyarlarca
insan tarafinda kullanilmaktadir. Kurumlar ve insanlar sosyal medyay1
sosyallesmek, tanitim yapmak, iletisim kurmak gibi farkli amaclarla
kullanmaktadirlar. Etkilesimin yiiksek seviyede oldugu sosyal medya, kullanicilara
ve kurumlara sinirli veya smirsiz icerik olusturma, paylasma ve diisiincelerini

belirtme imkanlar1 saglamaktadir.

Bu ag¢idan bakildiginda sosyal medya kurumlar i¢in 6nemli bir konuma
sahiptir. Kurumlar bilgilendirme, tanitim yapma, duyuru ve haberlerini paylasma
gibi faaliyetler i¢in, sosyal medyay1 etkin kullanarak stratejik kararlar almak
zorunda kalmiglardir. Kurumlar belirlemis olduklar1 hedef kitleye ulasmak, geri
bildirimler almak amaciyla sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de bulunan
Yiiksekogretim Kurumuna baglh devlet ve vakif tiniversiteleri birincil hedef Kitlesi
olan 6grencilere ulasabilmek ve iiniversitelerin birbirleriyle olan rekabetinde fark

yaratmak amaciyla sosyal medya kullanimi 6nemli bir konum edinmistir.

Bu c¢aligmanin temel amaci, Tirkiye’de bulunan devlet ve vakif
tniversitelerinin yeni medya araglarin1 kullanim diizeylerini belirlemektir.
Universitelerin paylagimlarmda hedef alian kitlenin ortaya ¢ikarilmasi, paylasilan
icerikler ve paylasilan materyalleri belirlemek ¢alismanin diger amaglar1 icerisinde
yer almaktadir. “We are social” adli ajansin Ocak 2019 verilerine gore Tiirkiye’de

sosyal medya kullanan bireylerin %24 linii olusturan gencler, iiniversitelerin asil



hedef kitlesi olmasi, bu g¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikacak bulgularin ve

Onerilerin 6nemini arttirmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin sosyal medya
kullanimlarinin incelendigi bu ¢alisma dort boliimden olugsmaktadir. Calismanin ilk
iki bolimiinde kavramsal c¢ergceve detayli olarak ¢izilmistir. Calismanin ilk
boliimiinde internetin ortaya c¢ikisindan giinlimiize kadar olan tarihsel gelisimi
incelenmistir. Tkinci bdliimiinde ise yeni medya ve yeni medya araglarindan olan
sosyal medya platformlar1 irdelenmistir. Uciincii béliimde galismanin problemi,
yontemi, amaci, onemi belirtilmistir. Son olarak ¢alisma kapsamida 6rneklemi
olusturan 17 devlet ve 16 vakif iiniversitesinin kurumsal Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube hesaplar1 lizerinden yapmis olduklar1 paylasimlar i¢erik analiz
yontemi ile degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ulasilan bulgular, ilk iki

boliimde sunulan kuramsal ¢ergeve birlestirilerek sonug¢ boliimiinde agiklanmaistir.



BiRINCi BOLUM
1. INTERNET KAVRAMI VE TARIHI

Gecmisten glinlimiize icat edilen teknolojinin en Onemlisi internet olarak
goriismiistiir. Giiniimiizde internet geleneksel iletisim ortamlarina alternatif olarak
sekillenmistir. Teknolojinin getirdigi yeniliklerle birlikte internet gelisimini
stirdliirmiis ve her gegen giin farkli kullanim alanlarinin ortaya ¢ikmasi, internetin
yapabilecekleri hakkinda sayisiz alan bulunmasi, internetin tam bir tanimini

yapmanin gii¢ oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Celik, 2005, s. 43).

Internet, ¢oklu iletisim aglarmin beraber ortaya ¢ikardiklar1 yazili, gorsel ve
ses dosyalariyla beraber bilgisayar yazilimlarmi daha net bir bi¢imde bilginin
bilgisayarlar araciligi ile karsilikli paylasildigi aglar olarak tanimlanmaktadir
(Ozdilek, 2002, s. 13). Diinya genelinde internetin ¢ok hizli bir sekilde
yayginlagmasi ve 1lgi gdsterilmesinin 6nemli nedenleri arasinda en giincel bilgiye
kisa zamanda ulasilmast ve maliyetlerin diisiik olmasi gibi nedenlerden

kaynaklanmaktadir. (Akt., Tel ve K6ksalan, 2009, s. 264).

1950 yillinin sonlarma dogru Sovyetlerin  Sputnik uydusunu uzaya
gondermesi Amerika Birlesik Devletleri ile arasinda bir krize neden olmustur. Bu
olaydan sonra Amerika Birlesik Devletleri’nin teknolojik alanda oncii bir iilke
oldugunu kanitlamak amaciyla dénemin baskanm1 David Dwight EISENHOVER
tarafindan “Ileri Arastirma Projeleri Dairesi (DARPA)” kurulmustur. DARPA’nin
kurulusu internetin ortaya ¢ikmasinda ilk adim olarak goriilmektedir (Hafner, Iyon,
2000, s. 12). DARPA’nin ¢aligmalar1 dogrultusunda 1960 yilindan 1985 yilina
kadar miithendisler tarafindan bir¢ok teorik ve fiziksel ¢calismalar yapilmistir. Olas1
bir savasta Amerikan ordusunun iletisim kaynaklarinda meydana gelebilecek
kesintiler durumunda nasil bir ¢6ziim bulunacagi probleminden hareketle

ARPANET ortaya ¢ikmustir (Acir, 2009, s. 24).

[Ik iletisim Amerika’nin Utah ile Kaliforniya eyaleti arasinda kurulmustur.
Daha sonra ARPANET’in gelisimi giderek artarak Amerika’da bulunan tiim

tiniversiteler arasinda baglant1 kurulmustur (Géneng, 2003, s. 89).

1972 yilinda ilk uygulama olarak “elektronik posta” kullanima sunulmustur.
Ortaya ¢ikigindan sonra en ¢ok kullanilan uygulama olan “elektronik posta” World

Wide Web’in ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynamustir. Ik postanin Ingiltere
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Kraligesi’ne gonderilmesi herkes tarafindan duyulmasini saglamistir. Daha sonra
internetin sadece askeri amagl degil sivil amagcli olarak kullanilabilmesi amaciyla
calismalar gerceklestirilmis, bilgisayar aglar1 arasi iletisim i¢in bazi protokollerin
gereksinimi ortaya ¢ikmis ve TCP/IP protokoliiniin ilk adimlar1 atilmistir (Celik,
2005, s. 42).

1.1. TURKIYE’DE INTERNET

Internetin tiim diinyada giderek yayginlasmaya baslamasiyla birlikte
Tiirkiye’de de gelismeleri yakindan takip ederek 1987 yilinda Ege Universitesi
tarafindan Tiirkiye Universite ve Arastrma Kurumlar1 Ag1 (TUVAKA)
kurulmustur. TUVAKA kapsaminda Tiirkiye sinirlar igerisinde genis alanlara etki
edebilecek bir ag alt yapisi olusturulmaya calisilmistir. Fakat yapilan ¢alismalar

sadece akademik alanla smirl kalmis toplumun genel kullanimina yayilamamistir.

1991 yilinda, Orta Dogu Teknik Universitesi ve TUBITAK is birligi ile TR-
NET projesi ortaya ¢ikmistir. Bu projenin amaci Tiirkiye’de ge¢ kalinmig internet
iletisimini ivedi bir sekilde olusturmak ve internetin Tiirkiye’nin genelinde
kullanimin1 saglamakt1. Akademik bir ag ile sinirli olan TUVAKA yerine TR-NET
tiim kesimlerin internet kullanimina katilmasini hedeflemekteydi (Goneng, 2003, s.
95). Tiirkiye’de uluslararasi ilk internet baglantis1 64 kbit/sn hiziyla 12 Nisan 1993
yilinda TR-NET kapsamimda Orta Dogu Teknik Universitesi ve ABD merkezli

NFSNet (National Science Foundation Network) arasinda gerceklestirilmistir.

Tirkiye’de devlet tarafindan ¢ikarilan bir yasa ile Tiirk Telekom 6zel internet
hizmetinin saglayicisi olarak belirlenmistir (Budak, 2016, s. 53). Tiirk Telekom’un
diizenlemis oldugu ihale ile devreye giren TURNET caligmalarina 1 yil sonunda
baslayabilmistir. 1996 yilinda TUBITAK tarafindan Ulusal Akademik A§ ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM) kurulmustur. Bu merkez teknolojik gelismeleri izleyerek
ulusal kapsamda akademik ag ve veri deposu olusturmay1 amag¢lamistir. Bu amag
dogrultusunda ULAKNET olusturulmus ve Tiirkiye’de bulunan egitim kurumlari

ag baglantilar1 vasitasiyla iletisime gegebilmistir (Kiigiik, 2015, s. 58).

1998 yilinda ilk adi Internet Ust Kurulu olarak Ulastirma Bakanligina bagl
olarak Internet Kurulu kurulmustur. Kurul Tiirkiye’de internetin gelisimi i¢in kisa,
orta ve uzun vadeli hedefler ortaya koymayi, koyulan hedeflerin yapilabilirligini
kontrol etmeyi amaglamistir (Ozdilek, 2002, s. 19-20).



Tiirkiye 90’11 yillarda interneti kavramaya ve kullanmak i¢in gerekli altyapiy1
hazirlamakla geg¢irmis, 2000 yilina kadar ise 1 milyondan fazla kullaniciya ulagarak
hizli bir gelisim saglamistir. 2005 yilina kadar kullanic1 sayisinin 13 milyona

ulastigi goriilmiistiir (Mestgi, 2005, s. 1).
1.1.1.  Web Ortamlarinin Ortaya Cikis1 ve Gelisim Siirecleri

Fizik¢i Tim Berners Lee 80’li yillarin sonunda internetin farkli amaclarla
kullanilabilmesi i¢in gelistirdigit “WWW” (World wide web) internetin kritik
gelismesidir (Kirgova, 2002, s. 16). WWW igerisinde birden ¢ok site bulunduran
ve bu sitelerin birbirleriyle basit bir sekilde baglanti kurmasini, etkilesimde
bulunmasini saglayan bir internet aracidir (Kurulgan ve Bayram, 2006, s. 142).
Lee’nin bu caligmast Avrupa Pargacik Fizigi Laboratuvarinda (CERN) bulunan
bilim insanlar1 tarafindan gelistirilerek metinler aras1 baglant1 aract HTML (Hyper
Text Markup Language) ortaya ¢ikmistir (Agw, 1997, s. 25). Web’in ortaya
cikisindan itibaren siirekli gelismeler yasanmis ve Web’in donemleri ortaya

cikmustir.
1.1.2.  Web’in Birinci Donemi (Web 1.0)

Web’in ilk donemi olarak isimlendirilen Web 1.0 teknolojisi iletisimin tek
tarafli yapildig1 ve web sitelerini ziyaret eden kisilerin bilgi edinme konumunda
bulundugu web sitelerinin temelini olusturmaktadir. Web 1.0 ile olusturulan web
siteleri, ziyaret¢ilerine hazirlanan igerige ulasma, okuma ve herhangi bir dosyay1
indirme imkan1 sunmaktadir. Bu donemde web siteleri ile ziyaret¢ileri arasinda ¢ift

yonlii bir etkilesim bulunmamaktadir (Dogan, 2013, s. 92).
1.1.3.  Web’in ikinci Dénemi (Web 2.0)

Tim O’Reilly tarafindan ilk kez 2004 yilinda diizenlenen Web konferansinda
Web 2.0 kavramu tartisilmaya baslanmistir (O.Reilly, 2005, s. 2). Web 2.0, webin
baslangicindan itibaren ortaya ¢ikan yeni yontemlerin, teknolojik gelismelerin ve
mecralarin bir araya gelerek bir biitiin olusturmasini ifade etmektedir (Akar, 2010,
s. 11). Web 2.0 ile web sayfalar1 ve insanlar arasindaki etkilesim artmus, ziyaretgi
konumundayken kullanici olarak adlandirilmaya baglanmustir. Kullanicilar kendi
iceriklerini ortaya koyma, bunlar1 paylasma ve yorum yapabilme olanag: elde
etmislerdir. Bu agidan bakildiginda Web 2.0 bir sosyal devrim olarak goriilmektedir
(Ebner, Holzinger ve Maurer, 2007, s. 560).
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Kullanicilarin internetin bu yeni doneminde igerik iiretimi, yorum,
degerlendirme, duyarlilik gibi bir¢ok rolleri bulunmaktadir (Osimo, 2008, s. 8-9).
Bu gelismeler, bircok farkli 6genin bir araya gelerek ¢ok yonlii iletisim imkani
saglanmasi, sosyal ag web sayfalarinin da ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamistir

(Kirik, 2013, s. 72).
1.1.4.  Web’in Uciincii Donemi (Web 3.0)

W3C webin en bliyiik doniisiimii olarak 2001 yilinda ¢alismalarini baslattigi
web 3.0 ileri teknoloji olarak goriilmektedir. Web 2.0°1n ardindan degisimin devam
ettigi ve Web 3.0 olarak adlandirilan bu yeni teknoloji gazeteci olan John Markoff
tarafindan ilk defa lanse edilmistir (Choudhury, 2014, s. 97).

Gilinlimiizde web teknolojisi insanoglunun hakimiyetinden ¢iktig1 yeni bir
teknolojiye dogru gitmektedir. Internetin makinelerle birlikte kendi kendini
yapilandiracagi ve gelistirebilecegi web’in iigiincii donemi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Semantik yani bagka bir deyisle anlamsal web olarak da adlandirilan
web 3.0 kullanicilara 6zel kendini gelistirebilen, 6grenebilen robotlarin gelecegi
sekillendirecegi ileri siirtilmiistiir (Kutup, 2011). Bu acidan bakildiginda anlamsal
webin ana hedefi makinelerle webi daha anlamli hale getirmektir (Hendler, 2010,

s. 77).

Web 3.0’da temel amag, arama motorlar1 araciligiyla kullanicilarin erismeye
calistiklar1 igeriklerin belirli kriterlerle anlamli hale getirilmesi, istenilen bilginin

kullaniciya 6zel ¢iktilar sunulmasi olarak goriilmektedir (Sen, 2016, s. 39).
1.1.5.  Web’in Gelisimi, Web 4.0

Web 4.0 tam bir tanima sahip olamamakla birlikte simbiyotik web olarak
isimlendirilebilir. Diinyada nanoteknoloji ve telekomiinikasyon alanlarinda ortaya
cikan gelismeler insan beynine paralel son derece akilli yapay zeka teknolojisini
dogurmustur. Makineler insan beyni gibi akilli bir sekilde web i¢eriklerini okur, iist
diizey bir performansta web sitelerini goriintiiler ve 6zel arayiizler olusturabilir
(Patel, 2013, s. 416). Web 4.0 eszamanli olarak okuma, yazma, uygulama gibi
ozelliklere sahip olacagi gibi, insan hayatinin her alanda daha kiiresel bir yapiya

doniismesine de sebep olacaktur.

On planda sanallastirma teknolojisinin bulundugu Web 4.0, kisisel verileri

bulut uygulamalar1 vasitasiyla yerelde kullanilan fiziki disklerin ortaya ¢ikardigi
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problemlerin engellenmesi amaglanmaktadir (Aghaei, Nematbakhsh, Farsani,
2012). Bu sayede bilgisayarlar arasinda olusturulan aglar bir biitiin gibi davranarak
fiziksel bilesenlerden bagimsiz sanal aglarla daha hizli ve sorunsuz bir iletisim

ortami ortaya ¢ikacaktir.



IKIiNCi BOLUM
2. YENi MEDYA

Ingilizcede bulunan “media” kelimesi; basm, ortam, arag, orta gibi anlamlar
tagtyan medium kelimesinin ¢oguludur. Medya denildiginde aklimiza ilk gelen
televizyonlar ve gazetelerdir. Giiniimiizde hayatimizin her alaninda yer alan
internet ile sosyal medya diger bir deyisle “Yeni Medya” ortaya ¢ikmistir. Yeni
olarak ele alinan bu medya teknolojik gelismelerin etkisi ile yeni iletisim teknolojisi

olarak da adlandirilmaktadir.

Yeni medya kavrammin 70’lerde bilgi ve iletisim temelli yapilan sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel aragtirmalar sonucunda, arastirmacilarin ortaya attigi bir
kavramdir. Ortaya ¢ikan bu kavram anlamsal olarak 90’11 yillarin basinda bilisim
alt yapisinda yasanan teknolojik gelismelerle biiylik bir ivme kazanmistir
(Thampson, 2008, s. 23-25). Giiniimiizde yeni medya kavrami {izerine yapilan
tanimlarin sayis1 oldukga fazladir. Williams vd. (1995) yeni medyayi, hizmetlerde
yenilik veya mevcut olanlarin teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi uygulamalari
olarak tanimlarken; Neuman (1991) “kisileraras1 ve Kkitle iletisim arasindaki
smirlarin bulaniklastigi ses, video ve elektronik yazili iletisimin evrensel aginin
evrimlesmesi” olarak vurgulamistir (Yanik, 2016). Lev Manovich ise yeni medyay1
tanimlamak i¢in 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismig ve iiretiminden ¢ok dagitim
ve goOsterim asamasinda dijital alt yapinin kullanildigimi séylemistir (Manovich,
2001, s. 43). En yalin hali ile yeni medya kavramu dijital iletisim ortamlar1 olarak

tanimlanmuistir.

Yeni medya kavraminin tam manada anlamak ve agiklayabilmek i¢in
Manovich ve digerleri gibi ortaya ¢ikan bu medya cesidinin temelinde yatan

ozellikleri incelemenin daha etkili bir yol oldugu diisiiniilmektedir.
Manovich (2001) bu 6zellikleri tanimlarken 5 ana 6ge tizerinde durmustur:

» Sayisal temsil
* Modiilerlik

+ Otomasyon

* Degiskenlik

*  Kod ¢evrimi



Sayisal temsil, olusturulan ortamimn kodlar ve algoritmalar igermesidir. Bu
sekilde olusturulan ortamda bilgilerin sayilabilir ve programlanabilir olmas1 yap1iy1
daha kararli bir hale getirmektedir. Modiilerlik, karmasik ve biiyiik bir problemin
diizenleme sirasinda ayr1 ayr1 parcalar halinde ¢6ziimlenmesidir. Otomasyon, dijital
bir nesne liretim asamasinda basit algoritmalar kullanarak sablonlar olusturmak
anlamma gelmektedir. Bu sayede insan etkisi ve siire azaltilmig olmaktadir.
Degiskenlik, “Sayisal Temsil” ve “Modiilerlik” ilklerinin bir sonucudur. Objelerin
farkli versiyonlarinin ortaya ¢ikarilmasi durumudur. Kod ¢evrimi, olusturulmak
istenen objelerin bilgisayar araciligiyla kodlanmasiyla ortaya ¢ikan dosya, liste ve

dizin doniigtimleridir.
2.1. YENI MEDYA OZELLIKLERI

Geleneksel medyaya nazaran yeni medya teknolojik alt yapisi ile bazi ayirt
edici ozelliklere sahiptir. Yeni medyanin sahip oldugu bu 6zellikler geleneksel
medyanin sahip oldugu islevleri de icermektedir. Teorik olarak yeni medya {izerine
yapilan c¢aligmalarda, yeni medyanin karakteristik Ozelliklerini belirtirken
birbirinden farkli sonuglar ¢ikmaktadir. Lister ve digerleri (2009, s. 13);
dijitallesme, etkilesim, hipermetinsellik, sanallik, temsil ve ag erisimi gibi alt1

kategori olustugunu belirtmistir.
2.1.1. Dijitallesme

Geleneksel medya ile yeni medyayi birbirinden ayiran en somut 6zelliklerden
biri dijitallesmedir. Elektronik analog sistemler ve elektronik sistemler olarak iki
farkli gruba ayrilir. Analog sistemler, elektrik sinyallerinin siirekli bir degiskenlik
gosterdigi, iginde oldugu sinirli bir alanda bir¢ok farkli degeri alabilen sistemlerdir.
Dijital sistemlerde ise, tiim sinyaller 1 ve 0’lara doniistiiriiliir. Bu sayisal ifadelerden
olusan kod pargalarinin depo edilmesi ve islem siirecine katilmasi kolaydir. Anlik

bu verilere de ulasim daha kolay olmaktadir (Comu, 2012, s. 13).

Manovich dijitallesmeyi, sayisal olarak ifade etme seklinde tanimlamigtir.
Dijital diinyada yaratilan veya analog sistemlerden dijital sistemlere kopyalanan
tim nesneler yeni medya dahilinde 1 ve 0’lardan olugsmaktadir. Yeni medyada
tiretilen her nesne sayisal olarak tanimlanir ve algoritmalarina miidahale edilerek
diizenleme yapilabilir. Ornek olarak dijital diinyada olusturulan bir nesne saysal

kodlarla var olur ve depolanir. Eger bu nesne iizerinden herhangi bir degisiklik



yapilmak istenirse nesnenin sayisal kodlarina miidahale ederek yeni bir kod
yazilmis olmaktadir. Yeni medyanin dijitallesme 0zelligi programlanabilir bir

platforma doniistiigli anlamimdadir (Manovich, 2001, s. 49).
2.1.2. Etkilesim

Kullanicilarm alict1 konumunda bulundugu ve smirli bir geri bildirimde
bulunabildikleri geleneksel iletisim araglari, kullanicilar1 pasif bir yapida
kalmalarina neden olmaktadir. Yeni medya mecralar1 ile kullanicilara sunulan
icerigin tekrar tiretilebilme imkani sunulmustur. Kullanicilar yeni medya ile igerigi
yeniden iiretme, dlizenleme ve elestirme gibi olanaklar1 elde etmektedir. Dolayli
olarak alic1i konumunda bulunan kullanicilar igerik ireticisi konumuna
gelebilmektedir (Binark, 2014, s. 15-18). Kullanicilara ilgilerini ¢eken konularla
alakal1 genis bir kaynak sunan internet, etkilesim 6zelligi ile ileti siirecinde yarattig1
dontistimlerle kullanicilardan gelen paylasimlarin daha biiytlik kitlelere ulagtirma
imkani sunmaktadir. Boylece kullanicilar geleneksel medyada oldugu gibi pasif bir
durumdan ¢ikarak {iretim siirecinde aktif bir rol almaktadir (Tag Kalafatoglu, 2015,

5. 141).

Yeni medya mecralarinda kullanicilar, sunulan sayisiz iceriklerden istedigini
secebilmekte ve dogrudan internet araciligi ile Dbilgi paylasiminda
bulunabilmektedir (Aktas, 2014:64). Yeni medyanin etkilesim o6zelligi, o6zel
firmalarin ve markalarin kullanicilar hakkinda daha kolay etkin bilgiler elde ederek

hedef kitleyi belirleme ve etkileme agamalarinda 6nemli rol oynar (Tosun, 2009, s.

37).
2.1.3. Multimedya

Multimedya, yeni medyanin dijitallesme 6zelligini kendine kaynak alan ve
yazili metin, ses dosyasi, grafik ve hareketli gorsel 6geler gibi bir¢ok nesneyi
bilgisayarlar aracilifiyla harmanlayarak, insanlar tarafindan tek bir arag olarak alg1

olusturulmaktadir (Binark, 2007, s. 21).

Manovich’e gore yeni medya parcalardan olugmaktadir. Bu pargalar ayr1 ayr1
kaydedilir ve bir araya getirildiklerinde bir biitiinii olusturur. Bu agidan
bakildiginda biitiin parcalar farkli bi¢imde olsa da bir araya geldiklerinde tek bir
bileseni olusturmaktadir (2001, s. 51). Yani her bir par¢canin kendine has kod
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dizilimleri bulunmaktadir ve bir araya geldiklerinde agacin gévdesiyle dallar1 gibi

bir biitiinii olusturur.
2.1.4. Kitlesizlestirme

Kitlesizlestirme, yeni medya araclar1 araciligiyla kurulan iletisimin kisilerin
kontroliinde olarak agiklanmaktadir. Bagka bir agidan kitlesizlestirme, biiyiik bir
secenek havuzundan kullanicilarin kendilerine 6zgili se¢im yapabilme 6zgiirligii
olarak da agiklanabilir (Giilnar ve Balci, 2011, s. 77). Genis bir kullanict toplulugu
icerisinde mesajlar kullanicilar bazinda ozellestirebilir. Kitle iletisiminin
hakimiyetinin mesaji1 iireticiden tiiketiciye dogru kaymasi anlamma gelmektedir.
Kitlesizlestirmede, iletisim tekilden cogula ve tekilden tekile iletisim s6z konusudur

(Geray, 2003, s. 18).

Medyanin kitlesizlesmesi ise medyanmn parcalanmis hali bigiminde de
adlandirilabilen bir kavramdir. Bagska bir acidan bakildiginda kitlesizlestirme,
toplumun tiim kesimlerine hitap etme gayesi tasimayan mecralarm var olmasi

durumudur (Giilsoy, 1999, s. 37).
2.1.5. Hipermetinsellik

Kokeni Yunancadan gelen “hyper” kelimesi dilimizde ‘“hiper” olarak
cevrilmekte ve “Otesinde, lizerinde” anlamina gelmektedir. Vaneever Bush 1945
yilinda “hipermetin” kavramini ortaya koymus ve bu kavramin yazili metin verileri
arasindaki baglantiyr kuran mekanik yapilarm, kullanicilar tarafindan sonsuz bir
sekilde intikal etmesine olanak saglamasi olarak agiklamistir (Yengin, 2014, s.
135). 1960’larda ise Ted Holm Nelson hipermetin kavramini gelistirerek yeni
okuma ve yazma sekli ortaya ¢ikarmustir (Atabek, 2001, s. 109).

Binark hipermetinsellige 6rnek vermek amaciyla, bir haber sitesinin “insan
hakki” konusu ile alakali bir habere ulasildiginda, haber metnine ait icerikte
bulunan baglantilarla “insan”, “hak”, “ihlal”, “Orgiit” ve benzeri etiketlemelerin
yapilabilecegini ve kullanicilarin bu etiket ve baglantilarla farkli metinler arasi
gecisin devam edebilecegini sdylemistir. Yeni medyanin bu 6zelligi ile geleneksel
medyada “baslangic ve son” kistasini ortadan kaldirdigini ve kullanicilarin yeni
metinler liretme olanag1 sagladigini, geleneksel medyada pasif kullanicilarin yeni
medya ile igerik liretebilecek aktif bir konuma geldigini belirtmistir (Binark, 2014,
s. 17-18).
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2.2. GELENEKSEL MEDYA VE YENI MEDYA ARASIDAKI
FARKLAR

Bilgisayar ve internet teknolojisinden beslenen yeni medya araglari,
gelencksel medyaya nazaran daha fazla avantaja sahip oldugu goriilmektedir.
Glinlimiizde internetin yasantimizi degistirme etkisi i¢in sdylenenler ge¢miste
matbaa, radyo ve televizyon i¢inde sdylenmistir. Yeni medyanin bilgiyi ulagtirma
hiz ve etkilesimi geleneksel medyay1 bu 6zellikleri ile geride birakmaktadir. Erkan
Saka’nin yeni medya tizerine “... 6zellikle internetin web 2.0 denilen doneminden
sonra her medya tiiketicisini ayni zamanda iiretici haline getiren ozellikleridir”
sOzleri yeni medya ile geleneksel medya arasinda bulunan en 6nemli farki ortaya

koymaktadir (Turan, 2013, s. 287).

Geleneksel medyada igerik belirli bir maddi karsilik edinerek iiretilir,
diizenlenir ve dagitimi yapilir. Yeni medya mecralar ile iretilen igerikler ise

kullanicilar tarafindan iretilip karsiliksiz olarak dagitilir (Fisk, 2009, s. 288).

Yeni medyada tam anlami ile bir sahiplikten bahsedilemezken, geleneksel
medya araglarinda “sahiplik” yapis1 vardir. Medya platformunun ait oldugu kisi

veya kurulus, tiiketici ve igerik yapisini belirlemektedir (Atabek, 2005, s. 76).

Erisim kavrami geleneksel medya i¢in zaman ve mekan ile smirl iken, yeni
medya i¢in bu tam tersidir. Kisileri yeni medyanmn zamandan bagimsiz olma

Ozelligi kullanicilar1 kisitlamamakta aksine 6zgiir birakmaktadir.
2.3. YENI MEDYA ARACLARI
2.3.1. Blog

Blog, bireylerin mesleki ve statiilerinden bagimsiz olarak yasadiklar1 veya
gozlemledikleri olaylar1 kendi bakis agilartyla metne doktiikleri bu gonderileri
kronolojik bir sirayla yaymladig1 ayn1 zamanda fotograf, video ve ses dosyalariyla
bu igerikleri destekleyebildikleri web sitelerine verilen isimdir (Kéroglu, 2005).
Blog, ‘web’ ve ‘log’ kelimelerinin birlesimi ile dogmustur. Once WeBlog olarak
birlesen terim belirli bir siire¢ i¢inde kisalarak Blog kelimesi halini almistir. Blog

kavramina ‘Ag kayitlar’’ veya ‘Ag glinliigii’ diyebiliriz.

Bloglarin baslangic1 olarak 1994°te Swarthmore Koleji 68rencisi olan Justin

Hill’in yazdig1 video oyunlar1 ve oyun toplantilar1 ile ilgili giinliikler kabul
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edilmektedir. 1997 yilinda da John Barger tarafindan Blog kavrami olusmustur
(Ostrander, 2007). 1999 yilinda bloglar heniiz gelismemisken Peter Merholz kendi
blog sitesi olan peterme.com’u kurmustur. Pyra Labs isimli sirket sonradan en ¢ok

kullanilacak olan Blogger’i kullanima a¢gmustur.

2003 Yilinda Google’nin Blogger’i satin almasi ve ara¢ cubuguna
eklemesiyle Blog kavrami yayginlagsmaya baslamistir (Ostrander, 2007). Ancak
blog kelimesinin taninma yili olarak 2004 yilm1 kabul edebiliriz. Amerika’daki
baskanlik se¢imlerinde bloglar tiim kitlelerin dikkatini gekmistir. 2004 yilina kadar
5 milyon kullanicist olan bloglar 2004°de 15 milyon, 2005°de ise 50 milyona
yiikselmistir. Glinlimiizde ise 500 milyondan fazla blog bulunmakta ve giinde 2
milyonda fazla blog icerigi iiretilmektedir (https://hostingtribunal.com/blog/how-
many-blogs/, Erisim Tarihi: 17.05.2019).

Bloglar yiiksek maliyet ve fazla teknolojik bilgi birikimine ihtiya¢ duyulan
internet araglar1 olmadiklarindan bilgisayar kullanan her birey ve internet erisimi
saglayabilen her kullanici bir blog acabilmektedir. Bloglar1 diger medya
araclarindan aymran Onemli Ozellikleri, yayimlanabilir, bulunabilir, topluluk
olusturabilmeleri, s6zel olmalari, birlestirme ve birbirlerine baglanabilir olmalaridir
(Akar, 2006). Kisisel bloglar, politik bloglar, ticari bloglar, medya bloglar1 ve

topluluk bloglar1 en sik kullanilan blog smniflarindandir.
2.3.2. Wiki

Kullanicilarin herhangi bir alanda bildiklerini ilgili baslik altina yazmalarini
saglayan ve boylece cesitli konular hakkinda bir bilgi havuzu olusturan sayfalardir
(Er¢in, 2018). Hawaii dilinde hizli anlamina gelen ‘wiki wiki’ kavramini ilk kez
Ward Cunningham 25 Mart 1995 tarihinde kendi web sayfasinda WikiWikiWeb
olarak olusturulmustur. Wiki, Ingilizce ‘What I Know is’ kalibinmn kisaltmasi

‘Bildigim kadariyla’ olarak Tiirk¢eye cevrilmistir.

War Cunninghim Wiki’yi i¢ madde ile agiklamaktadir. Kullanicilarin bir
konuda yeni sayfa olusturmasini ve var olan sayfalarda diizenleme yapmasina
olanak saglayan web tarayicisi olmasi gerekir. Belirli bir konuda sayfalar agilarak
birbirleriyle anlam olarak iliskili olan diger sayfalar ile baglant1 olusturulmalidir.
Kullanicilarm yalnizca ziyaret edip, okumalar yaptig1 bir site olmamals, igerik ve

katilimin yogun oldugu bir web sitesi olmalidir (Ebersbach vd., 2008).
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Wiki uygulamalarinda en popiiler olam1 Wikipedia’dir. 2001 yilinda
kullanima agilan Wikipedia c¢evrimici bir Ozgilir ansiklopedidir. Wikipedia,
yukarida belirtildigi gibi ‘wiki wiki’ yani ‘hizli” ve Antik Yunanistan’da ‘kapsamli
kiiltiirel egitim sistemi’ anlamma gelen ‘paideia’ sdzciliklerin tiiremistir.
Ziyaretgiler, Wikipedia’nin igerigini degistirebilir, yeni maddeler paylasabilirler.
Kullanicilarm ilgilerini ¢eken konular1 izleme listesine alarak gilincellemeleri takip
edebilirler. Wikipedia, Tiirkiye’de 2003 yilinda hayata gegmis ve 29 Nisan 2017
yilinda iilkemizde erigime kapatilmistir (Y1lmaz, 2018, s. 23).

Wikipedia disinda farkli amaclarla kurulan wikiler de vardir. Wikihow,
bir¢ok alanda igin nasil yapilmasi gerektigini anlatmaktadir. Wiktionary, 300 dilde
olusturulan bir sozliik olarak tanimlanmaktadir. Wikimedia, 37 milyonun iizerinde
ses, gorlntii ve video dosyas1 depolamaktadir. Wikinews, diinya ¢apinda giincel
haberleri icermektedir. Wikiversity, licretsiz egitim materyalleri ve aktiviteleri

olusturma ve kullanma merkezi olarak tanimlanmaktadir (Koseoglu, 2018).
2.3.3. Podcastler

Dizi halindeki dijital medya {irtinlerinin (radyo programlari, videolar vs.)
internet lizerinden, bilgisayar ve tasmabilir cihazlara (cep telefonu, tablet vs.)
indirilebilecek sekilde yaymlanmasi podcasting, bu sekilde indirilmis dosyalara ise
podcast denilmektedir. Podcast sozciigii 2000°1i yillarda ‘iPod’ sdzcliglindeki pod
ve broadcast sozciiklerinden olusturulmustur. Podcastler ilk defa iPod igin
gelistirilmis olmakla birlikte podcast artik genel bir kavram olarak kullanilmaktadir

(Kiling, 2018).

Podcastler insanlarin internete video veya ses yiiklendigi ilk platform
degildir. Podcasti diger platformlardan ayiran en 6nemli 6zelligi RSS kullanarak
abonelik hizmeti sunuyor olmasidir. Abone olunan bir podcaste yeni bdlim
yaymlandiginda internet otomatik olarak o bdlimii indirmekte ve kullanicinin

istedigi zaman o yayina ulagsma sansi verilmektedir (ICrossing, 2008, s. 29).

Internetteki podcastlerin cogu teknoloji, isletme ve dindir (Miller, 2009). Bu
icerikler disinda ders igerikleri, miizik ve haberlerim podcastleri sik¢a
indirilmektedir. Podcastler kullanicilara ve markalara faydalidir. Podcastler belli bir
hedef olarak saptayan bir yapiya sahiptir. Bu 6zelligini kullanan isletmeler belirli

bir hedefle 6zel bir pazara hitap ederler (Y1lmaz, 2018).
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2.3.4. Sosyal Aglar

Internet kullanan kitlenin birbirleriyle iletisime gecmesi, paylasimlarda
bulunmalar1 ve ortak ilgi alanlar1 ile bir araya gelebilecekleri gruplar olusturan
internet siteleri sosyal ag olarak tanimlanir. {1k sosyal aglar 1990’1 yillarin ikinci
yarisinda kurulmaya baslamistir. 1995 yilinda kurulan Classmates.com ve
Match.com web siteleri kullanicilarin web tabanina sahip bir sosyal agda profil

olusturmalarmi saglayan ilk sosyal ag siteleri olmustur (Zarella, 2010, s. 55).

Sosyal aglar yasadigimiz yiizyilin en dikkat ¢eken teknolojik gelisimidir.
Sosyal ag siteler1 kisilerin birbirleriyle iletisime ge¢gmesini saglayan, kendilerine
kisisel ag kurmalarina yardimei olan topluluklardir. Sosyal aglarda kullanicilar
kendilerine 6zel bir profil yaratir ve diger kullanicilara sunarlar. Sosyal aglar tam

anlamiyla iletisim araci roliinde oynar (Y1lmaz, 2018).

Sosyal aglar, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte son derece 6nemli
hale gelmistir. Hemen hemen herkes sosyal aglarla birbirlerine baglanmis ve her bir
kullanici bagka bir kullanicinin sosyal aginin bir parcasi ya da merkezi olmustur.
Yasantimizin kalitesinin biliylik bir kismi sosyal aglarimizin kalitesinden
etkilenmektedir. Yasam standardimiz, sosyal aglarimizin standartlarina baglidir.
Marshall Mc Luhan’m ‘Kiiresel Koy’ kitabinda ‘Bizler sosyal aglarimizi
olugturuyoruz ve sonra sosyal aglarimiz bizi sekillendiriyor’ demistir. Bu
aciklamaya goOre de sosyal aglar, toplumu olusturan bireyin yasam kalitesini

belirleyecek kadar 6nemli konumdadir diyebiliriz (Alikili¢ ve Onat, 2008, s. 116)

Kullanim amagclarina goére bircok farkli siniflarda sosyal aglar bulunmaktadir.
Genel kullanima agik sosyal aglar, is aglari, uzmanlarm ve ilgi alanlarinin sosyal
aglari, etnik aglar, flort aglari, yerel topluluklar olusturmak i¢in kurulan aglar,
mezuniyet aglari, marka sosyal aglar1 gibi siniflandirilmis bir¢ok alanda sosyal ag
mevcuttur (Alikilic ve Onat, 2008, s. 1119). 2007 yilinda Amerika’da Rice
Universitesi, Maryland Universitesi ve Max Planc Enstitiisii’niin ortaklasa
gerceklestirdigi bir arastirmada, sosyal aglarin diger web ortamlarma gore One
¢ikan 5 temel karakteristik ozelligi belirlenmistir
(http://socialnetworking.lovetoknow.com/Characteristics_of Social _Networks,
Erisim Tarihi: 18.08.2019).
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1. Kullanici tabanli: Sosyal aglar, kullanicilar tarafindan insa edilmekte ve
yonlendirilmektedir. Kullanicilar olmadan sosyal aglar bos kalmakta, sosyal aglar
kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler ve diyaloglar ile doldurulmaktadir.

Sosyal aglar, kullanicilar1 ile dinamik ve eglenceli bir 6zellik kazanmaktadir.

2. Etkilesimli: Sosyal aglar yalnizca sohbet yapilan bir platform ya da forum
degildir. Ayn1 zamanda arkadaslarla iletisim kurma, oyun oynama gibi farklh
secenekler sunan etkilesimlilik imkani tamiyan bir iletisim ortami olarak

goriilmektedir.

3. Topluluk tabanli: Sosyal aglar, topluluklar tarafindan kurulmakta ve
gelistirilmektedir. Diinyanin dort bir yanindaki topluluklar ve sosyal gruplar ortak
inan¢g ve hobiler etrafinda toplanmaktadir ve sosyal aglarda ayni prensibe

dayanmaktadir.

4. Tliskisel: Sosyal ag siteleri iliski temeline dayanmaktadir. Agda
kullanicilarin paylastigi bilgiler hizla yayilabilmektedir.

5. Duygusal Temellidir: Kullanicilar herhangi bir zaman ve durumda
baglantili olduklar1 arkadaslarina kolaylikla ulasabilecekleri konusunda giiven

duymaktadirlar.
2.3.4.1. Facebook

“The Facebook™ adiyla 2004 yilinda ilk kez adindan bahsettiren Facebook,
Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan Harvard Universitesi’nde ortaya
cikmistir. 11k ortaya ¢ikisindan itibaren Stanford, Yale ve Columbia Universiteleri
de dahil edilmis ve bir y1l i¢erisinde ise Amerika’da bulunan tiim okullar1 biinyesine
dahil etmistir. (Yagmurlu, 2011, s. 7). Siirekli gelismekte olan Facebook ilginin
artmastyla birlikte 2006 y1linda bazi kisitlamalar getirilerek e-posta hesabi bulunun

tiim kullanicilar i¢in hizmete agilmistir (Giindiiz, 2013, s. 137).

“We Are Social” adli ajansin 2019 yili istatistiklerine gore 2.3 milyar
kullanict ile diger sosyal medya platformlarindan o6nde gelmektedir
(https://digitalreport.wearesocial.com). Facebook diinya genelinde bu kadar ilgi
gormesinin temel nedenlerinin arasinda yeni medyanin multimedya 6zelliginden
kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 kullanicilar kendi iceriklerini iiretmekte ve bu
icerikleri hizli ve kolay bir sekilde paylagmaktadirlar (Kaya, 2013, s.77).

Glinlimiizde bu kadar yogun ilgi gosterilmesi ve Tiirkiye’de bulunan
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universitelerin, 18-24 yas araliginda bulunan kisilerin azimsanmayacak kadar fazla

olmasi, hedefkitle iletisimi ¢aligmalarinda yogun olarak kullanilmasini saglamistir.
2.3.4.2. Twitter

Twitter, kullanicilar arasinda en fazla 140 karakter olacak sekilde metinlerle
iletisim kurulabilen herkese a¢ik bir mikroblog uygulamasidir (Akar, 2011:62). Bu
karakter sinirlamasi 2017 yilinda 280’e ¢ikartilmustir. {lk olarak 2006°da Jack
Dorsey tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Twitter arkadas sistemi iizerinden degil
takip¢i temelli ¢aligmaktadir. 2011 yilinda Tirkge destegi sunulan Twitter
internetim SMS’1 olarak goriilmiis, kisa metinler ve metinlere ilintili fotograf, kisa

stireli videolar paylasma sistemiyle caligmaktadir.
2.3.4.3. Instagram

2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagram,
fotograf ve video paylasim temelli yeni medya platformudur. Ingilizceden dilimize
anlik ve telgraf olarak ¢evrilen “instant” ve “telegram” kelimelerinden tiiretilmistir
(Uger, 2016, s. 7). ik kullanim alanlar1 akill telefonlar ve tabletler olan Instagram
daha sonra web ortamma tagmmis ve bilgisayarlarda da kullanimi saglanmustir.
Kullanicilar paylasilan icerikleri begenmesi ve bu igeriklere yorum yapabilmesi
Instagram’m en temel ve onemli 6zellikleridir. Siirekli glincellenen ve gelistirilen
Instagram 2013 yilinda igeriklere daha hizli ulasabilmek, smiflandirabilmek
amaciyla “hashtag” etiketleme 0zelligi getirilmistir. Instagram lizerinden yapilan
paylasimlar web sayfasi iizerinden kullanicilarin tiimiine agik olmakla beraber,
yapilan paylagimlarla etkilesime gegebilmek igin kaydolmak gerekmektedir
(Tirkmenoglu 2014, s. 96; Yenigikti, 2016, S. 95).

2.3.4.4. Youtube

Diinya genelinde en ¢ok ragbet goren video paylasim hizmeti olarak goriilen
Youtube, 2005 yilinda Amerika’da Steve Chan ve Chad Hurley karsilikli video
gondermek amaciyla kurduklar: bir sitedir. Kullanicilarin herhangi bir kisitlama
olmadan paylasilan igerikleri izleyebildikleri, liye olanlarmn ise tirettikleri videolar1
yiikleyebildikleri bir yeni medya platformudur. Kullanicilar tarafindan en c¢ok
ziyaret edilen Youtube {iizerinden videolarini paylasan kisiler bu sayede iin

kazanmiglardir. 2006 yilinda “Google” tarafindan satin alindiktan sonra
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popiilaritesi daha da artmig, eklenen bazi 6zelliklerle kullanicilara birgok imkanlar

sunmustur (Koca, 2018, s. 40-41).
2.3.4.5. LinkedIn

LinkedIn, 2003 yilinda kurulmus ve diinya genelinde bulunan 200 {ilkede
bulunan 645 milyon iiye sayisina sahip, profesyonel sosyal iletisim agidir
(https://about.linkedin.com/tr-tr, Erisim Tarihi: 21.05.2019). Diger sosyal medya
platformlariyla karsilastirildiginda LinkedIn daha ¢ok kisilerin is olanaklar1 ve
kariyer iizerine yapilan paylagimlarla diger platformlardan ayrilmaktadir. LinkedIn
’in ana hedef kitlesini daha ¢ok is arayan kisiler olusturmaktadir. LinkedIn, bireyler
arasinda sinif gozetmeksizin her kesimden, her sektérden ve her yastan insanlarin
birbirleriyle iletisim kurma imkani vermektedir. Boylece hi¢c deneyimi olmayan biri

ile kariyerli profesyonellerin baglant1 kurmas1 saglanmaktadir.
2.4. TURKIYE’DE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Insanlik tarihi boyunca sosyallesme kavrami anlamini korumakla beraber
yontem ve sekiller cagin yeniliklerine gore degisiklikler gostermektedir.
Gilintimiizde yeni medya araglarinin teknolojik yeniliklerle gelisim gostermesi
sosyallesmenin zaman ve mekan kavramlar1 tizerinde biiyiik etkileri olmustur.
Akilli telefonlarm  ve sosyal medya platformlarmin giinlik yasantimiza
girmesinden bu yana insanlar sabah kalktiklarinda ilk yaptiklar1 eylemin
telefonlarindan sosyal medya hesaplarimi kontrol etmektedir. Bu da teknolojinin
Tiirkiye’de de hizla takip edilip benimsendigini gostermektedir (Dikme, 2013, s.
27).

C+

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

y) & a

82.44 7634 5936 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION PENETRATION:

75% 93% 72% 63% 53%
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Gorsel 1. “We Are Social” 2019 Tiirkiye Sosyal Medya Kullanimi1

“We Are Social” adli ajans Ocak 2019 istatistiklerine gore, 82.4 milyon
niifusa sahip Tiirkiye’de 59.36 milyon internet kullanicisinin %63 ’iinii aktif sosyal

medya kullanicisi, %53 linii aktif mobil sosyal medya kullanicist olusturmaktadir.

PERCENTAGE OF THE ADULT POPULATION * THAT USES EACH KIND OF DEVICE [SURVEY-BASED]

MOBILE PHONE SMART LAPTOP OR DESKTOP
(ANY TYPE) PHONE COMPUTER

® @

98% 77 % 48% 25%

TELEVISION DEVICE FOR STREAMING E-READER WEARABLE
(ANY KIND) INTERNET CONTENT TO TV DEVICE TECH DEVICE

Gorsel 2. Tirkiye’de Elektronik Cihaz Kullanimi

Tiirkiye’de 2019 yihi itibari ile cep telefonu kullanim orani %98 olurken,
kullanicillarm  %77°si akilli telefon kullanmaktadir. Masaiistii veya diziistii
bilgisayar kullanimi %48 ve tablet kullanim orani1 ise %25’tir. Diger teknolojilere

nazaran daha yeni olan giyilebilir teknoloji orani ise %9 olarak hesaplanmaistir.

Niifusun %72’sini olusturan 59.3 milyon kisi internet kullanmaktadir ve 56.3

milyon kisi akilli telefonlarindan internete baglanmaktadir.

ol MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE
INSTAGRAM
WHATSAPP
FACEBOOK
TWITTER

FB MESSENGER
SKYPE
SNAPCHAT
LINKEDIN
PINTEREST
TUMBLR
TWITCH
WECHAT
REDDIT

LINE
BADOO

B sociaLnetwork

MESSENGER / VOIP
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Gorsel 3. Tirkiye’de En Aktif Kullanilan Sosyal Medya Platformlar1

Tiirkiye’de 52 milyon sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Aktif
kullanicilarin 44 milyonu mobil cihazlar vasitasiyla sosyal medya hesaplarina
baglanmaktadirlar. %92’lik kullanim yiizdesi ile en popiiler sosyal medya mecrasi
Youtube olarak goriilmekte ve ardindan Instagram, Facebook ve Twitter popiiler
mecralar olarak géze carpmaktadir.

ot ben ol ol c

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK  AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS) ~ (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

43.00 38.00 9.00 6.35 7.30

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE
36% 64% 41% 59% 19% 81% 68% 30% 33% 67%

Gorsel 4. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanic1 Sayilar1

Tiirkiye’de 43 milyon kullanictya sahip olan Facebook kadinlara (%36) gore
erkeklerin (%64) daha fazla kullandigini goriiyoruz. Ardindan 38 milyon kullanici
ile Instagram takip etmektedir. Instagram kullanicilarini %41°i kadinlardan, %59’u
erkeklerden olusmaktadir. Facebook ve Instagram ’a nazaran daha az kullanicisi
olan Twitter %81°1 erkek, %19’u kadinlardan olusan 9 milyon kisi kullanmaktadir

(https://wearesocial.com/, Erisim Tarihi: 12.02.2019).
2.5. KURUMSAL ILETiSIMDE SOSYAL MEDYA

Kurumsal iletisim, kurumun toplum i¢indeki varligin1 devam ettirebilmesi
icin kurum i¢i ve dis1 bilgi aligverisinin birtakim araclarla yapilmasi, kurumsal
performansin arttirilmas1t  ve paydaslar1 tarafindan benimsenen bir yap1
Olusturmasma yonelik yapilan tiim c¢aligmalarm idare siireci olarak
tamimlanmaktadir (Canpolat vd, 2013, s. 260). Ozgen (2006, s. 16) ise kurumsal
iletisim kurumun misyonunu ve vizyonunu gerceklestirmek oldugunu ve
kurumlarm paydaslar1 ile arasinda uyum saglama amaglh bir siire¢ oldugunu

belirtmistir.
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Gilinlimiizde sosyal medya biiyiik kitlelerin zamandan ve mekandan bagimsiz,
sosyallesme, bir birey gibi kurumlara sanal mecralarda var olma, bilgiyi ulastirma
ve alma, paylasimda bulunma imkan1 saglamaktadir. Bu imkanlar kurumlara hedef
olarak belirledigi kitlelere dogrudan iletisimini etkilemektedir. Belirlenen hedef
kitleye yonelik iletisimde etkinligi saglayabilmek adina halkla iliskiler, reklam
caligmalar1 i¢in sosyal medya platformlar1 i¢in ayr1 ayri strateji belirlemek ve

bunlar1 gelistirmek zaruri gériilmiistiir (Bat ve Yurtseven, 2014, s. 200).

Kurumlarda bulunan sorumlu kisilerin sosyal medya platformlarinda
kurumlarina ait web sayfalarini bigimsel ve igerik olarak denetleme yapmasi yeterli
goriilmemektedir. Cevrimi¢i mecralarin glincel konular1 takip etmesi, konular
hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Bu agidan kurumun hedef aldig: kitle
onemsenmeli elestiriler ve fikirler dikkate alinmali, ¢ikabilecek bir kriz aninda

onlem taktikleri gelistirilmelidir (Uzunoglu vd., 2009, s. 190).

Kurum ve kuruluglar trettikleri {iriin veya hizmeti hedef kitleye tanitmak,
hedef kitle tarafindan ihtiya¢ oldugu hissini yaratmak amaciyla iletisim stratejileri
belirlemektedir. Bu durum egitim ve 6gretim hizmeti veren, toplumun gelismesi
icin i gilicline katilacak donanimli bireylerin yetismesinde onemli rol oynayan
yiiksek Ogretim kurumuna bagli iiniversiteler iginde gegerlidir. Universiteler
yapilan bilimsel arastirmalar1 ve sonuglarini, yayinlarimni, faaliyetlerini, hizmetlerini
toplumla paylasma gereksinimi duymaktadir. Giiniimiizde iiniversiteler kurumsal
iletisim caligmalarinda teknolojik yeniliklerden yararlanmakta ve hemen hemen her
iiniversitenin web sayfalar1 ve sosyal medya platformlar1 bulunmaktadir.
Universiteler bu platformlar1 sadece organizasyon hakkinda bilgi vermek amaciyla
degil, daha cok kisiye ulasmak ve etkilesime girerek daha kaliteli hizmet vermek

amactyla kullanmaktadirlar.

Her kurumun oldugu gibi iiniversitelerinde hedef kitleri bulunmaktadir.
Bunlarin basinda her ne kadar 6grenim goren 6grenciler olsa da aday ve mezun
ogrenciler, 6grenci aileleri, caligan akademik ve idari personeller gibi paydaslar1 da
bulunmaktadir. 52 milyon kisinin sosyal medya kullandig1 Tiirkiye’de tiniversiteler,
en hizli ve maliyetsiz sekilde hedef kitleye ulasabilmek amaciyla sosyal medya

platformlarini kullanmaktadir (https://wearesocial.com, Erisim Tarihi: 12.02.2019).
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Calisma kapsaminda orneklemi olusturan devlet ve vakif {iniversitelerinin
kurumsal Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube hesaplarina yonelik, nitel
arastrma yontemlerinden icerik analizi yapilarak mevcut durumun ortaya
cikartilmistir. Igerik analiz yontemi, c¢alisma kapsaminda elde edilecek olan
istatistiksel verilerle yorum yapma imkani saglamaktadir. Bu verilerin kullanim
asamasinda arastirmaciya sistematik ve nesnel yorumlama olanagi sunmaktadir
(Kogak ve Arun, 2006, s. 24). Universitelerin yeni medya araglarindan sosyal
medya hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlar belirlenen kriterlere gore

kategorilendirilmistir.
3.1. PROBLEM

Gilinlimiizde teknolojinin getirmis oldugu yenilikler yeni medya araglari
iizerinde de etkisini gostermistir. Bu gelismeler kurum ve kuruluslarin da dikkatini
cekmis ve yeni stratejiler gelistirme cabalar1 icerisinde bulunmuslardir (Dilmen,
2007, s. 115). Bilgi liretiminin merkezi olarak goriilen tiniversitelerin, paydaslariyla
olan iletisimi kurma asamasinda yeni medya araglarini etkin kullanip kullanmadig1
konusu merak konusudur. Bu acidan bakildiginda Tiirkiye’de bulunan
Yiiksekogretim Kurumuna bagl devlet ve vakif iiniversitelerinin yeni medya

araclarini ne diizeyde kullandig1 bu ¢alismanin ana problemini olusturmaktadir.
3.1.1. Alt Problemler

1. Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversiteleri hangi yeni medya araglarmi

kullanmaktadir?

2. Devlet ve vakif iiniversiteleri yeni medya paylasimlarinda hedef kitle

dagilimi nasildir?

3. Devlet ve vakif tliniversiteleri hangi paylasimlarinda hangi materyalleri

kullanmaktadirlar?

4. Devlet ve vakif {niversitelerinin paylasimlar1 hangi icerik tiirlerinden

olusmaktadir?
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3.2. AMAC

Kiiresellesmeyle birlikte Tiirkiye’de de etkisini hizla arttiran internet
teknolojileri sadece bilgiye ulasimm hedeflendigi geleneksel iletisim anlayisinin
yerini, bilginin kullanilabilmesi ve etkilesimin 6ne ¢iktig1 yeni bir anlayiga biraktigi
goriilmektedir. Bu sayede yeni bir¢ok iletisim aracinin hayatimiza dahil oldugunu
gormekteyiz. Internet teknolojilerinde yasanan bu gelismeler sonucunda etkilesimli
bir yeni medya araci olarak karsimiza ¢ikan web sayfalari, sosyal aglar gibi araclar
kurum ve kuruluslarinin diga agilan bir kapis1 konumuna geldigi goriilmektedir. Bu
yeni medya araglart kurum ve kuruluslar i¢cin bir zorunluluk haline gelmis ve
insanlarin bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi, kurum veya kurulus hakkinda bilgi
vermesi, amag¢ ve hedeflerin aktarilmasi, duyurularinin yapilmasi gibi bir¢ok islevi
ortaya ¢ikmistir. Bu agidan bakildiginda kurum ve kuruluslarin teknolojiyle birlikte
stirekli gelisen yeni medya araglarmnin takibi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
calismada Tiirkiye’de bulunan Yiksekogretim Kurumuna bagli devlet ve vakif
iiniversitelerinin yeni medya araclarinin kullanimlarinin incelenmesi sonucunda
alanda yapilacak c¢alismalara yeni bilgiler kazandirmasi agisindan Onemli

goriilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de bulunan Yiksekogretim Kurumuna bagh 129
Devlet, 72 Vakif iiniversitelerinin yeni medya kullanim diizeylerini ortaya koymak

ve iiniversitelerin paydaslariyla olan etkilesimlerinin arastirilmasi amaglanmistir.
3.3. VARSAYIMLAR

Bu c¢alismada Yiiksekdgretim Kurumuna bagli devlet ve vakif
iiniversitelerinin web sayfalar1 kurumsal sosyal medya hesaplarina ulasilmasi i¢in
bir koprii olarak goriilmiis, web sayfast olamayan veya web sayfalarindan

ulagilamayan sosyal medya hesaplar1 yok sayilmastir.

Universitelerin sosyal medya paylasimlarinda bilgilendirme amagli bagliklar

aciklama metni olarak tanimlanmuistir.
3.4. SINIRLILIKLAR
Bu calisma asagida belirtilen sinirliliklar ¢ergcevesinde gerceklestirilmistir.

1. Tiirkiye’de bulunan yiiksekdgretim kurumlar1 ¢caligmaya dahil edilmistir.
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2. Yiksekogretim Kurumuna bagh devlet vakif iiniversiteleri caligmanin

odak noktasidir.

3. Devlet ve vakifiiniversitelerinin kurumsal web sayfalarinda bulunan sosyal
medya baglantilar1 lizerinden kurumsal sosyal medya hesaplari ¢calismaya dahil
edilmistir.

4. Caligma Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif liniversitelerinin 01-30 Kasim

2018 ve 01-28 Subat 2019 tarihleri i¢erisinde kurumsal sosyal medya hesaplarindan

yapmis olduklar1 paylasimlarla sinirlandirilmistir.

5. Calisma “We Are Social” adli ajansin diinya genelinde yayinlamis oldugu
en aktif kullanilan sosyal medya platformlarindan Youtube, Instagram, Facebook,

Twitter ile sinirlandirilmistir.
3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Caligmanin evrenini olarak Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumuna bagli
129°u devlet, 72’si vakif {iniversitesi olmak iizere toplam 201 iiniversite
olusturmaktadwr. Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumuna bagl devlet ve vakif
iiniversiteleri arasindan yeni medya araglarmi kullanma oranlarma gore varlik-
yokluk listesi olusturulmustur. Olusan bu listeden 17°si devlet, 16’s1 vakif
liniversitesi olmak {iizere toplam 33 iiniversite bu c¢alismanin Orneklemini

olusturmaktadir.
3.6. VERILER VE YORUMLANMASI

Yiiksekogretim Kurumu web sayfasindan 129 devlet ve 72 vakif
iiniversitelerine ait {iniversite adlar1 ve web adresleri alinmistir. Alman bu listede
bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin web sayfalarinm bulunup bulunmadigi
kontrol edilmistir. Web sayfas1 bulunan {iniversitelerin sayfalarinda sosyal medya
simgeleri taranmis ve aktif baglantilarina ulagilmaya calisilmigtir. Tarama
sonucunda tiniversitelerin Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Flicker,

Google+, Linked In kurumsal sosyal medya hesaplarina ulagilmstir.

Aktif baglantilar1 bulunan sosyal medya hesaplar1 lizerinden tiniversitelere ait
varlik-yokluk listeleri olusturulmustur. Olusturulan bu listede sosyal medya

kullanim yiizdeleri belirlenmis ve %0 ile %24.99 kullanim orani, %25 ile %49.99
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kullanim orani, %50 ile %74.99 kulanim orani, %75 ile %100 kullanim orani olmak

iizere 4 ana grup olusturulmustur.

Olusturulan bu gruplara giren iiniversitelerin sosyal medya hesaplari
tizerinden Kasim 2018 ve Subat 2019 aylarinda yapmis olduklar1 paylagimlar bir

Olcek hazirlanarak diizenli tablolar haline getirilmistir.

Tablolar halinde elde edilen veriler SPSS istatistik programi aracilig: ile
degerlendirilmistir. Ortaya c¢ikan frekans ve ylizdeler ile devlet ve vakif

iniversiteleri karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM
4.1. BIRINCI GRUP (%0-%24.99)

Tablo 1 Birinci grup sosyal medya hesaplari

5 g ©

s & 3 = £
. S 2 B 3 s
Universiteler e = £ > 2
Galatasaray Universitesi Devlet 0 1 0 0 1
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Devlet 1 0 0 0 1
Munzur Universitesi Devlet 1 0 0 0 1
istanbul Bilim Universitesi Vakif 1 0 0 0 1

Tablo 1’ de birinci grupta yer alan devlet ve vakif liniversitelerin ¢alismaya
konu olan sosyal medya araglarinin ne kadarini kullandig1 gosterilmektedir. Devlet
{iniversitelerinden Galatasaray Universitesi sadece Twitter kullanmakta, Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ve Munzur Universitesi sadece Facebook
kullanmaktadir. Vakif iiniversitelerinden bu grupta yer alan Istanbul Bilim
Universitesi sadece Facebook kullandigi goriilmektedir. Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi web sayfasinda Twitter simgesi bulunmasma ragmen bir
baglant1 olusturulmadigi, Munzur Universitesi web sayfasinda Twitter simgesi

bulunmakta fakat aktif bir hesaba baglant1 kurulmadigi goriilmiistiir.

Tablo 2 Birinci grupta yer alan tiniversitelerin kurumsal Facebook hesap bilgileri

Universiteler Takipg¢i Sayisi Begeni Sayisi
Galatasaray Universitesi 0 0
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 7348 7152
Munzur Universitesi 2986 2985
Istanbul Bilim Universitesi 16203 16331

Tablo 2’ de birinci grupta yer alan tiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplarina ait takip¢i ve begeni sayilar1 yer almaktadwr. Vakif iiniversiteleri
icerisinde yer alan Istanbul Bilim Universitesi, 16203 takipgi sayis1 ve 16331
begeni sayisina, devlet {iniversiteleri igerisinde yer alan Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi, 7348 takipgi sayis1 ve 7152 begeni sayisina sahiptir. 2006
yilinda kurulan Istanbul Bilim Universitesinin 1982 yilinda kurulan Mimar Sinan
Universitesine gore Facebook takip ve begeni sayilar1 arasmdaki fark dikkat

cekmektedir. 1992 yilinda kurulan Galatasaray Universitesinin We Are Social adli
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web sayfasinin Ocak 2019 tarihli iilkeler sosyal medya kullanim istatistiklerine gore
Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan olan Facebook
kullanmamasi dikkat ¢ekmektedir (https://wearesocial.com/, Erisim Tarihi:
12.02.2019).

Tablo 3 Birinci grupta Facebook kasim ve subat aylar1 paylagimlar1 (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Kasim Subat Toplam

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi  f 42 15 57
% 73.7 26.3 100.0
Munzur Universitesi f 1 9 10
% 10.0 90.0 100.0
[stanbul Bilim Universitesi f 1 0 1
% 100.0 0 100.0

Tablo 3 te birinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplarindan kasim ve subat aylarinda yaptiklart paylasim dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet tiniversiteleri kategorisinde yer alan Mimar Sinan Gilizel
Sanatlar Universitesinin yapmis oldugu 57 paylasimin 42’sini (%73,7’sini) kasim
ayinda, 15’ini (%26,3’iinii) subat ayinda yaptigi, Munzur Universitesi 10
paylasimin 1’ini (%10’unu) kasim ayinda, 9’unu (%90°mn1) subat aymda yaptig1
goriillmektedir. Vakif {iniversiteleri kategorisinde yer alan Istanbul Bilim
Universitesi’nin kasim ay1 icerisinde 1 paylasim yaptigi, subat ayi icerisinde

paylasim yapmadigi goriilmektedir.

Bu grupta yer alan iiniversiteler i¢erisinde Mimar Sinan Universitesi, Istanbul
Bilim Universitesi paylagimlarimm kasim aymda daha fazla paylasim yaptigi,

Munzur Universitesi ise subat ayinda daha fazla paylasim yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Birinci grup Facebook hedef kitleye gore yapilan paylasimlarin (f) ve
(%) dagilimlar1

Universiteler Genel Ogrenci Toplam
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi f 56 1 57
% 98.2 1.8 100.0
Munzur Universitesi f 10 0 10
% 100.0 0 100.0
Istanbul Bilim Universitesi f 1 0 1
% 100.0 0 100.0

Tablo 4’de birinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmus olduklar1 paylasimlarin hedef kitleye gore dagilimlar:
gosterilmektedir. Devlet Universiteleri kategorisinde yer alan Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitenin 57 paylasimm 56’smm (98.2°sini) genele yonelik, 1’ini
(%]18’ini) 6grenciye yonelik yaptig1, Munzur Universitesinin 10 paylasimin 10 unu
(%100°Uni) genele yonelik yaptigi gorilmektedir. Vakif iiniversiteleri
kategorisinde yer alan Istanbul Bilim Universitesi yaptigi 1 paylasimm 1’ini

(%100’1ni) genele yonelik yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 5 Birinci grup Facebook paylasilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlar

£ %

g = ¥
P i o = 2 £
Universiteler | < O] < > > O o
Mimar Sinan Giizel Sanatlar 0 24 1 23 5 0 1 3
Universitesi % 00 421 18 404 88 00 1.8 53
Munzur Universitesi f 0 0 3 7 0 0 O 0
% 0.0 0.0 30.0 70.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Istanbul Bilim Universitesi  f 0 0 1 0 0 0 O 0

% 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Tablo 5°te birinci grupta yer alan tniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylagimlarin materyal dagilimlar:
gosterilmektedir. Devlet tiniversiteleri kategorisinde yer alan Mimar Sinan
Universitesi paylasimlarinda %42.1 afis, Munzur Universitesi %70 fotograf
kullanildig1 goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri kategorisinde yer alan Istanbul

Bilim Universitesi %100 fotograf kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 6 Birinci grup Facebook paylasilan icerik tiirii (f) ve (%) dagilimlar:

o

»Bh) - SN

18] ~ ] Ha= <

> g % = pics X & g = é Z

S § » 3 = E 2 2 E & § =

Universiteler T A ¥ < 0O A S & & S

Mimar  Sinan 18 28 1 0 7 1 0 2 0 0 O
Giizel Sanatlar

Universitesi % 316 491 18 00 123 18 00 35 00 00 0.0

Munzur f 8 0 0 0O 1 0 1 0 0 0 0

Universitesi % 800 00 00 OO 100 00 100 00 00 00 0.0

istanbul Bilim f o 0 0 0 1 0 o0 o0 0 0 O

Universitesi % 00 00 00 00 1000 00 00 00 00 00 0.0

Tablo 6’da birinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin igerik tiiri dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet Universiteleri kategorisinde yer alan Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesinin paylasimlarinda %49,1 duyuru, Munzur Universitesi
paylasimlarinda %80 haber igeriklerine yer vermistir. Vakif {iniversiteleri
kategorisinde yer alan Istanbul Bilim Universitesi paylasimlarinda %100’iinde

anma paylasiminda bulundugu goériilmektedir.

Tablo 7 Birinci grup Facebook agiklama metni kullanimai (f) ve (%) dagilimlar1

Universiteler " Var Yok  Toplam
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi f 56 1 57
% 98.2 1.8 100.0
Munzur Universitesi f 10 0 10
% 100.0 0 100.0
Istanbul Bilim Universitesi f 1 0 1
% 100.0 0 100.0

Tablo 7°de birinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 ilizerinden yapmis oldugu paylasimlarda ac¢iklama metni kullanimi
dagilimlar1 gosterilmektedir. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesinin yapmus
oldugu paylasimlarin %98,2’sinde, Munzur Universitesi ile Istanbul Bilim

Universitesinin ise paylasimlarinin %100’iinde agiklama metni bulunmaktadir.
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Tablo 8 Birinci grup Facebook yapilan paylagimlarin aldigi begeni, paylasim,
yorum (f) ve (%) dagilimlar1

Universiteler _ Yorum  Begeni Paylagim
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Kasim 10 1878 342
Subat 48 3162 402

Toplam 58 5040 744

Munzur Universitesi Kasim 0 36 0
Subat 14 348 14

Toplam 14 384 14

Istanbul Bilim Universitesi Kasim 1 74 21
Subat 0 0 0

Toplam 1 74 21

Tablo 8’de birinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar:1 lizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin yorum, begeni ve paylasim
dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisinde yer alan Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi paylasimlar1 58 yorum, 5040 begeni ve 744
paylasim sayisina, Munzur Universitesi 14 yorum, 384 begeni ve 14 paylasim
sayisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Vakif tiniversiteleri kategorisinde yer alan
Istanbul Bilim Universitesi 1 yorum, 74 begeni ve 21 paylasim sayis1 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 9 Birinci grupta yer alan tiniversitelerin kurumsal Twitter hesap bilgileri

5

=t

.

° o o = i)

. S g s = %
Universiteler = e = M =
Galatasaray Universitesi 497 4 23995 2011 222
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 0 0 0 0 0
Munzur Universitesi 0 0 0 0 0
[stanbul Bilim Universitesi 0 0 0 0 0

Tablo 9’da birinci grupta yer alan devlet ve vakif tiniversitelerinin kurumsal
Twitter hesaplarmna ait bilgiler yer almaktadir. Galatasaray Universitesi 2011
yilinda kullanimma bagladigi kurumsal Twitter hesabr 23995 Twitter hesabi
tarafindan takip edilmekte, 497 tweet attigi, 4 Twitter hesabmi takip ettigi ve
toplamda 222 fotograf veya video paylastig1 goriilmektedir. Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi, Munzur Universitesi ve Istanbul Bilim Universitesi kurumsal

Twitter hesaplarinin bulunmamaktadir.

Tablo 10 Birinci grupta Twitter kasim ve subat aylar1 paylagimlari (f) ve (%)

dagilimlari

Universiteler Kasim Subat Toplam
Galatasaray Universitesi f 5 15 20

% 25 75 100

Tablo 10’da birinci grupta yer alan liniversitelerin kurumsal Twitter hesabi1
iizerinden kasim ve subat aylarinda yaptiklar1 paylasim  dagilimlari
gosterilmektedir. Galatasaray Universitesi yapmus oldugu 20 Twitter paylasimmin

5’ini (%25’ini) kasim aymda, 15’ini (%75’ini) subat aymda yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 11 Birinci grup Twitter yapilan tweet ve re-tweet (f) ve (%) dagilimlari

Universiteler Tweet Re-Tweet  Toplam
Galatasaray Universitesi f 18 2 20
% 90 10 100

Tablo 11°de birinci gurupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yaptiklar1 paylasimlarin  tweet, re-tweet dagilimlari
gosterilmektedir. Galatasaray Universitesi yapmis oldugu 20 Twitter paylasiminin
18’in1 (%90’ m1) kurumsal hesabi tizerinden dogrudan paylastigi, 2’sini (%10’unu)

ise diger Twitter hesaplarmin gonderilerini paylastigi goriilmektedir.

Tablo 12 Birinci grup Twitter hedef kitleye gore yapilan paylasimlarin (f) ve (%)

dagilimlari
Universiteler Genel Ogrenci  Toplam
Galatasaray Universitesi f 17 3 20

% 85 15 100

Tablo 12°de birinci grupta yer alan tiiniversitelerin Twitter hesaplar1
iizerinden yapmisg olduklar1 paylagimlarin  hedef kitleye gore dagilimlari
gosterilmektedir. Galatasaray Universitesinin yapmis oldugu 20 Twitter
paylasimmin 17’sinin (%85’inin) genele yonelik, 3’iiniin (%15’inin) 68renciye

yonelik yapildigi goriilmektedir.
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Tablo 13 Birinci grup Twitter paylasilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlar

= £

5 5

5 = ¥

X ) 9 = 5

4 ”n Y= ] @ R q[\)]

.. . = = © = = < <
Universiteler — < O] 2 > > o
Galatasaray Universitesi f 0 0 3 14 0 3 0
% 0 0 150 70.0 0 15.0 0

Tablo 13 birinci grupta yer alan tiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplar1
iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin materyal dagilimlar1 gosterilmektedir.
Galatasaray Universitesi kurumsal Twitter hesabi {izerinden yapmis oldugu
paylasimlarmm %15’ini  grafik, %70’ini fotograf, %15’ini yazili metin
olusturmaktadir. Galatasaray Universitesinin paylasimlarinda daha ¢ok fotograf

kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 14 Birinci gurup Twitter paylasilan icerik tiirii (f) ve (%) dagilimlar1

[3+] ,)ED :S
= S g © P g ¥ x
& & == E 3 & £ % &
Universiteler £ A < < a R = & 2
Galatarasay Universitesi f 15 2 1 1 1 0 0 0 0
% 750 100 50 50 50 0 0 0 0

Tablo 14’te birinci grupta {iniversitelerin yapmis oldugu kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarmin igerik dagilimlari
gosterilmektedir. Galatasaray Universitesi %10’unda duyuru, %5’inde kutlama,

%5’inde anma, %5’inde dilek ve %75 haber igerikleri paylasimmda bulunmustur.

Tablo 15 Birinci grup Twitter aciklama metni kullanimai (f) ve (%) dagilimlar1

Universiteler Var Yok  Toplam
Galatasaray Universitesi f 17 3 20
% 85.0 15.0 100.0

Tablo 15’te birinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 tlizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarda agiklama metni kullanimi
dagilimlar1  gosterilmektedir. Galatasaray Universitesinin  yapmis  oldugu

paylasimlari %85’inde agiklama metni bulunmaktadir.
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Tablo 16 Birinci grup Twitter yapilan paylasimlarin aldigi yorum, begeni, re-tweet
() ve (%) dagilimlar1

Universiteler Yorum Begeni Re-Tweet
Galatasaray Universitesi Tweet 5 1674 223
Re-Tweet 1 51 10

Toplam 6 1725 233

Tablo 16°da birinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplar1
iizerinden dogrudan veya dolayli yapmis oldugu paylasimlarin yorum, begeni ve
re-tweet dagilimlar1 gosterilmektedir. Galatasaray Universitesi dogrundan yapmis
oldugu paylagimlar1 5 yorum, 1674 begeni almis ve 223 kez re-tweet edilmis, diger
Twitter hesaplarinin gonderilerini paylagiminda 1 yorum, 51 begeni almis ve 10 kez

re-tweet edildigi goriilmektedir.

Birinci grupta devlet {iniversiteleri icerisinde yer alan Galatasaray
Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Munzur Universitesi ve
vakif iiniversiteleri igerisinde yer alan Istanbul Bilim Universitesi wearesocial.com
adli web sayfasinin 2019 ocak verilerine gore Tiirkiye’de %84’liik kullanim oranina
sahip Instagram ve %92’lik kullanim oranina sahip Youtube kullanmadigi

goriilmektir (https://wearesocial.com, 12.02.2019).
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4.2. IKINCI GRUP (%25-%49.99)

Tablo 17 Ikinci grup sosyal medya hesaplar1

S _ £ g

S & 3 = §
CTniversi g 2 @ 3 g
Universiteler T e £ > B
Dicle Universitesi Devlet 1 1 0 0 2
Bursa Uludag Universitesi Devlet 1 1 0 1 3
Hitit Universitesi Devlet 1 1 0 1 3
Karadeniz Teknik Universitesi Devlet 1 1 0 1 3
Ordu Universitesi Devlet 1 1 0 0 2
Avrasya Universitesi Vakif 1 1 0 0 2
Bahgesehir Universitesi Vakif 0 1 0 1 2
Beykent Universitesi Vakif 1 1 0 0 2
[stanbul Ticaret Universitesi Vakif 1 0 0 1 2
Yiiksek [htisas Universitesi Vakif 1 1 0 0 2

Tablo 17’ de ikinci grupta yer alan devlet ve vakif iiniversitelerin ¢aligmaya
konu olan sosyal medya araglarinin ne kadarini kullandig1 gosterilmektedir. Devlet
iiniversiteleri kategorisinde yer alan Bursa Uludag Universitesi, Hitit Universitesi,
Karadeniz Teknik Universitesi calismaya konu olan sosyal medya platformlarmdan
3’iini kullanmakta, Dicle Universitesi ve Ordu Universitesi ‘sini kullanmaktadir.
Vakif iiniversiteleri kategorisinde bulunan Avrasya Universitesi, Bahgesehir
Universitesi, Beykent Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Yiiksek Ihtisas
Universitesi ¢alismaya konu olan sosyal medya platformlarmda 2’sini kullanmakta

oldugu goriilmektedir.

Avrasya Universitesi web sayfasinda Youtube simgesi bulunmasina ragmen
baglant1 olusturulmadigi, Bahgesehir Universitesi Facebook simgesi bulundugu
fakat baglant1 olusturulmadig, Yiiksek Ihtisas Universitesi Instagram simgesi var

olup baglanti olusturulmadigi saptanmustir.
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Tablo 18 ikinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook hesap bilgileri

Universiteler Takip¢i Sayisi Begeni Sayist

Dicle Universitesi 31198 30151
Bursa Uludag Universitesi 2244 2197
Hitit Universitesi 7012 6891
Karadeniz Teknik Universitesi 6295 6227
Ordu Universitesi 11333 11023
Avrasya Universitesi 2707 2694
Bahgeschir Universitesi 0 0
Beykent Universitesi 75746 76290
Istanbul Ticaret Universitesi 48909 49162
Yiiksek Thtisas Universitesi 470 447

Tablo 18’ de ikinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplarina ait takipci ve begeni sayilar1 yer almaktadir. Devlet {iniversitelerinden
en ¢ok Dicle Universitesi 31.118 takipci ve 30.151 begeni sayisina sahip iken en az
Bursa Uludag Universitesi 2.244 takip¢i ve 2.197 be@eni sayisina sahiptir.
Kurumsal Facebook hesaplar1 bulunan vakif iiniversitelerinden en ¢ok Beykent
Universitesi 75.746 takipgi ve 76.290 begeni sayisma sahip iken en az Yiiksek

Ihtisas Universitesi 470 takip ve 447 begeni sayisinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19 ikinci grupta Facebook kasim ve subat aylar1 paylasimlar1 () ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Kasim Subat Toplam
Dicle Universitesi f 52 51 103
% 50.5 49.5 100.0
Bursa Uludag Universitesi f 64 41 105
% 61.0 39.0 100.0
Hitit Universitesi f 5 1 6
% 83.3 16.7 100.0
Karadeniz Teknik Universitesi f 7 10 17
% 41.2 58.8 100.0
Ordu Universitesi f 23 15 38
% 60.5 39.5 1000
Avrasya Universitesi f 10 4 14
% 71.4 28.6 100.0
Beykent Universitesi f 0 14 14
% 0.0 100.0 100.0
[stanbul Ticaret Universitesi f 19 14 33
% 57.6 42.4 100.0
Yiiksek Ihtisas Universitesi f 0 4 4
% 0.0 100.0 100.0

Tablo 19’ ikinci grupta yer alan {niversitelerin kurumsal Facebook
hesaplarindan kasim ve sgsubat aylarma yaptiklar1 paylasim dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisinde yer alan Dicle Universitesi
yapmis oldugu 103 paylasimin 52°sini (%50.5’ini)  kasim aymda, 51’ini
(%49.5’ini) subat aymnda yaptigi, Bursa Uludag Universitesi 105 paylasimm 64 ’{inii
(%61°ini) kasim aymda, 41’ini (%39’unu) subat aymda, Hitit Universitesi 6
paylasimin 5’ini (%83.3’linli) kasim aymnda, 1’ini (%16.7’sini) subat ayinda,
Karadeniz Teknik Universitesi 17 paylasimmn 7’sini (41.2’sini) kasim ayinda,
10’unu (%58.8’ini) subat aymda, Ordu Universitesi 38 paylasimin 23’{inii
(%60.5’ini) kasim ayinda, 15’ini (%39.5’ini) subat ayinda yaptigi goriilmektedir.
Vakif Universiteleri kategorisinde yer alan Avrasya Universitesi yapmis oldugu 14
paylasimin 10’unu (%71.4’linli) kasim ayinda, 4’iinii (%28.6’sin1) subat ayinda,
Beykent Universitesi 14 paylasimm 14’{inii (%100’{inii) subat aymnda, Istanbul
Ticaret Universitesi 33 paylasimm 19’unu (%57.6’sin1) kasim aymda, 14’{inii
(%42.4’iinii) subat ayinda, Yiiksek Ihtisas Universitesi yaptig1 4 paylasimin 4’iinii
(%100’1inii) subat aymda yaptig1 goriilmektedir. Kasim ve subat aylar1 igerisinde

yapilan paylasim sayilarina bakildiginda devlet iiniversiteleri kategorisinde Bursa
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Uludag Universitesi 105 paylasimla en ¢ok, Hitit Universitesi 6 paylasimla en az
paylagim yapan iiniversiteler olarak goriilmektedir. Vakifiiniversiteleri arasinda ise
Istanbul Ticaret Universitesi 33 paylasimla en ¢ok, Yiiksek Ihtisas Universitesi 4
paylasimla en az paylasim yapan iiniversiteleridir. Beyken Universitesi ile Yiiksek
Ihtisas Universitelerinin subat ay1 icerisinde herhangi bir paylasim yapmamasi

dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 20 ikinci grup Facebook hedef kitleye gére yapilan paylasimlarin (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Genel Oprenci Toplam
Dicle Universitesi f 100 3 103
% 97.1 2.9 100.0
Bursa Uludag Universitesi f 105 0 105
% 100.0 0.0 100.0
Hitit Universitesi f 6 0 6
% 100.0 0.0 100.0
Karadeniz Teknik Universitesi f 17 0 17
% 100.0 0.0 100.0
Ordu Universitesi f 38 0 38
% 100.0 0.0 100.0
Avrasya Universitesi f 14 0 14
% 100.0 0.0 100.0
Beykent Universitesi f 13 1 14
% 92.9 7.1 100.0
Istanbul Ticaret Universitesi f 28 5 33
% 84.8 15.2 100.0
Yiiksek Thtisas Universitesi f 4 0 4
% 100.0 0.0 100.0

Tablo 20°de ikinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin hedef kitleye gore dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisinde yer alan Dicle Universitesi
103 paylasimin 100’tni (%97.1’ini) genel paylasimlar, 3’tini (%2.9’unu)
ogrenciye yonelik paylasimlar olarak goriilmektedir. Bursa Uludag Universitesi
105 paylasimin 105’ini (%100’{inii), Hitit Universitesi 6 paylasimm 6’sm1
(%100’iinii), Karadeniz Teknik Universitesi 17 paylasimm 17’sini (%100’{inii),
Ordu Universitesi 38 paylasimm 38’ini (%100’iinii) sadece genel paylasimlarda
bulundugu goriilmektedir. Vakif tiniversiteleri kategorisinde yer alan Beykent

Universitesi 14 paylagimin 13’iinii (%92.9’unu) genel paylagimlar, 1’ini (%7.1’ini)
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ogrenciye yonelik paylasimlar, Istanbul Ticaret Universitesi 33 paylasimm 28’ini
(%84.8’ini) genel paylagimlar, 5’ini (%15.2’sini) 6grenciye yonelik paylasimlar
olarak goriilmektedir. Avrasya Universitesi 14 paylasimm 14’iinii (%100’iinii),
Yiiksek Ihtisas Universitesi 4 paylasimin 4’{inii (%100’iinii) sadece genel

paylagimlarda bulundugu goriilmektedir.

Tablo 21 Ikinci grup Facebook paylasilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlar1

s 2
. $ g

i~ . é ’ED 3 é % %

Univerﬂsiteler 5 ::: 8 E E > S @
Dicle Universitesi f 8 18 7 50 7 4 9 0
% 78 175 6.8 485 6.8 3.9 8.7 0.0

Bursa Uludag Universitesi ~ f 0 5 1 1 0 1 97 0
% 0.0 4.8 1.0 1.0 0.0 1.0 924 0.0

Hitit Universitesi f 0 0 1 3 0 2 0 0
% 0.0 0.0 16.7 50.0 0.0 333 0.0 0.0

Ifaradeniz Teknik f 3 6 2 5 0 1 0 0
Universitesi % 176 353 118 294 00 59 00 00
Ordu Universitesi f 21 3 0 14 0 0 0 0
% 55.3 7.9 0.0 36.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Avrasya Universitesi f 4 3 2 5 0 0 0 0
% 286 21.4 143 357 0.0 0.0 0.0 0.0

Beykent Universitesi f 0 2 3 5 4 0 0 0
% 00 143 214 357 2856 0.0 0.0 0.0

Istanbul Ticaret f 0 14 14 4 1 0 0 0
Universitesi % 00 424 424 121 30 00 00 00
Yiiksek Thtisas Universitesi f 0 0 1 3 0 0 0 0

% 0.0 00 250 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Tablo 21’de ikinci grupta yer alan tniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarm materyal dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet Tlniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Dicle
Universitesi paylasimlarinda %48.5 fotograf, Bursa Uludag Universitesi %92.4
gazete kupiirii, Hitit Universitesi %50 fotograf, Karadeniz Teknik Universitesi
%35.3 afis, Ordu Universitesi %55.3 link kullandig1 goriilmektedir. Vakif
Universiteleri ~ kategorisinde icerisinde ~yer alan Avrasya Universitesi

paylasimlarinda %35.7 fotograf, Beykent Universitesi %35.7 fotograf, Istanbul
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Ticaret Universitesi %42.4 afis ve %42.4 grafik, Yiiksek Ihtisas Universitesi %75
fotograf kullandig1 goriilmektedir.

Dicle Universitesi paylasimlarinda link, afis, grafik, fotograf, video, yazili
metin ve gazete kupiirii gibi birgok materyal kullandig1 paylasim ¢esitliligi yarattig1

gorilmektedir.

Tablo 22 Ikinci grup Facebook paylasilan icerik tiirii (f) ve (%) dagilimlar1

=}

5 - g,

5 g % ié © ~ T;“D g é = %

s > = 5 E I % £ &% 58

Univer"siteler T A ¥ W < & & £ g g 8§
Dicle Universitesi f 71 26 0 0 1 0 0 5 0 0 0
% 689 252 00 00 10 00 00 49 00 00 00

Bursa Uludag f 9 6 0 0 O O O 0 0 0 0
Universitesi % 943 57 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Hitit Universitesi 3 1. 1 0 0 0 0 1 0 0 0
% 500 167 167 00 00 00 00 167 00 00 00

Karadeniz Teknik f 8 8 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Universitesi % 471 471 00 00 00 00 00 59 00 00 00
Ordu Universitesi f 35 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 921 79 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Avrasya Universitesi  f 9 4 1 0 0O 0O 0 o0 0 o0 ©
% 643 286 71 00 00 00 00 00 00 00 00

Beykent Universitesi  f 8 3 0 0 1 0 2 0 0 0 0
% 571 214 00 00 71 00 143 00 00 00 00

Istanbul Ticaret f 9 21 1 0 1 1 0 0 0 0 0
Universitesi % 273 636 30 00 30 30 00 00 00 00 00
Yiiksek ihtisas f 3 1. 0 0 O O O 0 0 0 0
Universitesi % 750 250 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Tablo 22°de ikinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 {izerinden yapmis olduklar1 paylasimlarm icerik dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Dicle
Universitesi paylasimlarinda %68.9’'unda haber, Bursa Uludag Universitesi
%94.3’linde haber, Hiti Universitesi %50’sinde haber, Karadeniz Teknik
Universitesi  %47.1’inde  haber ve %47.1’inde duyuru, Ordu Universitesi
%92.1’inde haber igerikli paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. Vakif Universiteleri
Kategorisinde yer alan Avrasya Universitesi paylasimlarinda %64.3’iinde haber,

Beykent Universitesi %57.1’inde haber, Istanbul Ticaret Universitesi %63.6
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duyuru, Yiiksek Ihtisas Universitesi %75’inde haber icerikli paylasimlar yaptig:

goriilmektedir.

Tablo 23 ikinci grup Facebook agiklama metni kullanimi (f) ve (%) dagilimlar:

Universiteler Var Yok Toplam
Dicle Universitesi f 77 26 103
% 748 25.2 100.0
Bursa Uludag Universitesi f 105 0 105
% 100.0 0 100.0
Hitit Universitesi f 6 0 6
% 100.0 0 100.0
Karadeniz Teknik Universitesi f 14 3 17
% 82.4 17.6 100.0
Ordu Universitesi f 0 38 38
% 0 100.0 100.0
Avrasya Universitesi f 8 6 14
% 57.1 42.9 100.0
Beykent Universitesi f 14 0 14
% 100.0 0 100.0
[stanbul Ticaret Universitesi f 33 0 33
% 100.0 0 100.0
Yiiksek Ihtisas Universitesi f 3 1 4
% 75.0 25.0 100.0

Tablo 23’te ikinci grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylagimlarda agiklama metni kullanim
dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet liniversiteleri kategorisi icerinde yer alan Dicle
Universitesi paylasimlarinin %74.8’inde, Bursa Uludag Universitesi %100’iinde,
Hitit Universitesi %100’{inde agiklama metni kullandigi, Ordu Universitesi
paylasimlarin %100’iinde agiklama metnine yer vermedigi goriilmektedir. Vakif
{iniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Avrasya Universitesi paylagimlarmim
%57.1’inde, Beykent Universitesi %100’{inde, Istanbul Ticaret Universitesi
%100’iinde, Yiiksek ihtisas Universitesi %75’inde agiklama metnine yer verdigi

goriilmektedir.
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Tablo 24 Ikinici grup Facebook yapilan paylasimlarin aldig1 begeni, paylasim,

yorum (f) ve (%) dagilimlar1

Universiteler Yorum  Begeni Paylagim
Dicle Universitesi Kasim 14 1024 62
Subat 32 1278 127
T0p|am 46 2302 189
Bursa Uludag Universitesi Kasim 0 194 24
Subat 13 129 21
Toplam 13 323 45
Hitit Universitesi Kasim 3 222
Subat 0 46
Toplam 3 268
Karadeniz Teknik Universitesi Kasim 13 329 41
Subat 0 106 11
Toplam 13 435 52
Ordu Universitesi Kasim 0 255 7
Subat 2 178 2
Toplam 2 433 9
Avrasya Universitesi Kasim 0 53 0
Subat 0 4 1
Toplam 0 57 1
Beykent Universitesi Kasim 0 0 0
Subat 38 557 35
Toplam 38 557 35
Istanbul Ticaret Universitesi Kasim 3 185 15
Subat 0 49 6
T0p|am 3 234 21
Yiiksek Thtisas Universitesi Kasim 0 0 0
Subat 0 24 1
Toplam 0 24

Tablo 24°’te ikinci grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Facebook

hesaplar1 lizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin kasim ve subat aylarma gore

yorum, begeni ve paylasim dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri

kategorisi igerisinde yer alan Dicle Universitesinin yapmis oldugu paylasimlar 46

yorum yapilmis, 2.302 begeni almis ve 189 kez paylasilmistir. Bursa Uludag

Universitesi paylasimlarmda 13 yorum yapilmig, 323 begeni almis ve 45 kez

paylasilmistir. Karadeniz Teknik Universitesi paylasimlarinda 13 yorum yapilmus,

435 begeni almis ve 11 kez paylasiimistir. Ordu Universitesi paylagimlarinda 2

yorum yapilmis, 433 begeni almis ve 9 kez paylasiimistir. Vakif iiniversiteleri

kategorisi igerisinde yer alan Avrasya Universitesinin yapmis oldugu paylasimlar

57 begeni almis, 1 kez paylasilmis ve paylasimlarina hi¢ yorum yapilmadigi
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goriilmiistiir. Beykent Universitesi paylasimlarida 28 yorum yapilmis, 557 begeni

almis ve 35 kez paylasilmistir.

Tablo 25 ikinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter hesap bilgileri

8

=]

8 2z 3

D o =9 = ol

. g = = E 2
Universiteler = e = M e
Dicle Universitesi 3859 123 7504 2013 2890
Bursa Uludag Universitesi 3174 107 2543 2015 1282
Hitit Universitesi 424 0 1420 2011 1
Karadeniz Teknik Universitesi 871 35 4612 2012 273
Ordu Universitesi 2951 8 4720 2011 1672
Avrasya Universitesi 1108 0 759 2013 5
Bahgeschir Universitesi 10619 30 45874 2009 2203
Beykent Universitesi 7285 67 34213 2010 1884
Yiiksek Thtisas Universitesi 462 25 291 2016 368

Tablo 25°te ikinci grupta yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinin kurumsal
Twitter hesaplarina ait bilgiler yer almaktadir. Devlet {liniversiteleri kategorisi
icerisinde yer alan Dicle Universitesinin katilim tarihinin 2013 y1l1 oldugu ve 2013
yilindan 2019’a kadar 3.859 tweet attig1, 123 Twitter hesabimi takip ettigi, 7.504
Twitter hesabi tarafindan takip edildigi ve 2.890 fotograf veya video paylastigi
goriilmektedir. Bursa Uludag Universitesi katilim tarihi olan 2015’ten 2019 yilma
kadar 3.174 tweet attigi, 107 Twitter hesabini takip ettigi, 2.543 Twitter hesab1
tarafindan takip edildigi ve 1.282 fotograf veya video paylasildigi goriilmektedir.
Hitit Universitesinin 2011 yilinda katildig1 ve 2019 yilina kadar 424 tweet attig1,
1.420 Twitter hesabi tarafindan takip edildigi ve sadece 1 adet fotograf veya video
paylastig1 goriilmektedir. Karadeniz Teknik Universitesi 2012 yilinda katildig:
Twitter’a 2019 yilma kadar 871 tweet attig1, 35 Twitter hesabinin takip edildigi
4.712 Twitter hesabi tarafindan takip edildigi ve 273 fotograf veya video paylastigi
goriilmektedir. Ordu Universitesi katilim tarihi olan 2011°den 2019 yilina kadar
2951 tweet att1g1, Twitter hesabini takip ettigi, 4720 Twitter hesabi tarafindan takip
edildigi ve 1.672 fotograf veya video paylasildig: goriilmektedir.

Vakif iiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Avrasya Universitesi
katilim tarihi olan 2013 yilindan 2019 yilina kadar 1.108 tweet attig1, 759 Twitter
hesab1 tarafindan takip edildigi ve 2019 yilina kadar 5 fotograf veya video
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paylastig1 goriilmektedir. Bahgesehir Universitesi 2009 yilinda katildig1 Twitter’a
2019 yilina kadar 10.619 tweet att1ig1, 30 Twitter hesabin1 takip ettigi, 45.874
Twitter hesabi tarafindan takip edildigi ve 2.203 fotograf ve video paylasiminda
bulundugu gériilmektedir. 2010 yilinda Twitter’a katilan Beykent Universitesi
7.285 tweet attig1, 67 Twitter hesabini takip ettigi, 34.213 Twitter hesabi tarafindan
takip edildigi ve 1.884 fotograf ve video paylasiminda bulundugu goriilmektedir.
Yiiksek Ihtisas Universitesi 2016 yilinda Twitter’a katildig1 ve 2019 yilina kadar
462 tweet att1g1, 25 Twitter hesabini takip ettigi, 291 Twitter hesabi tarafindan takip

edildigi ve 368 fotograf ve video paylasiminda bulundugu goriilmektedir.

Hitit Universitesinin 2011 yilindan 2019 yilina kadar attig1 tweetlerde
fotograf veya video kullanimin sadece 1 adet olmasi ve takip ettigi Twitter
hesabmin bulunmamasi, bir vakif {iniversitesi olan Avrasya Universitesinin 2019
yilina kadar sadece 5 fotograf veya video paylastigi ve takip ettigi Twitter hesabinin

bulunmamasi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 26 Ikinci grup Twitter kasim ve subat aylar1 paylasimlar1 (f) ve (%)

dagilimlar1

Universiteler Kasim Subat Toplam
Dicle Universitesi f 110 53 163
% 67.5 325 100.0

Bursa Uludag Universitesi f 78 38 116
% 67.2 32.8 100.0

Hitit Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0

Karadeniz Teknik Universitesi f 7 14 21
% 33.3 66.7 100.0

Ordu Universitesi f 30 15 45
% 66.7 33.3 100.0

Avrasya Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0

Bahcesehir Universitesi f 13 46 59
% 22.0 78.0 100.0

Beykent Universitesi f 13 56 69
' ) % 18.8 81.2 100.0

Yiiksek Ihtisas Universitesi f 1 11 12
% 8.3 91.7 100.0

Tablo 26’da ikinci grupta yer alan {niversitelerin kurumsal Twitter
hesaplarindan kasim ve sgsubat aylarina yaptiklar1 paylasim dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet tiiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Dicle
Universitesi yapmis oldugu 163 paylasimm 110’unu (%67.5’ini) kasim ayinda,
53’iinii (%32.5ini) subat ayinda yaptig1, Bursa Uludag Universitesi 116 paylasimin
78’ini (%67.2°sini) kasim aymnda, 38’ini (%32.8’ini) subat ayinda, Karadeniz
Teknik Universitesi 21 paylasimin 7’sini (33.3’{inii) kasim aymda, 14’unu
(%66.7’sini) subat aymnda, Ordu Universitesi 45 paylasimin 30’iinii (%66.7’sini)
kasim aymnda, 15’ini (%33.3’ini) subat aymmda yaptigi goriilmektedir. Hitit
Universitesinin kasim ve subat aylarinda paylasimi bulunmamaktadir. Vakif
Universiteleri kategorisinde yer alan Bahgesehir Universitesi yapmis oldugu 59
paylasimin 13’tinti (%22’sini) kasim ayinda, 46’smn1 (%78’ini) subat ayinda,
Beykent Universitesi 69 paylasgimin 13’iinii (%18.8’ini) kasim ayinda, 56’sm1
(%81.2’sini) subat ayinda, Yiiksek Ihtisas Universitesi yaptig1 12 paylasimm 1’ini
(%8.3’linii) kasim ayinda, 11’ini (%91.7’sini) subat ayinda yaptig1 goriilmektedir.

Avrasya Universitesinin kasim ve subat aylarinda paylasimi bulunmamaktadir.
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Kasim ve subat aylar1 igerisinde yapilan paylasim sayilarina bakildiginda
devlet iiniversiteleri kategorisinde Dicle Universitesi 163 paylasimla en ¢ok, Hitit
Universitesi 0 paylasimla en az paylasim yapan iiniversiteler olarak goriilmektedir.
Vakif iiniversiteleri arasinda ise Beykent Universitesi 69 paylasimla en cok,

Avrasya Universitesi 0 paylasimla en az paylasim yapan iiniversiteleridir.

Tablo 27 ikinci grup Twitter yapilan tweet ve re-tweet (f) ve (%) dagilimlari

Universiteler Tweet Re-Tweet Toplam
Dicle Universitesi f 154 9 163
% 94.5 55 100.0
Bursa Uludag Universitesi f 102 14 116
% 87.9 12.1 100.0
Hitit Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
Karadeniz Teknik Universitesi f 17 4 21
% 81.0 19.0 100.0
Ordu Universitesi f 38 7 45
% 84.4 15.6 100.0
Avrasya Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
Bahgesehir Universitesi f 54 5 59
% 91.5 8.5 100.0
Beykent Universitesi f 39 30 69
% 56.5 43.5 100.0
Yiiksek Thtisas Universitesi f 6 6 12
% 50.0 50.0 100.0

Tablo 27°’de ikinci grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 {izerinden yapilan paylasimlarin tweet, re-tweet dagilimlar1
gosterilmektedir. Devlet Universiteleri kategorisinde yer alan {iniversitelere
bakildiginda Dicle Universitesi yapmus oldugu 163 Twitter paylasgimmnimn 154 {inii
(%94.5’1n1) kurumsal hesabi iizerinden dogrudan paylastigi, 9’unu (%5.5’ini) ise
diger Twitter hesaplarinin génderilerini paylastigi, Bursa Uludag Universitesi 116
paylasimin 102’sini (%87.9’unu) kurumsal hesab1 {lizerinden dogrudan paylastigi,
14’1inli (%12.1°1n1) diger Twitter hesaplarinin gonderilerini paylastigi, Karadeniz
Teknik Universitesi 21 paylasimin 17’sini (%81’ini) kurumsal hesabi iizerinden
dogrudan paylastigi, 4’tini (%19’unu) diger Twitter hesaplarnim gonderilerini
paylastigi, Ordu Universitesi 45 paylasimim 38’ini (%84.4’iinii) kurumsal hesab1

lizerinden dogrudan paylastigi, 7’sini (%15.6’sm1) diger Twitter hesaplariin
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gonderilerini paylastigi goriilmektedir. Vakif Universiteleri kategorisinde yer alan
{iniversitelere bakildiginda ise Bahgesehir Universitesi yapmis oldugu 59 Twitter
paylagsiminin 54’°inii (%91.5’ini) kurumsal hesabi iizerinden dogrudan paylastigi,
5’ini (%38.5’ini) ise diger Twitter hesaplarinin gdnderilerini paylastigi, Beykent
Universitesi 69 paylasimin 39’unu  (%56.5’ini) kurumsal hesab1 iizerinden
dogrudan paylastig1, 30’unu (%43.5’ini) diger Twitter hesaplarmin gonderilerini
paylastig1, Yiiksek Ihtisas Universitesi 12 paylasimm 6’smi1 (%50’sini) kurumsal
hesab1 iizerinden dogrudan paylastigi, 6’smni1 (%50’sin1) diger Twitter hesaplarmin

gonderilerini paylastigi gériilmektedir.

Tablo 28 ikinci grup Twitter hedef kitleye gore yapilan paylasimlarin (f) ve (%)

dagilimlari
Universiteler Genel Ogrenci  Toplam
Dicle Universitesi f 158 5 163
% 96.9 3.1 100.0
Bursa Uludag Universitesi f 116 0 116
% 100.0 0.0 100.0
Hitit Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
Karadeniz Teknik Universitesi f 21 0 21
% 100.0 0.0 100.0
Ordu Universitesi f 45 0 45
% 100.0 0.0 100.0
Avrasya Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
Bahgesehir Universitesi f 53 6 59
% 89.8 10.2 100.0
Beykent Universitesi f 66 3 69
% 95.7 43 100.0
Yiiksek Ihtisas Universitesi f 12 0 12
% 100.0 0.0 100.0

Tablo 28’de ikinci grupta {niversitelerin yapmis oldugu Twitter
paylasimlarmin  hedef kitleye gore dagilimlart gosterilmektedir. Devlet
{iniversiteleri kategorisinde yer alan Dicle Universitesi 163 paylasimin 158’ini
(%96.9°unu) genel paylasimlar, 5’ini (%3.1’ini) 68renciye yonelik paylasimlar
olarak goriilmektedir. Bursa Uludag Universitesi 116 paylasgimin 116’sm1
(%100’iinii), Karadeniz Teknik Universitesi 21 paylasimm 21’ini (%100’{inii),
Ordu Universitesi 45 paylasimm 45’ini (%100’iinii) sadece genel paylasimlarda
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bulundugu goriilmektedir. Vakif tiniversiteleri kategorisinde yer alan Bahgesehir
Universitesi 59 paylasimin  53’{inii  (%89.8’ini) genel paylasgimlar, 6’si1
(%10.2’sini) 6grenciye yonelik paylasimlar, Beykent Universitesi 69 paylasimin
66’sin1 (%95.7’sini) genel paylagimlar, 3’tini (%4.3’lini) 6grenciye ydnelik
paylasimlar, Yiiksek Ihtisas Universitesi 12 paylasimin 12’sini (%100’iinii) sadece

genel paylasimlarin oldugu goriilmektedir.

Tablo 29 Ikinci grup Twitter paylasilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlar

c =5

< g 2

x L. B2 3 = 3

. = = o s z S S
Universiteler 3 =z 0] £ S NERG)
Dicle Universitesi f 5 35 25 73 15 10 0
% 3.1 215 15.3 44.8 9.2 6.1 0.0

Bursa Uludag Universitesi f 0 5 3 14 0 0 9%
% 0.0 4.3 2.6 12.1 0.0 0.0 81.0

Hitit Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0

Karadeniz Teknik Universitesi f 3 6 3 6 1 2 0
% 143  28.6 14.3 28.6 4.8 95 0.0

Ordu Universitesi f 3 3 0 36 1 2 0
% 6.7 6.7 0.0 80.0 2.2 44 0.0

Avrasya Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0

Bahgesehir Universitesi f 2 3 6 32 11 5 0
% 3.4 5.1 10.2 54.2 18.6 85 0.0

Beykent Universitesi f 1 18 9 21 14 6 0
% 14 26.1 13.0 304 203 8.7 0.0

Yiiksek Thtisas Universitesi f 0 0 2 9 1 0 0
% 0.0 0.0 16.7 75.0 8.3 0.0 0,0

Tablo 29°da ikinci grupta bulunan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylagimlarin materyal dagilimlar:
gosterilmektedir. Devlet Tlniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Dicle
Universitesi paylagimlarinda %44.8’inde fotograf, Bursa Uludag Universitesi
%81’inde gazete kupiirii, Karadeniz Teknik Universitesi %28.6’sinda afis ve
%28.6’sinda  fotograf, Ordu Universitesi %80’inde fotograf kullandig1

goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri kategorisinde yer alan Bahgesehir Universitesi
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paylasimlarinda %54.2’sinde fotograf, Beykent Universitesi %30.4’{inde fotograf,
Yiiksek Ihtisas Universitesi %75 inde fotograf kullandig1 gériilmektedir.

Tablo 30 ikinci grup Twitter paylasilan igerik tiirii (f) ve (%) dagilimlar:

ful

- 2 E - b g é X~

g 3= £ E 3 2 £ 12 3

Univer"siteler £ a ™ < a ﬁ = & 2
Dicle Universitesi f 98 46 2 2 1 1 13 0 0
% 601 282 12 12 06 06 80 00 0.0

Bursa Uludag f 109 6 1 0 0 0 0 0 0
Universitesi % 940 52 09 00 00 00 00 00 00
Hitit Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Karadeniz Teknik f 12 8 0 0 0 0 1 0 0
Universitesi % 571 381 00 00 00 00 48 00 00
Ordu Universitesi f 40 3 0 1 1 0 0 0 0
% 889 67 00 22 22 00 00 00 0.0

Avrasya Universitesi ~ f 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bahgeschir Universitesi  f 21 13 3 2 1 0 19 0 0
% 36 220 51 34 17 00 322 00 0.0

Beykent Universitesi ~ f 27 31 2 3 1 5 0 0 0
% 391 449 29 43 14 72 00 00 0.0

Yiiksek Ihtisas f 10 1 0 1 0 0 0 0 0
Universitesi % 833 83 00 83 00 00 00 00 00

Tablo 30’da ikinci grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 {izerinden yapmis olduklar1 paylasimlarm igerik dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet tiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Dicle
Universitesi paylasimlarinda %60.1°inda haber, Bursa Uludag Universitesi
%94’tinde haber, Karadeniz Teknik Universitesi %57.1’inde haber, Ordu
Universitesi %88.9’inde haber igerikli paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. Vakif
Universiteleri kategorisinde yer alan Bahgesehir Universitesi paylasimlarinda
%35.6’sinda haber, Beykent Universitesi %44.9’unde haber, Yiiksek Ihtisas
Universitesi %83.3 {inde haber igerikli paylasimlar yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 31 ikinci grup Twitter aciklama metni kullanimi (f) ve (%) dagilimlar1

Universiteler Var Yok Toplam
Dicle Universitesi f 114 49 163
% 69.9 30.1 100.0
Bursa Uludag Universitesi f 103 13 116
% 88.8 11.2 100.0
Hitit Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
Karadeniz Teknik Universitesi f 14 7 21
% 66.7 33.3 100.0
Ordu Universitesi f 35 10 45
% 77.8 22.2 100.0
Avrasya Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
Bahgesehir Universitesi f 51 8 59
% 86.4 13.6 100.0
Beykent Universitesi f 38 31 69
% 55.1 44.9 100.0
Yiiksek Thtisas Universitesi f 5 7 12
% 41.7 58.3 100.0

Tablo 31°de ikinci grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Twitter

hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarda agiklama metni kullanimi

dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet liniversiteleri kategorisi icerinde yer alan Dicle

Universitesi paylasimlarinin %69.9’unda, Bursa Uludag Universitesi %88.8’inde,

Karadeniz Teknik Universitesi %66.7’sinde, Ordu Universitesi %77.8’inde

aciklama metni kullandig1 goriilmektedir. Vakif tiniversiteleri kategorisi igerisinde

yer alan Bahgesehir Universitesi paylasimlarinin %86.4’tinde, Beykent Universitesi

%55.1’inde, Yiiksek Ihtisas Universitesi %41.7 sinde agiklama metnine yer verdigi

goriilmektedir.
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Tablo 32 Ikinci grup Twitter yapilan paylasimlarin aldig1 yorum, begeni, re-tweet

() ve (%) dagilimlar1
Universiteler Yorum Begeni  Re-Tweet
Dicle Universitesi Tweet 16 1109 63
Re-Tweet 76 7493 2212
Toplam 92 8602 2275
Bursa Uludag Universitesi Tweet 2 78 24
Re-Tweet 5 352 68
Toplam 7 430 92
Hitit Universitesi Tweet 0 0 0
Re-Tweet 0 0 0
Toplam 0 0 0
Karadeniz Teknik Universitesi Tweet 1 232 29
Re-Tweet 47 4247 924
Toplam 48 4479 953
Ordu Universitesi Tweet 6 178 22
Re-Tweet 1 114 10
Toplam 7 292 32
Avrasya Universitesi Tweet 0 0 0
Re-Tweet 0 0 0
Toplam 0 0 0
Bahgeschir Universitesi Tweet 167 5159 1141
Re-Tweet 4 183 53
Toplam 171 5342 1194
Beykent Universitesi Tweet 100 1598 236
Re-Tweet 30 545 124
Toplam 130 2143 360
Yiiksek Thtisas Universitesi Tweet 0 64 0
Re-Tweet 30 836 575
Toplam 30 900 575

Tablo 32’de ikinci grupta yer alan tiniversitelerin kasim ve subat aylarinda

kurumsal Twitter hesaplar1 ilizerinden dogrudan veya dolayli yapmis oldugu

paylagimlarin yorum, begeni ve re-tweet dagilimlari gosterilmektedir. Devlet

{iniversiteleri kategorisinde yer alan Dicle Universitesi dogrudan yapmis oldugu

paylagimlarina 16 yorum, 1109 begeni ve 63 kez re-tweet edildigi, diger Twitter

hesaplarinin goénderilerini paylagiminda ise 76 yorum, 7493 begeni ve 2275 kez re-

tweet edildigi goriilmektedir. Bursa Uludag Universitesi dogrudan yapmis oldugu

paylasimlarina 2 yorum, 78 begeni ve 24 kez re-tweet edildigi, diger Twitter

hesaplarmin génderilerini paylasiminda ise 5 yorum, 352 begeni ve 68 kez re-tweet

edildigi goriilmektedir. Karadeniz Teknik Universitesi dogrundan yapmis oldugu
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paylagimlart 1 yorum, 232 begeni almis ve 29 kez re-tweet edilmis, diger Twitter
hesaplarmin gonderilerini paylasiminda 47 yorum, 4247 begeni almis ve 924 kez
re-tweet edildigi goriilmektedir. Ordu Universitesi dogrundan yapmus oldugu
paylagimlar1 6 yorum, 178 begeni almis ve 22 kez re-tweet edilmis, diger Twitter
hesaplarmin gonderilerini paylasiminda 1 yorum, 114 begeni almis ve 10 kez re-
tweet edildigi goriilmektedir. Vakif tiniversiteleri kategorisinde yer alan Bahgesehir
Universitesi dogrundan yapmus oldugu paylasimlar1 167 yorum, 5159 begeni almis
ve 1194 kez re-tweet edilmis, diger Twitter hesaplarinim gonderilerini paylagiminda
4 yorum, 183 begeni almig ve 53 kez re-tweet edildigi goriilmektedir. Beykent
Universitesi dogrundan yapmis oldugu paylasimlar1 100 yorum, 1598 begeni almis
ve 236 kez re-tweet edilmis, diger Twitter hesaplarmnin génderilerini paylagiminda
30 yorum, 2143 begeni almis ve 360 kez re-tweet edildigi goriilmektedir. Yiiksek
Ihtisas Universitesi dogrundan yapmis oldugu paylasimlar1 0 yorum, 64 begeni
almis ve 0 kez re-tweet edilmis, diger Twitter hesaplarinin goénderilerini
paylasimmda 30 yorum, 836 begeni almis ve 575 kez re-tweet edildigi

goriilmektedir.

Ikinci grupta devlet iiniversiteleri icerisinde yer alan Dicle Universitesi, Bursa
Uludag Universitesi, Hitit Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Ordu
Universiteleri ile vakif iiniversiteleri arasinda yer alan Avrasya Universitesi,
Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi,
Yiiksek Ihtisas Universiteleri wearescial.com adli web sayfasnm 2019 ocak
verilerine gore Tiirkiye’de %84’liikk kullanim oranma sahip sosyal medya
platformlarindan Instagram kullanmadigi goriilmektir (https://wearesocial.com,
Erigim Tarihi: 12.02.2019).
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Tablo 33 ikinci grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Youtube hesap bilgileri

Abone  Katilim Toplam

Universiteler Sayist Yili Goriintiilenme

Dicle Universitesi 0 0 0
Bursa Uludag Universitesi 131 2012 156.481
Hitit Universitesi 257 2012 100.633
Karadeniz Teknik Universitesi 1255 2014 350.875
Ordu Universitesi 0 0 0
Avrasya Universitesi 0 0 0
Bahgeschir Universitesi 3225 2009 1.980.351
Beykent Universitesi 0 0 0
Istanbul Ticaret Universitesi 891 2014 882.186
Yiiksek Thtisas Universitesi 0 0 0

Tablo 33’de ikinci grupta yer alan tiniversitelerin kurumsal Youtube hesap
bilgileri yer almaktadir. Devlet tiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Bursa
Uludag Universitesi 2012 yilinda katildigi Youtube’a 131 abone sayisma ve
156.481 toplam goriintiilenme sayisina, Hitit Universitesi 257 abone sayis1 ve
100.633 toplam goriintiillenme sayisina sahip oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda
katilan Karadeniz Teknik Universitesi 1255 abone ve 350.875 toplam
goriintiilenme sayismna sahiptir. Bu grupta yer alan Dicle Universitesi ve Ordu
Universitesinin ~ Youtube kanali  bulunmamaktadir. Vakif Universiteleri
kategorisinde yer alan Bahgesehir Universitesi 2009 yilinda katildig1 Youtube’a
3225 abone sayisma ve 1.980.351 toplam goriintiilenme sayisina, 2014 yilinda
katilan Istanbul Ticaret Universitesi 891 abone sayisina ve 882.186 toplam
goriintiilenme sayisma sahiptir. Avrasya Universitesi, Beykent Universitesi ve

Yiiksek Thtisas Universitesinin Youtube kanali bulunmamaktadir.
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Tablo 34 ikinci grupta Youtube kasim ve subat aylar1 paylasimlari (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler _ Kasim Subat Toplam
Bursa Uludag Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
Hitit Universitesi f 2 0 2
% 100.0 0 100.0
Karadeniz Teknik Universitesi f 0 3 3
% 100.0 0 100.0
Bahgesehir Universitesi f 2 2 4
% 50.0 50.0 100.0
Istanbul Ticaret Universitesi f 2 2 4
% 50.0 50.0 100.0

Tablo 34’te ikinci grupta yer alan devlet ve vakif liniversitelerinin kasim ve
subat aylarmda Youtube paylasim dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet
{iniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Hitit Universitesi yaptig1 2 paylasimin
2’sini (%100’1inii) kasim aymda yaptigi, subat aymda paylasimda bulunmadigi,
Karadeniz Teknik Universitesinin paylasimm 3’iinii (%100’iinii) subat aymda
yaptigl, kasim aymda paylasimda bulunmadigi, Bursa Uludag Universitesinin
kasim ve subat aylarinda herhangi bir paylasim yapmadigi goriilmektedir. Vakif
iiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Bahgesehir Universitesi yaptig1 4
paylagimin 2’sini (%50’sini) kasim ayimnda, 2°sini (%50’sini) subat ayinda yaptigi,
Istanbul Ticaret Universitesinin 4 paylasimimi 2’sini (%50’sini) kasim ayinda ve

2’sini (%50’sini) subat aymda yaptigi goriilmektedir.

54



Tablo 35 Ikinci grup Youtube video gériintiilenme, yorum, begeni, begenilmeme

() ve (%) dagilimlar1

Universiteler _ Goriintiilenme Yorum Begeni Begenilmeme
Bursa Uludag Universitesi 0 0 0 0
Hitit Universitesi 39 0 2

Karadeniz Teknik Universitesi 420 753 8 3
Bahgesehir Universitesi 245.922 0 0 0
Istanbul Ticaret Universitesi 818 1 25 2

Tablo 35°te ikinci grupta yer alan devlet ve vakif tiniversitelerinin kurumsal
Youtube hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylagimlarin aldiklar1 gésterim
sayisi, yorum, begenilme veya begenilmeme dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet
{iniversiteleri kategorisinde bulunan Hitit Universitesi kasim ay1 igerisinde yapmis
oldugu 2 paylasimm 39 goriintileme ve 2 yorum aldigi, Karadeniz Teknik
Universitesi subat aymda yaptig1 3 paylasimm 420 goriintiileme, 753 yorum, 8
begeni ve 3 kez videolarin begenilmedigi goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri
kategorisinde bulunan Bahgesehir Universitesi yaptigi 4 paylasimda 245.922
goriintiileme, Istanbul Ticaret Universitesi 4 paylasiminda 818 goriintiileme, 1

yorum, 25 begeni ve 2 kez videolarn begenilmedi goriilmektedir.

Bursa Uludag Universitesinin kasim ve subat aylarmda paylasimda
bulunmamasi, Bahcesehir Universitesinin ise paylasmis oldugu videolarin 245.922
kisi tarafindan goriintiilenmesine karsin herhangi bir yorum, begeni veya

begenilmeme bulunmamasi dikkat ¢ekicidir.
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4.3. UCUNCU GRUP (%50-%74.99)

Tablo 36 Ugiincii grup sosyal medya hesaplar1

x  _ E g

£ & o 3 &
o S s B 3 &
Universiteler &L = = > =
Akdeniz Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
Karabiik Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
Bingdl Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
Orta Dogu Teknik Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
Ankara Medipol Universitesi Vakif 1 1 1 1 4
Istanbul Bilgi Universitesi Vakif 1 1 1 0 3
Atilim Universitesi Vakiaf 1 1 1 1 4
[stanbul Arel Universitesi Vakif 1 1 1 1 4
Istinye Universitesi Vakif 1 1 1 1 4

Tablo 36’da iiglincii grupta yer alan devlet ve vakif tiniversitelerin ¢aligmaya
konu olan sosyal medya araglarinin ne kadarini kullandig1 gosterilmektedir. Devlet
{iniversiteleri kapsamimda bulunan Akdeniz Universitesi, Karabiik Universitesi,
Bing61 Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi
ve vakif iiniversiteleri kapsammda bulunan Ankara Medipol Universitesi, Atilim
Universitesi, Istanbul Arel Universitesi, Istinye Universitesi ¢alismaya konu olan
sosyal medya araglarnm tamammi  kullanmaktadirlar. Istanbul  Bilgi

Universitesinin sadece Youtube hesabmm bulunmadigi goriilmektedir.
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Tablo 37 Ugiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook hesap

bilgileri
Universiteler Takipci Sayist Begeni Sayisi
Akdeniz Universitesi 15080 14761
Karabiik Universitesi 11813 11596
Bingdl Universitesi 3320 3260
Orta Dogu Teknik Universitesi 129422 128794
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 18052 18229
Ankara Medipol Universitesi 80877 80555
Istanbul Bilgi Universitesi 206626 208936
Atilim Universitesi 193106 193206
Istanbul Arel Universitesi 65912 66039
Istinye Universitesi 11398 11189

Tablo 37°de tigiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplarina ait takipci ve begeni sayilar1 yer almaktadir. Devlet liniversitelerinden
en ¢ok Orta Dogu Teknik Universitesi 129.422 takipci ve 128.794 begeni sayisina
sahip iken en az Bingdl Universitesi 3.320 takipci ve 3.260 begeni sayisina sahiptir.
Kurumsal Facebook hesaplar1 bulunan vakif iiniversitelerinden en ¢ok Istanbul
Bilgi Universitesi 206.626 takipci ve 208..936 begeni sayisma sahip iken en az

Istinye Universitesi 11398 takip ve 11.189 begeni sayismim oldugu goriilmektedir.
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Tablo 38 Ugiincii grupta Facebook kasim ve subat aylar1 paylasimlar1 (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Kasim Subat Toplam
Akdeniz Universitesi f 71 29 100
% 71.0 29.0 100.0
Karabiik Universitesi f 57 31 88
% 64.8 35.2 100.0
Bingdl Universitesi f 36 31 67
% 53.7 46.3 100.0
Orta Dogu Teknik Universitesi f 21 24 45
% 46.7 53.3 100.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 28 16 44
% 63.6 36.4 100.0
Ankara Medipol Universitesi f 82 44 126
% 65.1 34.9 100.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 36 40 76
% 47.4 52.6 100.0
Atilim Universitesi f 21 15 36
% 58.3 41.7 100.0
[stanbul Arel Universitesi f 33 23 56
% 58.9 41.1 100.0
Istinye Universitesi f 34 30 64
% 53.1 46.9 100.0

Tablo 38°de tigiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplarindan kasim ve sgsubat aylarina yaptiklar1 paylasim dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet tiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Akdeniz
Universitesi yapmis oldugu 100 paylasimin 71’ini (%71°ini) kasim ayinda, 29’unu
(%29’unu) subat ayinda yaptigi, Karabiik Universitesi 88 paylasimm 57’sini
(%64.8’ini) kasim ayinda, 31’ini (%35.2’sini) subat ayinda, Bingd1 Universitesi 67
paylagimin 36’sm1 (%53.7’sini) kasim ayinda, 31’ini (%46.3’linli) subat ayinda,
Orta Dogu Teknik Universitesi 45 paylasimm 21’°ini (%46.7’sini) kasim ayimnda,
24°1inii (%53.3’iinii) subat ayinda, Van Yiiziinci Y1l Universitesi 44 paylasimim
28’ini (%63.6’smn1) kasim ayinda, 16’sm1 (%36.4’linli) subat ayinda yaptigi
goriilmektedir. Vakif tiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Ankara Medipol
Universitesi yapmis oldugu 126 paylasimin 82’sini (%65.1°ini) kasim ayinda,
44°iinii (%34.9’unu) subat aymnda yaptig1, Istanbul Bilgi Universitesi 76 paylasimin
36’smi1 (%47.4’lnll) kasim aymda, 40’m1 (%52.6’sm1) subat ayinda, Atilim
Universitesi 36 paylasimim 21°sin1(%58.3’iinii) kasim ayinda, 15’ini (%41.7) subat
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ayinda, Istanbul Arel Universitesi 56 paylasimin 33’{inii (%58.9’unu) kasim
ayinda, 23’iinii (%41.1’ini) subat ayinda, Istinye Universitesi 64 paylasimm 34 {inii

(%53.1’ini) kasim ayinda, 30’ unu (%46.9’unu) subat ayinda yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 39 Ugiincii grup Facebook hedef kitleye gore yapilan paylasimlarm (f) ve
(%) dagilimlar1

Universiteler Genel Ogrenci Toplam
Akdeniz Universitesi f 99 1 100
% 99.0 1.0 100.0
Karabiik Universitesi f 85 3 88
% 96.6 34 100.0
Bingdl Universitesi f 66 1 67
% 98.5 1.5 100.0
Orta Dogu Teknik Universitesi f 43 2 45
% 95.6 4.4 100.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 41 3 44
% 93.2 6.8 100.0
Ankara Medipol Universitesi f 121 5 126
% 96.0 4.0 100.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 73 3 76
% 96.1 3.9 100.0
Atilim Universitesi f 35 1 36
% 97.2 2.8 100.0
Istanbul Arel Universitesi f 52 4 56
% 92.9 7.1 100.0
Istinye Universitesi f 60 4 64
% 93.8 6.3 100.0

Tablo 39°da ii¢lincli grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin hedef kitleye gore dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet {iniversiteleri kategorisinde yer alan Akdeniz Universitesi
100 paylasimin 99’unu (%99’unu) genel paylasimlar, 1’ini (%1’ini) 6grenciye
yonelik paylasimlar, Karabiik Universitesi 88 paylasimin 85’ini (%96.6’sin1) genel
paylasimlar, 3’iinii (%3.4’{inii) 6grenciye yonelik paylasimlar, Bingl Universitesi
67 paylasimin 66’smi1 (%98.5’ini) genel paylasimlar, 1’ini (%1.5’ini) 68renciye
yonelik paylagimlar, Orta Dogu Teknik Universitesi 45 paylasimm 43’{inii
(%95.6’s1n1) genel paylasimlar, 2’sini (%4.4’iinii) 6grenciye yonelik paylagimlar,
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 44 paylasimim 41°ini (%93.2’sini) genel paylagimlar,

3’tnti  (%6.8’ini) Ogrenciye yonelik paylasimlar olusturmaktadr. Vakif
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iiniversiteleri kategorisinde yer alan Ankara Medipol Universitesi paylasimin 126
paylasimin 121’ini (%96’°s1n1) genel paylasimlar, 5’ini (%4 iinil) 6grenciye yonelik
paylasimlar, Istanbul Bilgi Universitesi paylasimin 76 paylasimmn 73’{inii
(%96.1’ini) genel paylasimlar, 3’iinii (%3.9’unu) 6grenciye yonelik paylasimlar,
Atilim  Universitesi paylasimm 36 paylasimin  35’ini  (%97.2’sini) genel
paylasimlar, 1’ini (%2.8’ini) Ogrenciye yonelik paylasimlar, Istanbul Arel
Universitesi paylasimmn 56 paylasimin 52’sini (%92.9’unu) genel paylasimlar,
4’{inii (%7.1’ini) dgrenciye yonelik paylasimlar, Istinye Universitesi paylasimim 64
paylasimm 60’m1 (%93.8’ini) genel paylasimlar, 4’{inii (%6.3linli) 0grenciye

yonelik paylagimlar olusturmaktadir.
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Tablo 40 Ugiincii grup Facebook paylasilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlar

Q
= :g) o % ﬁ c
¥ ez« ® & € § §&§ 3
Universitgler 5 2 0} 2 S ~ S &
Akdeniz Universitesi f 56 13 9 12 8 1 1 0
% 56.0 13.0 9.0 120 8.0 1.0 1.0 0.0
Karabiik Universitesi f 60 4 3 13 8 0 0 0
% 68.2 45 34 148 9.1 0.0 0.0 0.0
Bingdl Universitesi f 3 6 13 44 1 0 0 0
% 4.5 9.0 194 657 15 0.0 0.0 0.0
Orta Dogu Teknik f 0 13 10 13 9 0 0 0
Universitesi % 00 289 222 289 200 00 00 0.0
Van Yiiziincii Yil f 0 10 14 14 6 0 0 0
Universitesi % 00 227 318 318 136 00 00 0.0
Ankara Medipol f 2 7 25 72 20 0 0 0
Universitesi % 16 56 198 571 159 0.0 00 0.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 0 36 22 17 0 1 0 0
% 0.0 474 289 224 0.0 1.3 0.0 0.0
Atilim Universitesi f 0 16 4 1 15 0 0 0
% 00 444 111 28 417 0.0 0.0 0.0
Istanbul Arel Universitesi  f 1 20 10 13 12 0 0 0
% 1.8 357 179 232 214 0.0 0.0 0.0
Istinye Universitesi f 2 16 10 28 4 0 4 0
% 31 250 156 438 6.3 0.0 6.3 0.0

Tablo 40’ta {igiincii grupta yer alan tiiniversitelerin kurumsal Facebook

hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1

paylasimlarin materyal dagilimlar1

gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Akdeniz

Universitesi paylasimlarmda %56 link, Karabiik Universitesi %68.2 link, Bingdl

Universitesi %65.7 fotograf, Orta Dogu Teknik Universitesi %28.9 afis ve %28.9

fotograf, Van Yiiziincii Y1l Universitesi %3 1.8 grafik ve %3 1.8 fotografkullanildig1

goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Ankara Medipol

Universitesi paylasimlarinda %57.1 fotograf, istanbul Bilgi Universitesi %47.4

afis, Atilim Universitesi %44.4 afis, Istanbul Arel Universitesi %35.7 afis, Istinye

Universitesi %43.8 fotograf kullanildig1 goriilmektedir.

61



Tablo 41 Ugiincii grup Facebook paylasilan igerik tiirii (f) ve (%) dagihimlari

=)

© ED 5 %’

5 2 5 oz 7 OEZog Z

Universiteler £ 3 2 & g b § E § E S
Akdeniz f 69 19 2 0 3 1 0 6 0 o0 0
Universitesi % 69.0 190 20 00 30 10 00 60 00 00 0.0
Karabiik f 65 12 1 o0 1 1 1 7 0 0 0
Universitesi % 739 136 11 00 11 11 11 80 00 00 0.0
Bingdl Universitesi  f 47 6 2 0 1 1 3 7 0 0 0
% 701 90 30 00 15 15 45 104 00 00 00

Orta Dogu Teknik  f 16 24 1 0 1 2 1 0 0 0 0
Universitesi % 356 533 22 00 22 44 22 00 00 00 0.0
Van Yiiziincii YIl 6 20 3 0 2 0 0 13 0 0 O
Universitesi 0% 136 455 68 00 45 00 00 295 00 00 0.0
Ankara Medipol f 91 20 2 0 0 1 1 11 0 0 0
Universitesi % 722 159 16 00 00 08 08 87 00 00 0.0
i"stanbul Bilgi f 24 48 2 0 1 0 0 1 0 0 0
Universitesi % 316 632 26 00 13 00 00 13 00 00 00
Atilim Universitesi ~ f 6 19 1 0 2 1 1 6 0 0 0
% 167 528 28 00 56 28 28 167 00 00 0.0

istanbul Arel f 11 29 2 0 2 3 1 8 0 0 0
Universitesi o 196 518 36 00 36 54 1.8 143 00 00 0.0
Istinye Universitesi  f 40 21 1 0 1 1 0 0 0 0 0
% 625 328 16 00 1.6 1.6 00 00 00 00 0.0

Tablo 41°de ligiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook

hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin igerik tiri dagilimlar

gosterilmektedir. Devlet tiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Akdeniz

Universitesi paylasimlarida %69’unda haber, Karabiik Universitesi %73.9 unde

haber, Bingdl Universitesi %70.1’inde haber, Orta Dogu Teknik Universitesi

%53.3’linde duyuru, Van Yiiziincii Y1l Universitesi %45.5’inde duyuru igerikli

paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. Vakif Universiteleri kategorisinde yer alan

Ankara Medipol Universitesi paylasimlarinda %72.2’sinde haber, Istanbul Bilgi

Universitesi %63.2’sinde duyuru, Atilim Universitesi %52.8’inde duyuru, istanbul

Arel Universitesi %51.8’inde duyuru, Istinye Universitesi %62.5’inde haber

icerikli paylasimlar yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 42 Ugiincii grup Facebook agiklama metni kullanimi (f) ve (%) dagilimlar

Universit;_ler Var Yok  Toplam
Akdeniz Universitesi f 100 0 100
% 100.0 0.0 100.0
Karabiik Universitesi f 26 62 88
% 29.5 70.5 100.0
Bingdl Universitesi f 60 7 67
% 89.6 10.4 100.0
Orta Dogu Teknik Universitesi f 45 0 45
% 100.0 0.0 100.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 44 0 44
% 100.0 0.0 100.0
Ankara Medipol Universitesi f 126 0 126
% 100.0 0.0 100.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 76 0 76
% 100.0 0.0 100.0
Atilim Universitesi f 32 4 36
% 88.9 111 100.0
Istanbul Arel Universitesi f 56 0 56
% 100.0 0.0 100.0
Istinye Universitesi f 64 0 64
% 100.0 0.0 100.0

Tablo 42°de tigiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis oldugu paylasimlarda agiklama metni kullanimi
dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi i¢erinde yer alan
Akdeniz  Universitesi paylasimlarmin  %100’iinde, Karabiik Universitesi
%29.5’inde, Bingdl Universitesi %89.6’sinda, Orta Dogu Teknik Universitesi
%100’{inde, Van Yiiziincii Y1l Universitesi %100’iinde agiklama metni kullandig1
goriilmektedir. Vakif tiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Ankara Medipol
Universitesi paylagimlarmin %100’iinde, Istanbul Bilgi Universitesi %100’iinde,
Atilim Universitesi %88.9’unda, Istanbul Arel Universitesi %100’{inde, Istinye

Universitesi %100’iinde agiklama metnine yer verdigi goriilmektedir.
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Tablo 43 Ugiincii grup Facebook yapilan paylasimlarn aldigi begeni, paylasim,
yorum (f) ve (%) dagilimlar1

Universiteler Yorum Begeni  Paylasim
Akdeniz Universitesi Kasim 2 1768 62
Subat 7 588 65
Toplam 9 2356 127
Karabiik Universitesi Kasim 12 1457 121
Subat 7 519 88
Toplam 19 1976 209
Bingdl Universitesi Kasim 10 1348 37
Subat 26 1434 28
Toplam 36 2782 65
Orta Dogu Teknik Universitesi Kasim 210 6652 851
Subat 267 8114 1722
Toplam 477 14766 2573
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Kasim 14 620 16
Subat 1 382 12
Toplam 15 1002 28
Ankara Medipol Universitesi Kasim 102 2573 146
Subat 31 1052 80
Toplam 133 3625 226
Istanbul Bilgi Universitesi Kasim 17 816 78
Subat 6 190 23
Toplam 23 1006 101
Atilim Universitesi Kasim 2 413 38
Subat 3 253 22
Toplam 5 666 60
Istanbul Arel Universitesi Kasim 99 5064 487
Subat 5 218 11
Toplam 104 5282 498
Istinye Universitesi Kasim 21 785 60
Subat 0 268 9
Toplam 21 1053 69

Tablo 43’te igiincli grupta yer alan tniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 {lizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarm yorum, begeni ve paylasim
dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan
Akdeniz Universitesinin yapmis oldugu paylasimlar 9 yorum, 2.356 begeni almis
ve 127 kez paylasilmig, Karabiik Universitesinin yapmis oldugu paylasimlar 19
yorum, 1.976 begeni almis ve 209 kez paylasilmis, Bingdl Universitesinin yapmis
oldugu paylasimlar 26 yorum, 1.434 begeni almis ve 28 kez paylasilmig, Orta Dogu
Teknik Universitesinin yapmis oldugu paylasimlar 477 yorum, 14.776 begeni almis
ve 2.573 kez paylasilmis, Van Yiiziincii Yil Universitesinin yapmis oldugu
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paylagimlar 15 yorum, 1.002 begeni almis ve 28 kez paylasilmistir. Vakif
{iniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Ankara Medipol Universitesinin yapmis
oldugu paylasimlar 133 yorum, 3.625 begeni almis ve 226 kez paylasilmus, Istanbul
Bilgi Universitesinin yapmis oldugu paylasimlar 23 yorum, 1.006 begeni almis ve
101 kez paylasiimis, Atilim Universitesinin yapmis oldugu paylasimlar 5 yorum,
666 begeni almis ve 60 kez paylasilmus, Istanbul Arel Universitesinin yapmus
oldugu paylasimlar 104 yorum, 5.282 begeni almis ve 498 kez paylasilimus, Istinye
Universitesinin yapmis oldugu paylasimlar 21 yorum, 1.053 begeni almis ve 69 kez

paylagilmistir.
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Tablo 44 Ugiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter hesap bilgileri

2 5 N R
58 2 % 3
6 o o = )st;j) o
o = = = 23
s . 3 < ~ 5 =
Universiteler = i — M >
Akdeniz Universitesi 11669 188 36327 2012 9431
Karabiik Universitesi 2518 121 9627 2010 266
Bingdl Universitesi 1048 11 5285 2013 773
Orta Dogu Teknik Universitesi 5529 4 136128 2009 1550
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 4410 108 11246 2011 1299
Ankara Medipol Universitesi 5851 18 18287 2010 2038
Istanbul Bilgi Universitesi 11837 331 69908 2011 4137
Atilim Universitesi 3183 32 8469 2009 1020
[stanbul Arel Universitesi 5230 388 17035 2011 1498
Istinye Universitesi 1969 20 7645 2016 1568

Tablo 44’te icilincli grupta yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinin

kurumsal Twitter hesaplarina ait bilgiler yer almaktadir. Devlet iiniversiteleri

kategorisi igerisinde yer alan Akdeniz Universitesi 36327 Twitter hesabi tarafindan

takip edilmekte ve takipgi sayisiyla dogru orantili olarak attig1 tweet,

paylasimlarida kullanildig: fotograf ve video sayisinin arttigi gériilmektedir. Vakif

{iniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Istanbul Bilgi Universitesi 69908

Twitter hesabi tarafindan takip edilmekte ve takipgi sayisi ile dogru orantili olarak

tweet sayisi, paylasilan fotograf ve video sayisi ile diger vakif iiniversitelerinin

arasindan one ¢ikmaktadir.
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Tablo 45 Ugiincii grupta Twitter kasim ve subat aylar1 paylasimlari (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Kasim Subat Toplam
Akdeniz Universitesi f 102 49 151
% 67.5 325 100.0
Karabiik Universitesi f 62 38 100
% 62.0 38.0 100.0
Bingdl Universitesi f 47 41 88
% 53.4 46.6 100.0
Orta Dogu Teknik Universitesi f 21 22 43
% 48.8 51.2 100.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 83 16 99
% 83.8 16.2 100.0
Ankara Medipol Universitesi f 102 49 151
% 67.5 325 100.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 73 41 114
% 64.0 36.0 100.0
Atilm Universitesi f 19 16 35
% 54.3 45.7 100.0
Istanbul Arel Universitesi f 65 24 89
% 73.0 27.0 100.0
Istinye Universitesi f 59 35 94
% 62.8 37.2 100.0

Tablo 45°te iiglincii grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplarindan kasim ve subat aylarina yaptiklar1 paylasim dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet tiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Akdeniz
Universitesi yapmis oldugu 151 paylasimin 102’sini (%67.5’ini) kasim ayinda,
49’unu (%32.5’ini) subat ayinda yaptigi, Karabiik Universitesi 100 paylasimim
62’ini (%62’sini) kasim ayinda, 38’ini (%38’ini) subat ayinda, Bingdl Universitesi
88 paylasimin 47’sini (%53.4’lnil) kasim ayinda, 41’unu (%46.6’s1n1) subat
ayinda, Orta Dogu Teknik Universitesi 43 paylasimm 21’{inii (%48.8’ini) kasim
ayinda, 22’ini (%51.2’sini) subat aymnda, Van Yiiziincii Yil Universitesi 99
paylasimin 83’linii (%83.8’ini) kasim aymnda, 16’sm1 (%16.2’sini) subat ayinda
yaptig1 goriilmektedir. Vakif Universiteleri kategorisinde yer alan Ankara Medipol
Universitesi yapmis oldugu 151 paylasimin 102’sini (%67.5%ini) kasim ayinda,
49’unu (%32.5’ini) subat ayinda, istanbul Bilgi Universitesi 114 paylagimin 73 {inii
(%64’iinii) kasim ayinda, 41’ini (%36’smn1) subat ayinda, Atilim Universitesi
yaptig1 35 paylasimin 19’unu (%54.3’linii) kasim ayinda, 16’sin1 (%54.7’sini) subat
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ayinda, Istanbul Arel Universitesi 89 paylasimm 65’ini (%73’iinii) kasim ayimda,
24’{inii (%27’sini) subat ayinda, Istinye Universitesi 94 paylasimm 59‘unu

(’62.8’ini) kasim ayinda, 35’ini (%37.2’sini) subat ayinda yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 46 Ugiincii grup Twitter yapilan tweet ve re-tweet (f) ve (%) dagilimlari

Universiteler Tweet  Re-Tweet Toplam
Akdeniz Universitesi f 110 41 151
% 72.8 27.2 100.0
Karabiik Universitesi f 22 78 100
% 22.0 78.0 100.0
Bingdl Universitesi f 61 27 88
% 69.3 30.7 100.0
Orta Dogu Teknik Universitesi f 43 0 43
% 100.0 0.0 100.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 62 37 99
% 62.6 37.4 100.0
Ankara Medipol Universitesi f 141 10 151
% 934 6.6 100.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 100 14 114
% 87.7 12.3 100.0
Atilim Universitesi f 35 0 35
% 100.0 0.0 100.0
Istanbul Arel Universitesi f 63 26 89
% 70.8 29.2 100.0
Istinye Universitesi f 82 12 94
% 87.2 12.8 100.0

Tablo 46’da iiglinclii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 lizerinden yapilan paylagimlarin tweet, re-tweet dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet Universiteleri kategorisinde yer alan {iniversitelere
bakildiginda Akdeniz Universitesi yapmis oldugu 151 Twitter paylasimimnimn
110’unu (%72.8’ini) kurumsal hesabi ilizerinden dogrudan paylastigi, 41’ini
(%27.2°sin1) ise diger Twitter hesaplarmin gonderilerini paylastigi, Karabiik
Universitesi 100 paylasimin 22°sini (%22’sini) kurumsal hesab1 iizerinden
dogrudan paylastigi, 78’ini (%78’ini) diger Twitter hesaplarinin goénderilerini
paylastigi, Bingd1 Universitesi 88 paylasimin 61°ini (%69.3’{inii) kurumsal hesab1
iizerinden dogrudan paylastigi, 27’sini (%30.7’sini) diger Twitter hesaplarmnin
gonderilerini paylastigi, Orta Dogu Teknik Universitesi 43 paylasimin 43’{inii
(%100’linii) kurumsal hesabi iizerinden dogrudan paylastigi, Van Yiiziincii Yil

Universitesi yapmis oldugu 99 Twitter paylasimmin 62’sini (%62.6’sm1) kurumsal
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hesab1 tizerinden dogrudan paylastigi, 37’ini (%37.4’inll) ise diger Twitter
hesaplarinin  gonderilerini paylastigi  goriilmektedir. Vakif Universiteleri
kategorisinde yer alan iiniversitelere bakildiginda ise Ankara Medipol Universitesi
yapmis oldugu 151 Twitter paylasimmin 141°ini (%93.4’tinii) kurumsal hesabi1
iizerinden dogrudan paylastigi, 10’unu (%6.6’smn1) ise diger Twitter hesaplarmin
gonderilerini paylastigi, Istanbul Bilgi Universitesi 114 paylasimm 100’{inii
(%87.7’sin1) kurumsal hesabi lizerinden dogrudan paylastigi, 14’iinii (%12.3’{inii)
diger Twitter hesaplarnm gonderilerini paylastigi, Atilim Universitesi 35
paylasimm 35’ini (%100’iin{i) kurumsal hesab1 iizerinden dogrudan paylastigi,
Istanbul Arel Universitesi 89 paylasimin 63’iinii (%70.8’ini) kurumsal hesabi
iizerinden dogrudan paylastigi, 26’smi1 (%29.2°sin1) diger Twitter hesaplarinin
gonderilerini paylastigi, Istinye Universitesi 94 paylasimin 82’sini (%87.2’sini)
kurumsal hesabi iizerinden dogrudan paylastigi, 12’°sini (%12.8’ini) diger Twitter

hesaplarmnin gonderilerini paylastigi goriilmektedir.
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Tablo 47 Ugiincii grup Twitter hedef kitleye gore yapilan paylasimlarin (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Genel Ogrenci  Toplam
Akdeniz Universitesi f 148 3 151
% 98.0 2.0 100.0
Karabiik Universitesi f 98 2 100
% 98.0 2.0 100.0
Bingdl Universitesi f 87 1 88
% 98.9 11 100.0
Orta Dogu Teknik Universitesi f 41 2 43
% 95.3 4.7 100.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 92 7 99
% 92.9 7.1 100.0
Ankara Medipol Universitesi f 145 6 151
% 96.0 4.0 100.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 107 7 114
% 93.9 6.1 100.0
Atilm Universitesi f 33 2 35
% 94.3 5.7 100.0
Istanbul Arel Universitesi f 85 4 89
% 95.5 4.5 100.0
Istinye Universitesi f 89 5 94
% 94.7 5.3 100.0

Tablo 47’de iiglincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin hedef kitleye gére dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisinde yer alan Akdeniz Universitesi
151 paylasimin 148’ini (%98’ini) genel paylagimlar, 3’linii (%2’sini) 6grenciye
yonelik paylasimlar, Karabiik Universitesi 100 paylasimm 98’ini (%98’ini) genel
paylasimlar, 2’sini (%2’sini) 6grenciye yonelik paylasimlar, Bingd1 Universitesi 88
paylasimin 87’°sini (%98.9’unu) genel paylasimlar, 1’ini (%1.1°ini) &grenciye
yonelik paylagimlar, Orta Dogu Teknik Universitesi 43 paylasimmn 41’ini
(%95.3’1inil) genel paylagimlar, 2’sini (%4.7’sini) 6grenciye yonelik paylagimlar,
Van Yiiziincii Yil Universitesi 99 paylasimin 92°sini (%92.9’unu) genel
paylasimlar, 7’sini (%7.1°ini) Ogrenciye yOnelik paylasimlar olusturmaktadir.
Vakif iiniversiteleri kategorisinde yer alan Ankara Medipol Universitesi 151
paylasimin 145’ini (%96’smn1) genel paylasimlar, 6’smi1 (%4’linii) 6grenciye
yonelik paylasimlar, Istanbul Bilgi Universitesi 114 paylasimm 107 sini
(%93.9°unu) genel paylasimlar, 7’sini (%6.1’ini) dgrenciye yonelik paylasimlar,
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Atilm Universitesi 35 paylasimim 33’{inii (%94.3’iinii) genel paylasimlar, 2’sini
(%5.7’sini) dgrenciye yonelik paylasimlar, Istanbul Arel Universitesi 98
paylasimin 85’ini (%95.5’ini) genel paylasimlar, 4’tinii (%4.5’ini) O0grenciye
yonelik paylasimlar, Istinye Universitesi 94 paylasimm 89 unu (%94.7’sini) genel

paylasimlar, 5’ini (%5.3’linii) 68renciye yonelik paylasimlar olusturmaktadir.

Tablo 48 Ugiincii grup Twitter paylasilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlar

. B = %

X~ . = =y 2 = )

Universitgler 5 ::‘: g E E 5 g
Akdeniz Universitesi f 55 17 12 31 11 16 9
% 36.4 11.3 7.9 20.5 7.3 10.6 6.0

Karabiik Universitesi f 7 5 15 61 8 4 0
% 7.0 5.0 15.0 61.0 8.0 40 0.0

Bingdl Universitesi f 10 5 12 53 2 6 0
% 11.4 5.7 13.6 60.2 2.3 6.8 0.0

Orta Dogu Teknik f 0 13 11 12 7 0 0
Universitesi % 00 302 256 279 163 0.0 00
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 6 15 33 34 4 7 0
% 6.1 15.2 33.3 34.3 4.0 71 0.0

Ankara Medipol Universitesi  f 2 9 31 81 27 1 0
% 1.3 6.0 20.5 53.6 17.9 0.7 0.0

Istanbul Bilgi Universitesi f 6 62 19 21 0 6 0
% 5.3 54.4 16.7 18.4 0.0 53 0.0

Atilim Universitesi f 0 17 3 0 14 1 0
% 0.0 486 8.6 0.0 40.0 29 0.0

Istanbul Arel Universitesi f 2 26 11 18 16 16 0
% 2.2 29.2 12.4 20.2 18.0 18.0 0.0

Istinye Universitesi f 1 28 8 40 8 2 7
% 1.1 29.8 8.5 42.6 8.5 21 74

Tablo 48’de figiincii grupta bulunan {niversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylagimlarin materyal dagilimlar:
gosterilmektedir. Devlet {niversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Akdeniz
Universitesi paylasimlarinda %36.4’iinde link, Karabiik Universitesi %61’inde
fotograf, Bingdl Universitesi %60.2’sinde fotograf, Orta Dogu Teknik Universitesi
%30.2’sinde afis, Van Yiiziincii Y1l Universitesi %34.3’iinde fotograf kullandigi
goriilmektedir. Vakif iiniversiteleri kategorisinde yer alan Ankara Medipol

Universitesi paylasimlarinda %53.6’sinde fotograf, Istanbul Bilgi Universitesi
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%54.4’iinde afis, Atilim Universitesi %48.6’sinda afis, Istanbul Arel Universitesi
%29.2°sinde  afis, Istinye Universitesi %42.6’sinda fotograf kullandig1
goriilmektedir.

Tablo 49 Ugiincii grup Twitter paylasilan icerik tiirii (f) ve (%) dagilimlar1

on =

= S E © Tgé’ g é =

2 = = & $ 2 F 2 &5

Universiteler £ a ~ < B R S & 2
Akdeniz Universitesi f 108 30 2 3 1 1 6 0 0
% 715 199 13 20 07 07 40 00 00

Karabiik Universitesi f 72 11 2 1 3 4 7 0 0
% 720 110 20 10 30 40 7.0 00 00

Bingdl Universitesi f 74 5 2 1 1 3 2 0 0
% 841 57 23 11 11 34 23 00 00

Orta Dogu Teknik f 16 23 1 1 1 1 0 0 0
Universitesi % 372 535 23 23 23 23 00 00 00
Van Yiiziincii Y1l f 26 36 9 3 4 5 16 0 0
Universitesi % 263 364 91 30 40 51 162 00 00
Ankara Medipol f 111 24 3 1 1 1 10 0 0
Universitesi % 735 159 20 07 07 07 66 00 00
Istanbul Bilgi f 18 92 2 1 0 0 0 0 1
Universitesi % 158 807 18 09 00 00 00 00 09
Atilim Universitesi f 9 18 2 2 1 1 2 0 0
% 257 514 57 57 29 29 57 00 00

Istanbul Arel f 32 37 1 2 3 1 12 1 0
Universitesi % 360 416 11 22 34 11 135 11 00
Istinye Universitesi f 5 32 1 3 2 0 1 0 0

% 585 340 11 32 21 00 11 00 0.0

Tablo 49’da iiglinclii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin igerik tiirii dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Akdeniz
Universitesi paylagimlarinda %71.5’inde haber, Karabiik Universitesi %72’sinde
haber, Bingdl Universitesi %84.1’inde haber, Orta Dogu Teknik Universitesi
%53.5’inde duyuru, Van Yiiziincii Y1l Universitesi %36.4’iinde duyuru igerikli
paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. Vakif Universiteleri kategorisinde yer alan
Ankara Medipol Universitesi paylasimlarida %73.5’inde haber, Istanbul Bilgi
Universitesi %80.7’sinde duyuru, Atilim Universitesi %51.4 duyuru, Istanbul Arel
Universitesi %41.6’sinda duyuru, Istinye Universitesi 58.5’inde haber igerikli

paylagimlar yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 50 Ugiincii grup Twitter agiklama metni kullanimi (f) ve (%) dagilimlari

Universiteler Var Yok Toplam
Akdeniz Universitesi f 109 42 151
% 72.2 27.8 100.0
Karabiik Universitesi f 22 78 100
% 22.0 78.0 100.0
Bingdl Universitesi f 60 28 88
% 68.2 31.8 100.0
Orta Dogu Teknik Universitesi f 43 0 43
% 100.0 0.0 100.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 61 38 99
% 61.6 38.4 100.0
Ankara Medipol Universitesi f 141 10 151
% 93.4 6.6 100.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 100 14 114
% 87.7 12.3 100.0
Atilim Universitesi f 32 3 35
% 91.4 8.6 100.0
Istanbul Arel Universitesi f 63 26 89
% 70.8 29.2 100.0
Istinye Universitesi f 82 12 94
% 87.2 12.8 100.0

Tablo 50’de iiglinclii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis oldugu paylasimlarda aciklama metni kullanimi
dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi i¢erinde yer alan
Akdeniz Universitesi paylasimlarinmn  %72.2’sinde, Karabiik Universitesi
%22’sinde, Bingdl Universitesi %68.2’sinde, Orta Dogu Teknik Universitesi
%100’iinde Van Yiiziincii Y1l Universitesi %61.6’sinda agiklama metni kullandig
goriilmektedir. Vakif tiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Ankara Medipol
Universitesi paylasimlarmin %93.4’{inde, Istanbul Bilgi Universitesi %87.7 sinde,
Atilim Universitesi %91.4’iinde, Istanbul Arel Universitesi %70.8’inde, Istinye

Universitesi %87.2’sinde agiklama metnine yer verdigi goriilmektedir.
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Tablo 51 Ugiincii grup Twitter yapilan paylasimlarin aldig1 yorum, begeni, re-tweet

() ve (%) dagilimlar1
Universiteler Yorum Begeni  Re-Tweet
Akdeniz Universitesi Tweet 132 8499 972
Re-Tweet 122 6961 785
Toplam 254 15460 1757
Karabiik Universitesi Tweet 11 667 81
Re-Tweet 40 1947 371
Toplam 51 2614 452
Bingdl Universitesi Tweet 8 1983 233
Re-Tweet 96 2345 415
Toplam 104 4328 648
Orta Dogu Teknik Universitesi Tweet 139 11143 1774
Re-Tweet 0 0 0
Toplam 139 11143 1774
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Tweet 8 1186 119
Re-Tweet 2140 54466 12727
Toplam 2148 55652 12846
Ankara Medipol Universitesi Tweet 219 3816 443
Re-Tweet 34 1590 409
Toplam 253 5406 852
Istanbul Bilgi Universitesi Tweet 9 1135 225
Re-Tweet 8 451 144
Toplam 17 1586 369
Atilim Universitesi Tweet 6 360 48
Re-Tweet 6 0 48
Toplam 12 360 107
Istanbul Arel Universitesi Tweet 50 666 107
Re-Tweet 21 481 111
Toplam 71 1147 218
Istinye Universitesi Tweet 7 1162 209
Re-Tweet 47 5498 441
Toplam 54 6660 650

Tablo 51°de {i¢iincii grupta yer alan iiniversitelerin kasim ve subat aylarinda
kurumsal Twitter hesaplar1 ilizerinden dogrudan veya dolayli yapmis oldugu

paylasimlarin yorum, begeni ve re-tweet dagilimlar1 gosterilmektedir.

Devlet iiniversiteleri kategorisinde yer alan Akdeniz Universitesi dogrudan
yapmis oldugu paylagimlar1 132 yorum, 8499 begeni ve 972 kez re-tweet edildigi,
diger Twitter hesaplarinin gonderilerini paylasiminda ise 122 yorum, 6961 begeni
ve 785 kez re-tweet edildigi, Karabiik Universitesi dogrudan yapmis oldugu

paylasimlart 11 yorum, 667 begeni ve 81 kez re-tweet edildigi, diger Twitter
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hesaplarmin gonderilerini paylasiminda ise 40 yorum, 1947 begeni ve 371 kez re-
tweet edildigi, Bingd] Universitesi dogrudan yapmus oldugu paylasimlari 8 yorum,
1983 begeni ve 233 kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarmin génderilerini
paylagiminda ise 96 yorum, 2345 begeni ve 415 kez re-tweet edildigi, Orta Dogu
Teknik Universitesi dogrudan yapmis oldugu paylasimlart 139 yorum, 11143
begeni ve 1774 kez re-tweet edildigi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi dogrudan
yapmis oldugu paylagimlar1 8 yorum, 1186 begeni ve 119 kez re-tweet edildigi,
diger Twitter hesaplarmin gonderilerini paylasiminda ise 2140 yorum, 54466
begeni ve 12727 kez re-tweet edildigi goriilmektedir. Vakif iiniversiteleri
kategorisinde yer alan Ankara Medipol Universitesi dogrudan yapmis oldugu
paylasimlart 219 yorum, 3816 begeni ve 443 kez re-tweet edildigi, diger Twitter
hesaplarmin génderilerini paylasiminda ise 34 yorum, 1590 begeni ve 409 kez re-
tweet edildigi, Istanbul Bilgi Universitesi dogrudan yapmis oldugu paylasimlar: 9
yorum, 1135 begeni ve 225 kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarinin
gonderilerini paylasiminda ise 8 yorum, 451 begeni ve 144 kez re-tweet edildigi,
Atilim Universitesi dogrudan yapmis oldugu paylasimlar1 6 yorum, 360 begeni ve
48 kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarinin gonderilerini paylasiminda ise
6 yorum, 0 begeni ve 48 kez re-tweet edildigi, Istanbul Arel Universitesi dogrudan
yapmig oldugu paylasimlar1 50 yorum, 666 begeni ve 107 kez re-tweet edildigi,
diger Twitter hesaplarmin gonderilerini paylasiminda ise 21 yorum, 481 begeni ve
11 kez re-tweet edildigi, Istinye Universitesi dogrudan yapmis oldugu paylasimlari
7 yorum, 1162 begeni ve 209 kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarinin
gonderilerini paylasiminda ise 47 yorum, 5498 begeni ve 441 kez re-tweet edildigi

goriilmektedir.
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Tablo 52 Ugiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Instagram hesap

bilgileri
Universiteler Gonderi Sayisi Takip Edilen  Takip¢i Sayist
Akdeniz Universitesi 496 23 16418
Karabiik Universitesi 443 28 4676
Bingdl Universitesi 239 2 1261
Orta Dogu Teknik Universitesi 1598 3 52543
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 550 15 1567
Ankara Medipol Universitesi 1884 4 29702
Istanbul Bilgi Universitesi 1019 192 33140
Atilim Universitesi 802 18 6334
Istanbul Arel Universitesi 1213 91 14118
Istinye Universitesi 1342 8 7824

Tablo 52°de lciinclii grupta yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinin
Instagram hesap bilgileri yer almaktadir. Devlet iiniversiteleri kategorisinde yer
alan Orta Dogu Teknik Universitesi 52.543 takip¢i sayisma sahip oldugu, 1.598
gonderide bulundugu ve 3 Instagram hesabimi takip ettigi, vakif iiniversiteleri
arasinda ise 33.143 takipci sayisi, 1.019 gonderi ve 192 Instagram hesabini takip
eden Istanbul Bilgi Universitesi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 53 Ugiincii grupta Instagram kasim ve subat aylar1 paylasimlari (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Kasim Subat Toplam
Akdeniz Universitesi f 22 17 39
% 56.4 43.6 100.0
Karabiik Universitesi f 21 8 29
% 72.4 27.6 100.0
Bingdl Universitesi f 12 22 34
% 35.3 64.7 100.0
Orta Dogu Teknik Universitesi f 13 12 25
% 52.0 48.0 100.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 23 17 40
% 57.5 42.5 100.0
Ankara Medipol Universitesi f 90 46 136
% 66.2 33.8 100.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 13 5 18
% 72.2 27.8 100.0
Atilm Universitesi f 20 16 36
% 55.6 44.4 100.0
Istanbul Arel Universitesi f 40 23 63
% 63.5 36.5 100.0
Istinye Universitesi f 52 29 81
% 64.2 35.8 100.0

Tablo 53’te {igiincii grupta yer alan tiiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplarindan kasim ve subat aylarina yaptiklar1 paylasim dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet tiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Akdeniz
Universitesi yapmis oldugu 39 paylasimin 22’sini (%56.4’{inii) kasim aymda
yaptigl, 17°sini (%43.6’sin1) subat aymda, Karabiik Universitesi 29 paylasimim
21’ini (%72.4°Unii) kasim ayinda, 8’ini (%27.6’sin1) subat ayinda, Bingdl
Universitesi 34 paylasimm 12°sini (%35.3iinii) kasim ayimnda, 22’sini (%64.7 sini)
subat aymda, Orta Dogu Teknik Universitesi 25 paylasimin 13’{inii (%52 sini)
kasim ayinda, 12’sini (%48’ini) subat ayinda, Van Yiiziincii Y1l Universitesi 40
paylasimin 23’{ni (%57.5’in1) kasim ayinda, 17’sini (%42.5’ini) subat ayinda
yaptig1 goriilmektedir. Vakif iiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Ankara
Medipol Universitesi yapmis oldugu 136 paylasimin 90’ mi1 (%66.2’sini) kasim
ayinda yaptig1, 46’sin1 (%33.8ini) subat ayinda, Istanbul Bilgi Universitesi yapmus
oldugu 18 paylagimin 13’{inii (%72.2’sini) kasim ayinda yaptigi, 5’ini (%27.8’ini)
subat ayinda, Atihhm Universitesi yapmis oldugu 36 paylasimin 20’sini (%55.6’sin1)
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kasim aymda yaptig1, 16 °sin1 (%44.4’iinii) subat aymnda, Istanbul Arel Universitesi
yapmis oldugu 63 paylasimin 40°mi1 (%63.5’ini) kasim aymda yaptigi, 23’iini
(%36.5’ini) subat ayinda, Istinye Universitesi yapmis oldugu 81 paylasimm 52’sini
(%64.2°sini) kasim ayinda yaptigi, 29’unu (%35.8’ini) subat aymda yaptigi

gorilmektedir.

Tablo 54 Ugiincii grup Instagram paylasilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlar

:

. v,
= 5D Q % 1S
) kS 2 S N B
. . = s 1) - < <5}
Universiteler < G} o S &) o
Akdeniz Universitesi f 12 9 11 7 0 0
% 30.8 23.1 28.2 17.9 0.0 0.0
Karabiik Universitesi f 2 3 19 5 0 0
% 6.9 10.3 65.5 17.2 0.0 0.0
Bingdl Universitesi f 1 5 28 0 0 0
% 2.9 147 82.4 0.0 0.0 0.0
Orta Dogu Teknik Universitesi  f 3 6 14 2 0 0
% 12.0 24.0 56.0 8.0 0.0 0.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi ~ f 10 16 14 0 0 0
% 25.0 40.0 35.0 0.0 0.0 0.0
Ankara Medipol Universitesi f 9 25 76 26 0 0
% 6.6 18.4 55.9 19.1 0.0 0.0
Istanbul Bilgi Universitesi f 0 4 12 2 0 0
% 0.0 22.2 66.7 111 0.0 0.0
Atilim Universitesi f 17 3 1 15 0 0
% 47.2 8.3 2.8 41.7 0.0 0.0
Istanbul Arel Universitesi f 20 9 14 20 0 0
% 31.7 14.3 22.2 31.7 0.0 0.0
Istinye Universitesi f 25 7 38 6 5 0
% 30.9 8.6 46.9 7.4 6.2 0.0

Tablo 54’te iciincii grupta bulunan {iniversitelerin kurumsal Instagram
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylagimlarin materyal dagilimlar:
gosterilmektedir. Devlet {niversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Akdeniz
Universitesi paylasimlarinda %30.8’inde afis, Karabiik Universitesi %65.5’inde
fotograf, Bingdl Universitesi %82.4’linde fotograf, Orta Dogu Teknik Universitesi
%56’simnda fotograf, Van Yiiziincii Y1l Universitesi %40’ inda grafik kullandig:
goriilmektedir. Vakif liniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Ankara Medipol

Universitesi %55.9’unda fotograf, Istanbul Bilgi Universitesi %66.7 sinde fotograf,
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Atilim Universitesi %47.2’sinde afis, Istanbul Arel Universitesi %47.2’sinde afis,

Istinye Universitesi %46.9’unda fotograf kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 55 Ugiincii grup Instagram yapilan paylasimlarin aldig1 begeni, paylasim,

yorum (f) ve (%) dagilimlari

Universiteler Yorum Begeni/Goriintiileme

Akdeniz Universitesi 206 32360
Karabiik Universitesi 50 14541
Bingdl Universitesi 16 2370
Orta Dogu Teknik Universitesi 483 101852
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 10 1545
Ankara Medipol Universitesi 788 209204
Istanbul Bilgi Universitesi 150 27522
Atilim Universitesi 36 20917
Istanbul Arel Universitesi 192 118380
Istinye Universitesi 117 31516

Tablo 55’te iicglincli grupta bulunan {iniversitelerin kurumsal Instagram

hesaplar1 lizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin yorum, begeni/gdriintiileme

dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet {iniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan

Akdeniz Universitesi; 206 yorum, 32.360 begeni/goriintiileme aldig1, Karabiik

Universitesi; 50 yorum, 14.541 begeni/gériintiileme aldig1, Bingd1 Universitesi; 16

yorum, 2.370 begeni/goriintiileme aldigi, Orta Dogu Teknik Universitesi; 483

yorum, 10.1852 begeni/goriintiileme aldigi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi; 117

yorum, 1.545 begeni/goriintiileme aldign goriilmektedir. Vakif Universiteleri

kategorisinde yer alan Ankara Medipol Universitesi; 788 yorum, 209.204

begeni/goriintiileme aldigi, Istanbul Bilgi Universitesi; 150 yorum, 27.522

begeni/goriintiileme  aldigi,

Atilim  Universitesi;

36

yorum, 20.917

begeni/goriintiileme aldigi, Istanbul Arel Universitesi; 192 yorum, 118.380

begeni/goriintiileme  aldigy,

Istinye Universitesi;

begeni/goriintiileme aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 56 Ugiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Youtube hesap bilgileri

Universiteler Abone Sayist  Katilim Tarihi ~ Goriintiilenme
Akdeniz Universitesi 2533 2016 505.305
Karabiik Universitesi 3746 2013 1.171.533
Bingdl Universitesi 243 2013 179.902
Orta Dogu Teknik Universitesi 11512 2011 2.634.644
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 766 2013 275.906
Ankara Medipol Universitesi 6603 2011 4.150.651
Istanbul Bilgi Universitesi 0 0 0
Atilim Universitesi 615 2012 280.144
Istanbul Arel Universitesi 484 2011 743.829
Istinye Universitesi 1090 2016 2.048.178

Tablo 56°da {igiincii grupta yer alan tiniversitelerin kurumsal Youtube hesap
bilgileri gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan
Akdeniz Universitesi; 2.533 abone sayisina ve 505.305 toplam goriintiilenmeye
sayisina, Karabiik Universitesi; 3746 abone sayisma ve 1.171.533 toplam
goriintiilenme sayisina, Bingdl Universitesi; 243 abone sayisma ve 179.902 toplam
goriintiilenme sayisma, Orta Dogu Teknik Universitesi; 11.512 abone sayisina ve
2.634.644 toplam gériintiilenme sayisina, Van Yiiziincii Y1l Universitesi; 766 abone
sayisina ve 275.906 toplam goriintiilenme sayisma sahip oldugu goériinmektedir.
Vakif iiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Ankara Medipol Universitesi;
6603 abone sayisina ve 4.150.651 toplam goriintiilenmeye sayisina, Atilim
Universitesi; 615 abone sayisma ve 280.144 toplam goriintiilenme sayisina,
Istanbul Arel Universitesi; 484 abone sayisma ve 743.829 toplam goriintiilenme
sayisina, Istinye Universitesi; 1.090 abone sayisina ve 2.048.178 toplam
goriintiilenme sayisma sahip oldugu gériinmektedir. Istanbul Bilgi Universitesinin

Y outube hesab1 bulunmadigindan dolay1 bilgilerine ulagilamamastir.
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Tablo 57 Ugiincii grupta Youtube kasim ve subat aylar1 paylasimlari (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Kasim Subat Toplam
Akdeniz Universitesi f 9 12 21
% 42.9 57.1 100.0
Karabiik Universitesi f 21 24 45
% 46.7 53.3 100.0
Bingdl Universitesi f 6 0 6
% 100.0 0.0 100.0
Orta Dogu Teknik Universitesi f 3 0 3
% 100.0 0.0 100.0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi f 5 1 6
% 83.3 16.7 100.0
Ankara Medipol Universitesi f 14 7 21
% 66.7 33.3 100.0
Atilm Universitesi f 1 0 1
% 100.0 0.0 100.0
Istanbul Arel Universitesi f 9 0 9
% 100.0 0.0 100.0
Istinye Universitesi f 4 7 11
% 36.4 63.6 100.0

Tablo 57°de grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Youtube hesaplarindan
kasim ve subat aylarina yaptiklar1 paylasim dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet
iiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Akdeniz Universitesi yaptig1 21
paylasimin 9’unu (%42.9’unu) kasim ayinda, 12’sini (%57.1°ini) subat ayinda
yaptig1, Karabiik Universitesinin 45 paylagimin 21’ini (%46.7sini) kasim ayinda,
24’{inii (%53.3’{inii) subat aymda yaptigi, Bingdl Universitesinin yaptigi 6
paylasimin 6’smi1 (%100’tinti) kasim ayinda, subat aymnda paylasim yapmadigi,
Orta Dogu Teknik Universitesi yaptig1 3 paylasimm 3’{inii (%100’iinii) kasim
ayinda yaptigi, subat ayinda paylasimda bulunmadigi, Van Yiziinci Yil
Universitesi yaptigi 6 paylasimm 5’ini (%83.3’{inii) kasim aymda, 1’ini
(%16.7’sini) subat ayinda yaptig1 goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri kategorisi
icerisinde yer alan Ankara Medipol Universitesi yaptig1 21 paylasimm 14’{inii
(%66.7°sini) kasim ayinda, 7’sini (%33.3’ilinii)) subat aymnda yaptigi, Atilim
Universitesi yaptig1 1 paylasimmn 1’ini (%100’iinii) kasim ayinda yaptigi, subat
ayinda paylasimda bulunmadigi, Istanbul Arel Universitesi yaptig1 9 paylasimin
9’unu (%100’linii) kasim aymda yaptigi, subat aymda paylasimda bulunmadigi,
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Istinye Universitesi yaptig1 11 paylasimin 4’iinii (%36.4’{inii) kasim ayimda, 7’sini

(%63.6’s1n1) subat aymda yaptigi goriilmektedir.

Tablo 58 Ugiincii grup Youtube video goriintiilenme, yorum, begeni,

begenilmeme (f) ve (%) dagilimlari

Universiteler Goriintiilenme Yorum Begeni Begenilmeme
Akdeniz Universitesi 855 0 9 0
Karabiik Universitesi 9204 0 252 8
Bingdl Universitesi 1208 0 0 0
Orta Dogu Teknik Universitesi 4086 9 126 0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 5435 0 62 6
Ankara Medipol Universitesi 3790 15 112 9
Atilim Universitesi 1698 2 72 1
Istanbul Arel Universitesi 596 0 0 0
Istinye Universitesi 3445 3 81 3

Tablo 58’te liciincii grupta yer alan devlet ve vakif tiniversitelerinin kasim ve
subat aylarinda yapmis olduklar1 paylasimlarin aldiklar1 goriintiilenme, yorum,
begenilme ve begenilmeme dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri
kategorisinde yer alan Akdeniz Universitesi 855 goriintiillenme ve 9 begeni sayisina,
Karabiik Universitesi 9204 goriintiillenme, 252 begeni sayisina ve 8 begenilmeme
sayisina, Bingdl Universitesi 1208 goriintiilenme, Orta Dogu Teknik Universitesi
4086 goriintiilenme, 9 yorum ve 126 begeni sayisma, Van Yiiziincii Y1l Universitesi
5435 goriintiilenme ve 62 begeni sayisimna sahip oldugu gorilmektedir. Vakif
iiniversiteleri kategorisinde yer alan Ankara Medipol Universitesi 3790
goriintiilenme, 15 yorum, 112 begeni ve 9 begenilmeme sayisina, Atilim
Universitesi 1698 goriintiilenme, 2 yorum, 72 begeni ve 1 begenilmeme sayisina,
Istanbul Arel Universitesi 596 goriintiilenme sayisma, istinye Universitesi 3445
goriintiilenme, 3 yorum, 81 begeni ve 3 begenilmeme sayisina sahip oldugu

goriilmektedir.
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4.4. DORDUNCU GRUP (%75 - %100)

Tablo 59 Déordiincii grup sosyal medya hesaplari

5 E o

s b2 s
o S & B 3 &
Universiteler e e £ > 2
Adiyaman Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
Ege Universitesi Devlet 1 1 1 1 4
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Devlet 1 1 1 1 4
Istanbul Aydin Universitesi Vakif 1 1 1 1 4
Istanbul Gedik Universitesi Vakif 1 1 1 1 4
Kadir Has Universitesi Vakif 1 1 1 1 4
Kog Universitesi Vakif 1 0 1 1 3
Sabanci Universitesi Vakif 1 1 1 1 4

Tablo 59°da dordiincii grupta yer alan devlet ve vakif {iniversitelerin
calismaya konu olan sosyal medya araglarinin ne kadarini kullandigi
gosterilmektedir. Devlet {niversiteleri kapsaminda bulunan Adiyaman
Universitesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Ege Universitesi, Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii ve vakif {iniversiteleri kapsaminda bulunan Istanbul Aydmn
Universitesi, Istanbul Gedik Universitesi, Kadir Has Universitesi, Sabanci
Universitesi ¢alismaya konu olan sosyal medya araglarinin  tamamini
kullanmaktadirlar. Ko¢ Universitesinin sadece Twitter hesabinm bulunmadig:

goriilmektedir.
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Tablo 60 Dérdiincii grupta yer alan liniversitelerin kurumsal Facebook hesap

bilgileri
Universiteler Takipei Sayist Begeni Sayisi
Adiyaman Universitesi 4560 4339
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 14456 14295
Ege Universitesi 32528 32299
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 9173 9017
Istanbul Aydin Universitesi 132055 130532
Istanbul Gedik Universitesi 21095 21077
Kadir Has Universitesi 104463 105499
Kog Universitesi 88592 89185
Sabanci Universitesi 71240 71025

Tablo 60°de dordiincii grupta yer alan liniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplarina ait takipci ve begeni sayilar1 yer almaktadir. Devlet liniversitelerinden
en ¢ok Ege Universitesi 32.528 takipci ve 32.299 begeni sayisma sahip iken en az
Adryaman Universitesi 4.560 takip¢i ve 4.339 begeni sayisma sahiptir. Kurumsal
Facebook hesaplar1 bulunan vakif iiniversitelerinden en c¢ok Istanbul Aydin
Universitesi 132.055 takipgi ve 130.532 begeni sayisina sahip iken en az Istanbul
Gedik Universitesi 21.095 takip ve 21.077 begeni sayismmn oldugu goriilmektedir.
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Tablo 61 Dérdiincii grupta Facebook kasim ve subat aylar1 paylagimlari (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Kasim Subat Toplam
Adiyaman Universitesi f 34 19 53
% 64.2 35.8 100.0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi f 61 39 100
% 61.0 39.0 100.0
Ege Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii f 4 40 44
% 9.1 90.9 100.0
Istanbul Aydin Universitesi f 51 31 82
% 62.2 37.8 100.0
Istanbul Gedik Universitesi f 98 79 177
% 55.4 44.6 100.0
Kadir Has Universitesi f 46 28 74
% 62.2 37.8 100.0
Kog Universitesi f 23 11 34
% 67.6 324 100.0
Sabanci Universitesi f 16 30 46
% 34.8 65.2 100.0

Tablo 61°de dordiincii grupta yer alan liniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplarindan kasim ve sgsubat aylarina yaptiklar1 paylasim dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Adiyaman
Universitesi yapmis oldugu 53 paylasimm 34’iinii (%64.2’sini) kasim ayinda,
19°unu (%35.8’ini) subat ayinda yaptigi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 100
paylagimin 61’ini (%61 ’ini) kasim ayinda, 39’unu (%39’unu) subat ayinda yaptigi,
Ege Universitesinin kasim ve subat aylarinda paylasimda bulunmadigi, izmir
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 44 paylasimin 4’{inii (%9.1’ini) kasim ayinda, 40’11
(%90.9°unu) subat aymnda yaptig1 goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri kategorisi
igerisinde yer alan Istanbul Aydin Universitesi 82 paylasimm 51’ini (%62.2sini)
kasim ayinda, 31’ini (%37.8’ini) subat ayinda yaptig1, Istanbul Gedik Universitesi
177 paylagimin 98’ini (%55.4’1linii) kasim ayinda, 79’unu (%44.6’s1n1) subat ayinda
yaptig1, Kadir Has Universitesi 74 paylasimin 46’sin1 (%62.2’sini) kasim ayinda,
28’ini (%37.8’ini) subat ayinda yaptigi, Ko¢ Universitesi 34 paylasimin 23’{inii
(%62.6’sin1) kasim ayinda, 11’ini (%32.4’{inii) subat aymda yaptigi, Sabanci
Universitesi 46 paylasimm 16’sin1 (%34.8’ini) kasim aymda, 30’unu (%65.2’sini)
subat ayinda yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 62 Dérdiincii grup Facebook hedef kitleye gore yapilan paylasimlarin (f) ve
(%) dagilimlar1

Universiteler Genel  Ogrenci  Toplam
Adiyaman Universitesi f 53 0 53
% 100.0 0.0 100.0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi f 96 4 100
% 96.0 4.0 100.0
Ege Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii f 42 2 44
% 95.5 4.5 100.0
Istanbul Aydin Universitesi f 81 1 82
% 98.8 1.2 100.0
Istanbul Gedik Universitesi f 159 18 177
% 89.8 10.2 100.0
Kadir Has Universitesi f 65 9 74
% 87.8 12.2 100.0
Kog Universitesi f 33 1 34
% 97.1 2.9 100.0
Sabanci Universitesi f 46 0 46
% 100.0 0.0 100.0

Tablo 62’de dordiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin hedef kitleye gére dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet {iniversiteleri kategorisinde yer alan Adiyaman
Universitesi 53 paylasimin 53’iinii (%100’{inii) genel paylasimlar, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi 100 paylasimm 96’°smn1 (%96’sm1) genel paylagimlar, 4’iinii
(%4’0inil) 6grenciye yonelik paylasimlar, Ege Universitesinin kasim ve subat
aylarinda paylasimi bulunmamaktadir, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 44
paylasimin 42’°sini (%95.5’ini) genel paylasimlar, 2’sini (%4.5’ini) 6grenciye
yonelik paylasimlar olusturmaktadir. Vakif {iniversiteleri kapsaminda yer alan
Istanbul Aydin Universitesi 82 paylasimin 81’ini (%98.8’ini) genel paylasimlar,
1’ini (%1.2’sini) 6grenciye yonelik paylasimlar, Istanbul Gedik Universitesi 177
paylasimin 159’unu (%89.8’unu) genel paylagimlar, 18’ini (%10.2’sini) 6grenciye
yonelik paylasimlar, Kadir Has Universitesi 74 paylasimin 65’ini (%87.8’ini) genel
paylasimlar, 9’unu (%12.2’sini) dgrenciye yonelik paylasimlar, Kog Universitesi
34 paylasimin 33’iinii (%97.1’ini) genel paylasimlar, 1’ini (%2.9’unu) 6grenciye
yonelik paylagimlar, Sabanci Universitesi 46 paylasimim 46’smn1 (%100’iinii) genel

paylasimlar olusturmaktadir.
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Tablo 63 Dérdiincii grup Facebook paylasilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlari

= :g) o E ﬁ =

X a5 s 3 S ST

Universitelc?? 5 ::‘4 0} i S o~ S &
Adiyaman Universitesi f 21 11 1 20 0 0 0 0
% 39.6 20.8 1.9 377 0.0 0.0 0.0 0.0

Ankara Yildirim Beyazit f 10 18 19 53 0 0 0 0
Universitesi % 100 180 190 530 00 0.0 00 0.0
Ege Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0

[zmir Yiiksek Teknoloji f 0 7 4 28 4 1 0 0
Enstitiisi % 00 159 91 636 91 23 00 00
Istanbul Aydin Universitesi f 9 16 11 22 22 1 0 1
% 11.0 195 134 268 26.8 1.2 0.0 1.2

Istanbul Gedik Universitesi f 0 78 11 76 12 0 0 0
% 00 441 6.2 42.9 6.8 0.0 0.0 0.0

Kadir Has Universitesi f 3 11 21 35 4 0 0 0
% 41 149 284 473 5.4 0.0 0.0 0.0

Kog Universitesi f 2 10 1 9 12 0 0 0
% 59 294 29 265 353 0.0 0.0 0.0

Sabanci Universitesi f 1 13 3 25 3 1 0 0

% 22 283 6.5 543 6.5 2.2 0.0 0.0

Tablo 63°te dordiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin  materyal dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Adiyaman
Universitesi paylasimlarinda %39.6 link, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
%53 link, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi %63.6 fotograf kullanildig:
goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri kategorisinde yer alan Istanbul Aydmn
Universitesi %26.8 fotograf ve %26.8 video, Istanbul Gedik Universitesi %44.1
afis, Kadir Has Universitesi 47.3 fotograf, Kog¢ Universitesi %35.3 video, Sabanc1
Universitesi 54.3 fotograf kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 64 Dérdiincii grup Facebook paylasilan igerik tiirii (f) ve (%) dagilimlar

=
28 o >
< ~ = B=i ©
o S 3 5 & € 2 % § % 8 &
Universiteler T &) Y ] < [a) [aa) = = = Q
Adiyaman f 39 10 2 1 0 0 0 1 0 0 0
Universitesi
% 736 189 38 19 00 00 00 19 00 00 0.0
Ankara Y:lldll‘lm f 67 25 2 0 1 3 1 1 0 0 0
Beyazit Universitesi o4 670 250 20 00 1.0 3.0 1.0 10 00 00 00
Ege Universitesi f 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[zmir Yiiksek f 31 9 0 0 0 0 0 3 1 0 0
Teknoloji Enstitiist o, 705 205 00 00 00 00 00 68 23 00 00
i“stanbul Aydin f 34 22 2 0 6 1 4 7 2 0 4
Universitesi % 415 268 24 00 73 12 49 85 24 00 4.9
i"stanbul Gedik f 82 82 6 0 3 3 1 0 0 0 0
Universitesi % 463 463 34 00 17 17 06 00 00 0.0 0.0
Ifadir Has f 49 18 1 2 1 2 0 1 0 0 0
Universitesi % 662 243 14 27 14 27 00 14 00 00 0.0
Kog Universitesi f 5 13 1 2 3 0 0 9 0 1 0

% 147 382 29 59 88 00 00 265 00 29 0.0
Sabanci Universitesi  f 23 6 2 12 3 0 0 0 0 0 0

% 500 130 43 261 65 00 00 00 00 0.0 0.0

Tablo 64°te dordiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin igerik tiiri dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Adiyaman
Universitesi paylagimlarinda %73.6’'unda haber, Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi %67 haber, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii %70.5 haber
yaymlamaktadir. Vakif {iniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Istanbul Aydin
Universitesi paylasimlarinda %41.5 haber, Istanbul Gedik Universitesi %46.3
haber ve %46.3 duyuru, Kadir Has Universitesi %66.2 haber, Ko¢ Universitesi
%38.2 duyuru, Sabanci Universitesi %50 haber yaymlamaktadr.
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Tablo 65 Dérdiincii grup Facebook agiklama metni kullanimi (f) ve (%)

dagilimlar1
Universiteler Var Yok  Toplam
Adiyaman Universitesi f 30 23 53
% 56.6 43.4 100.0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi f 99 1 100
% 99.0 1.0 100.0
Ege Universitesi f 0 0 0
% 0 0 0
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii f 38 6 44
% 86.4 13.6 100.0
Istanbul Aydin Universitesi f 67 15 82
% 81.7 18.3 100.0
Istanbul Gedik Universitesi f 176 1 177
% 99.4 0.6 100.0
Kadir Has Universitesi f 73 1 74
% 98.6 14 100.0
Kog Universitesi f 23 11 34
% 67.6 324 100.0
Sabanci Universitesi f 46 0 46
% 100.0 0.0 100.0

Tablo 65°de dordiincii grupta yer alan liniversitelerin kurumsal Facebook

hesaplar1 iizerinden yapmis oldugu paylasimlarda aciklama metni kullanimi

dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet tiniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan

Adiyaman Universitesi paylasimlarmin %56.6’sinda, Ankara Yildirim Beyazit

Universitesi %99’unda, {zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii %86.4’{inde a¢iklama

metni kullandig1 gériilmektedir. Vakifiiniversiteleri kategorisinde yer alan Istanbul

Aydin Universitesi paylasimlarm %81.7’sinde, Istanbul Gedik Universitesi

%99.4’iinde, Kadir Has Universitesi %98.6’smda, Koc¢ Universitesi %67.6’sinda,

Sabanci Universitesi %100’iinde agiklama metni kullandig1 kullanmaktadir.
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Tablo 66 Dordiincii grup Facebook yapilan paylagimlarin aldigi begeni, paylasim,
yorum (f) ve (%) dagilimlar1

Universiteler Yorum Begeni Paylagim
Adiyaman Universitesi Kasim 6 1248 82
Subat 3 419 16

Toplam 9 1667 98

Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Kasim 23 1372 86
Subat 6 624 27

Toplam 29 1996 113

Ege Universitesi Kasim 0 0 0
Subat 0 0 0

Toplam 0 0 0

[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Kasim 18 749 70
Subat 25 3420 210

Toplam 43 4169 280

Istanbul Aydin Universitesi Kasim 47 931 79
Subat 12 693 17

Toplam 59 1624 96

Istanbul Gedik Universitesi Kasim 3 472 19
Subat 1 202 21

Toplam 4 674 40

Kadir Has Universitesi Kasim 55 779 54
Subat 29 3002 35

Toplam 84 3781 89

Kog Universitesi Kasim 15 2162 820
Subat 6 379 45

Toplam 21 2541 865

Sabanci Universitesi Kasim 12 587 86
Subat 29 953 103

Toplam 41 1540 189

Tablo 66’da dordiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Facebook
hesaplar1 ilizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin yorum, begeni ve paylasim
dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet tiniversiteleri kategorisinde yer alan Adiyaman
Universitesinin paylasimlar1 9 yorum, 2.356 begeni ve 127 paylagim sayisma;
Ankara Yildirim Beyazit Universitesinin paylagimlar1 29 yorum, 1996 begeni ve
113 paylasim sayisina; izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiiniin paylasimlar1 43
yorum, 4169 begeni ve 280 paylasim sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Vakif
{iniversiteleri  kategorisinde ~yer alan Istanbul Aydin  Universitesinin
paylasimlarinda 59 yorum, 1.624 begeni, 96 paylasim sayisma; Istanbul Gedik
Universitesi paylasimlarinda 4 yorum, 674 begeni ve 40 paylasim sayismna; Kadir

Has Universitesi paylasimlarida 84 yorum, 3.781 begeni ve 89 paylasim sayisima;
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Kog Universitesi paylasimlarinda 21 yorum, 2541 begeni ve 865 paylasim sayisima;
Sabanci Universitesi paylasimlarinda 41 yorum, 1.540 begeni ve 189 paylasim

sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 67 Dordiincii grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Twitter hesap

bilgileri

8

=]

.

k5] o & = g

. 2 = = = 2
Universiteler s S & V; e
Adiyaman Universitesi 2779 0 3384 2012 1342
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 7916 95 25142 2011 3975
Ege Universitesi 1735 104 109087 2011 511
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 3311 119 6746 2011 990
istanbul Aydin Universitesi 6665 25 21987 2009 2923
Istanbul Gedik Universitesi 3827 84 4204 2010 2326
Kadir Has Universitesi 30848 63 15528 2010 5910
Kog Universitesi 3318 47 30449 2012 1763
Sabanci Universitesi 6782 322 25572 2010 1200

Tablo 67°de dordiincii grupta yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinin
kurumsal Twitter hesaplarma ait bilgiler yer almaktadir. Devlet iiniversiteleri
kategorisinde yer alan Ege Universitesi 109.087 takipci sayisiyla, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi tweet ve paylastig1 fotograf ve video sayisi ile diger devlet
iiniversiteleri arasindan One ¢ikmaktadir. Devlet tniversitelerine bakildiginda
25572 takipgi sayis1 ile Sabanci Universitesi, 30848 tweet ve 5910 fotograf ve video

paylasimiyla Kadir Has Universitesi &ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 68 Dérdiincii grupta Twitter kasim ve subat aylar1 paylasimlari (f) ve (%)

dagilimlar1
Universite Adi Kasim Subat Toplam
Adiyaman Universitesi f 11 0 11
% 100.0 0.0 100.0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi f 108 92 200
% 54.0 46.0 100.0
Ege Universitesi f 3 10 13
% 23.1 76.9 100.0
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii f 9 35 44
% 20.5 79.5 100.0
Istanbul Aydin Universitesi f 100 58 158
% 63.3 36.7 100.0
Istanbul Gedik Universitesi f 125 93 218
% 57.3 42.7 100.0
Kadir Has Universitesi f 183 89 272
% 67.3 32.7 100.0
Kog Universitesi f 17 16 33
% 51.5 48.5 100.0
Sabanci Universitesi f 42 71 113
% 37.2 62.8 100.0

Tablo 68’de dordiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplarindan kasim ve sgsubat aylarina yaptiklar1 paylasim dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Adiyaman
Universitesi yapmis oldugu 11 paylagimin 11°ini (%100’iinii) kasim ayinda yaptig,
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 200 paylasimin 108’ini (%54’iinii) kasim
aymnda, 92’sini (%46’sin1) subat ayinda, Ege Universitesi 13 paylasimin 3’{inii
(%23.1ini) kasim aymda, 10’unu (%76.9’unu) subat ayinda, izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii 44 paylasimm 9’tinii (%20.5’ini) kasim ayinda, 35’ini
(%79.5’in1) subat ayinda yaptig1 goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri kategorisi
icerisinde yer alan Istanbul Aydm Universitesi yapmis oldugu 158 paylasimim
100°tinii (%63.3’linli) kasim aymnda, 58’ini (%36.7’sini) subat aymda yaptigi,
Istanbul Gedik Universitesi 2018 paylasimm 125’ini (%57.3’iinii) kasim ayimnda,
93’iinii (%42.7’sini) subat ayinda, Kadir Has Universitesi 272 paylasimim 183’iinii
(%67.3’1inii) kasim aymda, 89’ unu (%32.7’sini) subat ayinda, Kog Universitesi 33
paylasimin 17’sini (%51.5’ini) kasim ayinda, 16’sin1 (%48.5’ini) subat aymda,
Sabanci Universitesi 113 paylasimm 42’sini (%37.2’sini) kasim ayinda, 71’ini

(%62.8’1ni) subat ayinda yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 69 Dérdiincii grup Twitter yapilan tweet ve re-tweet (f) ve (%) dagilimlari

Universite Adi Tweet  Re-Tweet Toplam
Adiyaman Universitesi f 11 0 11
% 100.0 0.0 100.0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi f 107 93 200
% 53.5 46.5 100.0
Ege Universitesi f 8 5 13
% 61.5 38.5 100.0
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii f 41 3 44
% 93.2 6.8 100.0
Istanbul Aydin Universitesi f 96 62 158
% 60.8 39.2 100.0
Istanbul Gedik Universitesi f 215 3 218
% 98.6 14 100.0
Kadir Has Universitesi f 133 139 272
% 48.9 51.1 100.0
Kog Universitesi f 29 4 33
% 87.9 12.1 100.0
Sabanci Universitesi f 65 48 113
% 57.5 42.5 100.0

Tablo 69°da dordiincii grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 lizerinden yapilan paylagimlarin tweet, re-tweet dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet Universiteleri kategorisinde yer alan {iniversitelere
bakildiginda Adiyaman Universitesi yapmus oldugu 11 Twitter paylasimmin 11’ini
(%100’tni) kurumsal hesabi iizerinden dogrudan paylastigi, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi yapmis oldugu 200 Twitter paylasiminin 107sini (%53.5’ini)
kurumsal hesab1 iizerinden dogrudan paylastigi, 93’linii (%46.5’in1) ise diger
Twitter hesaplarinin gonderilerini paylastigi, Ege Universitesi yapmus oldugu 13
Twitter paylasiminin 8’ini (%61.5’ini) kurumsal hesabi1 iizerinden dogrudan
paylastigi, 5’ini (%35.5’1ni) ise diger Twitter hesaplarinin gonderilerini paylastigi,
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii yapmis oldugu 44 Twitter paylasiminm 41’ini
(%93.2’sini) kurumsal hesab1 iizerinden dogrudan paylastigi, 3’iinil (%6.8’ini) ise

diger Twitter hesaplarmin gonderilerini paylastig1 goriilmektedir.

Vakif iiniversiteleri kategorisinde yer alan {iniversitelere bakildiginda
Istanbul Aydin Universitesi yapmis oldugu 158 Twitter paylasimmin 96’sim1
(%60.8’in1) kurumsal hesabi lizerinden dogrudan paylastigi, 62’sini (%39.2’1ni) ise
diger Twitter hesaplarinin génderilerini paylastigi, Istanbul Gedik Universitesi

yapmig oldugu 218 Twitter paylasimmin 215’ini (%98.6’s1n1) kurumsal hesabi
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iizerinden dogrudan paylastigi, 3’tinii (%1.4’lnii) ise diger Twitter hesaplarinin
gonderilerini paylastigi, Kadir Has Universitesi yapmis oldugu 272 Twitter
paylagiminin 133’iinii (%48.9’unu) kurumsal hesab1 iizerinden dogrudan paylastigi,
139’unu (%51.1%ini) ise diger Twitter hesaplarmin gdnderilerini paylastigi, Kog
Universitesi yapmis oldugu 33 Twitter paylasiminin 29’ unu (%87.9’unu) kurumsal
hesab1 iizerinden dogrudan paylastigi, 4’ini (%12.1°ini) ise diger Twitter
hesaplarmin génderilerini paylastigi, Sabanci Universitesi yapmis oldugu 113
Twitter paylasimimin 65’in1 (%57.5’in1) kurumsal hesabi iizerinden dogrudan
paylastigi, 48°ini (%42.5’1n1) ise diger Twitter hesaplarinin génderilerini paylastigi

goriilmektedir.
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Tablo 70 Dérdiincii grup Twitter hedef kitleye gore yapilan paylasimlarin (f) ve
(%) dagilimlar1

Universite Adi Genel Ogrenci Akademisyen  Toplam
Adiyaman Universitesi f 11 0 0 11
% 100.0 0.0 0.0 100.0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi f 198 2 0 200
% 99.0 1.0 0.0 100.0
Ege Universitesi f 13 0 0 13
% 100.0 0.0 0.0 100.0
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii f 44 0 0 44
% 100.0 0.0 0.0 100.0
Istanbul Aydin Universitesi f 154 2 2 158
% 97.5 1.3 1.3 100.0
Istanbul Gedik Universitesi f 201 17 0 218
% 92.2 7.8 0.0 100.0
Kadir Has Universitesi f 259 13 0 272
% 95.2 4.8 0.0 100.0
Kog Universitesi f 32 1 0 33
% 97.0 3.0 0.0 100.0
Sabanci Universitesi f 106 7 0 113
% 93.8 6.2 0.0 100.0

Tablo 70’te dordiincli grupta yer alan tiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin hedef kitleye gére dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet {iniversiteleri kategorisinde yer alan Adiyaman
Universitesi 11 paylasimin 11°ini (%100’{inii) genel paylasimlar, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi 200 paylasimin 198’ini (%99’unu) genel paylasimlar, 2’sini
(%]1’ini) dgrenciye yonelik paylasimlar, Ege Universitesi 13 paylasimm 13’iinii
(%100’iinii) genel paylasimlar, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 44 paylasimin
44°tinli (%100’Unil) genel paylasimlar olusturmaktadir. Vakif iiniversiteleri
kategorisinde yer alan Istanbul Aydm Universitesi 158 paylagimin 154’{inii
(%97.5’in1) genel paylasimlar, 2’sini (%1.3’1inii) dgrenciye yonelik paylasimlar,
2’sini (%1.3’iinii) akademisyene yonelik paylagimlar, istanbul Gedik Universitesi
218 paylasimm 201°ini (%92.2°sini) genel paylasimlar, 17’sini (%7.8’ini)
ogrenciye yonelik paylasimlar, Kadir Has Universitesi 272 paylasimm 259’unu
(%95.2’sini) genel paylasimlar, 13’iinii (%4.8’ini) 68renciye yonelik paylagimlar,
Ko¢ Universitesi 33 paylasimm 32’sini (%97’sini) genel paylasimlar, 1’ini

(%3’iinil) dgrenciye yonelik paylasimlar, Sabanci Universitesi 113 paylasimin
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106’smn1 (%93.8’ini) genel paylagimlar, 7’sini (%6.2’sini) Ogrenciye yoOnelik

paylagimlar olusturmaktadir.

Tablo 71 Dérdiincii grup Twitter paylagilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlari

. =

5 =

g = ¥

X 50 o = 2

X z F g 3 S

.. . = = © 2 < <
Universite Adi 3 b o L S = O
o ; 0 4 0 7 0 0 o0
Adiyaman Universitesi % 00 364 00 636 00 00 0.0
Ankara Yildirim Beyazit f 16 25 27 127 1 4 0
Universitesi % 80 125 135 635 05 20 0.0
o ¢ 0 0 4 7 2 0 0
Ege Universitesi % 00 00 308 538 154 00 00
[zmir Yiiksek Teknoloji f 0 3 4 30 3 4 0
Enstitiisii % 00 68 91 682 68 91 0.0
, S 4 21 20 80 31 2 0
Istanbul Aydin Universitesi 25 133 127 506 196 13 00
, g 0 8 12 99 13 9 0
Istanbul Gedik Universitesi % 00 390 55 454 6.0 41 00
L ¢ 4 64 55 128 11 10 0
Kadir Has Universitesi % 15 235 202 471 40 37 00
S ¢ 1 8 2 13 9 0 0
Kog Universitesi % 30 242 61 394 273 00 00
o ¢ 0 23 10 49 15 16 0
Sabanci Universitesi % 00 204 88 434 133 14.2 0.0

Tablo 71°’de dordiincii grupta bulunan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarmm materyal dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet {iniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Adiyaman
Universitesi paylasimlarinda %63.6’sinda fotograf, Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi %63.5’inde fotograf, Ege Universitesi %53.8’inde fotograf, Izmir
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii %68.2’sinde fotograf kullandig1 goriilmektedir. Vakif
{iniversiteleri kategorisinde yer alan Istanbul Aydin Universitesi paylasimlarida
%50.6’sinda fotograf, Istanbul Gedik Universitesi %45.4’iinde fotograf, Kadir Has
Universitesi %47.1’inde fotograf, Kog¢ Universitesi %39.4’iinde fotograf, Sabanc1

Universitesi %43.4’{inde fotograf kulland1g1 griilmektedir.
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Tablo 72 Dérdiincti grup Twitter paylasilan igerik tiirii (f) ve (%) dagilimlar1

ful

< = 5

b g % < X & g = =

o = = S k=) 78 g 2 S

Universite Adi T A > g A R iy 2 o
Adiyaman Universitesi  f 4 4 1 1 0 0 1 0 0
% 364 364 91 91 00 00 91 00 00

Ankara Yildirim f 151 36 4 2 2 2 2 1 0
Beyazit Universitesi 9 755 180 20 1.0 10 10 10 05 0.0
Ege Universitesi f 8 1 1 2 0 1 0 0 0
% 615 77 77 154 00 77 00 00 00

[zmir Yiiksek Teknoloji f 39 3 0 1 0 0 1 0 0
Enstitiisii % 886 68 00 23 00 00 23 00 00
Istanbul Aydin f 84 42 3 6 5 4 4 8 2
Universitesi % 532 266 19 38 32 25 25 51 13
Istanbul Gedik f 115 92 5 3 2 1 0 0 0
Universitesi % 528 422 23 14 09 05 00 00 00
Kadir Has Universitesi f 135 108 11 2 4 0 2 7 3
% 496 397 40 07 15 00 07 26 11

Kog Universitesi f 4 17 1 3 0 0 5 0 3
% 121 515 30 91 00 00 152 00 91

Sabanci Universitesi f 46 58 3 2 0 0 2 1 1

% 407 513 27 18 00 00 18 09 09

Tablo 72°de dordiincii grupta yer alan tlniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin igerik tiiri dagilimlar
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Adiyaman
Universitesi paylasimlarinda %36.4’linde haber, Ankara Yildirnm Beyazit
Universitesi %75.5’inde haber, Ege Universitesi %61.5.1’inde haber, Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitlisti %53.2’sinde haber igerikli paylagimlar yaptig1 goriilmektedir.
Vakif {iniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Istanbul Aydin Universitesi
paylasimlarinda %53.2’sinde haber, Istanbul Gedik Universitesi %52.8’inde haber,
Kadir Has Universitesi %49.6’sinde haber, Ko¢ Universitesi %51.5’sinde duyuru,
Sabanct  Universitesi %51.3’linde  duyuru igerikli paylagimlar  yaptig

goriilmektedir.
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Tablo 73 Dérdiincii grup Twitter agiklama metni kullanimi (f) ve (%) dagilimlar

Universite 1§d1 Var Yok  Toplam
Adiyaman Universitesi f 10 1 11
% 90.9 9.1 100.0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi f 108 92 200
% 54.0 46.0 100.0
Ege Universitesi f 3 10 13
% 23.1 76.9 100.0
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii f 37 7 44
% 84.1 15.9 100.0
Istanbul Aydin Universitesi f 146 12 158
% 924 7.6 100.0
Istanbul Gedik Universitesi f 215 3 218
% 98.6 14 100.0
Kadir Has Universitesi f 133 139 272
% 48.9 51.1 100.0
Kog Universitesi f 26 7 33
% 78.8 21.2 100.0
Sabanci Universitesi f 62 51 113
% 54.9 45.1 100.0

Tablo 73’te dordiincli grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplar1 iizerinden yapmis oldugu paylasimlarda aciklama metni kullanimi
dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi i¢erinde yer alan
Adiyaman Universitesi paylasimlarmin %90.9’unda, Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi %54’iinde, Ege Universitesi %23.1’inde, Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisi.  %84.1’inde agiklama metni kullandig1 goriilmektedir. Vakaf
iiniversiteleri kategorisi igerinde yer alan Istanbul Aydm Universitesi
paylasimlarinin %92.4’linda, istanbul Gedik Universitesi %98.6’sinda, Kadir Has
Universitesi %48.9’unde, Koc¢ Universitesi %78.8’inde, Sabanci Universitesi

%54.9’unda agiklama metni kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 74 Dérdiincii grup Twitter yapilan tweet ve re-tweet (f) ve (%) dagilimlari

Universite Adi Yorum Begeni Re-Tweet
Adiyaman Universitesi Tweet 1 102 3
Re-Tweet 0 0 0

Toplam 1 102 3

Ankara Yildirim Beyazit Tweet 15 1781 490
Universitesi Re-Tweet 74 3326 686
Toplam 89 5107 1176

Ege Universitesi Tweet 22 693 79
Re-Tweet 32 408 70

Toplam 54 1101 149

[zmir Yiiksek Teknoloji Tweet 18 1329 221
Enstitiisi Re-Tweet 1 107 30
Toplam 19 1436 251

Istanbul Aydin Universitesi Tweet 74 2737 826
Re-Tweet 38 3305 942

Toplam 112 6042 1768

Istanbul Gedik Universitesi Tweet 28 726 146
Re-Tweet 48 161 37

Toplam 76 887 183

Kadir Has Universitesi Tweet 75 1307 221
Re-Tweet 28 2377 593

Toplam 103 3684 814

Kog Universitesi Tweet 10 1333 353
Re-Tweet 2 150 36

Toplam 12 1483 389

Sabanci Universitesi Tweet 36 1694 521
Re-Tweet 162 10545 2847

Toplam 198 12239 3368

Tablo 74’te dordiincli grupta yer alan iiniversitelerin kasim ve subat
aylarinda kurumsal Twitter hesaplar1 lizerinden dogrudan veya dolayli yapmis
oldugu paylasimlarin yorum, begeni ve re-tweet dagilimlar1 gosterilmektedir.
Devlet iiniversiteleri kategorisinde yer alan Adiyaman Universitesi dogrudan
yapmis oldugu paylagimlar 1 yorum, 102 begeni ve 3 kez re-tweet edildigi, diger
Twitter hesaplarinin  gonderileri paylasmadigi, Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi dogrudan yapmis oldugu paylasimlari 15 yorum, 1.781 begeni ve 490
kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarmin gonderilerini paylagiminda ise 74
yorum, 3.326 begeni ve 686 kez re-tweet edildigi, Ege Yildrim Beyazit
Universitesi dogrudan yapmis oldugu paylasimlari 22 yorum, 693 begeni ve 79 kez

re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarmin gonderilerini paylasiminda ise 32

99



yorum, 408 begeni ve 70 kez re-tweet edildigi, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
dogrudan yapmis oldugu paylagimlari 18 yorum, 1.329 begeni ve 221 kez re-tweet
edildigi, diger Twitter hesaplarmin gonderilerini paylasiminda ise 1 yorum, 107
begeni ve 30 kez re-tweet edildigi goriilmektedir. Vakifiiniversiteleri kategorisinde
yer alan Istanbul Aydin Universitesi dogrudan yapmis oldugu paylasimlar1 74
yorum, 2.737 begeni ve 826 kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarmin
gonderilerini paylasiminda ise 38 yorum, 3.305 begeni ve 942 kez re-tweet edildigi,
Istanbul Gedik Y1ldirim Beyazit Universitesi dogrudan yapmus oldugu paylasimlari
28 yorum, 726 begeni ve 146 kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarmin
gonderilerini paylasiminda ise 48 yorum, 161 begeni ve 37 kez re-tweet edildigi,
Kadir Has Yildirim Beyazit Universitesi dogrudan yapmis oldugu paylasimlar1 75
yorum, 1.307 begeni ve 221 kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarinin
gonderilerini paylagiminda ise 28 yorum, 2.377 begeni ve 593 kez re-tweet edildigi,
Kog Yildirim Beyazit Universitesi dogrudan yapmis oldugu paylasimlar1 10 yorum,
1.333 begeni ve 353 kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarinin gonderilerini
paylasiminda ise 2 yorum, 150 begeni ve 36 kez re-tweet edildigi, Sabanci
Universitesi dogrudan yapmus oldugu paylasimlar1 36 yorum, 1.694 begeni ve 521
kez re-tweet edildigi, diger Twitter hesaplarmin gonderilerini paylasiminda ise 162

yorum, 10.545 begeni ve 2.847 kez re-tweet edildigi goriilmektedir.

Tablo 75 Dérdiincii grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Instagram hesap

bilgileri
Universiteler Gonderi Sayisi Takip Edilen Takipgi Sayisi
Adiyaman Universitesi 194 2 987
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2643 16 10763
Ege Universitesi 580 58 17612
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 302 53 3496
Istanbul Aydin Universitesi 1267 92 13476
Istanbul Gedik Universitesi 1953 37 3917
Kadir Has Universitesi 873 91 19981
Kog Universitesi 868 15 31352
Sabanci Universitesi 872 91 19825

Tablo 75’te dordiincii grupta yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinin
kurumsal Instagram hesap bilgileri yer almaktadir. Devlet iiniversiteleri
kategorisinde yer alan Ege Universitesi 17.612 takipci sayisina sahip oldugu, 580

gonderide bulundugu ve 58 Instagram hesabii takip ettigi, vakif iiniversiteleri
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arasinda ise 31.352 takipci sayisi, 868 gonderi ve 15 Instagram hesabini takip eden

Kog Universitesi dikkat cekmektedir.

Tablo 76 Dordiincii grupta Instagram kasim ve subat aylar1 paylasimlari (f) ve (%)

dagilimlar1
Universite Adt Kasim Subat Toplam
Adiyaman Universitesi f 13 0 13
% 100.0 0.0 100.0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi f 47 36 83
% 56.6 43.4 100.0
Ege Universitesi f 3 8 11
% 27.3 72.7 100.0
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii f 1 34 35
% 2.9 97.1 100.0
Istanbul Aydin Universitesi f 30 8 38
% 78.9 21.1 100.0
Istanbul Gedik Universitesi f 117 80 197
% 59.4 40.6 100.0
Kadir Has Universitesi f 78 25 103
% 75.7 24.3 100.0
Kog Universitesi f 17 10 27
% 63.0 37.0 100.0
Sabanci Universitesi f 22 14 36
% 61.1 38.9 100.0

Tablo 76’da dordiincii grupta yer alan iiniversitelerin kurumsal Instagram
hesaplarindan kasim ve subat aylarma yaptiklar1 paylasim dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet iliniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Adiyaman
Universitesi yapmis oldugu 13 paylasimm 13’iinii (%100’{inii) kasim ayinda
yaptig1, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 83 paylasimim 47’sini (%56.6’sin1)
kasim aymnda, 36’sin1 (%43.4’iinii) subat aymda, Ege Universitesi 11 paylasimimn
3’{inii (%27.3’iinii) kasim ayinda, 8’ini (%72.7’sini) subat aymnda, Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii 35 paylasimm 1’ini (%2.9’unu) kasim ayinda, 34’{inii
(%97.1°1n1) subat ayinda yaptig1 goriilmektedir. Vakif iiniversiteleri kategorisi
icerisinde yer alan Istanbul Aydin Universitesi yapmis oldugu 38 paylasimim
30’unu (%78.9’unu) kasim ayinda yaptigi, 8’ini(%21.1’ini) subat ayinda yaptigi,
Istanbul Gedik Universitesi 197 paylasimm 117’sini (%59.4’iinii) kasim ayinda,
80’ini (%40.6’s1n1) subat ayinda, Kadir Has Universitesi 103 paylasimm 78’ini
(%75.7’sini) kasim ayinda, 25’ini (%24.3’iinii) subat ayinda, Ko¢ Universitesi 27
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paylasimin 17’sini (%63’linii)) kasim ayinda, 10’unu (%37’sini) subat ayinda
yaptig1, Sabanci Universitesi 36 paylasimmn 22’sini (%61.1°ini) kasim ayinda,

14°linii (%38.9’unu) subat ayinda yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 77 Dérdiincii grup Instagram paylasilan materyallerin (f) ve (%) dagilimlar1

E
. ]

. B e 2 2 E

. = o s z s 3
Universite Adi = o £ S ) o
Adiyaman Universitesi f 5 0 8 0 0 0
% 38.5 0.0 61.5 0.0 0.0 0.0

Ankara Yildirim Beyazit f 15 22 46 0 0 0
Universitesi % 181 265 554 00 00 00
Ege Universitesi f 0 6 4 1 0 0
% 0.0 54.5 36.4 9.1 0.0 0.0

[zmir Yiiksek Teknoloji f 6 2 24 3 0 0
Enstitiisi % 171 57 686 86 00 00
Istanbul Aydin Universitesi f 5 2 13 16 0 2
% 13.2 5.3 34.2 42.1 0.0 5.3

istanbul Gedik Universitesi f 85 10 90 12 0 0
% 43.1 5.1 45.7 6.1 0.0 0.0

Kadir Has Universitesi f 22 8 67 6 0 0
% 21.4 7.8 65.0 5.8 0.0 0.0

Kog Universitesi f 12 1 8 6 0 0
% 44.4 3.7 29.6 22.2 0.0 0.0

Sabanci Universitesi f 1 1 24 10 0 0
% 2.8 2.8 66.7 27.8 0.0 0.0

Tablo 77°de dordiincii grupta bulunan iiniversitelerin kurumsal Instagram
hesaplar1 iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarm materyal dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet {liniversiteleri kategorisi icerisinde yer alan Adiyaman
Universitesi paylasimlarinda %61.5”inde fotograf, Ankara Yildirmm Beyazit
Universitesi %55.4’iinde fotograf, Ege Universitesi %54.5’inde grafik, Izmir
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii %68.6’sinde fotograf kullandig1 goriilmektedir. Vakif
{iniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Istanbul Aydin Universitesi
paylasimlarinda %42.1’inde video, Istanbul Gedik Universitesi %45.7’sinde
fotograf, Kadir Has Universitesi %65’inde fotograf, Ko¢ Universitesi 44.4’iinde

afis, Sabanci Universitesi %66.7 sinde fotograf kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 78 Dérdiincii grup Instagram yapilan paylagimlarin aldig1 begeni, paylasim,
yorum (f) ve (%) dagilimlar1

Universiteler Yorum  Begeni/Goriintiileme
Adiyaman Universitesi 2 465
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 51 9336
Ege Universitesi 10 3990
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 19 8201
Istanbul Aydin Universitesi 86 41741
Istanbul Gedik Universitesi 80 31875
Kadir Has Universitesi 133 34036
Kog Universitesi 89 39441
Sabanci Universitesi 192 66491

Tablo 78’de dordiincii grupta bulunan {liniversitelerin kurumsal Instagram
hesaplar1 lizerinden yapmis olduklar1 paylasimlarin yorum, begeni/goriintiileme
dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet {iniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan
Adryaman Universitesi 2 yorum, 465 begeni/goriintiileme aldig1, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi 51 yorum, 9.336 begeni/goriintiileme aldigi, Ege Universitesi
10 yorum, 3990 begeni/gdriintiileme, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 19 yorum,
8.201 begeni/goriintiileme aldig1 goriilmektedir. Vakif Universiteleri kategorisinde
yer alan Istanbul Aydin Universitesi 86 yorum, 41.741 begeni/gériintiileme aldig,
Istanbul Gedik Universitesi 8 yorum, 31.875 begeni/gériintiileme aldig1, Kadir Has
Universitesi 133 yorum, 34.036 begeni/gériintiileme aldig1, Ko¢ Universitesi 89
yorum, 39.441 begeni/goriintiileme aldig1, Sabanci Universitesi 192 yorum, 66.491

begeni/goriintiileme aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 79 Dérdiincii grupta yer alan tiniversitelerin kurumsal Youtube hesap

bilgileri
Universiteler Abone Sayisi Katilim Tarihi  Goriintiilenme
Adiyaman Universitesi 566 2012 273.281
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 1535 2015 415.080
Ege Universitesi 3460 2013 835.320
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 628 2013 127.950
Istanbul Aydin Universitesi 2185 2013 13.381.549
Istanbul Gedik Universitesi 0 2014 2.140.751
Kadir Has Universitesi 811 2011 1.059.666
Kog Universitesi 7027 2011 1.774.219
Sabanci Universitesi 3382 2011 3.124.402

Tablo 79’da dordiincii grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Youtube
hesaplarma ait takip¢i ve begeni sayilar1 yer almaktadir. Devlet iiniversiteleri
kategorisi icerisinde yer alan Adiyaman Universitesi 566 abone sayisma ve 273.281
toplam goriintilenmeye sayisma, Ankara Yildrim Beyazit Universitesi 1.535
abone sayisina ve 415.080 toplam gériintiilenme sayisina, Ege Universitesi 3.460
abone sayisma ve 835.320 toplam gériintiilenme sayisina, Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii 628 abone sayisina ve 127.950 toplam goriintiilenme sayisima sahip
oldugu goriinmektedir. Vakif {iniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Istanbul
Aydm Universitesi 2.185 abone sayisma ve 13.381.549 toplam goriintiilenmeye
sayisina, Istanbul Gedik Universitesi 0 abone sayisma ve 2.140.751 toplam
goriintiilenme sayisina, Kadir Has Universitesi 811 abone sayisma ve 1.059.666
toplam goriintiilenme sayisina, Kog Universitesi 7.027 abone sayisina ve 1.774.219
toplam goriintiilenme sayisma, Sabanci Universitesi 3.382 abone sayisma ve

3.124.402 toplam goriintiilenme sayisina sahip oldugu goriinmektedir.
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Tablo 80 Dérdiince grupta Youtube kasim ve subat aylari paylasimlari (f) ve (%)

dagilimlar1

Universite Adi Kasim Subat Toplam
Adiyaman Universitesi f 0 0 0
% 0.0 0.0 0.0

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi f 1 8 9
% 11.1 88.9 100.0

Ege Universitesi f 0 0 0
% 0.0 0.0 0.0

[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii f 0 1 1
% 0.0 100.0 100.0

Istanbul Aydin Universitesi f 0 26 26
% 0.0 100.0 100.0

Istanbul Gedik Universitesi f 1 1 2
) % 50.0 50.0 100.0

Kadir Has Universitesi f 0 0 0
% 0.0 0.0 0.0

Kog Universitesi f 5 15 20
% 25.0 75.0 100.0

Sabanci Universitesi f 5 6 11
% 45.5 54.5 100.0

Tablo 80’de dordiincii grupta yer alan {iniversitelerin kurumsal Youtube
hesaplarindan kasim ve subat aylarinda yaptiklar1 paylasim dagilimlari
gosterilmektedir. Devlet iiniversiteleri kategorisi igerisinde yer alan Adiyaman
Universitesinin kasim ve subat aylarinda paylasimda bulunmadig1, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesinin 9 paylasimin 1’ini (%11.1’ini) kasim ayimda, 8’ini
(%88.9’unu) subat aymda yaptigi, Ege Universitesinin kasim ve subat aymda
paylasim yapmadig1, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii yaptig1 1 paylasimi subat
aymnda yaptig1 goriilmektedir. Vakif iiniversiteleri kategorisinde yer alan Istanbul
Aydmn Universitesi kasim aymda paylasimda bulunmadigi, yapmis oldugu 26
paylasimin tamamini subat aymnda yaptig1, Istanbul Gedik Universitesi 2 paylagimin
1’ini (%50’sini) kasim ayinda, 1’ini (%50’sini) subat aymda yaptigi, Kadir Has
Universitesinin kasim ve subat aylarinda paylasimda bulunmadigi, Kog
Universitesinin 20 paylasimin 5’ini (%25’ini) kasim aymda, 15’ini (%75 ini) subat
ayinda yaptig1, Sabanci Universitesi 11 paylasimim 5’ini (%45.5’ini) kasim ayinda,

6’smi (%54.5’ini) subat ayinda yaptig1 gériilmektedir.
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Tablo 81 Dérdiincii grup Youtube video goriintiilenme, yorum, begeni,

begenilmeme (f) ve (%) dagilimlar:

Universiteler Goriintiilenme _Yorum Begeni Begenilmeme
Adiyaman Universitesi 0 0 0 0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 1198 0 35 7
Ege Universitesi 0 0 0 0
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 219 0 0 0
Istanbul Aydin Universitesi 5929 3 92 1
Istanbul Gedik Universitesi 54 0 1 0
Kadir Has Universitesi 0 0 0 0
Kog Universitesi 10955 11 396 2
Sabanci Universitesi 1506 1 26 1

Tablo 81’de dordiincii gurupta yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinin
kasim ve subat aylarinda yapmis olduklar1 paylasimlarin aldiklar1 goriintiilenme,
yorum, begenilme ve begenilmeme dagilimlar1 gosterilmektedir. Devlet
iiniversiteleri kategorisinde yer alan Adryaman Universitesi ve Ege Universitesi
kasim ve subat aylarinda paylasimda bulunmadigindan dolay1 goriintiileme, yorum,
begeni ve begenilmeme sayilar1 0 olarak goriilmektedir. Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi 1198 goriintiillenme, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 219
goriintiilenme sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri
kategorisinde yer alan Istanbul Aydm Universitesi 5929 goriintiilenme, 3 yorum,
92 begeni ve 1 begenilmeme sayisina, Istanbul Gedik Universitesi 54
goriintiilenme, 0 yorum, 1 begeni ve 0 begenilmeme sayisina, Ko¢ Universitesi
10955 goriintiilenme, 11 yorum, 396 begeni ve 2 begenilmeme sayisina, Sabanci
Universitesi 1506 goriintiilenme, 1 yorum, 26 begeni ve 1 begenilmeme sayisma
sahip oldugu goriilmektedir. Kadir Has Universitesi kasim ve subat aylarinda
paylasimda bulunmadigindan dolay1r goriintiilenme, yorum, begeni veya

begenilmeme sayilara 0 olarak goriilmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Sonu¢

Glinlimiizde popiilerligi ve ilginin stirekli arttig1 sosyal medya Tirkiye’de
kurumlarm igleyisinde, tanitiminda, bilgi paylagiminda O6nemli bir konuma
gelmistir. Universite sayilar1 her gegen giin artmakta ve tercih edilebilir olma
noktasinda ana hedef kitlesi olan 6grencilere en hizli ve maliyetsiz olarak ulasmaya
calismak i¢in sosyal medya platformlarinda var olmalar1 gerekmektedir. Calisma
evrenini olusturan Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin web sayfalari
iizerinden yapilan tarama sonucunda 7 adet sosyal medya platformu kullanildig:
gorilmistiir. Kullanim diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla varlik yokluk listesi
iizerinden kullanim oranlar1 belirlenmistir. Belirlenen bu oranlarla tiniversiteler 1.
Grup (%0 - %24.99), 2. Grup (%25 - %49.99), 3. Grup (%50 - %74.99) ve 4. Grup

(%75 - %100) olmak lizere 4 ana grupta incelenmistir.

Bu agidan bakildiginda 1. Grupta yer alan Munzur Universitesi, Istanbul
Bilim Universitesi ve kurulusu daha eskiye dayanan Galatasaray Universitesi ve
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi sosyal medya platformlarindan sadece
birini kullanmaktadirlar. Devlet iiniversitelerinden farkli olarak ticari amag giiden
vakif iiniversiteleri kategorisinde yer alan Istanbul Bilim Universitesinin sadece bir

sosyal medya platformu kullanmasi dikkat ¢cekmektedir.

2. grupta yer alan devlet ve vakif tiniversitelerine bakildiginda Bursa Uludag
Universitesi, Hitit Universitesi 3 sosyal medya platformunda bulunurken vakif
iniversitelerinin tamammin 2 sosyal medya platformunda bulundugu

goriilmektedir.

3. ve 4. gruplarda yer alan devlet iiniversitelerinin calisma kapsaminda
incelenen  sosyal medya platformlarmin  tamammi kullandigi, vakif
{iniversitelerinden 3. Grupta yer alan Istanbul Bilgi Universitesinin ve 4. Grupta yer

alan Kog Universitesinin 3 adet sosyal medya platformu kullandig1 tespit edilmistir.

Caliyma kapsaminda incelenen sosyal medya platformlar: bu bolimde ayr1

ayr1 degerlendirilmistir.
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Facebook

Devlet ve vakif liniversitelerinin Facebook takipg¢i sayilarina bakildiginda
en ¢ok takip¢i sayist olan iliniversitelerin genellikle vakif iiniversiteleri oldugu
anlagilmaktadir. En ¢ok takip edilen iiniversitelere bakildiginda ilk sirada 206.626
kullanic: takibi ile Istanbul Bilgi Universitesinin yer aldigi ve siralamanm ilk
10’una bakildiginda devlet tiniversitelerinden 129.422 takipgi ile sadece Orta Dogu

Teknik Universitesinin oldugu goriilmektedir.

Kasim ve subat aylarinda yapilan paylasim sayilarina bakildiginda ilk sirada
177 paylasim ile istanbul Gedik Universitesi, son sirada ise 1 paylasim ile Istanbul
Bilim Universitesi yer almaktadir. Siralamanin ilk 10’unu ise 5 devlet {iniversitesi
ve 5 wvakif iiniversitesi olusturmaktadir. Aylar arast paylasim yogunlugu

incelendiginde Kasim ay1 igerisinde daha ¢ok paylasim yapildigi goriilmektedir.

Universitelerin paylasimlarini daha ¢ok akademisyen, dgrenci, personel ve
dis paydastan olusan genel hedef kitlesine gore yaptigi goriilmektedir. Sadece
ogrencilere yonelik paylasimlarda bulunan tiniversiteler arasindan ilk sirada

Istanbul Gedik Universitesi bulunmaktadir.

Paylagimlarin en ¢ok fotograf, afis ve link gibi materyaller ile desteklendigi
goriilmektedir. Link igerikli paylasimlari devlet iiniversiteleri tarafindan daha
fazla kullanildig1, afislerin daha ¢ok vakif {iniversiteleri tarafindan kullanildigi ve

fotograf paylasimlarinda ise belli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Universitelerin Facebook’ta yaptig1 paylasimlarin igerigini daha ¢ok haber
ve duyuru olusturmaktadir. Yapilan paylasimlarin genelinde kullanicilar:

bilgilendirme amagli aciklama metinleri kullanmaktadirlar.

Facebook’ta yapilan yorum, begeni ve paylasim sayilarmna bakildiginda
devlet tiniversitelerinin gonderilerinin daha ¢ok etkilesime gectigi ve Orta Dogu
Teknik Universitesinin en ¢ok yorum, begeni alan ve paylasim yapilan iiniversite
oldugu goriilmektedir. Yapilan paylasimlarda yorum, begeni ve paylasim

sayilarinm yiiksek oldugu materyaller fotograf ve videodur.
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Twitter

Devlet ve vakif tiniversitelerinin en ¢ok Twitter takip¢i say1 olan ilk 10
iiniversiteye bakildiginda ayn1 sayida devlet ve vakif iiniversiteleri yer almaktadir.
En ¢ok takipgi sayisi olan liniversitelere bakildiginda ise ilk sirada 136.128 takipgisi
ile Orta Dogu Teknik Universitesi yer almaktadir.

Kasim ve subat aylarinda yapilan paylasim sayilarina bakildiginda ilk sirada
272 tweet ile Kadir Has Universitesi, son sirada ise 1 tweet ile Istanbul Bilim
Universitesi yer almaktadir. Sralamanin ilk 10’unu ise 6 vakif {iniversitesi ve 4
devlet iiniversitesi olusturmaktadir. Aylar aras1 paylasim yogunlugu incelendiginde

Kasim ay1 igerisinde daha ¢ok paylasim yapildig1 goriilmektedir.

Universitelerin  paylasimlarm1  daha ¢ok Facebook’ta oldugu gibi
akademisyen, 6grenci, personel ve dis paydastan olusan genel hedef kitlesine gore
yaptig1 goriilmektedir. Sadece Ogrencilere yonelik paylagimlarda bulunan
iiniversiteler arasindan ilk sirada Istanbul Gedik Universitesi bulunmaktadir.
Istanbul Aydm Universitesi sadece akademisyenlere ydnelik 2 adet tweet

paylasmustir.

Paylagimlarin en ¢ok fotograf, afis ve grafik gibi materyaller ile
desteklendigi goriilmektedir. Afis icerikli paylasimlarin vakif {iniversiteleri
tarafindan daha fazla kullanildigi, fotograf ve grafik paylasimlarinda ise belli bir

farkin olmadig1 izlenmistir.

Universitelerin Twitter’da yaptig1 paylasimlarin icerigini daha ¢cok haber ve
duyuru olusturmaktadwr. Yapilan paylasimlarin  genelinde kullanicilart

bilgilendirme amagl agiklama metinleri tercih etmektedirler.

Twitter’da yapilan yorum, begeni ve retweet sayilarma bakildiginda devlet
iiniversitelerinin gdnderilerinin daha ¢ok etkilesime gectigi goriilmektedir. Ankara
Medipol Universitesinin en gok yorum, Orta Dogu Teknik Universitesinin ise en
cok retweet yapilan ve begeni alan {niversite oldugu goriilmektedir. Yapilan
paylasimlarda yorum, retweet ve begeni sayilarmin yiiksek oldugu materyaller

grafik, fotograf ve videodur.
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Instagram

Devlet ve vakif tiniversitelerinin en ¢ok Instagram takip¢i sayisi olan ilk 10
iiniversite icerisinde 7 tane vakif ve 3 devlet iiniversitesi yer almaktadir. En ¢ok
takipgi sayisi olan liniversitelere bakildiginda ise ilk sirada 52.543 takipgisi ile Orta
Dogu Teknik Universitesi yer almaktadir. Vakif {iniversitelerinden en ¢ok takipgisi

olan ise 33.140 takipgisi ile Istanbul Bilgi Universitesidir.

Kasim ve subat aylarinda yapilan paylasim sayilarina bakildiginda ilk sirada
197 gonderi ile Istanbul Gedik Universitesi, son sirada ise 11 gonderi ile Ege
Universitesi yer almaktadir. Srralamanm ilk 10’unu ise 7 vakif iiniversitesi ve 3
devlet iiniversitesi olusturmaktadir. Aylar aras1 paylasim yogunlugu incelendiginde

Kasim ay1 igerisinde daha ¢ok paylasim yapildig1 goriilmektedir.

Paylagimlarin en ¢ok fotograf, afis ve grafik gibi materyaller ile
desteklendigi goriilmektedir. Afis ve fotograf icerikli paylasimlarin vakif
iiniversiteleri tarafindan daha fazla kullanildigi, grafik paylasimlarinda ise belli bir
farkin olmadig1 goriilmiistiir. Video paylasimlarini ise vakif tiniversitelerinin devlet

iiniversitelerine nazaran daha ¢ok kullanmastir.

Instagram’da yapilan yorum, begeni/goriintiileme sayilarma bakildiginda
vakif iiniversitelerinin gonderilerinin daha ¢ok etkilesime gectigi goriilmektedir.
Ankara Medipol Universitesi’nin en ¢ok yorum ve begeni/goriintiileme aldig1
goriilmektedir. Yapilan paylasimlarda yorum, begeni/goriintiileme sayilarmin

yiiksek oldugu materyaller fotograf ve videodur.
Youtube

Devlet ve vakif {iniversitelerinin en ¢ok Youtube abone sayisi olan ilk 10
iiniversiteye bakildiginda ayn1 sayida devlet ve vakif iiniversiteleri yer almaktadir.
En ¢ok abonesi olan tiniversitelere bakildiginda ise ilk sirada 11.512 abone ile Orta
Dogu Teknik Universitesi, son sirada ise Bingdl Universitesi yer almaktadir. 2013
yilinda Youtube hesabi agan Istanbul Aydm Universitesi toplam 13.381.549

goriintiilenme sayisina ulagmstir.

Kasim ve subat aylarinda yapilan paylasim sayilarina bakildiginda ilk sirada
45 video paylasimi ile Karabiik Universitesi, son sirada ise 1 video paylasimu ile

Atilim Universitesi yer almaktadir. Siralamanin ilk 10’unu ise 6 vakif {iniversitesi
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ve 4 devlet iiniversitesi olusturmaktadwr. Aylar arasi paylagim yogunlugu

incelendiginde Kasim ayi icerisinde daha ¢ok paylasim yapildigi1 goriilmektedir.

Youtube’da yapilan yorum, goriintiilenme begeni ve begenilmeme
sayilarma bakildiginda vakif iiniversitelerinin gonderilerinin daha ¢ok etkilesime
gectigi goriilmektedir. Bahgesehir Universitesinin en ¢ok goriintiilenme, Karadeniz
Teknik Universitesi’nin en ¢ok yorum, Ko¢ Universitesinin en gok begeni ve
Ankara Medipol Universitesinin en ¢ok begenilmeme sayisina sahip oldugu

goriilmektedir.

Tirkiye’de buluna devlet ve vakif {iniversiteleri ¢alisma kapsaminda elde
edilen bulgular, devlet ve vakif tiniversitelerinin farkli sosyal medya platformlarini
farkli diizeylerde kullandiklar1 goriilmiistiir. Kullanilan sosyal medya platformuna
gore etkin olan tiniversite tiirii degismektedir. Devlet ve vakif tiniversiteleri ¢alisma
kapsaminda incelenen Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube platformlarindan
yapilan paylasimlara ayni 6nemi géstermemektedir. Elde edilen verilerle devlet ve
vakifiiniversitelerinin sosyal medya kullanimlar1 incelendiginde anlamli bir sonuca

ulasilamamustir.
Oneriler

1. Universitelerin ana hedef kitlesi olan grenciler tarafindan tercih edilebilir
olma Onceligini saglayabilmeleri i¢in aktif olarak popiiler sosyal medya
platformlarinda var olmalar1 gerekmektedir.

2. Paylasimlarinda siireklilik saglamalar1 gerekmektedir.

3. Paydaslar1 olan 6grenci, akademisyen, personel ve {liniversite dis1 bireylere
yonelik kisisellestirilmis paylasimlar olusturmalidirlar.

4. Bulgulardan da anlasilacagi lizere en cok etkilesim saglanan fotograf,
grafik, afis ve video gibi materyaller profesyonel ¢oziimlerle iiretilmelidir.

5. Universitelerin daha ¢ok haber ve duyurularma yer verdigi sosyal medya
paylasimlarindaki paylasim cesitliligini arttirmalidirlar.

6. Yapilan paylagimlar kullanilan sosyal medya platformlarmm tiimiinde ayn1

zaman ve 0zenle paylasilmalidir.
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