T.C.
ORDU UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

CALISMA EKONOMISI VE ENDUSTRI ILISKILERI
ANA BILIM DALI

TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE GOCMEN EMEGI:
ANTALYA iLi ORNEGI

SEYIT ALi KINDAN

TEZLI YUKSEK LiSANS PROGRAMI

DANISMAN

Doc. Dr. NiHAN CiGERCIi ULUKAN

YUKSEK LiSANS TEZI

ORDU 2022



TEZ KABUL SAYFASI

SEYIT ALI KINDAN tarafindan hazirlanan “TURKIYE’DE TURIZM
SEKTORUNDE GOCMEN EMEGIi: ANTALYA iLi ORNEGI” bashikli bu
calisma, 07.04.2022 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak,

jiirimiz tarafindan YOKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

Dog. Dr. Nihan CIGERCI ULUKAN

Baskan b U (NIVERSITES/ {iBF Imza
i Prof. Dr. Giirol OZCURE i
Y€  ORDU UNIVERSITESI/iiBF mza
i Dog. Dr. Demet OZMEN YILMAZ i
Y€ ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI/iiBF mza



ETiK BEYANI

Tez Yazim Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez iginde
sundugum verileri, bilgileri ve doklimanlar1 akademik ve etik kurallar gercevesinde
elde ettigimi, tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallaria uygun olarak sundugumu, tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine
atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik
yapmadigimi, bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir

durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarin1 kabullendigimi beyan ederim.

Seyit Ali KINDAN



OZET

TEZLI YUKSEK LISANS PROGRAMI
CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI ILISKILERI

TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE GOCMEN EMEGIi: ANTALYA iLi
ORNEGI

SEYIT ALI KINDAN

Turizm genel olarak bir hareketi ifade ettigi icin tarihin baslangicindan itibaren var olan bir
faaliyettir. Fakat sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilerini ylizyilin baslarinda hissettirmeye
baglamistir. 2. Diinya Savasi’na kadar olan yiizyilin ilk ¢eyreginde sadece belirli bir sinifa
mensup kisilerin belirli bolgelere yaptigi turizm hareketi, &zellikle savas sonrasinda
kiiresellesmenin ve diinyanin yeniden yapilanmas: ile birlikte cok genis kitlelere ve alanlara
ulagmistir. Bu biliylime turizm sektdriinii hizmetler sektoriiniin 6nemli bir pargasi haline
getirmistir. 1980’11 yillar ile birlikte Tiirkiye, turizm sektoriine yonelik atilimlar ve yatirimlar
yapmaya baslamistir. Bu donemde ihtiya¢ olan doviz a¢igmi kapatabilmek igin turizm
yatirnmlar1 devlet tarafindan desteklenmis ve tesvik edilmistir. Ekonominin gelismesinde
onemli bir itici gli¢ olan turizm, cari agi1gin kapatilmasi noktasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica istihdam yaratmadaki rolii igsizlik tizerinde biiyiik etkiler yaratmustir.

1990’11 yillarda Sovyetler Birligi’nin yikilmast ile birlikte buraya bagli iilkelerden Tiirkiye’ye
gb¢ hareketi yasanmistir. Sovyetler Birligi’nden Tiirkiye’ye dogru yasanan bu go¢ hareketi
sonucunda bircok gd¢men Tiirkiye’de kalarak emek piyasasinda yer almaya baglamigslardir.
Baglica goriildiikleri sektorler ise, turizm, ev i¢i hizmetleri ve eglence sektorleri olmustur.
Turizm piyasasinin rekabetci yapisini diisiindiigiimiizde yetismis personele olan ihtiyacin
yiiksek oldugu gormekteyiz. Ozellikle okullardan mezun olan dgrencilerin sektére devam
etmemesi ilk basta donanimsiz bir is giliciiniin sektdre girmesine neden olmus ve ardindan
gdcmen emegi ile bu acik kapatilmaya calisilmistir. Tiirkiye turizmde yeni bir iilke olmasi1 ve
kalifiye personel azlig1 gogmenleri bu sektdrde dnemli hale getirmistir. Tiirklerin yapmaktan
¢ekindigi agir ve pis iglerde yer almalari, dil bilmeleri ve sektore kolay adapte olmalar1 turizm
piyasasinda aranan emek giicii olmalarii saglamigtir. Calismada gé¢men emeginin Tiirk
turizm piyasasindaki yeri, diinii, bugiinii ve gelecegi hakkinda durum incelemesi yapilmaya
calismistir. Ayrica Tiirk turizmi ile ilgili genel ¢erceve gizilerek literatiirde yer almast
amaglanmugtir,

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Turizm Istihdami, Turizmde Gé¢men Emegi, Gég
Kavrami, Gog¢ Tarihi



ABSTRACT

MASTERS PROGRAM WITH THESIS
LABOR ECONOMY AND INDUSTRY RELATIONS

MIGRANT LABOR IN THE TOURISM SECTOR IN TURKEY: THE CASE
OF ANTALYA

SEYIT ALi KINDAN

Since tourism expresses a movement in general, it is an activity that has existed from the
beginning of history. However, its social, cultural and economic effects began to be felt at the
beginning of the century. In the first quarter of the century untill the 2nd World War, the
tourism movement made by the people belongs to a certain class to certain regions. After the
world war this movement reached very large masses and areas with the globalization and
restructuring of the world. This growth has made the tourism industry an important part of the
services industry. Since the 1980s, Turkey has started to make progress and investments in the
tourism sector. In this period, tourism investments were supported and encouraged by the
government in order to close the foreign currency deficit. Tourism, which is an important
driving force in the development of the economy, plays an important role in closing the current
account deficit. In additionto these, its role in providing employment had great effects on
unemployment.

In the 1990s with the dissolution of Soviet Union, a migration movement started from the
countries belonging to Soviet Union to Turkey. As a result of this migration to Turkey, a lot of
immigrants began to take part in the labor market by staying in Turkey. They worked especially
in tourism, domestic services and entertainment sectors. Considering the competitive structure
of the tourism sector we see that the need for experienced personnel is high. In particular, the
fact that the students who graduated from the schools did not continue to the sector caused an
unqualified workforce to enter the sector at first, and then this gap was tried to be met with
immigrant labor. Turkey was a new country in this sector so immigrants are very important in
this market because of the lack of qualified personnel. Their taking part in the heavy and dirty
jobs that the Turks hesitated to do, their language skills and their easy adaptation to the sector
made them a demanded labor force in the tourism market. In the study, a situation analysis has
been made about the place, past, present and future of migrant labor in Turkish toursim market.
In addition, it is aimed to contribute to the literature by drawing a general framework about
Turkish tourism.

Key Words: Tourism Sector, Tourism Employment, Immigrant Labor in Tourism, The Concept
of Immigrantion, Immigration history



TESEKKUR

Bu aragtirmanin konusu, ¢alismalarin yonlendirilmesi, sonuglarin degerlendirilmesi ve
yazimi asamasinda yapmis oldugu biiyiik katkilarindan dolay1 tez danismanim Sayin
Dog¢.Dr. Nihan CIGERCI ULUKANa, yiiksek lisans egitimim konusunda beni tesvik
eden degerli hocam Sayin Prof. Dr. Haluk KEFELIOGLU’na, arastirma ve yazim
siiresince yardimlarmi esirgemeyen Saym Prof.Dr. Giirol OZCURE’ye her konuda
oneri ve elestirileriyle yardimlarim1 gordiigiim hocalarima tesekkiir ederim. Ayrica
calismam i¢in Antalya’da bana isletmelerini acan dostlarima, gogmenler ile yapacagim
goriigmelerim boyunca siirekli yanimda olan ve terclime noktasinda desteklerini sunan
eski mesai arkadaglarima ve goriisme yapmam i¢in izin veren gogmen ¢alisanlarimiza

siikranlarimi1 sunarim.

Bu arastirma boyunca maddi ve manevi desteklerinden dolay1 aileme sonsuz tesekkiir

ederim.

Seyit Ali KINDAN
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1. GIRIS

Gog¢ ve turizm hareketleri tarihin baglangicindan giiniimiize kadar devam eden bir
faaliyettir. Gergeklesme nedenleri yasanilan ¢aga gore farkliliklar gostermistir. Ozellikle
kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile birlikte diinya {izerinde insan hareketliligi artarak
devam etmistir. Go¢ nedenleri genellikle savas, siyasi, sosyal ve daha iyi bir yasami
hedeflemek i¢in gergeklestirilmistir. Giliniimiizde bu nedenlere ilave olarak egitim,

calisma ve ticaret yapma gibi kavramlarda eklenmistir.

Anadolu cografyasi bulundugu stratejik konumu geregi tarih icerisinde go¢ hareketleri ile
kars1 karsiya kalmigtir. Calismamizda da iizerinde duracagimiz Tiirkiye’ye olan gog
hareketlerinin ii¢ farkli yapisinin oldugu goriilmektedir. Kaynak iilke, transit iilke ve

hedef iilke olarak g¢menler icin tercih noktasi haline gelmistir.

1980’11 yillara gelindiginde diinyada insan hareketliligi hizlanmis, gé¢ ve turizm
faaliyetlerindeki degisim Tiirkiye’yi etkilemistir. Tanim olarak go¢ veren lilke olarak

ifade edilen Tiirkiye, 6zellikle 1980°den sonra go¢ alan {lilke konumuna ge¢mistir.

Yasanilan go¢ hareketleri beraberinde birgok sorunu da getirmistir. Ozellikle diizensiz
gocmenlerin iilkeye girisleri ve serbest dolasimlari hem vatandaslari hem de hiikiimet
Olceginde olumsuz bakis agilarinin olusmasina neden olmustur. Bu durumun baslica
nedenini ise Tirkiye’nin gd¢menler iizerine bir calisma ve hazirliginin olmamasi
olugturmustur. Son donemlerde bir¢ok ¢alismanin ve diizenlemenin yapilmasina ragmen,
bu ¢aligmalarm yetersizligi goriilmektedir. Ozellikle Orta Dogu’dan gelen miilteci ve
siginmacinin i§ piyasasina da dahil olmalar1 durumu karmasiklastirmistir. Genellikle
kay1t dis1 giris yaptiklari i¢in emek piyasasinda da kayit dist istihdamin olugmasina neden
olmuslardir. Bu durumun neticesinde ucuz insan giicii ortaya ¢ikarak yerelde issizligin
yayginlagmasina neden olmustur. Go¢menler i¢in ise uzun ¢alisma saatleri, giivencesiz

calisma ve kotii calisma kosullar1 olusmustur.

Calismanin da konu baghigim1 olusturan gé¢men emegi 1980 sonrasinda Tiirkiye’de
yayginlastig1 ifade edilmistir. Emek goglerinin Tirkiye’de yogun olarak ingaat, hizmet
sektorleri ve hizmetler sektoriiniin 6nemli bir kolu olan turizm sektdriine yonelik

gerceklesmistir.

Istihdam icin gergeklestirilen goglerin cogu yogun olarak Sovyetler Birligi'nin

dagilmasinin ardindan yasanmstir. Ozellikle bu iilkelerden gelenlerin turizm sektériinde



istihdam edildikleri gozlemlenmistir. Turizm sektoriinde yogun goriilme nedenlerinin

basinda dil bilgileri ve agir calisma kosullarinda ¢aligmayi kabul etmelerini gosterebiliriz.

Anlatilanlarin 15181inda Tiirkiye’de go¢ ve turizm iligkisi son donemlerde daha 6nem
kazanmustir. Turizm sektoriinde gé¢cmenlerin 6neminin biiylik olmasina ve sektorde
yogun olarak istihdam edilmelerine ragmen, ¢ok fazla akademik ¢alismanin yapilmadig

arastirma siirecinde kaynak bulma noktasinda zorluklar yasanilmasina neden olmustur.

Turizm sektorii de goc gibi ozellikle 1980°1i yillardan sonra iilkenin giindemine yogun
olarak girmeye baglamistir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi gelisim ve degisimler
ile birlikte turizm kavrami diinyanin oldugu kadar Tiirkiye i¢in de 6nem kazanmustir.
Teknolojinin gelisimi, ulasimin imkanlarinin artmasi, rekabet¢i piyasanin olusmasi ve
sanayi devrimi ile birlikte bos zamanin artmasi insanlar1 turizm hareketine

yonlendirmistir.

Tiirkiye, turizm sektoriiniin 6nemini anlamis ve 80’11 yillar itibariyle yatirimlara ve
tesviklere biiyilk 6nem vermistir. Turizm sektoriiniin cari agiga olan olumlu katkisi ve
doviz getirici etkisi lilkenin sektdre yonelmesinde onem arz etmektedir. Kiiresel piyasada
rekabet¢i yapimin olugsmasi, Tiirkiye’nin de turizm sektdriine yonelik kalkinma

planlamalarinin hazirlanmasinin ve uygulanmasinin temelini olugturmustur.

Artan turizm yatirimlari, yeni destinasyonlarin olusturulmasi ve turist sayilarindaki artis
beraberinde bir¢ok sorunun da olusmasina neden olmustur. Turizm bilgisine sahip
personelin olmamasi, yabanci dil bilgisinin yetersizligi ve ¢aligma kosullarinin agir
olmasi ¢ok ciddi bir kalifiye personel agiginin olusmasina neden olmustur. Bu acik ise
ozellikle Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan gelen gd¢men emegi ile giderilmeye

caligilmistir.

Bu c¢alismada turizm sektoriinde gocmen emeginin Tiirkiye a¢isindan durumu ele
alimmistir. Gogmenlerin Tirkiye’yi tercih etme nedenleri, ¢aligma kosullari, yasamsal
sorunlari ve emek piyasasindaki durumlari ele alinarak alan arastirmasina dayali bir

calisma ortaya konulmaya calisilmistir.

Birinci boliimde go¢ ve turizm hareketlerinin nedenlerini ortaya koymak adina kavramsal
ve kuramsal bir ¢er¢eve olusturulacaktir. Bir biitiin olarak ele alinacak olup kiiresellesme
ile birlikte Tiirkiye’ye yonelen gb¢lerin genel hatlari gizilecektir. Ayrica ¢alisma, Covid-
19 dénemine denk geldigi i¢in bu siire¢ igerisinde hem gé¢menlerin hem de turizm

sektoriniin tizerinde durulacaktir.



Ikinci béliimde ise turizm ve gdgmen emeginin durumu ve istihdam yapis ele almacaktir.
Tiirkiye’de uygulanan politikalara deginilerek Tiirkiye Ol¢eginde gociin ve turizm

sektoriiniin tarihgesi hakkinda genel bilgiler verilecektir.

Ucgiincii boliimde turizm sektdriinde gdemen emegi iizerine yapilan alan arastirmasi
aciklanacaktir. Saha arastirmasmin yapilmasi, turizm sektoriinde gd¢cmen emegi
konusunun secilmesinin gerekgeleri, amaglari, durumu ve alanda veri toplama siireci
hakkinda agiklamalar yapilacaktir. Bliimiin sonunda arastirmanin amaci, 6nemi, konusu,
kapsami, smirliliklar1 ve problemi basliklar halinde sunulduktan sonra, arastirmanin
bulgulart ¢esitli basliklar halinde ifade edilecektir. Turizm sektoriinde c¢alisan gé¢gmen
is¢ilerin ¢aligma kosullari, yasam kosullari, sektorde karsilagtiklart problemler ve olumlu
yonlerini agiklamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme ile secilmis bolgede yapilan saha

arastirmasi bulgular1 yer almaktadir.



2. KURESELLESME, TURIZM ENDUSTRISi VE GOCMEN EMEGIi

2.1. Turizm ve Turist Kavramlar

Turizm kavraminin tanimini yapmaya yonelik ¢alismalarda bazi sorunlarin yasandigi
goriilmektedir. Yapilan calismalarda turizm sadece belli bashi birka¢ yoni ile ele
alinmaktadir. Bunun i¢indir ki heniiz kapsamli ve net bir tanim yapilabilmis degildir.
Tanimi1 yapmay1 engelleyen bir diger durum ise sadece yasamsal ihtiyaglar olan beslenme
ve barinmadan olusmadigi, ne zaman ve nerede basladiginin bilinmemesidir (Glindogdu,
2019, s.49). Kavram olarak turizm Latincede gezinmek ve donmek anlamlarina gelen
“tornus” kelimesinden gelmektedir. Tiirk¢eye ise “tur” olarak gevrilmistir. Tur kelimesi
ise seyahat etmek ve gezmek anlamlarina gelmektedir (Usta, 2014, s.1). Turizmin
kokeninde yer degistirme eylemi yatmaktadir. Yapilan tanimlarinda da yer aldig1 gibi
bireylerin siirekli yasadiklar1 yerlerin disinda yerlesmemek kosulu ile ve 24 saatten az
olmamak sartiyla, din, spor, eglence, saglik ve egitim gibi nedenler ile bireysel veya toplu

olarak gerceklestirilen faaliyetlerin biitiiniidiir (Bakar, 2008, s.521).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizmi, bireylerin gerceklestirecegi hareketleri boyunca
kullanacag1 vasita, otel, restoran ve eglence hizmetlerini siirekli yasadiklar1 yer disinda,

egitim ve gelir getirici isler disindaki faaliyetleri olarak tanimlamistir (Karakiiciik, 2008).

Turizm, seyahat etmekle baslayan bir olgu oldugu i¢in neredeyse insanlik ile ayni
yastadir. Tarih boyunca yasanilan tiim hareketlerin bazilar1 zorunlu, bazilar1 kesfetmek
ve gormek, bazilari ise dogrudan turizm amaclh olmustur. Zaman igerisinde turizmi
inceledigimizde sadece belirli bir sinifin gergeklestirdigi bir faaliyet oldugunu
gormekteyiz. Ulagimdaki zorluklar, iletisimin olmamasi, maddi sikintilar gibi nedenleri
sebep olarak siralayabiliriz. Ik ¢aglardan beri turizmin nedenleri farklilik gdstermekle
birlikte glinlimiizdeki seklini de olusturmustur. Piramitleri ve kutsal yerleri gérmek i¢in
yapilan seyahatler, bilgelik ve tecriibe amacli seyahatler turizmin temel yapisini
olusturmustur. Oyle ki Antik Roma déneminden giiniimiize kalan birgok han, hamam,
saray ve eglence yerleri gilinlimiizdeki modern turizm tesislerinin ilk 6rnekleri olma

ozelligi tasimaktadir (Lomine, 2005, s.69).

E. Guyer — Freuler turizm ile ilgili ilk akademik ¢alismalara imza atmistir. Oyle ki 18.
yiizyilin sonlarina dogru kaleme aldigi makale ve 19. yiizyilin baglarinda yaptig1 turizmin

tanimi ile bu alanda ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Tanimda en 6nemli etkenin ulasim



araglariin gelismesi, bos zaman kavraminin olusmasi, dogaya merakin artmasi, dinleme
ve eglenme istegi gibi nedenlerin sonucunda turizm olgusunun basladigini vurgulamistir.
Biitiin bu ihtiyaclarin 6tesinde dikkat ¢eken bir diger husus ise modern ¢aga 6zgii bir

faaliyet olmasidir (Demirel, 2012, s.24).

Endiistri Devrimi ile birlikte ulasimin kolaylagsmasi, sinirlarin yakinlagmasi turizmi
olumlu yonde etkilemistir. Kiiresellesme ile birlikte 6zellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda
diinyada ¢ok biiyiik hareketler yasanmistir. Son yillara bakildiginda degisimin ve
sayilarin biiyiikliigli ortaya ¢ikmaktadir. 1995 yilinda 525 000 000 milyon kisi turizm
hareketine katilirken, bu say1 2019 yilinda 1 500 000 000 milyar kisiye ulagsmistir (WTO).

Turizm endiistrisi hizmetler sektoriiniin en 6nemli kismini olusturmaktadir. Gelisen
diinya, teknoloji, bos zamanin artmasi, seyahat Ozgiirligli turizm sektoriini
sekillendirmekte ve gelistirmektedir. Sektorde talebi etkileyen nedenlerin basinda
ekonomik, sosyal ve psikolojik faktorler gosterilmektedir (Alaeddinoglu ve Can, 2007, s.
51).

Diinyada ve Tiirkiye’de 1980°1i yillardan sonra artig gosteren turizm faaliyeti glinlimiizde
yayginlik kazanmistir. Bu durumda, ugak seferlerinin artmasi ve genis alana yayilmasi,
kiiltiirlerin birbirlerinden etkilenmesi, egitim diizeyinin artmasi1 ve makinelesme ile
birlikte bos zamanin artmasi turizm sektoriinii kisa siirede 6nemli bir gelir getirici sektor

haline getirmistir (Kozak vd, 2015, s.57; Dogan, 2004, s.31-42).

Ulkelerin gelismesi igin gerekli doviz agigmin biiyiik bir kisminim turizm endiistrisinden
elde edildigini goren devletler, turizm yatirnmlarini arttirarak yeni bir rekabet alani
olusturmuslardir. Sadece yeme, i¢gme, eglence ve ulasim sektorlerini degil yaklasik 70 alt
sektorii besledigi i¢in ekonomik agidan merkezi bir konuma sahiptir (Bahar ve Baldemir,
2007, s.63).

Turisti ise, kisa bir tanim ile agiklayacak olursak, turizm faaliyetini gergeklestiren kisi
olarak belirtebiliriz. Turist, rutin olarak yasadigi yerin disinda en az bir gece gegiren,
gittigi yerde doviz birakan, turizm faaliyetlerine katilan, amaci tamamen dinlenme,

eglenme ve gezme olan kisilerdir (I¢6z, 2005, s.2).

Saglik, spor, bilimsel, dini, sportif ve ticari nedenler ile seyahat edenler turist olarak kabul
edilirken, kamu gorevi ile seyahat edenler, iiniversite 6grencileri ve transit go¢ edenler
turist olarak nitelendirilmemektedir. Ayrica genel bir kural olan 24 saat kurali sadece

deniz seyahatlerinde esnetilmistir. Gemi turlar1 ile gelenler 24 saatten az bile kalsalar



turist olarak kabul edilmektedir. Tiim bu sebepler neticesinde turist, turizm olgusunun
0znesi olmaktadir (Usta, 2014, s.9).

2.2. Go¢ ve Gocmen Kavramlar:

Tarihin baglangicindan giinlimiize kadar insanlar bireysel veya toplu olarak bulunduklar1
yerleri degistirmek zorunda kalmistir. Ik baslarda gida gereksinimi i¢in baslayan siireg,
daha sonralarda, savaslar, krizler, baskilar, glivenlik kaygis1 ve hastaliklar gibi nedenlerle
farkli kaliplara biirlinmiistiir. Bazen zorunlu olan gd¢ hareketleri bazen ise daha iyiye

ulagabilmek hayaliyle gergeklestirilmistir (Evkuran, 2014, s.10).

Goge sebep olan nedenler her ¢cagda benzerlik gostermistir. Sadece tek bir topluma ve bir
bireye 0zgii bir eylem olmadig: i¢in her toplumda gergeklesen bir olgudur (Kogak ve
Terzi, 2012, 5.165). Ilk go¢ hareketine baktigimiz zaman nedeni ve sonucu itibariyle etkisi
yiizlerce y1l devam etmis ve giiniimiiz diinyasinin sekillenmesine neden olmustur. Cin’in
Tiirkler tizerinde baskisinin arttig1 4. yiizyilda, Hunlar mecburi bir gé¢ yagamistir. Batiya
dogru olan bu hareket Kavimler Gocii olarak adlandirilmis olmakla birlikte, biitiin
insanlig1 ve toplumlar etkisi altina almistir. Devletler yikilmis, yeni devletler kurulmus
ve toplumlarin kimlikleri degismistir. Bati Roma Imparatorlugu yikilmus, kralliklar

onemini kaybetmis ve feodal diizen giiglenmistir (Deniz, 2014, 5.180).

Go¢ tanim1 herkes tarafindan yapilmasina ragmen net bir ifade heniiz yapilabilmis
degildir. Ciinkii her bilim dalii farkli agidan etkilemesi ve bilimlerin de sadece
kendilerini 1ilgilendiren acidan incelemeleri tanimi genele yayamamustir. Siyaset
bilimciler, sosyologlar, demograficiler, iktisat¢ilar her biri sadece kendi etki alanlar
tizerinde durmuslardir. Ekonomistler, gociin ekonomik boyutlarini, sosyologlar gogiin
neden oldugu etkileri incelerken, antropologlar ise gdciin nedenleri ve amaglari tizerinde

durmuslardir (Naz, 2015, s.15).

En genel tanimu ile gogii; bireylerin bulunduklari yerlerden ekonomik, sosyal, siyasal,
dini, daha 1yi bir yasam ve daha 1yi bir egitim icin goniillii veya zorunlu olarak baska
yerlere gitmeleri olarak tanimlayabiliriz (Mutluer, 2003). Tiim bu tanimlamalardan sonra
gocli sadece yer degistirmek olarak tanimlamak yetersiz olmaktadir. Her gecen giin
degisen durumlar, etkisinin daha genis alanlara ve daha hizli yayilmas1 go¢ olgusunu
karmasiklastirmaktadir. Go¢, gé¢ veren ve go¢ alan bolgeleri etkisi altina almakta ve

toplumlarin degismesine neden olan énemli bir etkendir (Goziibiiyiik, 2019, s.23).



Bireysel veya kitlesel olarak gerceklesen goc¢ kavramiyla birlikte birgok olaym
yasanilmasi kaginilmaz olmustur. Savaslara, barislara, kiiltiirel etkilesimlere ve istilalara
neden olmustur. Diinya diizenini sekillendirmesi ile birlikte birgok akimin diinyaya
yayilmasini saglamistir. Ulus devlet kavramlari, 6zgiirliik gibi kavramlar 6nem kazanarak
siirlarin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Go¢ cogunlukla mecburi kosullar
neticesinde olmasinin yaninda bazen ihtiya¢ sonucunda da yasanmaktadir. Isci acig,
istihdam, kalifiye is¢i giicii de go¢ olgusunu farkli yonlerden etkilemistir. Bu durum eger
planli bir sekilde gerceklestirilemezse yerel istihdam ve ekonomi {izerinde olumsuz

etkiler birakabilecegi 6n goriilmektedir (Demirhan ve Aslan, 2015, s.29).

Gog sonucunda yasanan en 6nemli sorunlarin baginda uyum sorunu gelmektedir. Gog
eden kisinin kiiltiirii, inanisi, dilleri her zaman benzerlik gostermemektedir. Bu durum her
iki taraf'i¢in de karmasik bir toplumsal olayin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Tarihin
en biiyiilk insan hareketliligi olan Suriye’den yasanan gogiin, toplumlarin {izerinde
biraktig1 etkileri bu duruma 6rnek olarak gosterebiliriz (Murat, 2007, s.93). Go¢ eylemi
ile birlikte sadece bireyler degil, onlarla birlikte mallari, paralari, fikirleri ve diinya
goriisleri de go¢ etmektedir. Bu nedenle pozitif ve negatif etkileri ve sonuglar iki farkl
kiltiirii kars: karsiya getirmektedir. Yapilan agiklamalar ve tanimlamalardan yola ¢ikarak
hareketliligin genelde az gelismis iilkelerden gelismis lilkelere dogru oldugu goriilmiistiir

(Aktas, 2014, s.38).

Gog, her donemde yasanmasina ragmen 6zellikle soguk savas sonrasinda farkli kaliplar
ve olgularda karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal yapilari, insan kiiltiirlerini ve sosyal
yasami etkileyen bir yap1 halini almistir. Sadece go¢ alan ve go¢ veren bolgeleri degil

biitiin diinyay1 etkilemektedir. Bu yiizden sadece ulusal degil ayn1 zamanda uluslararasi
bir sorundur (Bozan, 2014, s.8).

2.2.1. Diizensiz go¢cmenler

1980’11 y1llara kadar go¢ veren iilke olarak tanimlanan Tiirkiye, bu tarihten sonra gog alan
iilke statiistine gegmistir. 1980’lerden itibaren yonelen goclerin diizensiz go¢ olarak

karsimiza ¢ikmasi dikkat gekmektedir (Igduygu vd., 2014, 5.58).

Diizensiz go¢ kavrami, kaynak lilke, transit ve kabul eden iilkelerin prosediirleri disinda,
yasal olmayan go¢ siireci olarak ifade edilen kavram, go¢ edenin ne zaman, nasil ve
nereye hareket edecegi belirsiz olan ve go¢ edenin sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel

ozelliklerinin farklilik gosterebilecegi gog tiirtidiir (Sanlidz, 2016, s.140).
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Diizensiz go¢ toplumlar icinde olumsuz alg1 yaratmaktadir. Bulundugu tilkeden zuliimden
ve baskici rejimlerden kagarak gittikleri iilkelerde de ayni olumsuz tutumlarla karsi
karstya kalmaktadirlar. BM’in Palermo Sozlesmesi geregi gecerli sebeple go¢ etmeye
mecbur kalan diizensiz gogmenler suglu statiisiinde goriilmemektedir. Fakat bu duruma

aracilik yapan kagakgilarin suglart sabit goriilmiistiir (UnitedNations, 2000).

IOM tarafindan diizensiz gog¢: “Gonderen, transit ve alici iilkelerin diizenleme
normlarmin disinda gergeklesen hareketler olarak ifade edilmistir. Hedef {ilkeleri
acisindan, bir iilkeye yasadis1 giris yapmak veya bir lilkede yasadisi sekilde kalmak veya
caligmak anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle, gogmen, belirli bir iilkeye girmek,
orada ikamet etmek veya calismak icin go¢ diizenlemeleri uyarinca gerekli olan izin veya
belgelere sahip degildir. Gonderen iilke acisindan ise, bir kisinin gecerli bir pasaportu
veya seyahat belgesi olmadan uluslararasi bir sinir1 gegmesi veya lilkeden ayrilmak icin
idari kosullar1 yerine getirmemesi gibi durumlarda diizensizlik s6z konusudur.” seklinde

tammlamstir (Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2009, s.15).
Tiirkiye’de literatiirde;

e Yasa disi yollarla tilkeye giris yapanlar,

e Yasa dis1 yollar kullanarak iilkeden ¢ikis yapanlar,

e Ikamet ve ¢alisma izinleri olmayanlar,

e Daha Once aldiklart izinlerin siiresinin dolmasina ragmen bu izinleri
uzatmayanlar,

e Turist olarak tilkeye giris yapip, siireleri dolmasina ragmen iilkede kalanlar,
diizensiz gd¢men olarak ifade edilmektedir (Topguoglu, 2016, s.140).

Tiirk Ceza Kanunu’nun 79. maddesine gore diizensiz gog¢, “dogrudan dogruya veya
dolayl1 olarak maddi menfaat etmek maksadiyla, yasal olmayan yollardan bir yabancinin
ilkeye sokulmasina imkan saglanmasi ile birlikte Tiirk vatandaslarinin ya da yabancilarin
yurt disina ¢ikmasina imkan saglanmasi” sekillerinde gergeklesen bir suctur (Tiirk

Kizilay1 G6é¢ ve Miilteci Hizmetleri Mudiirligi, 2017).
Ender ve Kaska’ya gore;
“yasadis1 sinir gecisi, yasadisi ikamet ve yasadisi ¢aligma”

tiirlerinden birine bile sahip olmalari, go¢gmenleri yasadisi olarak nitelemektedir (Ender

ve Kagka, 2003, s.17).



Yapilan caligmalarda Tirkiye’ye yonelik gerceklestirilen diizensiz goglerin baslica
nedeni isgiicli piyasasina dahil olmak istemeleri olarak belirtilmistir. Ayrica goglerin
geldikleri iilkeler, kalis siireleri ve is alanlar1 da farklilik gosteren bir diger énemli
husustur. Genellikle Orta Dogu bolgelerinden gelenlerin isgiicli piyasasinda daha uzun
stire kaldiklar1 goriiliirken, Bati’dan gelenlerin ise isgiicii piyasasinda kisa siireli

calistiklar belirtilmistir (Deniz Geng, 2014, 5.59).

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nde, diizensiz gdcler ile ilgili Tiirkiye aleyhine agilan
bir¢cok dava bulunmaktadir. Bu durumda Tiirkiye’nin kendi go¢ politikalarinin uluslar
arast go¢ hukuku ile ters diisen diizenlemelerinin olmasidir. Sonug¢ olarak bakacak
olursak, uluslararasi gd¢ hukuku ile yerel go¢ hukukun uyum sorunu yasadigi

goriilmektedir (Eksi, 2015, s.28-65).

Diizensiz gdgmenlere ait veriler Go¢ Idaresi Bagkanligi’nin giincel verilerinden ulasilarak
aktarilmaya ¢alisilmistir. Elde edilen verilerde goriildiigii gibi en fazla diizensiz gog veren

tilkelerin Suriye ve Afganistan oldugu gortilmektedir.

Tablo 2. 1 Yillara Gore Yakalanan Diizensiz Gogmenlerin Uyruk Dagilimi

ULKE 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 04.11.2021

IRAK 30947 | 18488 | 17629| 12097 | 3836 4004
AFGANISTAN | 31360 | 45259 | 100841 | 201437 | 50161 57 939
PAKISTAN 19317 | 30337 | 50438| 71645| 13487 14 277
SURIYE 69755 | 50217 | 34053| 55236 | 17562 20 382
MOLDOVA 256 308 269 204 126 86
FiLiSTIN 365 832 10545| 12210| 2059 2 666
MYANMAR 1169 374 378 296 104 68
GURCISTAN 2679 | 2954 3153 2171| 1070 907
IRAN 1817 2707 4 066 8753 | 3362 3138
DIGER 16801 | 24276 | 46631 | 90613 | 30335 35113

Kaynak: Gog Idaresi Baskanligi, 2021



Go¢ Idaresinin yaymnladig rapora gore Tablo 2.1°de 2016 yil1 ile 04.11.2021 arasinda
tilkemizde yakalanan diizensiz gd¢menlerin uyruklari ve sayilari verilmistir. 2020 yilina
kadar en fazla yakalanan diizensiz gd¢gmenlerin Suriye’den oldugu goriiliirken, 2020 ve
2021 willarinda ilk sirayr Afganistan almistir. Tablodan ve giincel bilgiler 1s18inda
baktigimizda Tiirkiye’ye yonelik bu diizensiz goclerin temel nedeninin i¢ karigikliklar ve

savaslar oldugunu sdylememiz yanlis olmayacaktir.

174,466

175,752 8,580

146,485 122,302

44,415 47510 39,890
58,647

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 2. 1 Yillara Gore Yakalanan Diizensiz Gogmen Sayist

Kaynak: Gog Idaresi Bagkanligi, 2021

Sekil 2.1°de yillara gore yakalanan diizensiz go¢men sayilarini inceledigimizde her yil
arttigin1 gérmekteyiz. Ornegin 2011 yilinda 44 415, 2015 yilinda 146 485, 2019 yilinda
454 662, 2021 yilinda 138 580 yabanci uyruklu kisilerin diizensiz gé¢men olarak iilkeye
girdigi ve yakalandigi goriilmektedir.

Sekil 2. 2 Yillara Gore Go¢gmen Kagakgiligi
Kaynak : Gog Idaresi Baskanlig1, 2021
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Sekil 2.2’de son yillarda adin1 sikca duydugumuz gécmen kagakciligi verileri yer
almaktadir. 2011 yilindan itibaren kagakci sayilarinin arttigin1 gérmekteyiz. 2011 yilinda
1 292 olan bu say1 2021 yilinin son ¢eyreginde 6 729’a ulagsmustir.

Son yillarda diizensiz go¢menlerin Tirkiye’yi transit iilke olarak gérmesi ve Tiirkiye’yi
kullanarak Yunanistan tizerinden Avrupa’ya ge¢meye calismaktadir. Deniz yolunu
kullanan diizensiz go¢menler ile ¢ikan haberler biitiin diinyada yanki uyandirmistir. Batan
tekne ve botlarda hayatin1 kaybedenlerin sayist her yil artmistir. Burada ortaya ¢ikan
gdcmen kagakciligi kavrami siirekli artis gdstermektedir. Sekil 2.2°te yer alan sayilara
baktigimizda en yiiksek go¢men kagakciliginin 2019 yilinda 8 996 kisi ile yasandigi
goriilmektedir. 2020 yilinda pandemi doneminde bu say1 4 282’ye diiserken 2021 yilinda
say1 tekrar artig gostererek 6 729’a ulasmistir.

Tiirkiye’de diizensiz gogle ilgili yogun bir ¢alisma yapilmaktadir. Tiirkiye’de Gog Idaresi
Genel Midiirliigii, Emniyet Genel Miidiirliigii, Kara Kuvvetleri Komutanligi, Jandarma
Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanlig1 diizensiz go¢ ile ilgili faaliyetler

yiiriiten kurum ve kuruluslardir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016).
2.2.2. Diizenli go¢cmenler

IOM tarafindan diizenli gog; “mense lilkeden ¢ikisi ve ev sahibi iilkeye seyahati, transit
gecisi ve girisi diizenleyen kanun ve yonetmeliklere uygun olarak insanlarin olagan
ikamet yerinden yeni bir ikamet yerine gitmeleri” seklinde tanimlamistir (Uluslararasi
Gog Orgiitii, 2019, s.15).

Gog politikalart lilkeye gore farklilik gostermektedir. Gog edecek kisinin sadece goc
kararini vermis olmasi yetmemektedir. Go¢ edecegi lilkelerin yasal prosediirlerini yerine
getirmek zorundadir. Biitiin prosediirleri gergeklestirmesi sonucunda gergeklestirecegi

goc yasal gog olarak nitelendirilmektedir (Gengler, 2002, s.29).

Tiirkiye’ye yonelik gerceklestirilen diizenli goglerin temelinde calismak, egitim ve
yasamak amagcli oldugu bilinmektedir. Burada gé¢menlere ait kanun, Koruma Kanu’nun
ikamet ile 1ilgili boliimiiniin 19. maddesinde diizenlenmistir. 19. maddeye gore;
Tiirkiye’de, vizenin veya vize muafiyetinin tanidig: siireden ya da doksan giinden fazla

kalacak yabancilarin ikamet izni almalar1 zorunludur (Resmi Gazete, 2013).

Onuncu Kalkinma Plani’nda diizenli gogler ile ilgili yasal diizenlemeler belirtilmistir.

Ozel ihtisas Raporuna Gére diizenli gd¢gmenlere taninan haklar;
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“Tirkiye’de caligmak isteyen diizenli gog¢menlerle ilgili bir ¢ok diizenleme hayata
gecirilmistir. Calisma siiresine gore gerekli sartlart saglayanlar iki farkli gurupta
incelenmistir. Bunlardan ilki bagimli ¢alisacak olan gé¢menler i¢in siireli ¢alisma izni

alan go¢men grubudur. Bu grup ile ilgili diizenleme ise;

» Ayni igyeri ve meslekte calisma kosuluyla bir yillik izin verilmektedir.

» Bir yillik ¢alisma izni {i¢ yila kadar uzatilabilecegi gibi, li¢ y1llik kanuni siiresini
tamamlayanlar siirelerini alt1 yila ¢ikartabilmektedirler.

> lIzinler siiresince gegerli cografi alan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
tarafindan belirlenmektedir.

» Gogmenlerin kendisi ile birlikte en az bes yi1l kanuni ve kesintisiz ikamet etmis

olmalar1 durumunda, tiim aile fertlerine siireli ¢calisma izni verilmektedir.
Bir diger bagimli calisacak olan grup i¢in siiresiz ¢alisma ile ilgili olan diizenlemeler ise;

» Tirkiye’de en az sekiz yil kanuni ve kesintisiz ikamet etmis olmak,

» Toplam alt1 yillik kanuni ¢aligma siiresini tamamlamis olmalart,
durumunda siiresiz ¢alisma izni alabilmektedirler” (Gog¢ Idaresi Baskanligi, 2022).

Bagimsiz c¢alisma izninde ise kendi baslarina, bagimsiz olarak caligmak isteyen
gocmenlerin bu ¢alisma iznini almalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de en az bes yil kanuni
ve kesintisiz olarak ikamet etmek kosulunu saglamalar1 durumunda bagimsiz calisma

iznini alabilmektedirler.

Diizenli gé¢menleri olusturan bir diger grup ise Tirkiye’de yasamay: tercih eden
yabancilardir. Daha ¢ok Avrupa iilkelerinden olan bu gé¢menler oturma iznini alarak
Tiurkiye’nin bati ve gliney kiyillarina yerlesmektedirler. Emeklilik donemlerini
Tiirkiye’de gecirmek isteyenlerin yaninda son donemlerde hayatlarin1 yeniden

sekillendirmek isteyenlerin de Tiirkiye’ye yerlesmeyi tercih ettikleri belirtilmistir.

2003 yilinda Tiirk Vatandagligi Kanununda yapilan degisikliklerle, yabancilarin evlilik
yoluyla vatandaglik haklar1 kazanabilmeleri i¢in {i¢ yil evli olmalari, bu siireci birlikte
gecirmis olmalari ve evliligin siirekli olmasi sart1 getirilmistir (Onuncu Kalkinma Plani,

2014).
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Sekil 2. 3 2015-2020* Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye Giris Yapan Yabanci Sayilart

*Tahmini Veriler
Kaynak: TURSAB, 2020

Sekil 2.3’te 2015-2020 yillart arasinda Tiirkiye’ye giris yapan yabanci sayilarina yer
verilmistir. En fazla yabanci1 2019 yilinda 42 910 408 kisi girig yapmistir. Yillar itibari ile
sayilarda yasanan dalgalanmalarda siyasi ve ekonomik istikrarsizliklarin neden oldugu

belirtilmistir.

Tablo 2. 22021 Yilinda Ikamet Izni Bulun Yabancilar (Cesitlerine Gore)

KISA DONEM 924 780
OGRENCI IKAMET iZNi 101 128
AILE IKAMET IZNi 89 846

DIGER 146 909

Kaynak : Gog Idaresi Baskanlig1, 2021

2021 yili Gog Idaresi’nin verilerine gére 924 780 kisi kisa donem ikamet izni ile iilke
igerisinde bulunmaktadir. Yabanci 6grenci sayilar1 her yil artig gostermektedir. Son
verilere gore iilke genelinde 2021 yilinda 101 128 kisi 6grenci vizesi ile ikamet

etmektedir. Aile ikamet izni ile kalanlarin sayisi ise 89 846 kisidir.
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Sekil 2. 4 ikamet Izni Ile Ulkemizde Bulunan ilk On Uyruk

Kaynak: Gog Idaresi Baskanligi, 2021

Yukarida yer alan sekilde 2021 yilinin ikinci yarisina ait Tiirkiye’de en ¢ok ikamet izni
ile kalan iilkeler ve sayilar1 verilmistir. ik sirada sinir komsusu olan Irak 158 533 kisi ile
yer almaktadir. Yine ¢alisma grubumuzu olusturan Dogu Bloku iilkelerinde siralamada
oldugu goriilmektedir. 118 32 kisi ile Tiirkmenistan grubun basini ¢ekerken, Rusya’dan

gelerek ikamet izni alanlarin sayisi ise 63 229 kisidir.

89,846

35,070

12,372

6,816 6,571 6,444 4'752 4'586 3,690 3,657 3[037 2,851

Sekil 2. 5 Aile Tkamet Izni Ile Ulkemizde Bulunan Ilk 10 Uyruk
Kaynak: Gog Idaresi Baskanligi, 2021
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Sekil 2.5’de 2021 yil1 itibari ile 89 bin 846 kisi aile ikamet izni ile iilkede bulunurken ilk
bes sirayt Dogu Bloku vatandaslarinin olusturdugu goriilmektedir. Azerbaycan
vatandaslar1 12 372 kisi ile en fazla aile ikamet izni alan iilke olurken, son yillarda en

fazla go¢ aldigimiz iilke olan Suriye’den sadece 2 281 aile ikamet izni almistir.

924,780

300,144
147,740
' 95,414 88,220 78,470 53032 47,082 43,856 29,169 22,334 20,319

Sekil 2. 6 Kisa Dénem Ikamet Izni ile Ulkemizde Bulunan Ilk 10 Uyruk

Kayrak: Gog Idaresi Bagkanligi, 2021

Sekil 2.6’ya gore belirlenen siireden daha uzun siire iilke sinirlart igerisinde kalmak
isteyen yabancilarin almak zorunda oldugu kisa ikamet iznini en yogun olarak kullanan
ilke 147 740 kisi Irak vatandaslar1 olusturmaktadir. Tiirkmenistan 95 414 kisi ile ikinci
siray1 alirken Libya ise 20 319 kisi ile onuncu sirada yer almaktadir. Kisa donem ikamet

izni kullanan diger iilke vatandaglarinin toplami ise 300 144 kisidir.

101,128

38,260

12,107 9877 8534 151 5973 5410 4305 3850 3539 3,121

Sekil 2. 7 Ogrenci Tkamet Izni Ile Ulkemizde Bulunan Ilk 10 Uyruk
Kaynak: Gog Idaresi Bagkanligi, 2021

Sekil 2.7’ye gore Tiirkiye’de 6grenci ikamet iznini almanin ilk kosulunu Milli Egitim

Bakanligina veya Yiiksek Ogrenim Kurumlarina bagh bir egitim kurumuna kabul edilmis
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ve kayit yaptirmis olmasi olusturmaktadir. Bu izin tiiriinden en fazla yararlanan iilke ise
12 107 kisi ile Azerbaycan’dir. Toplamda 2021 yil1 itibari ile tlilke genelinde 101 128 kisi
Ogrenci ikamet izni almistir. Yine bir diger Tiirk Devleti olan Tiirkmenistan ise 9 877 kisi

ile ikinci sirada yer almaktadir.

Diizenli gogmenlerle ilgili bir diger somut bilgi ¢calisma izinleri tizerinden elde edilebilir.
Tiirkiye’de c¢aligma izni gocmenlerin yasal olarak emek piyasasima katilmasini
saglamaktadir. Her gecen yil verilen g¢alisma izni sayisinin arttigi istatistiklerden
gozlemlenmektedir. Calisma izinlerindeki artis gégmenlerin sayisindaki artisla paralel
olacagi gibi son donemdeki yasal diizenlemelerdeki degisikliklerin de etkisinin
olabilecegi diisiiniilmelidir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin 2011 verilerine
gore yabancilara verilen ¢alisma izni sayisi 17 466 iken, 2020 verilerine gore verilen

caligsma izni sayis1 123 574°tir (CSGB, 2020).

Calisma izinlerinin sektorel dagiliminin incelenmesi bize aragtirma sektoriimiiz olan
turizm sektoriinde ¢alisma iznine sahip gogmenlerin sayist hakkinda da bilgi verecektir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin istatistiklerinden gozlemlenecegi gibi yildan
yila turizm sektoriinde g¢alisma izni sayisi artmaktadir. 2011 verilerine gore turizm
sektorlinlin alt faaliyet kollar1 da dahil edilmek iizere verilen ¢alisma izni sayis1 3 783

iken, 2020 yilinda bu rakam 12 949’a ulasmistir (CSGB, 2020).

Bu baglamda turizm sektdrii tizerinden bir degerlendirme yaptigimizda sektdrde calisan
gocmenlerin  diizenlilesme egilimlerinin arttigi  gozlemlenmektedir. Diizenlilesme
egiliminin sadece calisma izinleri {lizerinden degil ikamet izni, dgrenci izni ve aile
izinlerinin artisiyla da tespit edildigi belirtilmelidir. Alan arastirmamizda da arastirma
grubumuzun biiyiik cogunlugu calisma izni ve ikamet iznine sahip gog¢menlerden
olustugu i¢in ayni egilim ile karsilagilmistir. Alan aragtirmasinin aktarildig: 3. boliimde

bu durumun ayrintilar1 aktarilacaktir.
2.2. Gog ve Turizm Iliskisi

Turizm ve go¢ kavramlarini ayr1 ayri ele alsak bile ikisinin de temelinde yer degistirme
hareketinin oldugunu gormekteyiz. Turizm kavramini en genel hali ile kisaca tanitacak
olursak, bireylerin bulunduklar1 ve siirekli ikamet ettikleri yerler disinda gegici
konaklamalar1 sonucu meydana gelen dinlenme, eg§lenme ve gezme eylemlerinin genel
hali olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2016, s.8). Go¢ kavrami ise gogmen isgiler

boyutuyla sosyoloji ve hukuk gibi birgok bilim dali tarafindan farkli agilardan ele
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alinmasina ragmen olusum siireci nedenlere bagli oldugu i¢in tanimimi yapmak
kolaylagsmaktadir. G6¢ kavrami en basit ifade ile siyasal, askeri, toplumsal ve ekonomi
gibi nedenler ile bireysel veya toplu olarak bireylerin bir yerden baska bir yere yahut bir
iilkeden bagka bir lilkeye dogru hareketi olarak tanimlanabilmektedir (Kurt, 2006, s.150).

20. ylizy1lin ortalarindan itibaren turizm sektorii 0nemini her gegen giin arttiran bir sektor
olmustur. Bu durumun basglica nedenleri ise, turizm sektoriiniin isttihdama, ekonomiye,
kiiltiire ve toplumsal gelisime olan olumlu katkilaridir. Ayrica bu belirtmis oldugumuz
durumlara ek olarak sosyal, siyasal ve cevresel gelisime de dnciiliik etmektedir. Iletisimin
artmasi, bos zaman kavraminin olusmasi, yeni yerler gorme istegi ve ulagim araglarina
erisimin kolaylasmasi, turizm sektoriine katilanlarin sayilarini her gegen giin arttirmistir.
Oyle ki 1995 yilinda diinya genelinde 531 milyon kisi turizm hareketine katilirken, bu
say1 2018 yilinda 1 400 000 000 kisiye ulagmistir (UNWTO, 2019).

Turizm sektoriiniin  hizla gelisimi beraberinde nitelikli is giicline olan ihtiyaci
dogurmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda gé¢menlerin dil bilgisi, esnek ve uzun ¢alisma
saatlerini kabul etmeleri, yerel isgiicliniin yapmadig isleri yapmalar1 diisiik maliyetleri

gibi nedenler gdgmen emegine olan talebi arttirmistir (UNWTO, 2016).

Gog ve turizm, sosyal ve kiiltiirel bir yer degisimi hareketidir. Go¢menler ve turistler
gittikleri iilkelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yasam sekilleri iizerinde etki
yaratmaktadir. Karsilikli etkilesimin oldugu ve i¢ ige yapinin olugsmasi toplumlar tizerinde
olumlu etkiler birakabilecegi gibi olumsuz etkiler de yaratabilmektedir (Barutgugil, 1989,
s.31).

Zaman igerisinde kavramlar gittikce karmasiklasmaya ve i¢ ige girmeye baglamistir. Bazi
goclerin transit olmasi ve bir siire tilkede kalmalar1 gdgmenleri sosyal yagamin igerisinde
gormemize neden olmaktadir. Bu gd¢gmen gruplarin iilke icerisinde doviz birakmasi ve
turizm hareketlerine katilmalari gdg¢menleri turist statiisiine sokarken, turist olarak
gelenlerin de iilkede gogmen olarak kalmalar1 tanimlari ve ayrimlart zorlastirmaktadir.
Her toplum i¢in go¢ ve turizm kavramlar1 ayni tepkiyi vermektedir. Ama genellikle
turizm sektoriiniin gelismemesi lilkeden disariya goge neden olurken, turizm sektoriiniin
gelismesinin de gocii engelledigi goriilmistiir. Bir diger 6nemli nokta ise turistik yerler

gdemenler icin her zaman bir ¢ekim noktas1 olmaktadir (Ozyakasir, 2017, s.155-156).

Sektor igerisinde inceleyecek olursak iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Migration-led

Tourism ve Tourism-led Migration olarak ifade edilen goge dayali turizm ve turizme
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dayali go¢ tiirleridir. Turizm sektoriiniin gelismesi ve isttihdamda yasanan acgigi
kapatmaya yonelik gerceklestirilen go¢ faaliyetleri turizme dayali gogli olustururken,
goce dayali turizm ise gogmenlerin kendi lilkelerine dogru gerceklestirdikleri hareketler

sonucu olusan turizm faaliyetleridir (WTO, 2010, s.14-15).

Gog bir toplumun ekonomisini, kiiltiiriinii, sosyal yagamini ve turizmini gelistirebilirken,
ayn1 zamanda ve aym giicte yikic1 da olabilmektedir. Ozellikle turizmin canli oldugu
yerlerde gog¢menlerin yogunlagsmasi beraberinde bu bdlgelerde bircok sorunu da
getirmigtir. Ozellikle asayis olaylar1 ve giivenli ortam imajinin yikilmasinda etkili
olmaktadir. Ayrica g¢evre kirliligi, belirli bolgenin sadece gd¢menler ile anilmasi ve
kaynaklarin tahrip edilmesi olumsuz yanlarinin baslica nedenlerini olusturmaktadir

(Oztiirk, 2007, 5.258).
2.3. Kiiresellesme Kavram ve Turizm Endiistrisi
2.3.1. Kiiresellesme kavraminin tanimi

Diinya genelinde kiiresellesme olgusu en ¢ok 1980’lerden sonra hissedilmeye
baslanmigtir. Kiiresellesme yani diger bir adiyla globallesme kisa tanimiyla yayilma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme bir genel yapiy1 ifade ettiginden dolayi, tek
bir tanimin yapilamadig1 yapilan arastirmalarda gézlemlenmistir. En basit tanimi yapacak
olursak, tilkeler arasinda ekonomik, siyasi ve kiiltiirel etkilesimlerin olusturulmasi ve
diinya genelinde iliskiler kurulmasidir (Cavusoglu, 2002, s.11). Bir toplumun, bir
firmanin, bir sirketin veya bir diigiincenin yayilimi, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel

alanlarda yasanmaktadir (Ozdemir, 2004, 5.176).

Kiiresellesme, iiretilen tiriinlerin, fikirlerin ve teknolojilerin uluslararasi piyasa da rahat
dolasimidir. Higbir engele takilmadan, hi¢bir sinirlamaya maruz kalmadan yayilma
stirecinin 6zgiirce olmasidir. Artik ulusal ekonomilerde ¢ok uluslu ekonomilere eklenerek
diinya ekonomisini sekillendirmektedirler. Kelime anlami olarak ise ‘“uluslararasi

diizeyde yaygin olarak benimsenen” olarak tanimlanmistir (TDK, 2020).

Kavram olarak kiiresellesme, smirlar1 agsmak olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi
firmanin yeni yerlere yatirrm yapmalari, kiiltiirlerin ve degerlerin degisik yollarla
aktarilmasi, ticaretin biitiin diinya iilkelerini tek bir noktada birlestirmesi kiiresellesmenin

varligini ispatlamaktadir (Demirel, 2006, s.106).
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Genel olarak kiiresellesme tanimlar1 incelendiginde bazi kelimelerin iizerinde yogun
olarak duruldugu goriilmektedir. Piyasanin serbestlesmesi, sinirlarin ortadan kalkmasi,
sermayenin lilkeler arasinda dolasiminin kolaylagmasi, is giiciiniin diinya lizerinde serbest
dolasimi gibi kelimeler ile tanimlar yapilirken, bunun nedeninin ise haberlesme ve

teknolojinin gelismesi olarak vurgulanmistir (Ercan, 2010, s.210).

Kiiresellesmenin genis bir yelpazeye sahip olmasinin nedenlerinin basinda bireyleri ve
toplumlar1 direkt olarak etkilemesi yatmaktadir. insan haklar1 ve hukuk alanlarinda
reformlarin yapilmasi, sinirlarin giderek yok olmasi, etkilesimin iist seviyelere ulagsmasi
gibi durumlarin ortaya ¢ikisi toplumlarin, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda farkli
bir yapilanma siirecine girmesine neden olmustur. Sanayi devrimi sonrasi yasanan
gelismeler biitiin diinyay1 etkilemektedir. Sermayenin uluslararas1 firmalarin elinde
toplanmasi, bilginin ve teknolojinin gelismesi, ulasimin gelismesi yayilmayi

hizlandirarak biitiin toplumlar etkilemektedir (Cinar, 2006, s.125).

Kiiresellesme toplumlarin kiiltiirel degerlerine etki ederek etnik farkliliklar1 birlestirme
ve ayrigtirma siireclerini planlamaktadir. Kutuplagmalar ile birlikte ideolojik diisiincelerin
yayginlagmasi kiiltiirlerin dini, siyasi ve ideolojik beklentilerini etkilemeleri diisiincelerin

ve bilgilerin sinirlart agmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (DPT, 1995, s.1).
2.3.2. Kiiresellesme ve turizm endiistrisi

Kiiresellesmenin getirdigi yeni yapi1 bir¢ok sektor ile birlikte turizm sektoriinii de etkisi
altina almstir. Ozellikle 1980°1i yillardan sonra kiiresellesmenin hizlanmas1 beraberinde
insan hareketliligini de getirmistir. Tarih igerisinde Romalilarin Misir’a piramitleri
gormek icin yaptiklari seyahatler giiniimiize kadar geliserek biitiin diinyaya yayilmistir.
Seyahatlerin maliyetlerinin yiiksek olmas1 ve ulagim araglarinin yaygin olmamasi sadece
bu hareketlerin belirli bir kesimin katilacag: etkinlik olmasina yol agmistir (Buluk ve
Ozkok, 2016, $.47).

20. yiizyilin sonlar1 21. yiizyilin baglarinda diinyada yasanan kiiresel olaylar ile birlikte
diinya da dengeler de8ismeye baslamistir. Ciinkii yasanan yogun etkilesim sinirlari
ortadan kaldirmis, gerek go¢ gerekse turizm hareketleri ile birlikte kiiltiirel etkilesim
yasanmistir. Hiikiimetlerin turizm agisindan yaptiklart antlagmalar neticesinde vizelerde
ve sinir gegislerinde kolaylik toplumlar icin kiiresellesmeyi kacinilmaz bir son olarak
kilmistir. Gelismekte olan tlkelerin ekonomilerini diizeltmek i¢in gelismis {ilkelere

yonelik yatirim talepleri ile birlikte kiiresellesmeyi sinir 6tesi hale getirirken, turizm ile
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birlikte toplumlar yakinlagarak farkliliklar ortadan kalkmaya baslamistir (Bahar ve Sari,
2006, s.318).

Ozellikle 2000°1i yillar itibariyle teknolojinin gelismesi, ulasim araglarinda cesitliligin ve
konforun artmasi, ¢alisma saatlerinin llkelerce iyilestirilmesi ve devletlerinde turizm
faaliyetlerine halki tegvik etmesi, turizm kavramimi daha genis kitlelere yayilmasini

saglamistir (Ceken, 2004, s.1).

Yasanan kiiresel gelismelerin ardindan turizm sektoriinde ve sektdre bagl birgok alanda
degisimler ve gelisimler yasanmistir. Yeni yatirnmlarin artmasi, destinasyonlarin
cesitlendirilmesi ve disa acilmaya yonelik adimlarin atilmaya baslandigi goriilmiistiir.

Yine bu duruma etki eden nedenleri siralayacak olursak;

¢ Ulagimin kolaylagmasi,

e Sinirlarin yakinlagmasi,

e {letisimin yayginlagmast,

e Turizm yatirimlarinin artmasi,

e Konfor ve liiksiin sektorde kullanilmasi,

eHem ulasim hem de destinasyonlarda tesis kapasitelerinin artmasi olarak

gosterilmektedir (Ceken, 2003, s.16).

Farkli kiiltiirlerden insanlarin birbirlerinden haberdar olmasi ve o kiiltiirleri merak etmesi
etkilesimi hizlandiran 6nemli bir etken olmustur. Kiiresellesme ile birlikte turistik tirtinler
daha kolay pazarlanir hale gelmistir. Ayrica insan hareketliligin artmasi bolgelerde
yatirimlar arttirarak bir rekabet ortaminin olusmasina neden olmustur. Rekabet ortami
ile birlikte destinasyonlarin, tesislerin ve hizmetlerin kalitesinde bir yaris haline gelmistir

(Ceken ve Atesoglu, 2008, s.139).

Diinya iizerinde bircok firma yatirimlarim1 uluslararast boyuta tagimistir. Turizm
sektoriinde de bu gelisme yogun olarak yasanmustir. Uluslararasi marka tesislerin farkli
ilkelerde yatirimlar gerceklestirmesini saglamistir. Kiiresellesmenin taniminda da oldugu
gibi llkelerin yakinlagmasi, siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel sinirlarin ortadan kalkmasi
kiiresellesmenin sonuglaridandir. Ulkeler arasinda yasanan bu hareketlilik yatirimlarin
farkli iilkelere yapilmasini, uluslararasi sirketlerin olusmasina, dis 6demeler dengesi

tizerine ve istihdamin artmasina olanak saglamistir (Gokdeniz, 2004, s.30).

Biling diizeyi yiiksek, ne istedigini bilen, hizmet ve memnuniyetin 6nem kazandig, fiyat

boyutunun ayirt edici bir nokta haline geldigi turizm bilinci olusmustur. Turizm de
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otomasyon sisteminin gelismesi, misafirlere kolay ulasim isletmelerin kendilerini dogru
anlatmalarin1 saglamaktadir. Turizmin Onemini kavrayan ekonomiler gerekli pay1
alabilmek adina iilkesel yapilanmalara yonelmislerdir. Turizm pazarinda uluslararasi
geliri arttiric1 tedbirler alinarak yeni politikalar hayata gegirilmistir. Birlesmis Milletler
Turizm Orgiitii (UNWTO), Uluslararas1 Turizm Birligi (AIT) ve Uluslararas1 Seyahat
Acentalar1 Birlikleri Federasyonu (UFTAA) gibi kuruluslar turizm sektoriiniin

gelismesinde ve siirdiiriilebilir turizmin olugmasina katki saglamaktadirlar (Ceken, 2004,
s.1).

Yeni yerlerin kiiresel piyasada yer almasi ile turizm agisindan yeni destinasyonlarin giin
yiiziine ¢gikmasina neden olustur. Diinyanin turistler tarafindan kesfedilmeye baslanmasi
ile birlikte artik turizm ulusal degil uluslararasi boyutta ¢ok ciddi rakamlara ulagsmstir.
21. yiizyilin ilk ¢eyreginde kiiresellesmenin en yogun goriildiigii Akdeniz tilkelerinin
turizm acgisindan diinyada ilk siralarda yer almasi kiiresellesme ile turizm arasindaki
iliskinin ¢ok fazla oldugunu gozler dniine sermektedir. Bazi tilkelerin turizm ile birlikte
kiiresel krizden c¢ok fazla etkilenmeden kurtulduklar1 goriilmiistiir (Bahar ve Sar1, 2006,
5.318).

2.3.3. Diinya turizmindeki kiiresellesmenin Tiirkiye turizmine etkileri

Ozellikle 1980 sonralar1 gelisen turizm hareketi Tiirkiye agisindan giiniimiizde ¢ok biiyiik
yere sahip hale gelmistir. Turizm ekonomiye ve dis borca olan destegi her iilkeyi oldugu
gibi Tirkiye’yi de turizm alaninda yatinm yapmaya ve politikalar olusturmaya
yonlendirmistir. Diinya genelinde yasanan olaylar ve gelismeler yakindan takip edilerek
politikalar uygulanmaya calisilmistir. Giderek yeni destinasyonlarla birlikte tanitima
yonelen Tiirkiye turizmi hiikiimetler agisindan da vazgecilmez sektor haline getirmistir

(Bahar ve Kozak, 2005).

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin yapimina baslandigi 1960 ile devlet eliyle turizm
gelistirilmeye ve diinya turizmine adapte edilmeye calisilmistir. 1980’lerden sonra ise
devlet desteginin yaninda 0zel isletmeler piyasaya dahil olmaya baslamistir. Lakin o
donemlerde glinlimiizdeki gibi lilke geneline yayilamayan turizm belirli bolgeler ile sinirh
kalmustir. Ozellikle Akdeniz, Ege ve Istanbul bélgelerinde sinirli kalmistir. Diinya
genelinde turizm piyasasinin giderek artmasina istinaden Tiirkiye’de hiikiimetlerin

uyguladiklar1 destek programlari ile birlikte tesis ve yatak sayisi artmistir. Bu gelisim

21



turizm sektoriinde istihdam, gelir ve kiiltiir agilarindan gelisim saglanmasina katkida

bulunmustur (Ozdemir, 2005).

Ozellikle 2000°1i yillarin baslarinda Tiirkiye diinya turizm destinasyonlar1 arasinda yerini
almistir. Giliniimiize kadar turizm geliserek gelmesinin nedeni turizmi gelistirme
asamasinda ucuz tatil yapma imkanlarinin olmasi, gelisen diinyada yeni destinasyonlara
yonelme egiliminde Tiirkiye’nin tercih edilmeye baslanmasi, Tiirkiye’nin dogal ve tabiat
giizelliklerini baslica ¢ekim nedeni olarak gosterebiliriz. Gelecek i¢in yapilan tahminlerde
ise Tirkiye, Akdeniz {ilkeleri arasinda en biiylik ilk on gili¢ arasinda olacagi
ongoriilmektedir. Ozellikle Dogu Akdeniz iilkelerindeki turizm cesitliligi biitiin diinyada
etki eden bir duruma gelmistir. Ciinkii bu bolgedeki 6zellikle Ispanya, Italya ve
Yunanistan gibi lilkelerin dis bor¢ 6demelerini turizm ile amorti etmeleri diger iilkeleri
de bu sektore yonlendirmistir. Bir bagka durum ise Avrupa’da turizm icin farkli eglence
programlari ve yeni turizm ¢esitleri ile yonelim alan1 farklilagmaya baslamistir. Alternatif
turizm destinasyonlarinin farklilagmasi ve talebin artmasi Tiirkiye’nin yeni arayislara

girmesine neden olmustur (Bahar ve Kozak, 2005).
2.4. Turizm Endiistrisi ve Turizm Iscileri

1970’11 yillarda yasanan kriz sonrasi, krizden ¢ikis recetesi olarak sunulan neoliberal
politikalar iiretim ve emek siireclerinde koklii doniisiimlere neden olmustur. Neoliberal
politikalarin en 6nemli sonucu olarak sosyal devletin aginmasi, orgiitsiiz, kayit disi, siireli
ve vasif diizeyinin altinda calisan kitlelerin artmasina neden olmustur. Neoliberal
politikalar bu donem igerisinde biiylimeye baslayan turizm endiistrisinin yapisin1 ve
calisanlarinda c¢alisma kosullarinin da belirleyicisi olmustur (ILO,2010). Turizm
endistrisinde 0Ozellikle kayit disi istihdamda, kadin istthdaminda ve mevsimlik

caligmalarda artig yasanmistir (Aykag, 2009, s.46).

Turizm endiistrisi sermaye birikiminin yeni gdzde alani olarak yatirim yapilan sektorlerin
basinda gelmistir. Bu siirecte maliyetlerin diisiiriilmesi adina 6rgiitsel giicii zayif, esnek
calisma kosullarna tabi isgiicii tercih edilmistir. Iscilerin giiciiniin kirilmas1 ve emegi
degersizlestirmek adina orgiitsel giic zayiflatilmis ve esneklestirilmistir. Olusturulmaya
calisilan yoOntemlerle iscilerin haklara ulagmasi ve yasal giicleri zayiflatilmaya

calistlmistir (Purkis, 2008, s.112).

Turizm sektoriiniin 6zellikle sayfiye bolgelerinde sezonluk olmasi beraberinde issizligi

de getirmektedir. Tesislerin kadrolu personelleri haricindeki personellerin iicretsiz izne
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gonderilmesi sektore olan bakis agisin1 olumsuz yonde etkilerken, bir diger yandan da
calisanlarin sektdrden uzaklagsmasina neden olmaktadir. Genellikle sezon dist donemde
turizm calisanlarini ingaat sektOriinlin yani sira yogun olarak tarim sektoriinde

gormekteyiz (Aykag, 2009, 5.47).

Turizm endistrisinde ¢alisan gog¢menler, kadinlar ve ¢ocuklar dezavantajli gruplar
olusturmaktadir. Bu calisma g¢ercevesinde gogmenler ve kadinlardan bahsedilmis ancak
turizmde ¢ocuk calisanlar ayr1 ve kapsamli bir c¢alismanin konusu oldugu igin
deginilmemistir. Bu baglamda ilerleyen alt basliklarda go¢cmen ve kadin emeginden

bahsedilmektedir.
2.5. Turizm Endiistrisinde Kadin Isciler

Son yillarda 6zellikle tarim ve sanayi endiistrilerinden sonra hizmetler sektorii icerisinde
yer alan turizm endiistrisinde kadin emegi yogun olarak goriilmeye baslanmustir. Oyle ki
bazi departmanlarda kadin calisan egemenligi hakim olmus durumdadir. Ozellikle
temizlik, kat hizmetleri, misafir iliskileri, insan kaynaklari, resepsiyon ve satis pazarlama
departmanlarinda tercih edilir konumdadirlar. Turizm sektoriiniin iilke geneline yayilmasi
ve ig bulma imkanlarmin olmasi gibi nedenlerle turizm endiistrisi kadinlasma egilimi

gostermektedir (Akoglan, 1996, s.16).

Diinya genelinde c¢alisma hayatinda istihdam edilen kadin sayilar1 her gecen giin artis
egilimindedir. Ozellikle pozitif yonlii artigin hizmetler sektdriinde daha hizli oldugu
belirtilmektedir. Turizm sektdriiniin her alaninda goriilen kadin isgiler genellikle orta
veya daha alt1 vasiflarda istihdam edildigi gozlenmektedir. Tamamen insanla i¢ i¢e olan
turizm sektorii gibi alanlarin {ist yonetiminde kadinlarin daha fazla isttihdam edilmesi
sektorii daha verimli daha kaliteli ve daha saglam iligkilerle dolu bir yapiya

doniistiirebilecegi ongoriilmektedir (Cakir vd., 2017, 5.464).

Ayrica turizm endiistrisinin bir diger Onemli aktorlerini ise go¢men isciler
olusturmaktadir. Ozellikle Tiirkiye acisindan baktigimizda turizm endiistrisinde gé¢men
kadin istthdaminin ne kadar ¢ok yogun oldugunu gorebilmekteyiz. Antalya bdlgesinde
sektoriin biitlin alanlarinda gé¢gmen kadinlar istihdam edilmektedir. Diinya genelinde son
zamanlarda bahsedilen “gd¢iin kadinlagmasi” ve go¢ eden iki kisiden birinin kadin olmasi

goemen kadin istihdaminin artisinin yansimasidir (Beyaz, 2020, s.82-83).
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Turizm endiistrisinde yasa dis1 ve glivencesiz ¢aligmanin yaygin oldugu belirtilmektedir.
Fakat yaptigimiz ¢aligmada Tiirkiye’de turizm sektoriinde gogmenlerin veya yerel
calisanlarin ¢ogunun kayitli oldugu gézlemlenmistir. Tabi ki bu durum daha ¢ok orta ve
bliyiik isletmeler, seyahat acenteleri ve isletme belgeli tesislerde daha yaygindir. Bu
isletmelerde devlet denetimlerinin yogun olmas1 bir yerde kayit dist istthdami belirli
oranda azaltmigtir. Daha onceleri turizmde gé¢men istthdami daha az maliyetli olmasi,
yasal durumlar1 ve kadinlarin yapabilecegi islerin sinirli olmasi gibi etkenler etkiliyken,
giiniimiizde dil bilgileri gibi bazi avantajlar1 sayesinde tercih edilir hale gelmelerini

saglamistir (Ekiz Gokmen, 2018).

Turizm endiistrisinde kadin emeginin yogun goriilmesinin yani sira iist yonetimlerde cok
fazla goriilememektedirler. Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde bu
durum daha yaygindir. Turizm endiistrisinin yogun ¢alisma saatlerine sahip olmasi, izin
giinlerinin belirsizligi ve tatil donemlerinde de calismak zorunda kalinmasi gibi zor
calisma sartlar1 yonetici olarak kadinlarin tercih edilmesinin Oniinde bir 6n yargi
olusturmaktadir. Siirekli seyahat etmek zorunda kalinmasi, fuar ve etkinliklere katilmanin
zorunlulugu aile igerisinde sorunlarin yasanmasina neden oldugu belirtilmektedir (Aydin

Tiikeltiirk ve Sahin Pergin, 2008, 5.118-121).
2.6. Turizm Endiistrisinde Gocmen Isciler

Kiiresel isgiiclinlin %4,9’unu gd¢men isciler olusturmaktadir. 2019 yili verilerine gore
diinya tizerinde 272 000 000 gé¢men bulunmaktadir. 15 yas ve iizeri calisma ¢aginda
olanlarin sayist ise 245 000 000 olarak belirtilmistir. Diinya genelinde gogmen isgilerin
sayist 169 000 000 olarak ILO raporunda yer almistir. Raporda gégmen isgilerin 70 000
000 milyonunu kadinlar, 99 000 000 milyonunu erkek is¢iler olugturmaktadir.

Turizm endiistrisinin emek yogun yapisi sektdriin calisma sartlarim1 da belirlemede
onemli bir rol oynamaktadir. Cogu agidan fayda saglamasi nedeniyle isverenler
maliyetleri minimize etmek adina gogmen emegini bir avantaj olarak gdrmektedirler.
Turizm endiistrisinde yatirim maliyetlerinin yiiksekligi, personel yiikiiniin tamamen
isletmelerin omzunda olmas1 ve rekabet ortaminda emek giiciinden faydalanmak gibi
nedenler turizm endiistrisini diger endiistri ve sektorlerden {icret noktasinda daha geride

olmasina neden olmaktadir (Lordoglu, 2009, s.12).

Diinya genelinde go¢men iscilerin sektdrde istthdam edilmesi yaygin bir durumdur. Bazi

bolgelerde gogmen isciler her isletmede calistirllmaktadir. Bu durumun nedenini
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olusturan basliklara daha sonraki boliimlerde detayli olarak deginilecektir. Kisaca izah
edecek olursak, gogmen emeginin nitelikli veya niteliksiz olup olmamasinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Gogmenlerin geldikleri iilkelerde ne is yaptigi, egitim diizeylerinin ne
oldugu ve oradaki statiisiiniin derecesi isletmeler acisindan bazi durumlar disinda 6nem
tagimamaktadir. Ciinkii glivencesiz ¢alismay1 kabul etmeleri, diisiik ticreti kabul etmeleri
ve yerel isgiiciiniin yapmay1 kabul etmedikleri igleri yapmay1 kabul etmeleri gogmen
emegine olan ilgiyi arttirirken, 6te yandan emegin niteligi tamamen ortadan kalkmaktadir

(Beyaz, 2020, s.77-78).
2.7. Covid-19’un Turizm Sektoriine Etkileri

2019’un Aralik ayinda Cin’in Vuhan kentinde hayvansal triinlerin satildig1 pazarda
calisan bir kiside Oksiiriikk, ates ve nefes darligi belirtileri ile birlikte yapilan
arastirmalarda yeni tip bir viriisiin ortaya ¢ikmis oldugu anlasilmistir. 13 Ocak 2020°de
Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO-WHO) Cin Ulke Ofisi’nden Covid-19 salgmni (pandemi)
olarak duyurmasi ile birlikte resmi olarak baslamistir (TC. Saglik Bakanligi Covid-19
Rehberi, 2020, s.5).

Stirme (2020, s.12)’ye gore koronavirtisler;

“Soguk alginlig1 gibi toplumda yaygin gériilen, kendi kendini simirlayan hafif
enfeksiyon tablolarindan Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory
Syndrimome, MERS) ve Agwr Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory
Syndromei SARS) gibi daha ciddi enfeksiyon tablolarina neden olabilen biiyiik bir viriis

ailesi”, olarak ifade etmistir.

Solunum yolu hastaliklarina sebep olan insan patojenleri olarak tanimlanan
koronavirtisler insanlarda ve hayvanlarda ayni anda etki eden viriis ¢esididir. Bulastigi
kisilerde solunum yolu, karaciger ve merkezi sinir sistemlerine etki etmektedir (Giil ve

Celebi, 2020, 5.1704).

Ortaya c¢ikisinin ardindan kisa bir silirede koronavirlis neredeyse biitiin diinyaya
yayilmistir. Hastaligin tedavisinin net olarak belirlenememesi, tedbirlerin ve 6nlemlerin
gec alinmasi toplumlar iizerinde biiyiik bir endise yaratmustir. Ilk ¢aglardan beri salgin
hastaliklara insanoglu maruz kalmistir. Ge¢mise gore giiniimiizde salginlarin en biiyiik
tehdidi yayilma siirecindeki hiz olmustur. insanlarin siirekli hareket halinde olmasi ve

temasin artmasi salginlar1 genis alanlara tasimistir. Covid-19 hizli bir sekilde farkli
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tilkelere yayilmig ve tilkelerin bir¢ok tedbirler almasina neden olmustur. Bu siirecte sehir

kapilart kapatilmis, tehlikeli bolgeler karantinaya alinmis ve hatta ¢ogu iilkeler belirli

stireli kapanmalara gitmistir (Turan ve Celikyay, 2020, s.4).

Tablo 2. 3 Koronaviriis Covid-19 Diinya Haritas1 (16.10.2021)

Covid-19  Ulkeler | Tam Tyilesen Oliim

Listesi

Genel 240 218 264 131 473 367 4 892 383
Tiirkiye 7 604 238 7 039 531 67 206
ABD 44 895 611 6 399 531 723 785
Hindistan 34 053 573 30974 748 451 980
Brezilya 21 627 476 18 102 750 602 669
Ingiltere 8 400 994 24 697 138 792
Rusya 7837 101 5629 581 218 362
Fransa 7 310 559 415 705 126 335
[ran 5765904 3467 765 123 695
Arjantin 5271 361 4630 436 115 660
Ispanya 4984 386 150 376 86 974
Kolombiya 4978 689 4 624 669 126 796

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi, 2021

Yukaridaki tabloda diinya geneli Covid-19 verileri verilmistir. Tabloda tani sayilari,
iyilesen hasta sayilar1 ve toplam 6liim sayilari yer almaktadir. 16.10.2021 tarihi itibari ile
diinya genelinde 240 218 264 kisi hastaliga yakalanirken, toplamda 4 892 383 kisi
hastalik sebebi ile hayatin1 kaybetmistir. ABD 44 895 611 tan1 ve 723 785 6liim ile ilk
sirada yer almistir. Tiirkiye ise 7 604 238 tan1, 7 039 531 iyilesen ve 67 206 6liim ile riskli

iilkeler arasinda yer almistir.

WTO’nun, Covid-19 salginin1 pandemi olarak duyurmasindan sonra iilkeler salginin
Ontline gecebilmek i¢in bir¢ok tedbirler almislardir. Salgina miidahalenin gecikmesi ve
yayilim hizinin artmasi siirlarin kapatilmasina, karantina uygulamalarinin yapilmasina
ve seyahat kisitlamalarinin hayata gecirilmesine neden olmustur (Duran ve Acar, 2020,

s.55).

Tiirkiye’de Covid-19 vakasi Cin’de goriilmesinin ardindan yaklasik 4 ay sonra 17 Mart
2020 tarihinde koronaviriise bagl dliimle birlikte goriilmiistiir. Ik dliimle sonuglanan
vakanin ardindan tam bir ay sonra iilke genelinde vaka sayis1 120 204’e ulasirken, vefat

sayist ise 3 174 kisi olarak belirtilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
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Covid-19 pandemisinin ekonomik etkisinin agirhigi yapilan arastirmalarla ortaya
konulmaya calisilmistir. Yapilan aragtirmalarda Covid-19’un 2008 yilinda kiiresel
diizeyde yasanan krizin etkisinden ¢ok daha fazla olacagir ongoriilmektedir. Turizm
endiistrisinde istihdamda %31°lik azalmayla 1 800 000 kisinin igsiz kalacagi ve toplamda
sektorden elde edilecek gelirlerden 2 700 000 000 dolarlik bir kayip yasanacagi
vurgulanmigtir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2020).

Covid-19 sebebi ile iilkelerin uyguladigi kisitlamalar turizm sektoriinii dogrudan etkisi
altina aldig1 gozlemlenmistir. Sinirlarin kapatilmasi, seyahatlerin durdurulmasi ve sokaga
cikma yasaklarinin uygulanmast {ilkelerin ekonomilerini uzun vadede olumsuz
etkileyecegi gibi turizm sektoriinii de durma agsamasina kadar getirmistir (Acar, 2020,

s.7).

Turizm endiistrisi sadece konaklama ve yiyecek-igecek alanlarini degil kendisi ile
baglantisi olan binlerce is kolunu da kapsamaktadir. Bu nedenle yasanilacak herhangi bir
kriz veya ekonomik sikintilar sonucunda sektor durma noktasina gelebilmektedir. Terdr
olaylari, i¢ karisikliklar, ekonomik ve sosyal krizler turizm sektoriine olan talebi biiyiik
oranda azaltmaktadir. Son gilinlerde Covid-19 salgini turizm sektdriinde ekonomik ve
sosyal anlamda biiyiik sorunlara yol agmustir. Insanlarin yasadigi endise ve giiven turizme
olan taleplerinde degisimlerin yagsanmasina neden olacagi 6ngoriilmektedir (Atay, 2020,
5.168-169).

Turizm sektorli hizmetler sektorlerinin en 6nemli ayaklarindan birini olusturmaktadir.
Gerek cari agiga olan olumlu etkisi gerek istihdam yaratmadaki giicii sektorii tilkeler i¢in
onemli hale getirmektedir. Covid-19 krizi, Tiirkiye basta olmak fiizere biitiin diinya
turizmini olumsuz etkilemistir. Salgmin yaratmis oldugu etki hala devam etmekte ve

sektorel kayiplar giin gectikce artmaktadir (Bahar ve Celik Ilal, 2020, 5.126).
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Tablo 2. 4 Turizm Geliri ve Ziyaret¢i Sayisi, 1. Ceyrek: Nisan-Haziran, 2021

Cikis Yapan Ziyaretciler

Yil Ceyrek | Turizm Degisim | Kisi Sayis1 | Degisim | Kisi Bas1 | Gecelik
Geliri Oram® Oram® | Ortalama | Ortalama
(Bin $) (%) (%) Harcama | Harcama

$) 3)
2019 Yilhk | 34 520 332 17,0 | 51860 042 13,7 666 68
I 4629 679 4,6 6 644 391 8,5 697 67
Il 7973963 13,2 | 12762 346 15,3 625 68
Il 14 031 122 22,0 | 21611964 15,0 649 73
v 7 885 568 20,6 | 10841 340 12,3 727 62
2020 Yilhk | 12059 320 -65,1 | 15826 266 -69,5 762 61
I 4101 206 -11,4 5639413 -15,1 727 70
Il - - - - - -
Il 4 044 356 -71,2 5604 155 -74,1 722 61
v 3913 758 -50,4 4 582 698 -57,7 854 54
2021 I 2452 213 -40,2 2 600 468 -53,9 943 56
1@ 3003 628 - 4 066 210 - 739 57
Kaynak: TUIK, 2021
Not: Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay1 toplam1 vermeyebilir.
1) Degisim Orant: Bir nceki yilin ayni ¢eyregine gore hesaplanmaktadir.

2 Koronaviriis (Covid-19) nedeni ile sinir kapilarinda anket yapilamadigimdan, 2020 yil1 II.

Ceyrege iliskin veri yaymlanamamistir. 2021 yili II. Ceyregine ait degisim oran1 hesaplanamamustir.
Tablo 2.4’de pandemi donemi igerisinde turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde yasanan
sorunlar rakamsal olarak verilmistir. 2019 yilinda 34 520 332 olan turizm geliri, 2020
yilinda 12 059 320 olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda 51 860 042 olan turist sayis1 ise
2020 yilinda 15 826 266 kisiye diismiistiir.

TUIK (2021) ‘e gore;

Turizm geliri 2021 yili Nisan, Mayis ve Haziran aylarindan olusan II. Ceyrekte 3
milyar 3628 000 bin dolar oldu. Turizm gelirinin (cep telefonu dolasim ve marina hizmet
harcamalart harig¢) %73,1°i yabanct ziyaretgilerden, %26,9u ise yurt disinda ikamet
eden vatandas ziyaretgilerden elde edildi. Ziyaret¢iler, seyahatlerini kisisel veya paket
tur ile organize etmektedirler. Bu ¢eyrekte yapilan harcamalarin 2 436 913 000 bin
dolarmm kigisel harcamalar, 566 716 000 bin dolarimi ise paket tur harcamalari

olusturdu”

seklinde ifade etmistir.
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Turizm enddistrisinin emek yogun bir sektdr olmasi insan emegine dayali bir sektor
olmasina neden olmustur. 2019 yilinda 6zel sektoérde yer alan sigortalilarin %8,9’unu
turizm sektorii karsilarken bu oran 2020 déneminde %7,69°a diigmiistiir. 2019 yilinda
sektorde 1 252 332 olan ¢alisan sayisi 2020 yilinda 1 133 762’ye diismiistiir. Sadece
turizm endiistrisinde istthdam acisindan yasanan kayip 120 civarinda olmustur

(TURSAB, 2020).

Saglik Bakanlig1 ise Covid-19 siirecine iligkin otellerde ve restoranlarda bazi dnlemler

almistir. Siireci yonetmek i¢in alinan kararlarin bazilari,

e Otellerde miisterilerin son 14 giin igerisindeki seyahat plani ve igerigi kayit altina
alimmalidir.
e (Odalar misafirlerin ¢ikisindan sonra havalandirilacaktir.
e (Oda temizligini yapacak olan gorevlilerin temizlik esnasinda eldiven kullanmasi ve
her bir odada yeni eldiven takmasi kosulunu getirmistir.
e Odalardaki, cam, kapi, telefon, kumanda mobilyalarin ¢amasir suyu ve klor
tabletler ile temizlemesi gerektigi vurgulanmistir.
e Restoran bdliimlerinde ise 1 metre mesafesi getirilmistir.
e Temizlik sonrasinda alanlarin havalandirilmas1 ve temizligin mutlaka su ve
deterjanla yapilmasi gerekliligi zorunlu tutulmustur.
e (alisanlara maske takma ve hijyen kurallarina uyma zorunlulugu getirilmistir
(Saglik Bakanligi, 2021. https://covid19bilgi.saglik.gov.tr ).
Diinya genelinde go¢cmen sayilart siirekli bir gostermistir. Fakat 2020 yilinda bu artisin
bliylik oranda yavasladig1 gézlemlenmistir. Bu durumda Covid-19 ile birlikte sinirlarin
kapatilmasi, go¢menlerin iilkelerine geri gonderilmesi ve devletlerin uyguladigi
politikalarin neden oldugu belirtilmistir. 2020 y1il1 verilerine gére 281 000 000 kisinin
anavatanlar1 disinda bagka tilkelerde yasadig1 saptanmistir (International Migration 2020

Highlights).

Tiirkiye son yillarda sinirlarinda yasanan olaylar sebebiyle go¢gmenlerin duragi haline
gelmistir. Sadece Suriye’den gelen gdogmenlerin sayilart 3 600 000 milyona ulagmustir.
Elde edilen saymin sadece %1,8’1 kamplarda yasarken, geri kalanlar ise iilke geneline
yayillmistir. Ayrica Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’ne kayitli 370 000
sartll miiltecinin oldugu belirtilmistir. Go¢ idaresine kayitli 1 100 000 milyon gdé¢menin

ise egitim, turistik is ya da aile yakinlar1 gibi nedenlerle iilkede yasadigini bildirmektedir.
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Toplam sayiya baktigimizda ise hukuki statiide yaklagik 6 000 000 milyon gé¢men
Tiirkiye’de ikamet etmektedir. Bu sayilara ek olarak ise Gog Idaresi verilerine gore
yaklasik 450 000 diizensiz gogmen iilkede bulunmaktadir (Halk Sagligi Uzmanlari
Dernegi, 2020).

Covid-19 siiresince gogmenler ve miilteciler saglik alanlarinda birgok sorunla karsi
karsiya kalmiglardir. Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi ortaya koydugu ¢aligma ile birlikte
sorunlara bircok acgidan yaklagmistir. Bu durumda en onemli etkenlerin basinda
gbéemenlerin sahip olduklar1 haklar statiilerine gore farklilik gostermektedir. Genel olarak

Covid-19 déneminde uygulanan politikalar;

e “Gecici Koruma” altindaki Suriyeliler ve sarthh miilteciler Go¢ Idaresi
Miidiirligiiniin 6ngordiigii sehirde yasadiklari siirece Genel Saglik Sigortasindan
(GSS) yararlanabilmektedirler.

o Kayitsiz/belgesiz gdgmenlerin saglik hizmetlerine erisimlerinde bu kisileri
kapsayan bir mevzuat bulunmamasi nedeni ile sorun yasamaktadirlar.

e Gogmen Sagligt Merkezleri (GSM)’nde ¢alisan hekim ve saglik ¢alisanlari i¢in
Saglik Bakanlig1 (SB) Covid-19 algoritmalar1 Arapga’ya ¢evrilmektedir.

e SUT’ta 09.04.2020 tarthindeki degisiklik ile pandemi tedavisi “acil hal” kapsamina
alinmustir.

¢ Gegici Koruma altinda kamplarda yasayanlar i¢in 24 saat esasina goére uzman hekim
ve pratisyen hekimler ¢aligmaktadirlar.

e Kamplarda giris ¢ikislar sinirlandirilmistir. Giris ¢ikiglarda ates 6l¢timii yapilmakta
ve diger semptomlar sorgulanmaktadir.

e Diizensiz gdgmenler igin bilgi ve egitim dokiimanlari Ingilizceye ¢evrilmistir.

e Covid-19 salgin1 basladiktan sonra gé¢menler arasinda issizlik orani artmistir. Bu
durum kisilerin dncelikle beslenme gibi temel hizmetlere ve saglik hizmetlerine
erisimi etkilemistir.

o Tiirkiye’de farkl sehirlerde mevsimlik tarim is¢isi olarak calisan kisiler i¢in birgok
sehirde Valilikler tarafindan Covid-19 pandemisi hijyen ve koruma kosullari ile
lgili bilgilendirme yapilmistir. Bu kisiler arasinda miilteciler de yer almaktadir.

e Bazi go¢gmenler bu siirecte bazi yerlerde kayitsiz calismaya devam ettikleri ve
pozitif olmalar1 durumunda bile maddi gelirlerinin kisitli olmasi nedeni ile gerekli
izolasyonu saglamayarak ise gitmeye devam ettikleri saptanmistir (Halk Sagligi

Uzmanlar1 Dernegi, 2020).

30



3.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TURIiZM SEKTORU ve ISTIHDAM YAPISI

3.1. Diinya’da Turizm Sektérii ve Istihdam Yapisi

20. yiizy1l ile birlikte turizm diinya ekonomisinde yerini almaya baslamustir. ilk baslarda
dini, toplumsal, siyasal ve sifa aramak gibi nedenlerle baglayan hareket gliniimiizde ticari
nedenler digindaki kiiltiirel, eglence, spor ve saglik gibi amaglarla nedenler ¢esitlenmistir.
Artan turist sayist ile iilkelerin gelismesi hizlanmis ve iilke ekonomilerine ciddi katkilar

saglamaya baslamistir (Onen, 2008, s.2).

Turizm sektoriiniin bir¢ok olumlu etkisi iilkeleri bu sektore daha ¢ok dnem vermelerini
saglamigtir. Doviz girdisi saglamasi, yeni istihdam alanlari yaratmasi ve O0demeler
dengesi lizerindeki etkisi iilkeler {izerinde dnemli bir ekonomik rekabet saglamaktadir.
Sadece kendi ana alanlarini degil baglantili oldugu bir¢ok sektorii etkisi altina almistir.
Giinlimiizde 64 farkli alt sektore yon vermesi turizmi bir endiistri haline getirmistir (Bahar

ve Baldemir, 2007, s.63).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ne gore giiniimiize kadar hizli bir
biiyiime gosteren sektdrde bir yavaslama yasanmaktadir. Yillara gore baktigimizda 2017
yilinda %7, 2018 yilinda yiizde %6, 2019 yilinda ise %4‘lik bir biiylime yasanmustir.
2019 yil1 itibari ile diinyada 1 500 000 000 milyar insan turizm faaliyetine katilmigtir
(UNWTO). 2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini nedeni ile WTO tahminlerine gore
turist sayis1 %30 ile %40 arasinda azalma beklenirken, turizm harcamalarinda ise 250 ile

400 milyar dolar arasinda bir azalma beklemektedir.

Tablo 3. 1 Ulkelere Gore Gelen Turist Sayis1 Diinya Siralamas1 (Milyon Kisi)

SIRALAMA ULKELER 2015 2016 2017 2018

1 Fransa 84 500 000 82 600 000 86 900 000 89 000 000
2 Ispanya 68 200 000 75 300 000 81 800 000 82 200 000
3 A.B.D. 77 800 000 76 400 000 76 900 000 80 000 000
4 Cin 56 900 000 59 300 000 60 700 000 62 900 000
5 Italya 50 700 000 52 400 000 58 300 000 62 100 000
6 Tiirkiye 39 500 000 30 300 000 37 600 000 45 800 000
7 Meksika 32 100 000 35100 000 39 300 000 41 400 000
8 Almanya 35 000 000 35 600 000 37 500 000 38 900 000
9 Tayland 29 900 000 32 500 000 35 400 000 38 300 000
10 Ingiltere 34 400 000 35 800 000 37 700 000 36 000 000
11 Japonya 19 700 000 24 000 000 28 700 000 31 200 000
12 Avusturya 26 700 000 28 100 000 29 500 000 30 800 000
13 Yunanistan 23 600 000 24 800 000 27 200 000 30 100 000
14 Hong Kong 26 700 000 26 600 000 27900 000 29 300 000
15 Malezya 25700 000 26 800 000 25900 000 25 800 000
16 Rusya Fed. 26 900 000 24 600 000 24 400 000 24 600 000

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019
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Tabloda yer alan 2015 ile 2018 yillar1 arasindaki turist hareketliligi verilmistir. Fransa
belirtilmis olan tarihler arasinda en fazla turist ¢eken iilke olmustur. 2015 yilinda 84 500
000 milyon olan turist sayis1 2018 yilinda en yiiksek seviyesine ulasarak 89 milyon kisiye
ulagmustir. Tiirkiye’de ise 2015 ile 2018 yillar1 arasinda turist sayisinda dalgalanmalar
yaganmugstir. 2015 yilinda 39 500 000 milyon kisiden 2016 yilinda 30 300 000 milyon
turiste gerilemistir. Bu durumda yasanan siyasi ve ekonomik krizlerin neden oldugu
gorilmektedir. En fazla turistin geldigi Rusya ile yasanan siyasi kriz bu durumun en
onemli nedenlerinden biri olmustur. 2018 yilina gelindiginde ise turist sayisinda ciddi bir

yiikselis yasanmig ve turist sayis1 45 800 000 milyon kisiye ulagmustir.

Tablo 3. 2 Ulkelere Gére Turizm Gelirleri Diinya Siralamasi (Milyar $)

SIRALAMA | ULKELER 2015 2016 2017 2018
1 A.B.D 206 9 206 9 2107 2145
2 Ispanya 56 6 60 5 68 1 738
3 Fransa 58 3 545 60 7 67 4
4 Tayland 449 48 8 575 630
5 Ingiltere 50 2 479 490 519
6 Italya 394 402 44 2 493
7 Avustralya 342 370 417 450
8 Almanya 369 375 398 430
9 Japonya 250 307 341 411
10 Cin 450 44 4 326 404
11 Macao 310 304 356 402
12 Hong Kong 362 328 333 367
13 Hindistan 210 224 274 28 6
14 Tiirkiye 26 6 187 225 252
15 Avusturya 182 193 205 230
16 Meksika 177 196 213 225
17 Kanada 16 5 181 203 219
18 B.Arap Emir. 175 195 210 214

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Tabloda goriildiigii gibi iilkelerin turizm gelirleri stirekli artmistir. ABD’nin turizm geliri
2015 yilinda 206 900 000 000 milyar dolarken, 2018 yilinda 214 500 000 000 milyar
dolar ile diinyanin en fazla turizm gelirine sahiptir. Ispanya Diinya’da 2018 yilinda 73
800 000 000 milyar dolar gelir ile ikinci siradayken Avrupa’da birinci sirada yer
almaktadir. Tiirkiye ise 25 200 000 000 milyar dolarlik gelirle 2018 yilinda 14. sirada yer
almaktadir. Diinya’da en fazla turist ceken yer 2018 yilinda 89 milyon kisi ile Fransa iken
gelir bakimindan en yiiksek gelire sahip iilke 214 500 000 000 milyar dolar ile ABD’dir.

Genel olarak bakildiginda ABD her donem gelir agisindan ilk siradaki yerini korumustur.
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2010 2019

M Avrupa 5% 1% M Avrupa
Asya ve H Asya ve

Pasifik Pasifik
i Amerika i Amerika
M Afrika M Afrika

Sekil 3. 1 Kiiresel Turist Sayisinin Bolgesel Dagilim1 (2010-2019)

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2020

Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore turizm hareketinden en fazla pay1 2010 yilinda
%51’lik oranla Avrupa kitas1 alirken, %22’lik oranla Pasifik ve Asya kitast Avrupa
kitasindan sonra ikinci siray1 almaktadir. 2019 yilinda ise Avrupa kitas1 %52°1ik oranla
birinciligini devam ettirirken, Orta Dogu’nun orani gerilemis ve Asya ve Pasifik’in orani
artarak %26°lik bir orana yiikselmistir. Avrupa kitasinda Ispanya, Fransa ve Ingiltere ilk
siralarda yer alarak oranin biiylik bir boliimiinii olusturmaktadir. Orta Dogu’da yasanan
diisiistin baslica nedenleri ise bdlgede yasanan siyasal ve askeri problemler olarak
gosterilmektedir. Gliven ortamimin azalmasi bolgeye olan talebi her gecen yil

azalmaktadir.

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC)’ne gore turizm sektorii isttihdam saglama
noktasinda diinya genelinde nemli bir alan1 temsil etmektedir. Oyle ki, 2018 y1l1 sonunda
yayinlanan raporda diinya genelinde turizm sektorii dogrudan 123 milyon kisiye istthdam
saglarken, dolayli ve uyarilmis olarak toplamda 319 milyon bireye is imkan1 sunmaktadir.
Bu durumun en 6nemli nedeni emek yogun bir sektdr olmasidir (Diinya Turizm ve

Seyahat Konseyi, 2019 ).

Turizm sektoriiniin emek yogun yapisi ve genellikle mevsimlik olmasi isgliciiniin
piyasaya gore farkliliklar gostermesine neden olmaktadir. Yilin belirli aylarinda artan
turist sayisi, istthdamin da bu aylarda yogunlasmasini saglamaktadir. Bu durum sektore
olan taleplerde ve siirekli ¢alisan kisilerde degisikligi neden olarak hizmet kalitesinin

diismesine neden olmaktadir (ILO, 2001, s.49).

Yilin belirli aylarinda ¢alisip daha sonraki dénemlerde igsiz kalinmasi ve sektoriin esnek

yapisi yeni istihdam taleplerini arttirmaktadir. Farkli sektorlerden kisilerin ve gé¢gmen
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emeginin turizmde yogunlasmasinin baglica sebeplerindendir. Sektdrde siirekli personel
degisiminin ve istihdam yapisinin degismesinin bir bagka nedeni ise diisiik iicret
politikasinin uygulanmasi ve uzun ¢alisma saatleridir. Yapilan is ile alinan ticretin diistik
olmasi yetismis ve nitelikli elemanlarin turizm sektoriinden uzaklasmasina neden
olmaktadir. Ayrica kadin istihdami bircok nedenden dolayr sektdrde yogun
goriilmektedir. Hizmet sektorli olmasi, ¢aligma kosullarinin agir olmamasi, insan odakli
olmasi, ¢alisma saatlerindeki degisiklikler ve bolge halkinin bagka is imkanin olmamasi

gibi nedenler kadin istthdamini etkilemektedir (Dura ve Atik, 2002, s.104).

Tablo 3. 3 Diinyada Turizm Sektorii Istihdam Verileri

2018  Turizm | 2018 Turizm | Turizm (2018-2029)
Sektoriiniin Sektériiniin Ulke | Sektoriiniin Turizm
Istihdama Istihdaminda Istihdama Sektoriiniin
Katkis1 (000) Yeri (%) Katkis1 Olusturacag
(Tahmini 2029) | Istihdam Sayisi
(000) (000)
1 | Amerika 14 290 9,2 16 948 000 2 658 000
2 Cin 79 910 000 10,3 121 425 000 41 515 000
3 | Japonya 4 608 000 6,9 5016 000 408 000
4 | Almanya 5382 000 12,0 5509 000 127 000
5 Ingiltere 4 201 000 11,9 4 664 000 463 000
6 Italya 3478 000 14,9 3816 000 338 000
7 Fransa 3022 000 10,7 3510 000 488 000
8 Hindistan 42 673 000 8,1 52 999 000 10 327 000
9 Ispanya 2 831000 14,7 3434 000 603 000
10 | Meksika 9 463 000 17,8 12 191 000 2728000
11 | Awvustralya 1541000 12,2 1825000 284 000
12 | Brezilya 6 855 000 75 8 171 000 1316 000
13 | Kanada 1598 000 8,6 1927000 329 000
14 | Tayland 5991 000 15,9 8 231 000 2 240000
15 | Turkiye 2206 000 7,7 2930000 724 000
16 | Filipinler 8 386 000 20,2 10 936 000 2550000
17 | Rusya 3292 000 4,6 3709 000 417 000
18 | Avusturya 759 000 16,9 128 000 128 000
19 | Suudi Arab. 1112 000 8,5 370 000 370 000
20 | Hong Kong 589 000 15,2 61 000 61 000

Kaynak: Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi, 2019
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Tablo 3.3’de turizm sektdriinde ve turizm sektoriiniin istihdama en fazla katki sagladigi
20 tilkeye ait veriler incelenmistir. 2018 yil1 ve 2029 yilina ait tahmini istihdam sayilar
ve yiizdeleri yer almaktadir. Turizm geliri ve turist sayisinda ilk sirada yer alan ABD
istihdam agisindan 14 290 bin kisi ile tiglincii sirada yer almaktadir. Turizmde yeni
sayilabilecek olan ve gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye ise 2 206 bin
kisiye turizm sektoriinde istihdam saglayarak 15. Sirada yer almaktadir. Ilk iki sirada ise
diinyanin en kalabalik iilkeleri olan Cin ve Hindistan almaktadir. Cin 2018 yilinda 79 910
bin kisi ile ilk sirada yer alirken, Hindistan ise 42 673 bin kisi ile ikinci siradadir. 2029
yilinda ise turizm sektdriiniin tiim diinyada istihdam agisindan 6nemi vurgulanmaktadir.
Cin’de belirlenen 6n goriilere gore istihdam sayis1 121 425 bin kisiye ulasirken, iilke
istihdamindaki turizmin istihdama katki yiizdesi ise %10,3 ‘den, 41 515’e ulasarak yine
zirvede olacaktir. Verilerden ve tablodan da anlagilacagi gibi gelecek yillarda hizmetler

sektorii isttihdamin 6nemli bir kolu olacaktir.
3.2. Diinya’da Turizm Sektoériinde Go¢cmen Emegi

ILO’nun 149 tarih ve 97 nolu s6zlesmesi ile 1975 tarih ve 143 nolu sdzlesmesinin 11.
Maddesinde gogmen is¢i tanim1 yapilmistir. Yapilan s6zlesmeye gore gogmen isci; hedef
iilke tarafindan go¢men statiisiiyle kabul edilen, go¢ etmis veya baskasina adina
calistirilmak tizere goc ettirilmis kisiler olarak tanimlanmistir. S6zlesmede sadece kayith

gocmenler koruma altina alinirken, kayit dis1 gogmenler ise kapsam dis1 tutulmustur

(Alpar, 2000, s.128; Karaca, 2005, s.21).

Insan emeginin yogun olarak kullanildig: bir sektér olmasi, otomasyon sistemlerinin
kullaniminin kisitli olmasi turizm sektoriinde istihdamin yogun olmasini saglamaktadir.
Turizm sektoriiniin sagladig istihdam hem yerel iggiicii hem de gd¢men isgiicii lizerinde
onemli bir etki yaratmaktadir. Ayrica son yillarda istthdam agisindan 6nemli hale gelen
hizmetler sektdriiniin dnemli bir kismini turizm endiistrisi olusturmaktadir (Icdz, 2003,

5.226; Sit, 2016, s.12).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)’nun 2014 yilinda diinya turizmine dair
gerceklestirdigi aragtirmalarina gore diinyada istihdam edilen her 11 kisiden 1’1 turizm
sektoriinde istihdam edilmektedir. Diinya genelinde gerceklestirilen yatirimlarin ise
%4,4’linli olustururken, gayrisafi hasilaya ise %9,5’lik bir destek olmaktadir. 2014 yili

verilerine gore ise diinya gergeklestirilen toplam istthdamin %]1,8’ni kapsamaktadir.
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Gelecek yillarda ise turizm sektoriiniin daha fazla is alani olusturacagi ve istihdami

arttiracagl ongorillmiistiir (TUROFED, 2014, s.45).

2015 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) yaptig1 bir arastirmada diinya
genelinde 230 milyon gé¢menin 150 300 000 milyonunun emek piyasasinda yer aldigini
belirtmistir. Yapilan bir bagka ¢alisma da ise gdgmen isciler 206 600 000 milyona ulagan
calisma cagindaki gd¢men niifusun %72,2’sini olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin
mevsimsel yapisi, dogrudan, dolayli ve uyarilmis bir¢ok alt sektérden olusmasi ve kayit
dis1 istthdamin yogun yasanmasindan dolay1 yapilan arastirmalarda ulasilan rakamlarda

farkliliklar meydana gelmektedir (Kaya, 2012, s.246).

Turizm sektorii bir¢ok is¢i tiiriine ihtiya¢ duymaktadir. Canli bir sektor olmasi ve uzun
calisma saatleri ile birlikte vardiya sisteminin olusmasi ¢ok fazla isgliciine talebi
arttirmaktadir. Bu durum karsisinda isverenler gé¢men emegine yonelmektedirler.
Gogmenlerin niteliksiz islerde calismayi kabul etmeleri, mesai ve saat kavramlarinda
esnek olmalar1 ve yerel isgiicline gore daha az maliyetli olmas1 gogmen emegine olan

talebi arttirmaktadir (ILO, 2012).

Gogmenlerin goc ettigi iilkelerde yogunlukla turizm sektoriinde goriilmeleri, go¢menler
icinde 6nemli bir istihdam alani olusturmaktadir. IOM’un 2020 yili verilerine gore
giinimiizde gd¢men is¢ilerin uluslararas1 is¢i dovizlerinin toplami 689 milyardir.
Karsimiza ¢ikan rakam diinya ekonomisi igerisinde ¢ok Onemli bir paya sahiptir.
Uluslararas1 gogmenlerin sayisinin 20 yil igerisinde ¢ok biiylik artis yasadigi
goriilmektedir. 2000 yilinda 150 milyon olan gogmen sayist 2020 yilinda 272 milyona
ulagmistir. Diinya niifusuna oran1 ise %2,8 ‘den %3,5 gelmistir. Oran olarak
incelendiginde en yiiksek go¢men orami Okyanusya iilkelerinde yer almaktadir.
Uluslararas1 go¢men iscilerin sayisi giinimiizde 164 milyon kisiye ulagmistir. Bu da

yaklasik toplam niifusun % 60,3°ne denk gelmektedir.

Gogmenlerin bir kismi yasal yollar ile go¢ ederken, biiyiik bir kismi ise yasadist yollarla
go¢ etmektedirler. Kayit disi istthdam bazi durumlar hem igverenler, hem de gogmenler
tarafindan tercih edilmektedir. Isverenler maliyeti diisiirdiigii ve birgok nitelik istemeyen
departmanlarda gé¢cmenleri rahatga calistirabildigi ve giivenilir olduklari igin kayit dist
istthdami kabul etmektedirler. Gog¢menler agisindan incelendiginde ise, turizm
sektoriinde daha kolay is bulabilmeleri, yabanci dil bilgilerinin olmamasi, o iilkenin yasal

yiikiimliiliiklerini bilmemeleri ve turizm sektoriiniin sagladig1 konaklama, yeme-igme ve
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bahsislerinden faydalanmak istemeleri onlar1 turizm sektoriinde calismaya iten 6nemli

etkenlerdir (ILO, 2012).

Sahra-alti Afrika; Arap Devletleri;
7.2 / 13.9

Guney Asya; 4.5
Orta ve Batli

Asya; 5.2
ADogu Asya; 3.6
‘ Dogu Avrupa;

81
Latin Amerika ve
Karayipler; 2.7
Kuzey Afrika; 0.7

Kuzey Amerika; 23

Glineydogu Asya —~
ve Pasifik; 7.1

Kuzey, Glney ve
Bati Avrupa;
23.9

Sekil 3. 2 Go¢men lscilerin Genis Alt Bolgelere Dagilimi, Toplam (Kadin ve Erkek),
2017 (%)

Kaynak: ILO, 2017

2017 yilinda gé¢men isgilerin tercih ettikleri iilkelerin yiizdeleri Sekil 3.2°da verilmistir.
Kuzey, Giiney ve Bat1 Avrupa lilkelerinde 23,9 dokuzluk bir yiizde ile go¢men isgilerin
en cok tercih ettigi bolgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belirtilen iilkeler arasinda
ikinci sirayr Kuzey Amerika alirken, en az tercih edilen bolge ise 0,7°lik bir oran ile

Kuzey Afrika iilkeleri olmustur.

Ust Orta
Gelirli; 10.1

Dustk
Gelirli; 3.

Dislik Orta
Gelirli; 18.6

Yiiksek
Gelir; 67.9

Sekil 3. 3 Go¢men Isciler, Ulkelerin Gelir Diizeyine Gore, 2017 ( % )
Kaynak: ILO 2017,

Gogmen isciler lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde goc etmek ya da ¢alismak i¢in

yiiksek gelirli iilkeleri tercih ettikleri goriilmektedir. Sekil 3.3 de goriildiigii tizere yiiksek
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gelirli tilkelerin tercih edilme orani %67,9 iken, diisiik gelirli tilkelerin tercih edilme orani

ise %3,4 olarak gergeklesmistir.

Diinya genelindeki turizm sektoriinde istthdam tablosu incelendiginde gelismekte olan
iilkelerde nitelikli, kalifiyeli ve yabanci dil bilgisine sahip olan personeller talep edildigi
goriilmektedir. Gelismis iilkelerde ise durum farklilik gostermektedir. Cilinkii yetismis
isgiicline sahip olmalar1 ve baz1 boliimlerde niteliksiz emege ihtiya¢ duymalari taleplerini
daha az nitelikli iggiiclinden yana kullanmaktadirlar. Kadinlarin turizm sektoriinde fazla
istthdam edilmelerine ragmen, istihdam durumu genellikle vasifsiz islere yonelik
olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin yeterli yetismis personellerinin olmamasi, o
ilkelerde go¢gmen emeginin yaygin sekilde goriilmesine neden olmaktadir (Cisel Ekiz

Gokmen, 2018, s.1).
3.3. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Gelisimi

Glinlimiiz anlamut ile turizm sektoriiniin gelisimi 1980 sonras1 donemde kiiresellesmenin
etkisiyle sekillendigi goriilmektedir. Ilk ¢aglarda daha cok ihtiyaclar1 gidermek igin
gerceklestirilen seyahatler modern caglarda yeni yerler gérmek ve gezmek igin
gerceklestirilmistir. Gida gereksiniminden, yurtlak bulmaktan, giivenli yerlere yerlesme
diisiincesinden, gezmek, eglenmek ve hos zaman gecirmek siirecine gecilmistir.
Kiiresellesme ile birlikte eski ihtiya¢c ve talepler dogrultusunda gergeklestirilen yer
degistirme hareketleri dnemini kaybetmistir (UNESCO, 2006, s.8, akt. Deniz ve Ozgiir,
2010).

1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti kurulus yillarinda icte ve dista yasadigi
ekonomik ve siyasal sorunlarin yaninda diinyanin i¢inde bulundugu kriz nedeniyle turizm
alaninda 6nemli ¢aligmalar yapamamigtir. Tiirkiye Cumhuriyetinde turizm iki dénem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci donem kurulustan 1963 yilina kadar olan kismi
kapsamaktadir. Bu donem plansiz donem olarak adlandirilmaktadir. Plansiz donemde
kurulan “Seyyahin Cemiyeti” turizm sektoriine yonelik atilan ilk adim olma o6zelligi
tasimaktadir. Cemiyet daha sonra “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii“ olarak isim
degistirmistir. Bu donemde yapilan ¢alismalar ile birlikte ilk afisler, sehir haritalar1 ve
tercliman rehberlik sinavlar1 yapilmigtir (Kozak vd., 1997, s.83). 1924 yilinda ise ilk
yatakli trenler hayata gecirilmis olup, yurt i¢i seyahatlerin yan1 sira Sam ve Trablusgarp’a

seferler diizenlenmistir.
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1925 yilinda kurulan “Tiirkiye Tayyare Cemiyeti® birlikte havacilik sektdrii agisindan
onemli bir baslangi¢ olmustur (TURSAB, 2019). Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk seyahat
acentesi NATTA (Milli Tiirk Seyahat Acenteligi) 1925 yilinda, ilk oteli olan Ankara
Palas ise 1928 yilinda acilmistir. 1940 yilinda Matbuat Miidiirliigii acilan ve 1943 yilinda
Basin Yayin Umum Miidiirliigii ad: altinda degisen Turizm Dairesi bu dénemden sonra
tanitim ¢aligmalarini hizlandirmistir. Hem i¢ hem de dis turizme yonelik bir¢ok destek
programlar1 hazirlamiglardir. Ayrica 1949 yilinda kurulan Turizm Danisma Kurullar
gerceklestirdigi toplantilar ile bir¢ok kararlar alinmistir ( Koseoglu, 2000, s.66 ). Plansiz
donemin bir diger onemli atilimi ise 1957 Yilinda kurulan “Basin — Yayin ve Turizm
Bakanlig1” ve 1962 yilinda “Turban Oteller ve Tatil Kodyleri’nin Turizm Bankasi
tarafindan insa ettirilmesi ve isletilmesi olmustur. Her ne kadar biiyiik yatirimlar hayata
gecirilememis olsa dahi planli donemin alt yapisi olusturulmaya calisilmistir (S6zen,

2007, 5.66).

Planli donem 6ncesi donemde turist sayist her yil artig gdstermesine ragmen bu say1
istenilen seviyelerde gerceklesmemistir. Turizm gelirleri ise turist sayilarinin artisina
ragmen cok geride kaldig: tabloda goriilmektedir. Bu durumda yatak kapasitesinin ve
tesislerin azligmin da etkisi olmaktadir. Planli donemin son yilinda toplamda 22 050
yatak kapasitesine ulasilirken, turist sayis1 172 867 kisi turizm geliri ise 7 316 000 000
milyar dolar olarak gerceklesmistir. Fakat yine aymi yil gelir gider dengesi

tutturulamayarak -1,342 olarak hesaplanmustir.

Tiirkiye’de Turizm Politikalar1 basligi altinda detayli incelenecek olan Planli Donem
sonrasinda gerceklestirilen caligmalar sonu¢ vermeye baslamistir. Diinya turizmi
karsisinda istenilen seviyeye ulagilamamasina ragmen artis hizi oldukea yiiksek olmustur.
Oyle ki 1963 yilinda 198 841 olan turist sayis1 1967 yilinda 574 bin kisiye ulasmustir.
Gelir ise 7 600 000 milyon dolardan 13 200 000 milyona ulagmistir. Turizmin tilkede yeni
olmasi, yeni bir sektdor olmasi ve yatirimlarin kisithh olmasini istenilen seviyelere

ulagamamasinda neden olarak gosterilebilir (DPT, 1967, 5.593).

1980’11 yillara gelindiginde devletin politikalar1 degismeye baslamistir. Liberalizm yani
0zel sektoriin aktif oldugu ve desteklendigi bir yapiya gecilmeye ¢alisilmistir. Bu doneme
kadar devletin onderligindeki turizm yerini 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina
birakmistir. 1983 yilinda ¢ikarilan 2634 Sayili Tesvik Kanunu ile birlikte 6zel sektor
yatirimlart hiz kazanmistir. Turizm agisindan 6nemli sayillan kurumlardan bazilar

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB),
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Turizmi Gelistirme Vakfi (TUGEV) ve Turizm Yatirimcilart Dernegi (TTYD) bu
donemde kurulmustur (Yildiz, 2011, s.59). Kurulan bu orgiitlerin amaglart ise, turizm
isletmelerinde standardin saglanmasi, iilke i¢inde ve disinda reklam ve tanitim
caligmalarim1  gerceklestirmek, diinya turizm sektoriinli inceleyerek yeni politikalar

olusturmak, turizm destinasyonlarini belirlemek ve bu alanlar1 turizme kazandirmak (I¢6z

vd., 2009, 5.29).

Planli donemden sonra Ozellikle 1980 sonrasi Tiirk turizmi hizli bir ivme kazanmistir.
Yatirimlar ve desteklerin artmasi ile birlikte mevcut otellerde yatak sayis1 56 binden 173
bine ulagmistir. Bu duruma paralel olarak turist sayisinda beklenilenin {izerinde bir artig
yasanmistir. 1980’11 yillarin baginda 1 200 000 civarinda olan turist sayis1 1990’11 yillarin
basi itibariyle 5 milyon kisiyi gecmistir (DTP, 2007, s.8-9). Turizm sektoriinde yasanan
bu artis 1999 yilinda yasanan deprem felaketine kadar artisini devam ettirmistir. Bu
donem igerisinde turizm gelirleri binde 3’ten %1,8’e, turist sayist ise 10 milyona
ulasmistir. Turizm gelirleri ise 7 600 000 000 milyar dolar agarak tarihin en yiiksek geliri
elde edilmistir (Yagei, 2003, 5.204).

Tablo 3. 4 Yillara Gére Konaklama Tesislerinin Sayisi (2012-2018)

BAKANLIK TOPLAM TESIS

BELEDIiYE VE YATAK
TURIZM TURIZM BELGELI KAPASITESI
YATIRIM ISLETME TOPLAMI
BELGELI BELGELI

Yillar | Tesis | Yatak Tesis | Yatak Tesis | Yatak Tesis Yatak

2012 960 | 273877 | 2870 | 706019 | 8988 | 512462 | 12818 | 1492 358
2013 | 1056 | 301862 | 2982 | 749299 | 9196 | 497 728 | 13234 | 1548 889
2014 | 1113 | 308944 | 3125 | 803664 | 9188 | 496 697 | 13426 | 1609 305
2015 | 1125 | 314194 | 3289 | 850089 | 9187 | 496574 | 13601 | 1660 821
2016 | 1135 312912 | 3641 | 899881 | 9186 | 496538 | 13962 | 1709 331
2017 | 1051 | 263033 | 3770 | 935000 | 7607 | 506 934 | 12428 | 1704 967
2018 981 | 225421 | 3925 | 974574 | 7671 | 511076 | 12577 | 1711071

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020

Tablo 3.4°de 2012 ile 2018 yillar1 arasinda tesis ve yatak sayis1 yukarida verilmistir. 2012
yilinda toplamda 12 818 tesis ve 1 492 358 yatak kapasitesine ulagilmistir. En fazla alinan
belge tiiri ise belediye isletme belgeleri tesislere verilmistir. Fakat yatak kapasitesi

acisindan ise turizm belgeli tesislerin yatak kapasitesi en fazladir. 2018 yil1 itibari ile 981
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turizm yatirim belgeli 3 925 turizm isletme belgeli ve 7 671 belediye belgeli tesisle

toplamda 12 577 tesise ulagilmistir. 2018 yili sonu ile birlikte toplamda 1 711 071 yatak

kapasitesine sahip hale gelinmistir.

Tablo 3. 5 2003-2020 Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Turistlerin Gelir, Say1 ve Ortalama
Harcama verileri

YILLAR TURIZM ZIYARETCI ORTALAMA

GELIRI (10009) SAYISI HARCAMA (3)
2003 13 854 866 16 302 053 850
2004 17 076 606 20 262 640 843
2005 20322 112 24 124 501 842
2006 18 593 951 23 148 669 803
2007 20 942 500 27 214 988 770
2008 25 415 067 30 979 979 820
2009 25 064 482 32 006 149 783
2010 24 930 997 33027 943 755
2011 28 115 692 36 151 328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32 310 424 39 226 226 824
2014 34 305 904 4415070 828
2015 31464 777 41617 530 756
2016 22 107 440 31 365 330 705
2017 26 283 656 38 620 346 681
2018 29 512 926 45 628 673 647
2019 34 520 332 51 860 042 666

Kaynak: TUIK, 2020

Tiirk ekonomisinde turizm sektdriiniin 6nemli bir gelir getirici etkisinin anlagilmasi ve
calismalarin daha sistemli hale gelmesi ile birlikte Tiirkiye diinya turizminde 6nemli bir
konuma yiikselmistir. Planli kalkinma doneminde turist sayisi 1 100 000 milyon iken bu
say12019 yilinda 51 800 000 milyona kisiye ulagmistir. Turizm geliri 1980°de 326 milyon
dolardan, 2019 yilinda 34 500 000 milyar dolara yiikselmistir. Verilerden de anlasilacagi
gibi Tiirkiye artik tercih edilen bir iilke konuma gegmistir (UNWTO, 2019 ).

Tablo 3. 6 Tiirkiye’ye En Cok Ziyaret¢i Gonderen Ulkeler, 2019

ULKE TURIST SAYISI

RUSYA 7 017 657
ALMANYA 5027 472
BULGARISTAN 2713 464
INGILTERE 2 562 064
IRAN 2 102 890

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020
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2019 yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilkeler yukarida tabloda verilmistir.

Rusya en ¢ok turist gonderen iilke olurken, bir onceki yil besinci sirada yer alan

Giircistan’in yerini iran’1n aldigin1 gérmekteyiz.

Tablo 3. 7 Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin Ithalat Giderleri

Orani
Turizm Gelirlerinin Ihracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin ithalat Giderleri
Oram (1969-2019) (Milyon $)
YILLAR [[HRACAT [TURIZM  [TURIZM  [THALAT [TURIZM  TURIZM
GELIRLERI |GELIRLER GIDERLERI |GIDERLERININ
ININ ITHALATA ORANI
IHRACATA Milyon $)
ORANI (%)
1969 5370 366 68 8010 42 2 53
1979 22612 2807 124 5069 4 951 19
1989 116247 25565 220 157921 5650 36
1999 26 587 2 52030 196 406713 14710 36
2002 360591 124205 344 515538 18800 36
2009 102 142 6 25064 5 245 140928 4 50904 36
2015 14 9349 314648 219 207 203 4 5698 3 28
2016 142 606 2 221074 155 198 601 9 50498 25
2017 156 992 9 26 283 6 167 2337996 51372 22
2018 167 967 2 295129 175 223046 0 4 896 22
2019 1715310 345203 201 202 7050 4 403 21

Kaynak: TURSAB, 2020

Tablo’da secili tarihlerde ihracat gelirlerinin turizm gelirlerine ve ithalat giderlerinin
turizm giderlerine oranlari verilmistir. 2002 yilinda turizm gelirleri ihracat gelirleri
icerisinde %34,4’liik oranla en yiiksek seviyesine ulagsmistir. Planli Donem 6ncesinde ¢ok
az bir orana sahip olan turizm gelirleri 6zellikle 2000°li yillarin basindan itibaren bir
yiikselis gostermistir. Ozellikle 2016, 2017 ve 2018 yillarinda son on dokuz yilin en
diisiik seviyesi yasanmustir. En yiiksek seviyenin goriildiigii 2002 yilinda turizm geliri 12
420 500 milyon dolar iken, 2019 yilinda 34 520 300 milyon dolara ulagmstir. Thracat
gelirleri ise 2002 yilinda 36 059 100 milyon dolardan 2019 yilinda 171 967 200 milyon
dolar seviyesine ulagsmustir. Ithalat giderlerinde artis ve azalislarm yasandig
goriilmektedir. Ayni oranda turizm giderleri de yillar itibariyle diisiis ve yiikselis egilimi

gostermistir.
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3.4. Tiirkiye’de Turizm Sektorii ve istihdam Yapis

Ulkelerin turizm sektoriine yonelik gerceklestirmek istedikleri hedefleri farklilik
gostermektedir. Turizm agisindan gelisen iilkeler bu sektoriin hem gelir getirici
yapisindan hem de istihdama olan etkisinden faydalanmaktadirlar. Gelismis tlkelerin
yasadigl sorunlarin basinda ise istthdam gelmektedir. Sorunun ¢6ziim noktasinda
istihdam yaratmadaki roliinden dolay1 turizm 6nemli bir konumu temsil etmektedir.
Yapilan arastirmalar gelecekte en Onemli istihdam yaratict sektorii turizm olarak
gormektedir. Giinlimiizde binlerce sektorii beslemesi ve yeni is alanlarimi etkilemesi
yatinm boyutunda hem hiikiimetleri hem de 06zel sektorii bu sektére dogru tesvik
etmektedir (WTO, 2010, s.14). Turizm sektorii emek yogun bir sektérdiir. Hizmet
iretildigi yerde tiiketildigi i¢in hizmetin iiretildigi yere gidilerek alinan hizmet sadece
turizm sektdriine dzgiidiir. Ureticisinin de, tiiketicisinin de kaynagi tamamen insandir.
Bunun igin turizmde istihdam boyutunda kalifiye ve hizmeti dogru sunabilen ¢aligsanlara

ihtiya¢ duyulmaktadir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008, s.7).

Giderek cesitlenen turizm sektdriinde rekabet isletmeler arasinda oldugu kadar artik
devletler diizeyinde de yasanmaktadir. Burada onemli olan tesislerin ve hizmetin
kalitesidir. Turistin iilkesinden ¢ikip tekrar lilkesine donecegi ana kadar alacagi hizmetler
onun tekrar bu bolgeyi tercih etmesini ve bagka insanlara da dnermesini saglamaktadir.
Turistin tatilini iyl gecirmesini saglamak ve iletisimi dogru kurmak i¢in kalifiye ve
donaniml1 personelin rolii ¢ok énemlidir. Bu yilizden istthdam edilen personelin hizmet
algis1 ve becerisi misafirin tekrar buraya gelmesinde bir etken olmaktadir (Aymankuy ve

Aymankuy, 2013, s.2).

Yillar itibari ile sektdrler arasinda istihdam yapisi yer degistirmistir. Ozellikle tarim ve
sanayi sektorleri en fazla istthdam yaratan sektorlerin basinda gelirken giiniimiizde ilk
siray1 hizmetler sektorii almistir. Ozellikle gelismis iilkelerin turizm yatirimlari ile birlikte
turizm sektorli hizmetler sektoriinlin en fazla istihdam yaratan alani olmustur. Son
yillarda gelismekte olan ve gelismemis olan iilkelerinde bu alanda ¢alismalar yapmaya
basladig1 goriilmektedir. Fakat hala yatirimlar istenilen seviyelere ulagmis degildir.
Turizm sektoriiniin temel noktasinin hizmet olmasi ve hizmeti alanin da hizmeti
sunaninda insan olmasi sektdrde otomasyon ve makinelesmeyi sinirli kilmistir. Bu
yiizdendir ki istihdam yaratmadaki giicii giderek artmaktadir (I¢6z ve Kozak, 1998, 5.219,

Unliiénen vd., 2007, s.165). Emek yogun yapisi ve insan merkezli bir sektdr olmasi
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turizmde istihdamu ¢ farkli agidan ele almamiz1 gerekli kilmaktadir. Dogrudan istihdam,
dolayl1 istihdam ve uyarilmis istihdam basliklar1 altinda incelenmektedir (Hepaktan ve
Cinar, 2010, s.148; Ulusoy ve Inangli, 2011, 5.92).

- Dogrudan Istihdam: Otel, motel, kamping, rezidans, restoran, kafe, bar, seyahat
acenteleri ve tagima firmalar1 ve bu firmalarda ¢alisanlar dogrudan istihdami
olusturmaktadirlar.

- Dolayli istihdam: Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin temin ettigi
mal ve hizmet girdilerini saglayan isletmelerde olusturulan istthdam ¢esididir.
Omegin, saglik hizmetlerinde anlasmali olan saglik personeli bu isletmeler de
caligmamasina ragmen belirli araliklarla tesislere gelerek hizmet vermekte ve ek
gelir elde etmektedir.

- Uyarilmus Istihdam: Yerel halk tarafindan turizmden elde edilen harcanmasi
sonucunda meydana gelen ve ek istihdam olarak da bilinen istihdam tiiriidiir. O
bolgede faaliyet gosteren marketlerdeki istihdam artisini uyarilmis istihdama
ornek olarak verebiliriz.

Turizmin bir endiistri haline gelmesi, yatirnmlarin artmasi, tesislerin kapasitelerinin
cogaltilmasi ile birlikte gelen turist sayisinin artmasi istthdama olan talebi arttirmaktadir.
Sezonluk donemlerde ise personel ihtiyacinin artmasi ve yeterli personele ulasilamamasi
bu boslugu gdo¢men emegi ile kapatmalarina neden olmaktadir. Yasanan bu artislarla
birlikte alt sektorlerde canlanacak ve istihdam sayilarini arttiracaklardir. Tabloda da
gorildiigli gibi turizm sektoriiniin ekonomik gelirindeki artis, dogrudan, dolayli ve

uyarilmis biitiin alanlardaki istihdami arttiracaktir (Onal vd., 2006, s.25).

Tablo 3. 8 Sektdrlere Gore Toplam Yatirim, Istihdam ve Kisi Basi Istihdam Maliyeti

2018
Sektor Toplam Yatirim Yaratilan Bir Kisilik Istihdam
Milyon TL Istihdam Kisi | Maliyeti TL
Madencilik 3 785 000 3545 1067 701
Imalat 64 285 000 126 629 507 664
Enerji 21 833 000 4 317 5 057 447
Hizmetler 64 865 000 115 244 562 849
Turizm 5019 000 11177 449 047
Tiirkiye Toplam 177 899 000 226 569 785 187

Kaynak: TTYD Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi, 2020

Tabloda 3.8’de verilen bilgilerde goriildiigii gibi en yiiksek yatirim 64 865 000milyon ile

hizmetler sektoriine aittir. En diisiik yatirim 3 785 000 milyon ile madencilik sektoriidiir.
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Turizm sektorii 4. Sirada 5 019 000 milyon yatirim bedeli ile yerini almistir. imalat
sektorli 126 96 kisi ile istihdamda ilk sirada yer alirken kisi basi maliyeti ise 507 664
TL’dir. Burada gorildiigii iizere maliyetin diisiik olmas1 istthdamda artis1 saglarken,
enerji sektoriinde ise istihdam maliyetlerinin yiiksek olmasi istthdam edilenlerin sayisini

azaltmaktadir.

Tablo 3. 9 Tiirk Turizm Sektdriinde Isletmelere Gore Istihdam

Tiirk Turizm Endiistrisinin Kollar1 ve Kollara Gore istihdam Rakamlar

Yil 2014 2015 2016 2017 2018

1 Konaklama 260 777 300 182 267 589 294 958 343 928
Tesisleri

2 | Yiyecek ve Icecek 1071945 | 1128515 | 1164473 | 1189288 | 1253134
Hizmetleri

3 | Yolcu Tagimaciligi 311570 324 820 362 572 391 243 411 351

4 | Tasima Ekipmani 15 506 13311 15727 24 250 27593
Kiralama

5 | Seyahat Acenteleri 46 647 49734 51 324 44 157 50 103
ve Diger
Rezervasyon
Hizmetleri
Kiltiir Endstrisi 32400 38 565 50 000 56 491 55111
Spor ve Eglence 62 240 71624 58 092 62 422 81 158
Endiistrisi

8 | Erkek Calisan 1460695 | 1547149 | 1559648 | 1621697 | 1737118
Sayist

9 | Kadin Calisan 340 389 379 602 410128 441 112 485 260
Sayist

10 | Toplam 1801085| 1926751 | 1969776 | 2062808 | 2222378

Kaynak: OECD, 2019; akt. Elvin Zamanli, (2020).

Tabloda verilen bilgilere gore istihdam rakamlarinin siirekli arttign goriilmektedir.
Erkeklerin sektdrde kadinlara gore daha ¢ok istihdam ettigi ve kadin ¢alisanlarin sayisinin
her yil arttig1 goriilmistiir. 2014 yilinda 1 460 695 olan erkek ¢alisan sayis1 2018 yilinda
1 737 118’¢, 340 389 olan kadin ¢alisan sayist ise 485 260’a ulasmistir. Sektorde en fazla
istthdami yiyecek ve icecek alani saglamaktadir. 2014 yilinda 1 071 945 olan calisan
sayist, 2018 yilinda 1 253 134’e ulagsmustir.

Diinya siralamasinda en fazla istihdam yaratan sektorler arasinda turizm sektorti, petrol,
kimya ve otomobil sektorlerinden sonra dordiincii sirada yer aldigr goriilmiistiir. 2011 y1li
verilerine gore turizm sektorii diinya genelinde toplam istihdamin %8,7’sini olustururken,

Tiirkiye’de ise oran %8,1 olarak belirlenmistir. Yine ayn1 donem igerisinde 509 500 bin
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kisi turizm sektoriinde dogrudan istihdam edilirken, 1 939 000 kisi ise dolayli ve
uyarilmis olarak istthdam edilmistir. 2018 yilina gelindiginde biitiin alanlar1 ile birlikte
istihdam edilenlerin sayis1 2 222 378 kisiye ulasmistir. Bu rakam Cumhuriyet doneminin
en yuksek istthdam rakamlarini olusturmustur. Tiim bu verilere ragmen rakamlarin net
dogrulugu tartisilmaktadir. Ciinkii kayit disi ¢alismanin yiiksek olmasi, dénemsel ve
mevsimlik olmas1 gibi nedenler bu alanda ¢alisma yapilmasini zorlastirmaktadir (Bulut,

2000).

Yatirimlarin artmasi, yeni destinasyon ve turizm ¢esitlerinin olusturulmasi siirekli bir
personel ihtiyacin1 dogurmaktadir. Yapilan arastirmalarda ise kayit disi istihdam ile

birlikte istihdam edilenlerin sayisinin daha ¢ok olacagi belirtilmektedir.

Tablo 3. 10 Istihdamin Sektdrel Dagilimi (%), 2014-2019

Toplam Tarim Sanayi Insaat Hizmet
2014 100,0 21,1 20,5 7,4 51,0
2015 100,0 20,6 20,0 7,2 52,2
2016 100,0 19,5 19,5 7,3 53,7
2017 100,0 19,4 19,1 7,4 54,1
2018 100,0 18,4 19,7 6,9 54,9
2019 100,0 18,2 19,8 55 56,5

Kaynak: TUIK, 2019

2014 ile 2019 yillar1 arasinda tarim, sanayi, insaat ve hizmetler sektorlerinde oransal
olarak artma ve azalma egilimleri yasanmistir. Turizm sektoriiniin de igerisinde yer aldig1
hizmetler sektorii yildan yila artis goriilmektedir. Tarim, sanayi ve insaat sektorlerinde
ise istihdam oranlarinda istikrarl bir azalma egilimi goriilmektedir.2019 yilinda, istihdam
edilenlerin %18,2'si tarim, %19,8'1 sanayi, %5,5'1 insaat, %56,5'1 ise hizmet sektoriinde
yer almistir. Bir onceki yil ile karsilastirildiginda hizmet sektoriiniin istihdam edilenler
icindeki pay1 1,6 puan, sanayi sektoriiniin pay1 0,1 puan artarken, tarim sektoriiniin pay1
0,2 puan, ingaat sektdriiniin pay1 1,4 puan azalmistir. 2019 yilinda 5 milyon 97 bin kisi
tarim sektoriinde, 5 milyon 561 bin kisi sanayi sektoriinde, 1 milyon 550 bin kisi insaat
sektoriinde,15 milyon 872 bin kisi hizmet sektoriinde istihdam edilmistir. Bir dnceki yil
ile karsilastirildiginda istihdam edilenlerin sayist tarim sektoriinde 200 bin, sanayi
sektorlinde 113 bin, insaat sektdriinde 442 bin kisi azalirken, hizmet sektoriinde ise 98

bin kisi artmstir.
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Tablo 3. 11 Konaklama ve Eglence Yerleri Iskolundaki Iscilerin Tiim Iskollarina Orani

Yilla / Temmuz Tiim Konaklama ve | Konaklama ve
Donemi Iskollarindaki Eglence Yerleri | Eglence Yerlerinin
Toplam Isci Sayis1 | iskolundaki Tiim Iskollarina
Isci Sayis1 Oram (%)

1995 3905118 183 484 4,70
2000 4521 081 219 107 4,85
2009 5398 296 327 929 6,7
2019 13 764 063 1 052 609 7,65

Kaynak: DIE Calisma Istatistikler 1995, DIE Calisma Istatikler 200-2001, iskollarindaki
Is¢i Sayilar1 ve Sendikalarin Uye Sayilarma Iliskin Istatistikleri Hakkinda 2009 ve 2019
Temmuz Aylari Tebligleri, akt. Oztiirk, 2021.

Tablo 3.11°de 1995 ile 2019 yillar1 arasinda belirli tarihlere ait veriler verilmistir. 1995
yilinda tiim is kollarinda 3 905 118 kisi calisirken, turizm sektdriinde ise 183 484 kisi
istihdam edilmektedir. Oran ise %4,70 olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda ise 13 764
063 kisi igerisinden 1 052 609 kisi turizm sektoriinde ¢alismaktadir.

Turizm sektoriinde sigortali ¢alisanlarin yaninda kayit disi istihdam, sektorde onemli bir
yer tutmaktadir.. Turizm isletmeleri genellikle aile sirketi olmasindan dolay1 aile ici
bireylerin ticretsiz veya kayitsiz ¢alismasi s6z konusudur. Tiirkiye’de ve diinyada bu tarz
sirketlerin ¢coklugu ve aile fertlerinin is giiciine katilimi toplam is giicii i¢inde biiyiik bir

paya sahiptir (Onder ve Durgun, 2008, 5.367).

2018 yil1 Tirkiye turizm sektorii i¢in olduk¢a dnemli bir yildir. Yatirimlar ve tanitimlar
hizlandirilmis ve farkli iilkelerden daha cok turist ¢ekilmeye calisilmigtir. Gelen turist
sayist bu donemde 40 000 000 kisiyi asmis ve sezon diger yillara gore uzamistir. Bu
durumun sonucunda 2018 yilinda 1 777 700 kisi istihdam edilmistir. 2019 y1l1 verilerine
gore %5,7 oraninda bir degisim yasanmis ve istthdam edilenlerin sayis1 1 245 037

gerilemistir (Resort Turizm Perspektif, 2019, s.18).
3.5. Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Gocmen Emegi

Tirkiye konumu geregi gecmis donemlerde de giiniimiizde de diinya iizerinde 6nemli bir
yerdedir. Asya ile Avrupa arasinda koprii olmasi, ozellikle Orta Dogu ve Asya

ilkelerinden yogun go¢ almasina neden olmustur. Genellikle Tiirkiye transit bir iilke
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konumundayken gelisen ve biiyiiyen yapisi gogmenler i¢in Tiirkiye’yi hedef iilke haline

getirmistir (Ergiin, 2012, s.134).

Tiirkiye 6zellikle 1990 sonras1 dénemde yogun gd¢ almaya baslamistir. Ozellikle Tiirk
kokenli gogmenlerin yani sira farkli milletlerden de gelenlerin artmaya basladigi
goriilmektedir. Bu durumda, sinir ve yakin iilkelerdeki istikrarsizlik, i¢ karisikliklar,
Tiirkiye’nin o tilkelere gore daha iyi durumda olmasi ve istihdam imkanlarinin daha fazla
olmasi etkilidir. Ozellikle bu dénemlerde devletin turizmi desteklemesi ile birlikte
bugiine kadar gelisimini siirdiiren bir sektor olmustur. Turizm sektoriiniin gelismesi ile
birlikte yeni is alanlar1 ve yeni istihdam taleplerinin artmasini saglamistir (Danis, 2015,
s.8-9).

Gelismekte olan devletlerin en 6nemli sorunlarinin basinda issizlik gelmektedir. Bir¢ok
adim atilmasina ragmen issizlik istenilen seviyelere inmis degildir. Bugiin toplamda 16
milyon kisi hizmetler sektoriinde istihdam edilmektedir. Bu sektoriin ise en dnemli alanini
2 milyon 198 bin kisiye istihdam sunan turizm sektoriidiir. Son yillarda ise turizm sektorii

toplam istihdam igerisinde %8’lik bir orana sahip hale gelmistir (Sit, 2016, s.101).

2016 yilma kadar yabanci ¢alisanlara kota uygulamasi uygulanirken, 2016 yilinda
cikartilan 6735 sayili Uluslararasi Isgiicii Kanunu (UIK) ile birlikte gd¢gmenlerin turizm
sektoriinde calismalar1 kolaylastirilmistir. {lk zamanlarda basvurular incelenerek,
sektoriin ihtiyag durumuna gore ve o isi yapacak yerel is giicii olmamasi durumunda
caligma izni veriliyordu. Daha dnceleri Turizm Bakanligi bu konularda yetkili iken 2016
yil1 itibariyla yetki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na verilmistir (Toksoz

ve Unliitiirk, 2011).

Turizm sektoriinde gdgmen emeginin tercih edilmesinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir.
Diinya ve Tiirk turizm sektoriiniin genel egilimleri benzerlik gostermektedir. Go¢gmenlere

ihtiyag duyulmasinin nedenleri ise (Igduygu, 2014, s.13).

e Diisiik maliyetli olmalari,

¢ Giivencesiz ¢alisma kosullarini kabul etmeleri,

e Disiplinli, egitimli ve sektore kolay adapte olmalari,

¢ Birden fazla yabanci dil bilmeleri,

e Yerel i giicliniin yapmaktan ¢ekindigi isleri yapmalari,
¢ Uzun saat ¢aligsabilmeleri,

¢ Esnek caligma kosullarina uyabilmeleri,
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e Yerel is giicline gore daha ucuza calismalari

Tablo 3. 12 Yillara ve izin Tiirlerine Gore Verilen Calisma izinleri (2003-2017)

Yillar Siireli Izin Siiresiz Izin Bagimsiz izin | Toplam

2003 804 50 1 855
2004 7 065 226 11 7 302
2005 9 248 159 31 9438
2006 10 465 120 18 10 603
2007 8 823 96 11 8930
2008 10 582 107 16 10 705
2009 13931 83 9 14 023
2010 14 098 101 2 14 201
2011 17 318 132 16 17 466
2012 32191 79 9 32 279
2013 45 721 93 9 45 823
2014 52 197 95 3 52 295
2015 64 402 115 4 64 521
2016 73 410 115 24 73 549
2017 87 150 19 13 87 182

Kaynak: T.C. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2017.

Tablo 3.12°de 2003 — 2017 yillarina ait verilen ¢alisma izinleri yer almaktadir. 2017
toplamda 87.182 yabanciya c¢alisma izni verilerek en yiiksek orana ulasilmistir. 2003
yilinda 855 olan bu say siirekli bir artis gdstermistir. Siireli izinlerin stirekli arttig1 ve
stiresiz izinlerin degisiklik gosterdigi bir yap1 ortaya konulmustur. 2007 yilinda geriye
dogru bir hareket goriiliirken, bu durumda kiiresel anlamda yasanan ekonomik kriz neden

olarak gosterilmistir.

Turizm sektoriiniin emek yogun sektor olmasi, aile i¢i sirketlerin yogun olmasi, kiigiik ve
biiyiikk igletme tiirlerinin yaygin olmasi, kayit disi1 istihdamin goriilmesine neden
olmaktadir. Go¢men istthdamina ait sayilarin net olmamasinin en 6nemli Ornegini
CSGB’nin 2007 yilinda 7 il {izerinden toplamda 389 isyerine yonelik gergeklestirmis
oldugu bir ¢alismada gosterilmistir. Antalya, Izmir, Aydin, Mugla, Edirne ve Denizli
illerinde otel, restoran, bar, gece kuliibii ve seyahat acentesini kapsayan isletmelerde
toplamda 389 isyerinin 335°nde kayit dig1 istthdama rastlanmistir. Belirli tesislerde
toplamda 641 kayit dis1 ¢aligan tespit edilmistir (Toks6z vd., 2012, s.63).

Tirkiye’de turizm sektoriinde calisanlarin sorunlar1 yerel is giicii ve gdgmenler icin
benzerlik gostermektedir. Karsilagilan sorunlar genellikle, ¢calisma siirelerindeki uzunluk,
mesai {iicretlerinin  6denmemesi, kayit disit istthdam, izinlerin kullandirilmamasi

genellikle sezonluk calismanin yaygin olmasi, mesai 6demek yerine izin verilmesi ve
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stajyer calistirtlmasi gibi durumlar sektorde sorunlarin yasanmasini neden olmaktadir

(Oztiirk, 2018).

Tablo 3. 13 2017 Yil Itibariyle Turizm Alaninda Ekonomik Faaliyetlere ve izin
Tiirlerine Gore Yabancilara Verilen Calisma izin Sayis1

Ekonomik Faaliyetler Siireli | Siiresiz Bagimsiz | Toplam

Yiyecek Icecek Hiz. 2295 - - 2 295
Konaklama 10 432 - - 10 432
Spor, Egl. Dinl. Faal. 909 - - 909
Seyahat Ac. Tur Op. Hiz. 904 - - 904
Havayolu 629 - - 629
Genel Toplam 15 169 - - 15 169

Kaynak: Calisma Hayat1 Istatistikleri 2017.

Yukaridaki Tablo 3.13’den de anlasilacag1 tizere 2017 yili i¢in gé¢menlere verilen
calisma izinleri oldukga sinirhdir. Siireli olarak verilen ¢alisma izin sayis1 2017 yil1 i¢in
toplamda 15 169 kisidir. En fazla ¢alisma izni verilen alan ise 10 432 kisi ile konaklama
sektoriidiir. En az ¢alisma 1zni verilen sektor ise 904 kisi ile seyahat acenteleri olmustur.
Yabancilara rehberlik hakkinin taninmamasi bu durumda etkili olmaktadir. Kayit dis
istihdamin yogun oldugu turizm sektoriinde, kayit disi istihdam ile birlikte verilen

sayilarin daha yiiksek olacagi belirtilmektedir.
3.6. 1980 Sonrasi Planh Donemde Tiirk Turizm Politikalar1

1960 yilindan itibaren 2023 yilina kadar olan donem turizmde planli donem olarak
adlandirilmaktadir. Devlet Planlama Teskilati (DPT) nin kurulmasindan giiniimiize kadar
olan zaman igerisinde 11 tane “Bes Yillik Kalkinma Plan1” hayata gegirilmistir.
Hazirlanan turizm politikalari ile birlikte yeni hedefler belirlenerek, o hedeflere ulasilacak
yontemler ve planlar ortaya konulmustur. Kalkinma planlamalari ile birlikte turizm
endistrisinin diinii, bugiinii ve gelecegine yonelik tespitler yapilmaktadir. Turizmin
mevcut durumu, nereyi hedefledigi, nereye ve hangi yontemlerle ulasilacagina onciiliik

eden bir rehber gorevi gormektedir (Oktayer vd., 2007).

“Planlama” ve “Kalkinma” kavramlarina dikkat g¢ekilmeye calisilmistir. Kalkinma
mevcut durumu iyilestirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk baslarda Bati iilkelerinin
giindeminde yer alirken, kisa bir donem icerisinde diger iilkelerde kalkinma adina

caligmalar1 hayata gecirmeye c¢alismislardir. Planlamada ise mevcut durumu iyilestirme
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ve gelistirmeye yonelik belirlenen yollardan en uygun ve dogru olanin akile1 bir yontemle
belirlenmesi stirecini kapsamaktadir. Tiirkiye’de ise bu donemin olusmasi 1961
Anayasasi’'na denk gelmistir. Anayasa ile birlikte ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
kalkinmay1 saglamak adina kalkinma planlariin hazirlanip ve hayata gecirilmesi
yasalastirtlmistir (Yemen, 2015, s.1002). Olusturulan planlar kamu sektorii i¢in emredici,

0zel sektor i¢in ise destekleyici bir yapiya sahiptir (Akdag vd., 2019, s.20).

Planli Donemi kendi igerisinde iki alt baslik altinda ele alacak olursak, bu donemleri
1963°ten 1983°e kadar olan kismi ve 1983’ten giiniimiize kadar olan kismi kapsayan
donemler olarak ayirabilmekteyiz. Hazirlanan planlarda hiikiimet sekillerinin etkileri de
hissedilmektedir. 1983’e kadar devlet destekli ve devlet tarafindan atilan adimlar 6n
planda iken, 6zellikle Turgut Ozal Dénemi yani 1983 ile birlikte baslayan liberal piyasaya
bagli olarak 6zel sektor 6n planda tutulmustur. 1980 sonras1 donem “Disa A¢ik Dénem”

olarak ta adlandirilmaktadir (Soyak, 2009, $.56-57).

1960’11 yillar turizm sektoriintin 6neminin anlasildigl ve yatirimlarin bagladigi donem
olarak kabul edilmektedir. Yine ayn1 donem igerisinde belirlenen sektorlere ek olarak
turizminde hizmetler sektorii igerisinde kabul gormesi ile birlikte programlara dahil
edilmeye baslanmistir. Bu donemle ilgili olarak turizm sektoriine yonelik bir¢ok
uygulama ve plan programlara edilmesine karsin uluslararasi piyasada yerini alabilmis
degildir. Bu durumun temelinde sektorde yeni bir {ilke olunmasi, sektore yonelik bilgili
ve tecriibeli personelin eksikligi, arz ve talep egrisinin dogru konumlandirilamamis

olmasi gibi nedenler yer almaktadir (Dalgin vd., 2015, s.178).
3.6.1. Besinci bes yillik kalkinma planinda turizm politikalar: (1985-1989)

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda; kitlesel turizmin yaninda bireysel turizmin
onemine ve degerine vurgu yapilmistir. Turizm potansiyeli agisindan yiiksek degerlere
sahip olunmasi beraberinde siirdiiriilebilir planlara olan ihtiyaci dogurmustur. Hazirlanan
raporda turizm gelirlerinin y1l ortalamasinda %14,2, turizm giderlerinin ise %18,9’luk bir
artis ile donem sonunda, 540 000 000 milyon dolarlik net gelir elde edilmek
hedeflenmistir. Tirkiye’ye gelecek turist sayist yilda %10,8 artigla 12 300 000 milyon
kisinin gelecegi, yurt disina ¢ikacak vatandas sayisi ise yilda ortalama %3,5’luk bir artigla
1 217 800 kisi hedeflenmistir. Yine donem igerisinde yatak kapasitesinin 100 000 bin
yataga ulasacag1 ongorilmistiir (DPT, 1984, 5.120).
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Hazirlanan raporda turizmin genis alanlara yayilmaya ¢aligildig1 goriilmektedir. Raporda

(DPT, 1985, 5.120).

e Diinya genelinde iletisimi arttiracak politikalar olusturularak, Ekonomi ve
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD ), Petrol Thra¢ Eden Ulkeler Orgiitii ( OPEC
), Ugiincii Diinya Ulkeleri ve Balkan iilkeleri ile turistik iliskiler gelistirilecektir.

e Dogal ¢evrenin korunmasi, turizm amaclh kullanilmasi ve turizmi gelistirmek
adina ortak dnlemler alinacaktir.

e Turizm Bankasi’nin dogrudan yatirimi gergeklestirmesi yerine, fonlar
kullandirmaya yonlenecektir.

e Tiirkiye’nin sahip oldugu biitliin turizm potansiyeline sahip degerler ¢evreci
prensipler dogrultusunda degerlendirilecektir.

e Istatistiki bilgiler modern teknikler ile toplanacaktir.

e Devlet tarafindan; konferans, termal, yat ve kis turizmine yonelik alt yapi

calismalar1 baslatilacaktir.

Turizm sektoriiniin Bes Yillik Kalkinma Plani Dénemi, planli dénemler igerisinde en
basarili oldugu ve biitiin hedeflerin lizerinde ¢iktigini sdyleyebiliriz. Cikarilan kanunlar,
yasalar, yonetmelikler, tanitim ve reklam c¢alismalari, dis piyasaya yonelik atilan olumlu
adimlar, tesis sayilarinin artmasi gibi gergeklestirilen ¢alismalarin bu donem sonunda
istenilen hedefe ulasmistir. Istenilen turist sayis1, turizm geliri ve yatak kapasitesine

biiyiik oranda ulasildig1 vurgulanmistir.
3.6.2. Altinc1 bes yillik kalkinma planinda turizm politikalari (1990-1994)

Bu donemde alt ve {ist yapinin nitelik ve nicelik yoniinden yiikseltilmesine yonelik
planlamalarin hayata ge¢irilmek istenmesinin yam sira belirli 6nlemlerin alinmasinin
gerekliligi vurgulanmistir. Bir Onceki donemin pozitif yansimalar1 bu doénemde
beklentileri arttirmistir. Yapilan caligmalarda Altinct Bes Yillik Kalkinma Planlart
stirecinde turizm gelirlerinin, turist sayisinin ve yatak kapasitelerinin istenilen oranda
artacagl Ongoriilmistir. Donem igerisinde yatak kapasitesinin 350 000’¢ ulasacagi,
turizm gelirlerinin bir 6nceki doneme gore %13,6 artacagi ve turist sayisinin da %8,2

oraninda artacagi belirtilmistir (DPT, 1989, s.281-282).

Bu kalkinma plani1 doneminde izlenecek turizm politikalar1 sunlardir (Sezgin ve Acar,
1991, 5.110-112):
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e Turizm sektorii piyasay1r dogrudan, dolayli ve uyarilmis sekilde etkilemektedir.
Etki ettigi is kollarmin arttirilmasi gerektigini belirtirken, kalifiyeyi arttirmak
gerektigini de vurgulamislardir.

e Tesvik politikalar1 arttirllarak  yeni turizm destinasyonlar1 cazip hale
getirilmelidir.

e Charter tagimacilig1 gelistirilecek ve yerli seyahat acenteleri tesvik edilecektir.

e Yerel turizm potansiyeli arttirilarak ekonomik ve saglikli tatil yapilmasi
saglanacaktir.

o Kiiclik kapasiteli tesisler ve aile isletmeciligi tesvik edilecektir.

e Turizm sezonunun yilin tamamina yayilmasini saglayacak calismalar
gerceklestirilecektir.

e Tarihi ve fiziksel ¢evrenin korunmasi saglanacaktir.

e [Egitilmis kalifiyeli personel agiginin kapatilmasi i¢in otelcilik ve turizm meslek

liselerine 6nem verilecektir.
3.6.3. Yedinci bes yilik kalkinma planinda turizm politikalari (1996-2000)

1995 — 2000 yillart arasindaki dénemi kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani,
eksikliklerin en yogun hissedildigi donem olarak belirtilmistir. Diger Akdeniz {ilkelerine
gore her alanda geri kalindig: tespit edilmistir. Yasanan olumsuzluklari énlemek adina
reklam, satis ve pazarlama alanlarina 6nem verilmistir. Turizm sezonunun biitiin yila
yayilamamasi, sadece belirli bir bélgede yogunlasmasi ve turizmde yeni destinasyonlarin
olusturulamamasi sorunlart arttirmistir (DPT, 1995, s.162). Kiy1 turizmini canlandirmak
adina yatgilik alanlart ile ilgili caligmalar planlanmistir. Ayrica yine bu donem igerisinde
kiiciik oOlcekli isletmelerin desteklenmesine yonelik calismalar ile birlikte yatak
kapasitenin arttirilmasinda 6nemin vurgulanmasina ragmen kaynak bulmada yasanan
sikintilar, tesis ingaatlarinin yavaslamasina neden olmustur. Siirdiiriilebilir turizmin artik

sektoriin en 6nemli yani oldugu belirtilmistir (Kozak, 2009, s.119).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Dénemi’nde bir¢ok amag¢ ve hedef belirlenmistir.
Kaynak bulmada biiyiik sorunlar yasansa bile bu donem siirdiiriilebilir planlar agisindan
onem tasimaktadir. Stirekliligi saglayabilmek adina turizm kaynaklarinin gelistirilmesi,
ekonominin  giiclendirilmesi, dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerin  gelistirilmesi
hedeflenmistir. Daha onceki kalkinma politikalar1 donemlerinde yasanilan kalite ve

kalifiye sorunlarini ¢ozebilmek adma sertifikasyon programlari uygulanacaktir (DPT,
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1996, s.25). Ust yapidaki gelisimi alt yapidaki ¢alismalarla saglamlastirmak i¢in ATAK
(Akdeniz—Ege Turizm Altyapisi Kiy1 Yonetimi) Projesinin hayata gegirilmesi igin
diizenlemelerin yapilacagi ifade edilmistir (DPT, 1995, s.163). Kamu sektorii, yerel
yonetimler, yerel halk ve 6zelliklede tur operatorleri desteklenerek herkesin turizm
sektorline dahil olmasi amaglanmistir. Hiikiimet bu donemde bazi yasalar ¢ikartarak
turizm sektoriinlin Oniinii agmay1 hedeflemistir. Cikarilmasi hedeflenen yasalarin en
onemlileri ise rehberler i¢in “Rehberler Birligi” ile otelciler i¢in “Tiirkiye Turistik

Otelciler Birligi” yasalardir (Biikey, 2012, s. 33).
3.6.4. Sekizinci bes yillik kalkinma planinda turizm politikalari (2001-2005)

2001 — 2005 yillarinda hayata gegirilen Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlamalari
Donemi diger planlama doénemlerinden daha onemli olarak goriilmiistiir. Bu donem
icerisinde yasanan bir¢cok degisim ve krize ragmen turizm gelirleri ve turist sayisi en
yiiksek rakamlarmna ulasmustir. Ulkenin dis piyasada rekabeti icin turizm sektdriiniin
onemi bu donemde belirtilmistir. Bunun i¢in dayanikli, gliclii ve rekabet giicii yliksek bir
turizm sektorii hedeflenmigstir. Siyasi ve ekonomik olarak yasanabilecek bir kriz
karsisinda sarsilmayacak, kendi kendini amorti edecek, dis piyasada rekabet edebilecek
bir yapiya sahip olmasi igin gerekli ¢alismalarin yapilmasi amaglanmistir (DPT, 2000,
5.167).

Bir dnceki donemde oldugu gibi bu donemde tarihi, dogal ve kiiltiirel varliklar koruma
altina alinarak turizme kazandirilmasi amacglanmistir. Ayrica mevsimsel ve bolgesel
turizm yapisindan c¢ikilarak tiim yili ve biitiin bolgeleri kapsayacak bir politika
hedeflenmistir. Turizm sektoriine verilecek tesvikler daha c¢ok pazarlama ve kalite
alanlarinin yaninda hava ulagtirmasina ayrilacaktir. Gelisen turizm ve talep ile birlikte
yeni yerler, yeni destinasyonlara ihtiya¢ duyulacagi i¢in sit alanlar1 ve fiziksel cevre
korunarak turizme kazandirilacaktir. Ayrica eko turizm kapsaminda Milli Parklar ve

dogal alanlar yayginlastirilacaktir (DPT, 2000, s.140).

Planlama donemleri boyunca yasanilan en 6énemli sorun olan kaliteli ve kalifiyeli hizmet
bu donemde giindeme alinmistir. Belirli bir standardin olusturulmasi, kalitenin belirli bir
seviyeye c¢ikartilmasi ve beceri seviyelerinin arttirtlmasi adina belgelendirme sistemi

uygulanacaktir (DPT, 2000, s.167-168).

Her donem bir dnceki donemin devami ve takipgisi durumdadir. Fakat bu donemde

turizm alanina “Tanitim” baglig1 ile birlikte yeni bir boliim ilave edilmistir. Bu birim ile
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birlikte yurt disinda tanitimlar ve reklamlar hizlandirilacaktir. Ayni zamanda
olusturulmaya ¢alisilan kotii algi ve imaj yikilmasi planlanmistir. Bilingli, dogru ve
koordineli bir yontem ile “Tanitma” faaliyeti hayata gecirilerek, hedeflenen gelire

ulasmak amaglanmistir (DPT, 2000, s.208-209).

Diinya genelinde iilkelerin turizm sektorlerinden elde ettikleri gelir her gecen yil artarak
devam etmistir. Tiirkiye 6zellikle 2000 sonrasinda turizm gelirlerinde istedigi hedeflere
ulasmis veya yaklagmistir. 2000 yilinda uluslararasi turizm geliri %1,6 iken, donem
sonunda %2,9’luk bir orana ulasilmistir. Bir 6nceki déonem sonunda 10 412 000 turiste
ulagilirken, 2005 sonunda bu rakam iki katina ¢ikarak 21 124 000 kisiye ulasilmistir. Elde
edilen gelir ve turist sayilari ile diinya genelinde en ¢ok turist ¢geken 12. {ilke olurken,
turizm gelirlerinde ise 8. siraya yiikselmistir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligina bagl belgeli
tesislerdeki yatak kapasitesi 2000 yilinda 352 000 bin iken, 2005 yilinda bu say1 450 000
yataga ulasmistir. Belediye belgeli tesislerdeki yatak kapasitesi ise 350 binden 400 bin
yatak kapasitesine ulasilmistir (DPT, 2006, s. 35).

3.6.5. Dokuzuncu kalkinma planinda turizm politikalar: (2007-2013)

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planmi ilk 7 yillik kalkinma planit olma 6zelligini
tasimaktadir. Bu donemde farkli bir¢ok kategori inceleme altina alinmistir. Toplamda Alt

Komisyonlar ile birlikte 66 Ozel ihtisas Komisyonu kurulmustur (DPT, 2007, s.2).

Bircok amag ile birlikte diinya siralamasinda daha iyi yerlere gelmek hedeflenmistir. Bu
dogrultuda, bdlgesel turizmin gelismesi, kalifiyenin arttirilmasi, dis ekonomi ile rekabetci
bir yapiya ulasilmasi ve yeni tesislerle issizligin azaltilmasi baglica amaclar

olusturmustur (Tutar ve Demiral, 2007, s.79).

“Turizm Eylem Plan1” hazirlanilarak uygulanmaya baglayacagi bu donemde iilke
genelinde degisim siireci yasanmaktadir. Boyle bir ortam igerisinde AB’ne iiyelik i¢in
bir¢cok adim atilmistir. 2023 hedefleri ¢ercevesinde hazirlanan planda ilk vurgu “Uzun
Vadeli” ve “Siirdiiriilebilir” bir yapinin temel taglarin1 olusturmaktir. Daha korumaci,
daha dogact ve daha adil paylasimin olmasina yonelik calismalarin yapilmasi
planlanmistir. Avrupa Birligi uyum siireci i¢in tarim ve turizm sektorleri iizerinden

cevreye duyarli bir sistemin hazirlanmasi hedeflenmistir (DPT, 2006, s.74).

Degisen turizm taleplerini karsilayabilmek adina turizm sezonu tiim yila yayilarak diger

turizm ¢esitlerinin de turizme kazandirilmasina yonelik ¢alismalarin hayata gegirilmesi
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kararlastirilarak golf, kis, dag, termal, yat ve eko turizm alanlarina destek ve tesviklerin
onii agilacaktir. 7 yillik plan donemi igerisinde “Turizm Sektdrii Ana Plan1” hazirlanarak

turizm sektoriiniin istikrarli olmasi saglanacaktir (DPT, 2006, s.82).

Saglik turizmi ve termal kaynaklar desteklenerek yeni ve gii¢lii bir alanin gelisimi
desteklenecektir. Ayrica bir dnceki donemde oldugu gibi yine bu déonemde de destek ve
tesvikler
kararlastirilmistir (DPT, 2006, $.82).

ilk olarak pazarlama ve hava ulagtirmasina yonelik kullanilacagi

2023 hedefleri dogrultusundaki siire¢ bu donem yapilan ¢alismalar ile baslatilmistir.
Turizm sektoriiniin gelecegi ve hedefleri i¢in izlenilecek yollar ¢izilmistir. Hazirlanan
raporda turizm sektoriiniin gelir getirici etkisinden faydalanmanin yaninda yabanci
yatirimcilari iilkeye ¢ekebilmek i¢in 6zendirici politikalarin uygulanmasindaki gereklilik

belirtilmistir (Kozak vd., 2001, s.119).

Asagidaki tabloda Dokuzunca Kalkinma Dénemi boyunca gerc¢eklesen rakamlar ve bu
rakamlarin GSYH ve ihracata oranlarina yer verilmistir. 2007 yil1, yani baslangi¢ yilinda
turist sayist 23 341 000 kisi iken, turizm geliri 20 943 000 000 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Sadece 7 y1l sonra 2013 yilinda turist sayis1 34 910 000 kisiye ulasirken,
turizmden elde edilen gelir ise 32 309 000 000 dolara ulasmistir. Turizm gelirlerinin
GSYH icindeki orani en yiiksek 2009 yilinda 4,1°lik bir oran ile gerceklesmistir. 2013
yilina gelindiginde en ¢ok turist ¢eken iilkeler siralamasinda 6., en ¢ok turizm geliri elde
eden iilke siralamasinda ise 12. sirada yer almistir. Yatak kapasitesi ise donem sonunda
turizm isletmeli tesislerin yatak kapasitesi 716 bine ulasirken, belediye belgeli tesislerin

yatak kapasitesi ise 505 bine ulagmustir.

Tablo 3. 14 Dokuzuncu KP Déneminde Tiirkiye Turizm Verileri

Yillar | Yabanc1 | Degisim | Yabanci Degisim | Turizm Turizm
Ziyaretci | %0 Ziyaretci % Gelirlerinin | Gelirlerinin
Sayisi Harcamasi GSYH Ihracata
(Bin Kisi) (Milyon $) Icindeki Pay1 | Oram
2007 | 23341000 17,8 20943 000 66,8 3,2 17,3
2008 | 26 337 000 12,8 25415 000 21,4 3,4 16,6
2009 | 27077000 17,8 25 064 000 -14 4,1 20,8
2010 | 28632000 12,8 24931 000 -0,01 3,4 18,3
2011 | 31456 000 17,8 28 116 000 12,8 3,6 20,8
2012 | 31783000 12,8 29 007 000 3,2 3,7 19,2
2013 | 34910000 17,8 32 309 000 11,4 3,9 21,3

Kaynak: TURSAB, 2015
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3.6.6. Onuncu kalkinma plaminda turizm politikalari (2014-2018)

2014 — 2018 yillar1 i¢in hazirlanan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planin en 6nemli tespiti
turist sayisindaki artisa karsin turist basina elde edilen doviz seviyelerindeki diisiikliik

olmustur (KB, 2013, s.22).

Hazirlanan raporda temel amaglar net bir sekilde ifade edilmistir. Sadece oteller degil
sektorle baglanti biitiin bilesenlerin kalitesinin ve kalifiyesinin arttirilmasi, siirdiiriilebilir
turizm ilkelerinin belirlenmesi, geliri arttirmak i¢in hedef kitlelerin degistirilmesi ve

uluslararasi piyasada marka haline gelinmesi hedeflenmistir (KB, 2013, s.114).

Degisen turizm ¢esitleri ve taleplerine gore yeni turizm ¢esitleri ve yeni destinasyonlar
icin alt yapidaki eksiklikleri gidermek adina destek programlart olusturulacaktir. Kongre
turizmi, kis turizmi, yat turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmi i¢in gerekli ¢aligmalarin
yapilabilmesi icin 6zel sektor desteklenecektir. Bir diger 6nemli baslik ise saglik turizmi

i¢in olusturulacaktir (KB, 2013, s.114).

Bu donemde turizm bir biitiin olarak ele alinarak sadece kamu, yerel yonetimler ve
STK’ler degil yerel halkinda turizm ile ilgili konulara dahil edilmesi saglanacaktir. Diger
iilkeler ile rekabeti arttirmak ve tercih edilebilir olmak i¢in istihdamin niteliklesmesi ve

kalitenin standart hale gelmesi saglanacaktir (KB, 2013, s.114).

Gastronomi ve yoresel yemekler ile ilgili ¢alismalar bu donem igerisindeki ¢alismalara
dahil edilen alanlardandir. Reklam ve pazarlama konular ile ilgili béliimde ise, bu
gorevin 6zel sektore aktarilmasi ve desteklenmesi belirtilen bir bagka unsurdur. Ayrica

afet risklerine karsin kiiltiirel varliklarin korunmasi konusunda 6nem vurgulanmistir (KB,

2013, 5.114).

Ozellikle 2000 yilindan itibaren turizm sektérii bir gelisme, iyilesme ve artis gosterse de
yasanilan olaylar yillar bazinda dalgalanmalarin yaganmasina neden olmustur. Bu plan
doneminde turizm verileri 2014 yilinda en yliksek seviyelerine ulagsmasina ragmen
Ozellikle 2017 yilina kadar bir gerileme yasamistir. 2018 yilinda ise hedeflere biiyiik
oranda ulagilarak 39 500 000 milyon turist agirlanirken, 29,5 milyar dolar gelir elde
edilmistir (Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019, s.19-20).
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3.6.7. On birinci kalkinma planinda turizm politikalar: (2019-2023)

Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’nin ilk kalkinma plani olan On Birinci Kalkinma
Plan1 2023 hedefleri dogrultusunda hazirlanmistir. Cumhurbagkani1 Strateji ve Biitce
Baskanligi tarafindan hazirlanan plan 2019 ile 2023 yillann arasindaki siireci

kapsamaktadir.

Hazirlanan raporun amacini ekonomik ve sosyal kalkinmayi arttirmak olusturmaktadir.
Bunun igin belirtilen amaglar dogrultusunda daha fazla doviz getirisi getirecek kitlerin
iilkeye ¢ekilmesi, konaklama siirelerinin uzatilmasi, sadece otellere degil harcamanin
biitiin alt sektorlere yayilmasi, turizmin g¢esitlendirilmesi, koruma-kullanma dengesinin
gozetilmesi ve destinasyonlarin arttirilmasi saglanacaktir (Cumhurbaskanligr Strateji ve

Biitce Bagkanligi, 2019, s. 99).

Her donemde vurgulanan problemlerin basinda gelen nitelikli personel konusuna bu
donemde de yer verilmistir. Nitelikli isttihdami saglamak ve konaklama ihtiyaglarini
saglamak lojmanlar insa ettirilecektir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Milli Egitim
Bakanlig1 arasinda imzalanan protokolle uygulamali egitimler verilerek personellere
nitelik kazandirilmas1 hedeflemistir. Cevreye duyarli tesislerin ingas1 desteklenerek
sirdiriilebilir turizme yonelik caligmalar yapilacaktir. Gastronomi, golf, saglik,
kurvaziyer, kongre ve aligveris gibi getirisi yiiksek olan turizm gesitlerine agirlik verilerek
doviz girdisini arttirmanin yaninda bireysel harcamanin da arttirilmasi saglanacaktir.
Bunun i¢in ise hedef iilkeler ve hedef kitleler belirlenerek reklam ve pazarlama
calismalar1 hayata gegirilecektir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019,
s.100).
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4. TURIZM SEKTORUNDE GOCMEN EMEGI: ANTALYA iLi UZERINDEN
BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tirkiye, son yillarda turizm alaninda hem yatirim hem de turist sayisi konusunda diger
turistik iilkeler ile yarisir hale geldigi bir gercektir. Tiirkiye nin turizm sektdriindeki bu
potansiyeli 6zellikle Antalya bolgesinde net bir sekilde hissedilmekte; son donemde hem
turist sayis1t hem de tesis sayis1 artmaktadir. Bu duruma paralel olarak sektorde emek
talebi de artmaktadir. Yabanci turistlerin Antalya bolgesini daha ¢ok tercih etmeleri,
bolgede gocmen emeginin kullanimmi da Dberaberinde getirmistir. Turistlerin
konustuklar1 dili bilen ve onlarin kiiltiirlerine yakin gdg¢menler turizm sektoriinde

isverenlerin tercih sebebi olmaktadir.

Bu ¢ercevede, Tiirkiye’de turizm sektoriinde yogun olarak talep edilen gogmen emeginin
goc siiregleri, caligma ve yasam kosullari incelenip, analiz edilmeye calisilacaktir.
Tirkiye’nin turizm bdlgesi olarak anilan Antalya ili arastirma alani olarak tercih
edilmistir. Antalya ilinde gé¢men emeginin yaygin kullanimi1 ve bu yap1 igerisinde
gocmenleri gozlemleyebilme olanagi Antalya’nin arastirma alani olarak tercih edilme
nedenidir. Diger yandan Tirkiye’de lisansiistii tezler ve bu konuda yapilmis diger
bilimsel calismalar incelendiginde olduk¢a sinirli sayida ¢alisma yapildigi
gozlemlenmistir. Bu amagla Antalya 6rnegi {lizerinden turizm sektoriinde emek yapisi,

gdecmen emeginin konumu ve yasal siiregleri irdelenmeye calisilacaktir.

Tiirkiye bu yillardan itibaren siyasal, ekonomik ve sosyal alanlarda doniigiimler
yasamustir. Turizm sektoriinde yatirnmlarin artmasi ve her gegen giin biiyiiyen bir sektor
haline gelmesi turizmi gii¢lii bir istthdam yaratici sektor haline getirmistir. Gelisen turizm
sektorii ile birlikte kalifiyeli emek giicline ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag ise 1990’1
yillarda Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan kurulan 15 bagimsiz devletten
yasanan gocler ile giderilmeye ¢alisilmistir. Bu iilkelerden yagsanan go¢ cogunlukla emek

gocii seklinde olmustur.

Hem turizm sektoriiniin gelismesi hem de artik goc alan iilke haline gelmesi Tiirkiye’de
akademik calismalarin artmasmi saglamistir. Yapilan arastirmalarin  ¢ogunlukla
goemenlerin gelis nedenleri, Tiirkiye’yi tercih sebepleri, yasam kosullar1 ve yasadiklari
sorunlar iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bir¢ok arastirmada ise dogrudan ele

alinmayarak alt baglik altinda incelenmistir.
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Bu calismada ise dogrudan go¢, gé¢cmen emegi ve turizm endiistrisi iizerinde

durulmustur.
4.2. Arastirmanin Konusu

Diinya’da ve Tirkiye’de sektorleri inceledigimizde turizm sektoriiniin onemini
gormekteyiz. Modern anlamda turizmin tarihi ¢ok yeni olmasina ragmen her donem
ilerleyerek ve geliserek glinimiizdeki halini kazanmigtir. Tiirkiye’nin turizm agisindan
kaynaklarmin ¢oklugu ve cesitliligi turizmde hizla ilerlemesini saglamistir. Sektoriin
biiylimesi ile birlikte iilkenin ekonomisine olumlu yonde etki yaratirken bir diger yandan
da is alan1 yaratmasi iilke politikalarinda turizm sektoriine yonelmeleri yoniinde olumlu

etkiler yaratmistir.

Turizm dogrudan ve dolayli olarak bir¢ok alani etkisi altina alirken, bununla birlikte
istthdam1 da genis alana yaymaktadir. Turizmin gelismesi ve istihdam ihtiyacinin artmasi
gdemen emegini sektdre itmistir. Ozellikle gdemenlerin dil bilgileri ve sektdre ¢abuk

adapte olmalar1 sektorde aranmalarina ve tercih etmelerine neden olmustur.

Antalya ilinde deniz, kum, gilines turizminin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesi hem yerel
hem de go¢men emeginin 6zellikle bu bolgede yogunlasmasini saglamistir. Konumuzun
baslig1 ile orantili olarak gogmen emeginin Antalya ilindeki durumu birgok baslik altinda
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda ise go¢men emeginin Antalya Olgegindeki
durumunun belirlenmesi planlanmigtir. Turizm, goc¢, gé¢cmen emegi ve istthdam
kavramlarinin Tiirkiye’de Antalya ili kapsaminda diinii, bugiinii, yarini, nasil gelistigi ve
degisiminde etkili olan nedenler arastirilarak, yerel isgiicli ile gdocmen emegi 6lceginde
karsilastirilmali aragtirilmasi, arastirmanin temelini olusturmaktadir. Konunun ¢ergevesi
gocmen emegi i¢in mekansal yogunlasmanin is yeri ve konut agisindan 6nemli olan

Tiirkiye’nin turizm bagkenti Antalya ilinde belirlenmistir.

Eski Dogu Bloku iilkelerinden gelen go¢men emeginin Antalya ilinde, is bulma siiregleri,
gog siirecleri, emek piyasasindaki durumlari ve turizm sektoriinde yogunlagsma nedenleri

calismamizin konusunu olusturmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhlhiklar:

Arastirmanin konu bakimindan kapsamini, Antalya ilinde turizm sektoriindeki gocmen
emeginin durumu olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin baslangic donemi yerine, hem
turizm endiistrisinin gelismeye basladigi hem de Eski Dogu Bloku iilkelerinden gog
hareketlerinin basladigt 1990’11 yillar ile giiniimiiz arasindaki zaman dilimini
kapsamaktadir. Arastirmamizi Antalya ili dl¢cegine indirmemizin sebebi ise bu bolgede
turizmin lider pozisyonda olmasinin yaninda turizmde gé¢men emegine en fazla burada

rastlanilmasindan dolayidir.

Yapilan calismada c¢esitli incelemeler ve konu ile ilgili arastirmalarin yapilmasinin
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmistir. Konunun daha onceki ¢aligmalarda
fazla yer almamasi arastirma asamasinda zorlanmamiza neden olmustur. Ayrica diinyada
yasanan olaylarin ve milliyetcilik duygularinin artmasi gé¢menlere bakis acisini
sertlestirmis ve gliven ortamini zedeledigine goriismeler sirasinda tanik olunmustur. Bu
durum altinda gé¢menlerin ¢ekingen davranmalar1 ve bazi sorulara cevap vermekten

korktuklar1 gozlemlenmistir.

Arastirma siirecinde 40 kisi ile yari yapilandirilmig soru formu ¢ergevesinde
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Ancak bazi goriismecilerin  goriisme
sirasinda endiseli ve temkinli cevaplar vermesi goriigmelerin saglikli tamamlanmasin
engellemistir. Sonucta 40 gériismenin 23’ii arastirmaya dahil olabilecek nitelikte goriisme
olarak  degerlendirilmistir. ~ Goriismecilerin ~ 12°sini kadmlar 11°ini  erkekler
olusturmaktadir. Calisma ve oturma iznine sahip kisilerin genellikle marka otellerde

calistig1 gézlenmistir.

Tiirkiye’de turizm ve goc verilerinin bazi hususlar disinda son 30 yili kapsamast bu
aragtirmanin  smirliligidir. Ayrica sadece Tiirkiye’de Antalya ilini kapsamasi ise
calismanin bir diger siirliligint olusturmaktadir. Arastirmanin her alaninda Diinya’dan
ve Tiirkiye’den verilere yer verilmistir. Calismada TUIK, TURSAB, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, Diinya Turizm Orgiitii gibi biiyiik kurum ve kuruluslardan elde edilen veriler
kullanilmistir. G6¢ ve turizm kavramlar: ulusal ve uluslararasi boyutta incelenerek elde

edilen veriler ile agiklanmaya ¢aligilmistir.
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4.4. Arastirmanin Problemi

Hizmetler sektoriiniin basinda turizm gelmektedir. Emek yogun bir sektdr olmasinin
yaninda tamamen insanla ilgilidir. Isletmeler rekabet piyasasinda tutunabilmek icin
hizmet anlayislarinda siirekli degisimler yapmaktadirlar. Hizmetin niteligi, sunumu ve
kalitesi turizm sektoriinlii diger hizmetler sektorlerinden ayiran baslica sebeplerdir.
Genellikle gelen turistlerin yabanci olmasi bdlge turizminde bazi sorunlar1 beraberinde
getirmistir. Kalifiye personel eksikligi, yabanci dil bilgisindeki yetersizlikler isletmelerin

yerel isglicii yaninda yabanci gogmen emegini tercih etmelerine neden olmustur.
Bu c¢aligma ¢ergevesinde aragtirmanin problemine temel olacak sorular sunlardir;

e Tirkiye’de turizm sektoriiniin istthdam yapis1 hangi diizeydedir?

e Turizm ile gog¢ arasinda nasil bir baglanti1 bulunmaktadir?

e Gogmen emegine duyulan ihtiyacin nedenleri nelerdir?

e Tiirkiye’de turizm sektoriiniin ve go¢menlerin genel anlamda konumlari
nasildir?

e Turizm sektoriine gogmenlerin dahil olmasi ile birlikte yerel is giicii lizerinde
olumlu ve olumsuz etkileri nasil olmustur?

e Gocmenlerin turizm sektoriinde yasadiklart sorunlar nelerdir?

e Turizm sektoriinde gogmen algis1 nasildir?

e Tirkiye’de gogmenlerin turizm sektoriinii tercih etmelerinin nedenleri nedir?
4.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin birincil kaynagi saha arastirmasindan elde edilen verilerdir. Saha
arastirmasinda nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Nitel yontemi tercih sebebi turizm
sektoriinde istihdam big¢imlerinin arkasindaki siire¢ ve mekanizmalar ile gdgmenler ve
calisma iliskilerinin desifre edilmesinin hedeflenmis olmasidir. Goriismeler yari
yapilandirilmis soru formu cergevesinde gerceklestirilmistir. Go¢menlere ulasmanin ve
iletisim kurmanin zorlugu nedeniyle arastirmacinin turizm sektdriinde ¢aligma deneyimi
baglantilarin kurulmasi kolaylastirmistir. Baglantilardan hareketle aragtirmada kartopu
orneklem kullanilmistir. Gortismeler 10.02.2021 tarihinde baslayip 21.02.2021 tarihinde
sonlanmistir. Gorlismelerde turizm sektoriiniin cinsiyet yapist dikkate alinarak temsiliyet

acisindan kadin erkek oranina dikkat edilmistir.
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Arastirmada ikincil kaynaklar olarak giincel raporlar, istatistikler ve arastirmalardan
faydalanilmistir. Bu gergevede, Turizm Bakanlhigi, Gog¢ Idaresi, TURSAB, Kalkinma
Planlar1 ve TUIK turizm gdc istatistikleri ve raporlar1 incelenip arastirmanin konusu ile

ilintili bilgiler arastirmaya dahil edilmistir.

4.6. Antalya Ili ve Turizm Potansiyeli

“Hig stiphesiz ki Antalya diinyanin en giizel yeridir”.
GAZI MUSTAFA KEMAL ATATURK

Akdeniz Bélgesi'nde yer alan ve 20.723 km?lik yiiz dl¢iimiine sahip olan Antalya,
Tiirkiye’nin en kalabalik besinci sehridir. 2021 y1l1 sonu itibari ile niifusu 2.328.555 dir.
Kuzeyinde Burdur, Isparta, Konya, dogusunda Karaman, Mersin ve batisinda Mugla illeri
vardir. %57’si ormanlarla kapli olan sehrin, Akdeniz’e 642 km kiyis1 bulunmaktadir. Hat
boyunca antik kentler, antik limanlar, anit mezarlar, koylar, kumsallar, ormanlar ile kapl
olmasinin yaninda deniz, kum ve giines ile birlikte zengin tarihe ve turizm potansiyeline
sahiptir. Akdeniz iklimine sahip olan sehir 300 giinesli giin ve ortalama 18.7 sicaklik
ortalamasi ile tim yil boyunca turizm hareketliligi yasamaktadir (KTB, 2022,
https://antalya.ktb.gov.tr/TR-66213/genel-bilgiler.html ).

Attalos Yurdu anlamma gelen Antalya, II. Attalos tarafindan kurulmustur. M.O. 133
yilinda Bergama Kralligi’'nin yikilmastyla birlikte bagimsiz kalan kent M.O. 77°de Roma
topraklarina katilmistir. Tarih boyunca sirasiyla bolgede; Hitit, Pamphylia, LykKia,
Kilikya, Pers, Biiyiik Iskender, Antigonos, Ptolemais, Selevkos, Bergama, Roma,
Selguklular, Osmanlilar ve son olarak Tiirkiye Cumhuriyeti hikkiim siirmiislerdir (Antalya
[l Kiltir ve Turizm Midirliigii, 2020. https://www.kulturportali.gov.tr
lturkiye/antalya/genelbilgiler ).

Asagidaki tabloda yillar itibari ile hayata gegirilen bazi ¢aligsmalar yer almaktadir. Planlh
Doénem oncesinde yapilan g¢alismalara ragmen istenilen seviyeye ulasmayan turizm
potansiyeli 6zellikle 2000’1 yillarin basindan itibaren biiyiik bir artis gostererek gerek

Tiirkiye’de gerekse Diinya’da “Turizm Sehirleri” arasinda gosterilmektedir.
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Tablo 4. 1 Antalya Turizm Sektoriiniin Gelisimine Yonelik Yapilan Calismalar

YIL TURIZM GELISMESINE YONELIK CALISMALAR
1954 Antalya Havaalani’nin ilk pisti agildi.

1956 [k turistik otel olan 56 odali Teras Oteli’nin temeli atildi.

1956 Alanya-Antalya turistik sahil yolu insasina baslandi.

1956 Eksper Turizm ad1 ile Antalya’nin ilk seyahat acentesi kuruldu.
1958 Turistik Teras Oteli ilk turistik tesis olarak acildi.

1964 Birinci Atin Portakal Film Yarigmasi yapildi.

1969 Almanya-Antalya arasinda ilk turistik charter ucak seferi basladi.
1971 Kemer’de yapilacak Fransiz Tatil Kdyii’niin temeli atildi.

1975 Modern anlamda ilk 5 yildizli oteli olan Antalya Otel agildu.
1993 Antalya Devlet Tiyatrosu kuruldu.

1994 Antalya Devlet Senfoni Orkestras1 kuruldu.

Kaynak: Kapan ve Timor, 2018

Tablo 4. 2 Antalya’nin Isletme, Yatinm ve Belediye Belgeli Konaklama Kapasitesi

(2020).
Tesis Tiiru Tesis Sayis1 Oda Sayis1 Yatak Sayisi
Isletme Belgeli Tesis 800 213 961 461 122
Yatirim Belgeli Tesis 96 20718 45 308
Belediye Belgeli Tesis 1027 52 868 136 041
Toplam 1923 52 868 642 471

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020

Antalya’daki Isletme Belgeli tesislerin 338’1 5 yildizl1, 196°s1 4 yildizli ve 105’1 3 yildizh

otel statiisiindedir. Her y1l artan tesis sayis1 ile birlikte sehir diger turizm kentleri ile yarigir

seviyeye ulagmigtir.

Antalya turizm sektoriiniin bir diger 6nemli dinamiklerini ise seyahat acenteleri ve turist

rehberleri olusturmaktadir. Ozellikle bélgenin tamtilmas: ve diinya capinda bir gekici

unsur olmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. 2020 yil1 itibariyle Antalya ilinde, Tiirkiye

Seyahat Acenteleri Birligi’ne (TURSAB) bagli 1 711 seyahat acentesi bulunmaktadir.
Antalya Rehberler Odasi’na (ARO) bagli rehber sayis1 ise 1 706°dir (TURSAB, 2020).
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Tablo 4. 3 Antalya’ya Gelen Ziyaretci Sayilar1 (2018-2022* Yillari tibariyle)

Milliyet 2018 2019 2020 2021 2022(4 ay)
Almanya 2 319 319 2673545 346319 | 1268179 329 096
Ingiltere 637 809 719 120 211 881 82 797 150 944
Rusya Fed. 4 803 860 5582763 | 1509648 | 3586928 143 485
Hollanda 392 371 434 755 27 987 133 429 71281
Ukrayna 717 969 803 684 557765 | 1271672 14 795
Iran 70 049 77528 7080 62 391 40 039
Belcika 186 930 199 686 12 533 77401 21762
Polonya 400 633 554 998 90 751 416 924 43595
Litvanya 151 502 175 371 2 489 96 209 24 515
Danimarka 183 603 191 084 10 840 39 657 21130
Isveg 158 571 208 079 14 260 42 999 17 155
Finlandiya 80 513 89 455 5373 13 079 13 458
Norveg 92576 145 130 8 048 17 181 12 290
Romanya 195 687 252 692 44 529 165 283 8 108
Belarus 165 041 169 342 63 217 145 459 3503
Cek Cumbhuriyeti 164 708 227 844 2718 62 411 2 888
Moldova 75 841 78 094 45 693 105 229 1238
Diger Mlliyetler 1710 453 2067 888 295608 | 1150 666 193 101
Yabana Ziyaretci | 12507 435 | 14651058 | 3256736 | 8737894 | 1112383
Toplam

Vatandas 577 864 629 705 187 690 356 157 106 432
Ziyaretci

Toplam Ziyaretci 13085299 | 15280763 | 3444426 | 9094051 | 1218815

Kaynak: Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi, 2022.

*Tahmini Veriler

Tablo’da 2018 yil1 ile 2022 yilinin ilk dort aymin karsilastirmali verileri yer almaktadir.
Rusya Federasyonu belirtilen tarihler arasinda ilk siray1 yer almaktadir. Almaya ise ikinci
sirada yer almaktadir. Yaganan salgin hastalik doneminde sayilarda gerileme yasandigi
goriilmektedir. En yiiksek turistin geldigi donem olan 2019 yilinda say1 15 280 763 ile

kendi rekorunu kirmistir.
4.7. Saha Arastirmasina Iliskin Bulgular

Calismamizin bu boliimiinde goriismecilerden elde edilen bulgular yer almaktadir.
Turizm sektoriinde istihdam edilen go¢men emeginin durumu elde edilen bilgiler
yorumlanacaktir. Demografik bilgileri, yasal konumlari, yasam kosullar, karsilastiklar
problemler, ¢alisma kosullari, isgiicii piyasasindaki durumlari, {icretlendirme sekilleri

gibi bulgular bagliklar halinde sunulacaktir.
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4.7.1. Goriismecilerin sosyo-demografik ozellikleri

Calismamizin bu boliimiinde goriisme yapilan gdgmenlerin yas grubu, medeni durumlari,
geldikleri iilkeler, uyruklari, egitim diizeyleri, yasal durumlari ve istihdam edildikleri isler
gibi sosyo demografik 6zellikler yer almaktadir. Calisma grubumuzun yas araligini 19 ile
51 yas arasi1 olusturmaktadir. Go¢menlerin medeni durumlarini inceledigimizde ise biiyiik
cogunlugu bekar oldugu sadece 4 gogmenin evli oldugu belirlenmistir. Go¢gmenlerin yasal
durumlan ise soyledir; 4’1 Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi, 11’1 oturma vizesine, 4’1
calisma vizesine sahip, 2’si oturma vizesi basvurusu yapmis ve 2 gdo¢men ise siireleri
bitmis olup pandemi nedeniyle {ilkelerine donemedikleri icin kacak statiisiindedir.
Calistiklar1 sektor genellikle turizm ve turizm ile baglantili alanlardir. Sabit bir
departmanda calismadiklart gdzlemlenmistir. Calisma alanlarini  inceledigimizde
genellikle misafir iligkileri (dil bilgilerinden dolay1), SPA, animatorliik, c¢ocuk
animasyonu, kat hizmetleri, garsonluk ve eglence hizmetlerinde gorev almaktadirlar.
Gogmenlerin koken iilkeleri ise Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Tiirkmenistan,
Ukrayna, Ozbekistan, Tacikistan, Rusya ve Azerbaycan gibi eski Sovyetler Birligi
tilkelerinden gelen gogmenler olusturmaktadir. Asagida goriisme yapilan gdgmenlerin

sosyo demografik yapisini biitiinliikli gosteren tablo verilmistir.
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Tablo 4. 4 Goriisme Yapilan Gogmenlerin Sosyo-Demografik Bilgileri

Kod | Kaynak Ulke | Yas | Cinsiyet | Medeni | Egitim Meslek Yasal Durum
Durum | Diizeyi
Gl | Kazakistan 43 | Kadin Evli Universite | Muhasebeci | T.C.
Vatandasi
G2 | Azerbaycan | 26 | Erkek Bekar | Universite | Miihendis Oturma
Vizesi
G3 | Rusya 24 | Kadin Bekar Yiiksek Ekonomist Oturma
Lisans Vizesi
G4 | Rusya 24 Erkek Bekar Lise Kabin Caligma
Memuru Vizesi
G5 | Rusya 34 | Kadin Evli Universite | Dermatolog | T.C.
Vatandasi
G6 | Tacikistan 36 | Kadin Bekar Universite | Uluslar Caligma
Arasi Vizesi
Mliskiler
G7 | Kazakistan 39 | Erkek Evli OrtaOkul | --—--- T.C Vatandas1
G8 | Kirgizistan 39 | Kadn Bekar Orta Okul | Terzi Oturma
Vizesi
Basvuru
G9 | Ozbekistan 40 | Kadin Bekar | Orta Okul | Tekstil - Oturma
Dizayner Vizesi
G10 | Tiirkmenistan | 28 | Erkek Bekar | Universite | Uluslar Oturma
Arasi Vizesi
Miskiler
G11 | Kazakistan 32 | Kadin Bekar Universite | Habercilik Oturma
Vizesi
G12 | Rusya 27 | Kadin Evli Universite | Hukuk Caligma
Vizesi
G13 | Tacikistan 29 | Erkek Bekar Orta Okul | Araba Oturma
Tamircisi Vizesi
G14 | Moldova 51 Kadin Dul Universite | Miizik T.C.
Ogretmeni Vatandasi
G15 | Ozbekistan 25 | Erkek Bekar | Universite | Medical Oturma
Vizesi
G16 | Kirgizistan 30 | Kadin Bekar Orta Okul | Masgj Oturma
Vizesi
G17 | Ukrayna 24 Erkek Bekar Universite | Miizik Caligma
Ogrencisi | Ogretmeni | Vizesi
G18 | Kirgizistan 19 | Erkek Bekar | Universite | Turizmci Oturum
Vizesi
Basvuru
G19 | Tiirkmenistan | 22 Erkek Bekar Yiiksek Turizmci Oturma
Lisans Vizesi
G20 | Moldova 44 | Kadmn Bekar Orta Okul | Ase1 Oturma
Vizesi
G21 | Kazakistan 40 | Kadin Dul Universite | Ogretmen Oturma
Vizesi
G22 | Kirgizistan 30 Erkek Bekar Universite | Astsubay Kagak
G23 | Kazakistan 33 | Erkek Bekar | Universite | Giimriik Kacak
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4.7.2. Gogmenlere ait egitim ve meslek durumu

Gortisme gerceklestirilen gdgmenlerin egitimlerini inceledigimizde yiiksek diizeyde
oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilardan 2 kisi yliksek lisans mezunu, 13 kisi tiniversite
mezunu, 1 kisi {iniversite 6grencisi, 1 kisi lise mezunu ve 6 kisi orta okul mezunudur.
Gortigmecilerden 1 tanesi ise egitim i¢in Azerbaycan’dan 6grenci vizesi ile gelmis olup
Karadeniz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Béliimii mezunudur. Asagida bu

gdegmene ait gé¢ hikayesi verilmektedir:

“2012 yilinda ilk once iiniversite sinavlari igin normal pasaport ile giris yaptim.
Daha sonra sinav sonuglarimin agiklanmast ile birlikte konsolosluga bagvuru yaparak
ogrenim vizesi aldim. 2018 yilina kadar Trabzon’da egitim gordiim. Ailem bu siirecte
Antalya’ya yerlesti ve annem Tiirk Vatandashg: aldi. Bu nedenle yazlari Antalya’ya
ailemin yanina gittim ve orada otellerde ¢alismaya basladim. Makine miihendisi olmama

ragmen otellerde degisik departmanlarda meslegimin disinda ¢alistyorum”(G2).

Diger goriismecilerin kendi iilkelerinde mezun olduklari bdliimler ise; muhasebe,
ekonomi, dermatolog, uluslararasi iliskiler, habercilik, hukuk, miizik 6gretmenligi,
turizm akademisi, turizm ve seyahat acenteciligidir. Go¢menlerin egitim seviyeleri
yiiksek olmasina ragmen Tiirkiye’de genellikle kendi egitim alanlar1 disinda daha az vasif
gerektiren islerde caligsmaktadirlar. Turizm sektoriiniin emek-yogun yapis1 ve yabanci dil
bilgisinin gerekliligi sektdrde biiyiik bir isgiicli agiZinin olugsmasina neden olmaktadir.
Genellikle ¢ogu akademik calismada bu durum {izerinde duruldugu goézlemlenmistir.
Ancak gocmenler talep edilen niteliklere sahip olsalar dahi, yerli 1§ giiciiniin tercih

etmedigi departmanlarda ve islerde ¢alismak zorunda kalmaktadir.

Bu durumdan farkli bir bakisi ile dile getirecek olursak; ister nitelikli ister niteliksiz olsun
gocmen emegi turizm sektoriiniin dnemli bir agigin1 kapatmaktadir. Nitekim goriisme
gerceklestirdigimiz go¢menlerden biri turizm sektorii i¢in niteliksiz emek olmasina

ragmen bu sektorde ¢alismak zorunda kaldigini su sekilde ifade etmektedir.

“Tiirkiye’ye geldigimde bir¢ok is basvurusunda bulundum. Fakat hi¢cbirinden
olumlu bir doniis olmadi. Uzun siire issiz kalmamin ardindan turizm sektériinde
calismaya basladim. Ik baslarda bilmedigim bir alan olmasindan dolayr ve sartlarin

agirligi zor gelse de mecbur olarak sektérde calismaya devam etmek zorunda

kaldim ”(G15).
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Calismamizda goriismeci grubumuzdan 2 kisi calistiklar1 sektére uygun olarak kendi
tilkelerinde turizm egitimi almislardir. Go¢menler Tiirkiye’de kendi islerini yaparak
tecriibe kazanmanin Oneminden bahsetmektedirler. Turizm akademi egitimi alan

goriismecimiz Tlrkgeyi az bildigi i¢in ¢cevirmen ile iletisim saglanmistir.

“Kwrgizistan’da 2 farkli turizm boliimii var. Bunlardan bir tanesi turizm koleji,
digeri ise turizm akademisidir. Ben turizm akademisi boliimiinde 3 yil egitim aldim.
Tiirkiye’ye ilk olarak 2020 yilimin Agustos ayinda turist vize ile giris yaptim. Suanda
oturma vizesine bagvuru yaptim ve sonucu bekliyorum. Annem Antalya’da ¢alistyor.
Burada bakicilik yapiyor uzun siiredir. Hem annemin burasi olmasi hem de turizm
boliimii mezunu olup turizm sektoriinde c¢alismak istemem buraya gelmemi sagladi.
Antalya turizm alaninda onemli bir bélgedir. Burada dil ogrenmek ve kendimi gelistirmek

istiyorum ”(G18).

Diger turizm mezunu goriismecimiz Tirkiye’nin turizm meslegi agisindan

olanaklarindan ve kendini gelistirme potansiyelinden bahsetmektedir.

“Rusya’da Tiirkmenistan’in Turizm ve Acentecilik Béliimii’nde lisans ve yiiksek
lisansimi yaptim. Ilk olarak Tiirkiye 'ye 3 aylik turist vizesi ile giris yaptim. Ve buray: cok
begendim. Daha sonra ise otellerde ¢alisabilmek icin ¢calisma vizesi aldim ve ¢alismaya
basladim. Genellikle otellerde ses ve 151k sorumlusu, DJ ve animator olarak calistim.

Amacim yeni yerler gormek, turizmde kendimi yetigtirmek ve para biriktirmek”(G19).

Goriisme yapilan gégmenler Antalya ilinde turizm sektoriinde degisik alanlarda istihdam
edilmektedirler. Genellikle otellerde ¢alisan gogmen grubumuzun yaptiklari isler sirastyla
; animator, halkla iligkiler, satis elemani, SPA (mas6z), misafir iligkileri, kat gorevlisi,

garson, yat isletmeciligi, bulagik¢ilik ve rehberliktir.

Gogmenlerle gergeklestirdigimiz goriismelerde ¢ogu zaman Antalya ilinin barimma ve
istihdam imkanlarimin go¢menlere yeni firsatlar yarattigt goézlemlenmistir. Hatta bu
imkanlar1 degerlendirmek igin gog¢menlerin yasal yollar1 kullanilarak kalici hale

geldikleri tespit edilmistir. Asagidaki 6rnek olarak bu durumu yansitmaktadir;

“Antalya’yt ¢ok seviyorum. Diger iilkelere gore Tiirkive daha ucuz. Ailemle
birlikte Antalya’dan ev alarak oturma vizesi aldik. Fakat ben ¢alismaya baslayinca
calisma vizesi aldim. Kendi iilkemde kabin memurlugu yaptim. Burada fotografcilik,

resepsiyon gorevlisi ve garsonluk gibi islerde ¢alistim. Su anda ise biiyiik bir turizm
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sirketinde satis danismanligi yapiyorum. Turizm sektoriinii ve mevcut isimdeki sartlar

benim i¢in uygun’(G4).

“Turist vizesi ile 3 aylik siireligine geldim. Is aradim burada calismak icin fakat
bulamadigim icin geri dondiim. 5 ay sonra tekrar Tiirkiye ye turist vizesi ile geldim. Ikinci
gelisimde is buldum ve kalmaya karar verdim. Uzun siire turizm sektoriinde masozliik
vaptim. Pandemi doneminde oteller kapandigt icin temizlik yapmaya basladim. Pandemi

bitince tekrar otele geri donecegim”’(G9).

Bircok gocmen grubunu agisindan Antalya ilinde turizm sektdriinlin her gegen giin
biiyiimesi ile birlikte gogmen emegine olan ihtiya¢ artmaktadir. Bazi yatirimecilarin
yabanci olmasi go¢men istihdaminda artisa neden olmaktadir. Bu noktada is bulamayan
gdgmen isgiicii turizm sektdriine yonelmektedirler. Ozellikle Rusya ile yogun ¢aligan

tesisler mesleklerine bakmaksizin bu is giiciinii talep etmektedir.
4.7.3. Gocmenlere ait yabanci dil bilgisi

Yabanci dil bilgisi bireylerin hem sosyal hem de is hayatlarinda birincil derecede 6nemli
bir durum haline gelmistir. Turizm sektorii, konaklama isletmeleri, yiyecek ve igecek
isletmeleri, seyahat isletmeleri ve diger alt isletmelerde dil bilgisine olan ihtiyag¢ her gecen
giin artmaktadir. Ozellikle son yillarda gelen yabanci turist sayilarinda yasanan artis ve
diger iilkelerle sektorel bazda rekabetci bir yapinin olugmasi kalifiyeli personele olan
egilimi arttirmistir. Kendi kiiltiir ve dillerinden baska bolgelere giden turistler saglikli
iletisim kurabilecek ve kendi kiiltiirlinii bilen ¢alisanlara ihtiya¢c duymaktadir. Bu sebeple
Ozellikle yabanci turistlerin yogun geldigi bolgelerdeki isletmeler personel se¢ciminde ilk
olarak dil bilgisine baktiklar1 goriilmektedir (Akgdz ve Giirsoy, 2014, s.3; Altiirk vd.,
2016).

Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi, teknoloji ile birlikte diinyadan
aninda haberdar olunabilmesi, biitiin diinyada ortak dillerin olugmasi1 ve rekabetci
piyasaya ayak uydurulabilmesi i¢in yabanci dile olan ihtiya¢ sadece turizm sektorii

Ozelinde degil diger sektorler iginde 6nemli bir kriter haline gelmistir (Bergil, 2010, s.8).
OECD’nin 2016 yilindaki raporuna gore;

“Kiiresel yeterlilik, birden fazla dilde iletisim kurmak, diger kiiltiirlerden veya
tilkelerden insanlarla uygun ve etkili iletisim kurmak, diger insanlarin diisiincelerini,

inanglarini ve duygularimi anlamak ve diinyayr onlarin perspektifinden gorebilmek,
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diigiincelerini, duygularint ya da davramslarim yeni baglamlara ve durumlara uyacak
sekilde ayarlamak ve bilgi ve anlamlari incelemek ve degerlendirmek icin elestirel olarak

analiz etmek ve diisiinmek gibi bir¢ok beceriyi gerektirmektedir”.

Yukarida yabanci dil bilmenin 6nemi vurgulanmak istenmistir. Cilinkii Tiirkiye’de is
hayatinda yasanan problemlerin temelinde yabanci dil bilgisi eksikligi oldugu
bilinmektedir. Ozellikle turizm sektoriinde bu sorun yogun olarak yasanmaktadir.
Antalya iline baktigimiz da yogun olarak Alman ve Rus vatandaglarin turist olarak
geldigini, Ege kiyilarinda &zellikle Ingilizce konusan turist portfdyiiniin geldigi yapilan
incelemelerde belirtilmektedir. Bu durum bolgesel olarak dil bilgisine olan ihtiyaci

olusturmaktadir.

Antalya ilinde daha ¢ok Almanca ve Rusca bilen personel talep edilmektedir. Yaptigimiz
calisma da ozellikle gogmenlerin hemen hemen hepsi Rusga bilmekte olup, yaninda
Ingilizce, Kirgizca, Azerice, Ozbekge, Almanca ve Fransizca gibi birkag dili bir arada
konusabilmektedirler. Go¢gmenler farkli dilleri konusabilmeleri nedeniyle bu noktada
kendilerine olan talebi olusturmaktadirlar. Diger yandan goriismecilerin Tiirkce
seviyeleri birka¢ goriismecinin diginda iyi seviyededir. Bu durum gog¢menlerin emek
piyasasina entegrasyonunu kolaylastirmaktadir. Asagidaki 6rnek olaylar gé¢menlerin
ozellikle Rusca dilini bilmeleri nedeniyle turizm sektoriinde tercih edilen emek oldugunu

gostermektedir.

“Ahiska Tiirklerindenim. Bizlere oturma vizesi verildi ve biz buraya gog ettik.
Yabanci dilim oldugu ve burada Rusc¢a ihtiyaci ¢ok oldugu icin turizm sektoriinde
calismaya basladim. Ilk baslarda iilkeme gidip geliyordum. Ciinkii turizm burada
sezonluk oldugu icin oteller kapaninca mecburen tilkeme doniiyordum. Su anda evim var
ve stirekli tilkeme gidip gelmek zorunda degilim. Seyahat acentesinde ¢aligiyorum. Gelen
misafirleri karsiliyoruz, onlarla ilgileniyoruz ve déniis siirelerine kadar burada onlara
hizmet veriyoruz. Daha ¢ok Rus misafirlerle ilgileniyoruz. Bu alana ge¢meden once
restoranlarda garsonluk yapiyordum. 2012 yiuindan beri acentede c¢alisiyorum ve

memnunum”(G7).

“Tiirkiyeye geldigimde Tiirkce hi¢ bilmiyordum. Turizm sektoriinii tercih ettim.
Clinkii hem dil bilgimi kullanmak hem de ana dilimi unutmamak icin bu sektorii tercih

ettim. Bizim iilkelerimiz de Rusc¢a derslerde gosteriliyor ve ogrenmek zorundaydik. O
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donemlerde kendi dilimizi kendi kiiltiiriimiizii unutmaya baslamistik. Fakat gimdi daha

Iyiyiz bu konularda. Halen okullarimiz da Rusca egitim verilmektedir ”(G1).

“Rusca, Ingilizce ve Kazak¢a dillerini biliyordum. Tiirkce sadece izledigim diziler
sayesinde ¢ok az biliyordum. Zaten Antalya’y: tercih etmemin en 6nemli nedenlerinden
bir tanesi burada benim dilimi konusan ¢ok kisi olmasiydi. Zaman igerisinde Tiirkce
ogrendim. Fakat ilk baslarda dil bilgimin yetersizligi yiiziinden sikintilar yagadim.
Calisma arkadagslarimin ne dediklerini anlayamiyordum ve kendimi kotii hissediyordum™

(G11).
4.7.4. Gocmenlerin Tiirkiye’ye goc nedenleri

Bireyler tarih boyunca bir¢ok nedenden dolay1 bulunduklari yerleri gegici yahut kalici
stireyle terk etmek zorunda kalmistir. Savaglar, siyasal veya sosyal baskilar, daha iyi bir
gelecek ayisi, is bulabilmek ve kendini gelistirmek gibi nedenler kisileri bulunduklari
yerlerden goniillii yahut goniilsiiz olarak gdgce mecbur birakmistir. Goglin en 6nemli
etkilerinin basinda kiiltiirlesmenin geldigini gérmekteyiz. Ciinkii go¢ eden kisiler maddi
ve manevi degerleri ile birlikte gittikleri yerlerdeki toplumlarla kiiltiirel aligverise neden

olmaktadir (Giiveng, 1999, s.122).

Gocgmenlerin Antalya’ya yerlesme nedenlerinin benzer oldugu goriilmektedir. Turist
vizesi ile Tirkiye’ye gelerek burada is aramaya basliyorlar. Eger ilk seferde is
bulamazlarsa iilkelerine geri doniip bir siire sonra tekrar turist vizesi ile gelerek is bulup
caligmaya baslayarak ya oturma ya da ¢aligma vizesine bagvuru yapmaktadirlar. Antalya
bolgesine gelmelerinin bircok nedenini belirten arastirma grubumuz, hedef olarak bu
bolgeyi tercih etme nedenlerinin basinda daha kolay is bulabileceklerine inanmalari

olarak belirtmektedirler.

“Ilk olarak 2005 senesinde Tiirkiye'ye calisma amaciyla geldim. O zamanlar
calisma izni olmadig icin kagak yollar ile calistyorduk. Diizenli olarak iilkeye giris ¢ikis
yapmak zorundaydim ve bu durum 30 ay boyunca devam etti. Ulkemden gé¢ etmemin
baslica nedeni maddiyattir. Ciinkii tilkemde iicretler ge¢imimizi saglamak igin yeterli
olmuyordu. Tiirkiye ve Antalya hakkinda detayli bir bilgim yoktu. Sadece daha dnce
buraya yerlesen arkadaslarimdan duydugum kadarini biliyordum. Arkadaglarim
Antalya’da kolay is bulabilecegimi ve bana yardimct olabileceklerini séylemeleri iizerine
geldim. Burasi ¢ok giizel ve Antalya’ya asigim. Bunun i¢in buraya gé¢ etmeyi, sonrasin

da ise kalmayr tercih ettim” (G1).
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“Kendi tilkemde hukuk boliimiinden mezun oldum. Fakat hi¢ avukatlik yapmadim.
Tiirk birisiyle evlendikten sonra Antalya’ya yerlestik. Esimde turizm sektoriinde ¢alisiyor.
Bir siire sonra ben de esimle birlikte turizm sektoriinde ¢calismaya basladim. Burada is
bulmak ve yasam standard: iilkeme gére daha kolay oldugu igin burada kalmaya karar

verdik”’(G12).

Belirtilen nedenlerin disinda Tiirkiye’de o6zellikle Antalya bolgesinde gocmenler
yogunluk gostermektedir. Arkadaslarmin ve aileden kisilerin burada olmasi1 gégmenler
i¢in tercih nedenini olusturmaktadir. Ozellikle Tiirkiye Devleti’nin gé¢menlere bakis
acisindaki iyimserlik ve gd¢men emegine olan ihtiyacin farkinda olunmasi gogmenlerin

tercih etmesinde etken olusturmaktadir.

“Tiirkiye’ye gog ettim. Ciinkii tiniversite mezunu olmama ragmen is bulamadim.
Antalya’ya gelme sebebimin basinda dil bilgim sayesinde kolay is bulabilme imkani
olmustur” (G6).

“Ulkem ¢ok gelismis ve biiyiik bir yer degil. Kazanglar ¢ok diisiik ve hayat bir o
kadar pahali. Cogu kisi bu sebepler yiiziinden gé¢ etmek zorunda kaliyoruz. Cogumuz
bunu istemiyor ama maalesef mecburuz. Antalya bélgesinde yasayan, ikamet eden ve
uzun yullardwr ¢alisan ¢ok arkadasim var. Siirekli gelmemi istiyorlardi. Antalya’ya
geldigimde ¢ok sevdim ve beSendim. Arkadaslarimin sayesinde is buldum. Is ortamimi ve

turizm sektoriinii sevince kaldim” (G20).

“Turizmde c¢alismayr ve yeni iilkeler gormeyi seviyorum. Antalya’ya ilk
geldigimde etkilendim. Ciinkii ¢cok fazla turist, ¢ok fazla otel ve eglence vardi. Cogu otelin
yabanct dil bilen personele ihtiyact oldugunu gérdiim. Ben de burada kalmaya karar
verdim”(G22).

“Konservatuar ogrencisiyim. Miizisyenlik yapiyorum. Ukrayna’da bir gsirket
sayesinde buraya geldim. Sirkete turizm sektoriinde ¢alismak istedigimi soyledim ve
onlarda Antalya bolgesini onerdiler. Her seyi sirket ayarlyyor. Vize islemleri, buradaki
isi, kalacagimiz yeri onlar ayarliyorlar. Ulkemde egitimim uzaktan egitim olarak devam

ediyor. Ben de bu siirede ¢alisiyorum. Ekonomik nedenler ve tecriibe kazanmak igin

buradayim” (G17).

Goriismecilere yoneltilen “Sizi Antalya’ya getiren nedenlerin basinda hangi tercihiniz
gelmektedir?” sorusuna gé¢menlerin cogunlugu (%90) “deniz, giines ve tatil yapar gibi

bir yagsam” cevabini vermisglerdir. Yukarida da belirttigimiz gibi hem calistiklarini, hem
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dil 6grendiklerini, hem birikim yaptiklarii hem de tatil yaptiklarini vurgulamiglardir.
Bazi1 goriismeciler Antalya’ya asik olduklarini dile getirmiglerdir. Sadece biirokrasi ile
alakal1 olan gd¢menlere yonelik yasal islemlerin hizli olmasini ve daha fazla kolaylik
saglanmasini talep etmektedirler. Sosyal yasamlari, is yasamlari genel olarak iyi
oldugunu belirtmislerdir. Fakat bu sdylemler pandemi donemi 6ncesi i¢in gecerlidir.

Pandemi doneminde ileride aktaracagimiz gibi gogmenler i¢in zorlu bir siire¢ olmustur.

“Turist vizesi ile 3 aylik siireligine geldim. Is aradim burada ¢alismak icin fakat
bulamadigim icin geri dondiim. 5 ay sonra tekrar Tiirkiye ye turist vizesi ile geldim.Ikinci
gelisimde is buldum ve kalmaya karar verdim. Uzun siire turizm sektoriinde masozliik
yaptim. Pandemi doneminde oteller kapandigi i¢in temizlik yapmaya basladim. Pandemi

bitince tekrar otele geri donecegim”(G9).
4.7.5. Gocmenlerin Antalya’yi tercih etme nedenleri

Antalya son yillarda herkes tarafindan tercih edilen bir sehir seviyesine ulasmistir. Bu
durumda deniz, kum ve giines ¢cok Onemli bir etken olmasmin yam sira turistik
yatirimlarin artmasi bdlgeyi bir cazibe merkezi haline getirmistir. Gorlisme yaptigimiz
gdcmenler Antalya’da olmaktan cok memnun olduklarini belirtmislerdir. Bazi problemler
yasasalar bile sehir olarak Antalya’y1 sevmektedirler. Cogu goriismecimize neden
Antalya sorusunu yonelttigimiz de ilk cevaplari deniz, kum ve giines olmustur. Ayrica bir
diger onemli unsur is bulma kolayligindan dolayr bolgede olmay: tercih ettiklerini

belirtmiglerdir.

“1995 yilinda Tiirkiye 'ye geldim. Bir siire Istanbul da kaldiktan sonra Antalya’ya
geldim. Cok giizel bir sehir. Burada is bulma imkanimiz yiiksek. Ayrica denizi ve dogasi

harika. Antalya’da tatil yapiyormus gibi bir yasam var. Burayi seviyorum” (G14).

“Antalya’da is bulamama sorunu yasamiyorum. Ciinkii ¢ok fazla otel var.
Lojmanlar var ve orada kalabiliyoruz. Bizim igin ¢ok iyi bir durum bu. Soguk iilkeden
geliyorum. Antalya ¢ok sicak ve giizel. Neredeyse tiim yil boyunca denize girebiliyoruz.
Gezilecek ¢ok yeri var. Bos giinlerimizde zamammizi ¢ok giizel degerlendirebiliyoruz”

(10).

“Ben buraya ticari sebeple geldim. Ulkemde is imkam ¢ok kisitli. Fakat burada
istediginiz zaman is bulabiliyorsunuz. Evet burayi sevdim ama Antalya’da olmamin ilk

sebebi tamamen maddiyat” (G10).
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Genel olarak sehirden memnun olan gégmenler baska sehirde ¢alismayi diisiinmiiyorlar.
Tiirkiye’de sadece Antalya’da ¢alismak ve yasamak istediklerini belirtmiglerdir. Kendi
dillerini konusan kisilerin ¢ok olmasi, turistlerin yogun olarak bolgeyi tercih etmeleri ve

onlar ile iletisim kurmalar1 bolgede kalmalarinin diger nedenlerini olusturmaktadir.
4.7.6. Gocmenlerin yasam kosullari ve yasadiklari problemler

Gogmenler Tiirkiye’ye gelme, is bulma ve yerlesme siireclerinde bazi sorunlar ile
karsilastiklar1 bilinmektedir. Fakat Antalya bolgesinde turizm sektoriine yonelik yapmis
oldugumuz c¢alismamizda bu sorunlarin diger sektorlere gore daha az oldugu
gozlemlenmistir. Clinkii yasal yollar ile tilkeye giris yapmalari sektorel bazda gogmenlere
bazi kolayliklar sunmaktadir. Oyle ki goriismecilerimizden 13 kisi Antalya’da is
bulduktan sonra lojmana yerlesmeyi, 3 kisi Antalya’da ikamet eden aile fertlerinin
yaninda kalmayi, 4 kisi ev kiralamay1 ve 3 kiside bolgeye gelmelerine vesile olan
arkadaslarinin evlerinde kalmayi tercih etmislerdir. Turizm sektdriinde lojman
uygulamasinin yogun olmasi gogmenler i¢in bir ¢ekici unsur olmustur. Sehre adapte olana
kadar ve biraz birikim yapmak icin lojmanda kalmayr mantikli bulmuslardir. Daha
sonraki siirecte ise mecburi olarak ev kiralamaya ve baska arkadaslarinin yaninda
kalmaya yonelmislerdir. Bu durumun ana sebebi ise ¢cogu otelin sezonluk olarak acilmasi

ve tesislerin sezon bitiminde kapanmasi olarak dile getirmislerdir.

“Is aradigim dénem bir arkadasim seyahat acentesine bagvuru yapmami séyledi
ve ben de basvuru yaptim. Ingilizce, Fransizca ve Rusca dillerini konusabildigim icin
direk beni ise kabul ettiler. Fakat geldigimde Tiirkce bilgim hi¢ yoktu. Antalya’ya
geldigimde otelde ¢alismaya basladim. Lojmanda kaliyorduk. Benim igin bu durum ¢ok
iyi. Ciinkii konaklama, yeme ve i¢cme imkanlar: tesis tarafindan karsilaniyordu. Hava

giizel, deniz giizel ve en onemlisi ¢aliyma ortami giizel” (G6).

Turizm sektoriinde ¢aligma saatlerinin uzunlugu ve miisteri memnuniyetinin 6n planda
olusu calisma kosullarin1 agirlastirmaktadir. Fakat turizm sektoriiniin sagladigi imkanlar
yabanct go¢gmen emeginin bu sektorde caligmayr tercih etmesine yol agmaktadir.
Gogmenlerin ¢ogu Antalya’yr sevdiklerini vurgulamaktadirlar. Calismanin yaninda
tatilde yapabildikleri i¢cin memnuniyetlerini belirtmislerdir. Sektorde siirekli personel
acig1 gocmenlerin ig bulmalarin1 kolaylastirmaktadir. Tabi bu durum her zaman

istedikleri gibi gitmemektedir. Bazi sorunlar ve sikintilar da yagamaktadirlar.
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“Antalya’ya ilk 2017 yilinda bir sirket araciligt ile geldim. 1 sene ¢alisip sonra
geri dondiim. Ciinkii ¢alisma vizemizi 1 yillik yapryorlardi. 2 defa bu yolla geldim. Sonra
turist vizesi ile gelip calismaya basladim. Otelde ¢alistyordum ve lojmanda kaliyordum.
1 oda da 4 kisi kaliyorduk. Imkanlar: giizeldi. Daha énce baska iilkelere gocmen olarak
gittim fakat oralardaki kiiltiirlere ve ortamlara alisamadim. Buradaki ¢alisma ortami iyi
ve para biriktirebiliyorsun. Tiirkiye'de pek bir sorun yasamadim. Sadece son donem
pandemiden dolay: isten ayrilmak zorunda kaldim. Lojmandan ayrildim. Ciinkii otel
acilmadi. Bende oturma iznine basvuru yaptim. Suan bu siire¢ benim i¢in sikintil.
Arkadagslarim vardi burada yasayan onlarin yanina yerlestim bir stireligine. Vize siireci

haricinde bir engel ya da kotii bir sey ile karsilasmadim” (G8).

“Tiirkiyeye kendi istegimle geldim. Esimden ayrildiktan sonra Tiirkiyeye geldim.
Ilk énce bir siire Ankara’da yasadim. Fakat is konusunda sikinti yasadigim icin
Antalya’ya geldim. Cok begendim, ¢ok giizel sehir. Ayrica is imkam cok. Ulkemde
Habercilik okudum. Iletisimim giiclii ve yabanci dil bilgim is bulmami kolaylastirtyor.
Tiirkiye hakkinda bilgim diziler ile sumirliydi. Ama Miisliiman iilke olmasi ve dizilerden
dolayr merak etmem gelmemde etken oldu. Calisma ortamim, patronlarin davraniglar
gayet iyi. Maas biraz diisiik yaptigimiz ise gére ama yasamam igin yeterli. Otellerde ilk
baslarda lojmanda da kaldim. Sonrasinda arkadasimla eve ¢iktik. Ev bulmak zor gogmen
oldugumuz icin. Bu konuda stkinti yasamamin disinda ¢cogu arkadagimin da basina gelen
dolanduwricilik benim de basima geldi. Vize alacagiz diyerek paramizi alip pasaportumuza
el koyuyorlar. Ama ben ucuz atlattim. Tabi bir de yabanci olmamizdan dolayr zaman
zaman sarkintiltk oluyor. Calisma izni almamizda bazen zor oluyor. Siire uzayabiliyor ve
o stire zarfinda kacak durumunda ¢alismak zorunda kaliyoruz. Sigorta konusunda biraz
daha bizlere yonelik ¢alismalarin olmasim bekliyoruz. Ciinkii bazen isverenler sigorta

paralarmi odemiyor ve biz odemek zorunda kaliyoruz. Sonugta maasimiz diigiiyor”

(G11).
4.7.7. Gocmenlerin calisma kosullari

Birka¢ goriismeci disinda biitlin gd¢menler asgari ilicret almaktadirlar. Digerleri ise
maaglarina ek olarak prim almaktadirlar. G¢menlerin ¢alisma saatleri ise genellikle 8 ile
12 saat arasinda degismektedir. Bazi durumlarda ¢alisma saatlerinin uzadigini

belirtmislerdir. Ancak turizm sektoriinde c¢alisma saatlerinin daha kisa ve c¢alisma

76



kosullarinin daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Bir diger konu ise gdog¢menlerin yasal

yollara bagvurarak oturma ve ¢alisma izni talep etmeleridir.

Calisma i1zni olmadan kagak is¢i durumuna diismeleri igverenler karsisinda gli¢siiz
konuma diismelerine ve diisiik iicrete calismalarina neden olmaktadir. Ancak yasal
prosediirlerin uzun olmasi gé¢menlerin ¢aligma iznine ulagmasini geciktirmekte ve bu
stirecte diisiik ticrete ve kotii kosullarda ¢alismak zorunda kaldiklarini belirtmektedirler.

Asagidaki 6rnek olaylarda go¢menlerin yasadiklar1 bu sorunlar verilmektedir:

“SPA departmaninda satis elemani olarak calisiyorum. Asgari iicret aliyoruz. Ek
olarak yaptigimiz satiglardan prim aliyorum. Ulkemde dermatolog egitimi aldigim icin
burada yaptigim isi seviyorum. Is yerimde yabanci ¢alisan sayisi coktur. Bu yiizden

isverenimden ve ¢alisma arkadaglarimdan kotii bir davranis gormedim” (G5).

“Antalya’yr seviyorum. Ama iilkeme doénmek istiyorum. Ilk baslarda firinda
calistim. Calisma saatleri ¢ok uzundu mecbur ayrilmak zorunda kaldim. 15 saate yakin
calistigimiz donemler oldu. Sonra turizm sektoriine gegtim. Yine ¢alisma kosullarinin
agirligu ile karsilastim. Asgari iicret aliyorum ama iki kati calisiyorum. Ulkemde maaslar
diigiik ama ¢alisma saatleri belirli. Aslinda iilkeme dénmek istedim pandemi doneminde.

Rusya’ya gittim oradan gegis yapamadim. Mecbur Tiirkiyeye donmek zorunda kaldim”
(G22).

“Uzun saatler ¢alisiyoruz. Cogu zaman mesai fdicreti bile verilmiyor.
Memleketimde is iyi ama maas diisiik. Burada iilkeme gore maas iyi ama calisma
kosullar kotii. Ilk geldigimde dil bilgim ¢ok azdi. Bu yiizden ¢ok zorlandim. Bazen
anlamadigim icin kotii sozler soyliiyorlardi. Cok iiziiltiyordum. Asgari ticret aliyoruz. §
saat ¢alisma siiresi denilmesine ragmen ¢ogu zaman 12 ya da 13 saat ¢aligiyorum.

Yabanci olmamdan dolayr sarkintilik konusunda ¢ok sorunlar yasadim” (G20).

“Turist vizesi ile Tiirkiyeye giris yaptim. Yat isletmelerinde ¢calistim. Teknelerde
temizlik, garsonluk ve diger islerin ¢cogunu yapiyorduk. Oturma vizesine basvuru yaptim
ve sonucu bekliyorum. Stire ¢ok uzuyor. Randevu almak ya da vizenin onaylanmasi uzun
surdiigii icin bizde mecburen vize ¢ikana kadar kacak olarak caliyoruz. Daha hizli
olmasini isterdim vize islemlerinin. Ciinkii kagak oldugumuz durumlarda patronlar bu
durumu iyi degerlendiriyorlar ve diisiik maas veriyorlar. Isletmeler salgin yiiziinden
kapatilmadan énce bana 1.000 TL maasg veriyordu. Giinde 8-9 saat ¢calistyordum. Annem

ve babam burada onlarda turizm sektériinde ¢alistyorlar. Onlar oturum vizesini aldilar
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ve ev kiraladilar. Ben de onlar ile birlikte kalryyorum. Bu yiizden pek sorun ile

karsitlasmadim Antalya’da” (G18).

“Babam uzun yillardir Tiirkiye'de ¢alisiyor. Ben de onun yamina gelip ¢alismaya
basladim. Is kolay bulabilivorsun. Ama vize siirecleri ¢ok yavas ilerliyor. Patronlarda
vize olmasint istemiyorlar. Onlarda hallettiklerini soyleyip bizleri ¢alistirmaya devam
ediyor. Ciinkii maliyetten kagiyorlar. Bagsimiza bir sey geldigi zaman vizemizin olmadigini
ogrendigimiz durumlar yasaniyor. Burada arkadaglarim ¢ok. Onlar ile goriistiigiimiizde

cogunun bu durumla karsilastigint gorebiliyorsunuz” (G19).

Gortismecilerimizin  ¢ogunlugu Tiirkiye’de yasal yollar ile ikamet etmekte ve
calismaktadir. Vize islemlerinin aksamasi ve pandemi doneminde yasanilan aksakliklar
nedeniyle kagak duruma diismektedirler. Islemlerin uzun siirmesi ve smir kapilarmin
kapatilmasi bircok go¢menin kacgak statiisiine diismesine neden oldugu goriilmiistiir. Bu
durum neticesinde ¢alismak zorunda kalan gdo¢menler mecburen kagak yollar ile is

hayatinda yer almaktadirlar.

“Maas konusunda sorunlar yasiyorum. Suan kagak oldugum icin maasimi bazen
geg bazen ise hi¢ alamiyorum. Yasal durumumdan dolay1 bir sey yapamiyorum. Cok uzun
saatler ¢alistyorum. Mesai ticretimi de alamiyorum. Bu durumu patrona soéyledigimde
kétii davraniyorlar. Ulkeme donmek istiyorum. Ama hem parasizitk hem de ucaklarin

olmamasi burada kalmama ve bu sartlarda ¢calismama neden oldu” (23).
4.7.8. Gocmenlerin sosyal iliski aglar

Gogmenlerin Tiirkiye’ye gelme, yerlesme ve is bulmada kullandiklar1 kanallar oldukca
onemlidir. Calismamizda gogmenlerin sosyal iliski aglarini ortaya koymak adina Antalya
Gog Idaresi, Kazakistan ve Kirgizistan vatandaslarinin kurdugu dernekler, gégmenlerin
yogun yasadig1 bolgelerde goriisme ve gozlemlerimizi gerceklestirdik. Gog Idaresinin
bahgesinde gordiiglimiiz manzara ilk basta sasirtici gelmistir. Ciinkii yiizlerce gé¢gmen
aksama kadar birbirleriyle tanismakta, birbirlerine destek olmakta ve kendi deneyimlerini
aktarmaktadirlar. Dolayistyla gd¢menlerin gelis asamasinda Antalya Gog Idaresi sosyal
iliski kurmalarinin ilk adimini olusturmaktadir. Buradaki gozlemlerimiz, gé¢menlerin
Antalya turizm sektorii i¢in ¢ok dnemli bir emek giiciinii olusturdugudur. Ayrica gdgmen
derneklerinin de ¢cok énemli destekleri goriilmiistiir. Is arayan, ev arayan, ev arkadasi

arayan, vize ve pasaport islemlerinde sorun yasayan go¢menler derneklerin kapisini
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calmaktadir. Dernekler biitiin go¢menler ile tek tek ilgilenmektedir. Ayrica g¢alisma

stirecimize de ¢ok biiyiik katkilart olmustur.

“Bizler evet go¢meniz. Bir¢ok sebep yiiziinden dogdugumuz topraklar: terk etmek
zorunda kaldik. Simdi buradayiz ve bizim gibi milyonlarca insan diinyanin her tarafinda
bir sekilde yasam miicadelesi veriyor. Tiirkiye go¢ konusunda yeni bir iilke ve yasalart
tam anlamiyla oturmus degil. Bizler istiyoruz ki haklarimiz olsun. Hepimiz kotii degiliz.
Bizler calistyoruz hem de uzun saatler ve diisiik iicretleri kabul ederek. Bizim ise
ihtivacimiz oldugu kadar burada bizlere de ihtiyag var. Ikinci sinif vatandasi gibi
goriilmek istenmiyoruz. Yasalarla haklarimizin olmasint istiyoruz. Sigortalarimizi
vapmayan patronlarin, dolandwrici firmalarin, bizleri zorla kotii yola itenlerin tespit
edilip yargilanmasim ve sistemin diizelmesini istiyoruz. Biz Tiirkiye'’yi, ozellikle de

Antalya’yi ¢ok seviyoruz. Sadece istegimiz bizlerin de burada yasadigini unutmamalart”

(G9).

Gogmenler yogunlukla Antalya ilinin Sarampol diye bilinen bir bdlgesinde yogun olarak
yasamaktadirlar. Oyle ki yolda biraz durup etrafa baktiginiz da ne kadar ¢ok yabancinin
oldugunu goriilebilmektedir. Bu bolgeyi tercih etmelerinin baslica sebepleri; ucuz olmast,
ulasimin kolay olmasi, gogmenlerin yogun olarak burada yasamasi ve sehir merkezi

olmasinin sagladig gliven ortamidir.

“Antalya merkezde Sarampol’de yasiyorum. Ciinkii kendi iilkemden gelen
vatandaslarin ¢ogu bu bolgede yasiyor. Ayrica derneklerimiz de burada yer almaktadir.
Onlarin bizlere faydali ¢ok oluyor. Ev arkadasi arayanlar ya da ev arayanlar burada
kolaylikla islerini halledebiliyorlar. Bazen bizlere is buluyorlar. En onemlisi vize

islemlerinde bizlere yol gosteriyorlar”(G21).
4.7.9. Gocmenlerin gelecek ile ilgili planlar:

Zaman igerisinde go¢menleri Tiirkiye oOzelinde inceledigimiz zaman yukaridaki
boliimlerde de bahsettigimiz gibi Tiirkiye’yi ilk baslarda transit iilke olarak gérmiislerdir.
Ilerleyen siirecte ise hedef iilke durumuna ge¢mistir. Arastirma grubumuzun biiyiik bir
cogunlugu Tirkiye’yi hedef iilke olarak se¢mislerdir. Bolgede is imkanin yiiksek
olmasimin yani sira yabanci turist ve go¢men sayisinin bdlgede yogunlasmasi, turizm
sektoriiniin gelismis olmasi ve kendi iilkelerinden gelenlerle iletisimin kolay olmasi tercih
nedenlerinin baslica kismini olusturmaktadir. Rahat bir sosyal yasam, iklimin giizelligini

goriismecilerimizin hemen hemen hepsi vurgulamiglardir. Bazi goriismecilerimiz ise dil
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ogrenmek ve kendilerini gelistirmek istediklerini sordugumuz sorulara cevap olarak
vermiglerdir. Bunun yani sira yas araligi daha geng olan goriismecilerimiz baska tilkelere

de gitmeyi diistindiiklerini belirtmislerdir.

Sorularimizi olustururken siralama yaptigimiz i¢in pandemi donemine kadar iilkede
kalmay1 tercih ettikleri, daha sonraki donemde ise yasanilan olumsuzluklardan dolay1

tilkelerine geri donmeyi diisiindiiklerini belirtmislerdir.

“Antalya’ya ¢alismak ve para kazanmak igin geldim. Biraz para biriktirip iilkeme
geri donmek istiyorum. Pandemi déneminde isimi kaybedince geri donmek i¢in uguslarin

agilmasint bekliyorum” (G13).

“Ulkemden ayrilirken diisiincem bagka iilkeleri gormekti. Antalya ’yi goriince cok
begendim ve 2014 yilindan beri buradayim. Geri dénmeyi diisiinmiiyorum ama baska

tilkelere ozellikle Avrupa iilkelerine dért veya bes sene sonra gitmeyi planliyorum”

(G20).

“1995 yilindan beri Tiirkiye'de yasiyorum. Kesinlikle bir Avrupa iilkesine
gidecegim. Clinkii Tiirkiye’'de bizlere yonelik bir yasa yok. Bu kadar gogmen olmasina
ragmen halen daha net bir seyler yok” (G14).

“Ulkemde her sey diizelse kendi iilkemde yasamak istiyorum. Simdilik mecburum
ama tilkeme kisa bir zaman sonra donecegim. Aileme maddi anlamda destek oluyorum.
Ciinkii bizim yasadigimiz yer kasaba gibi kiiciik bir yer. Is bulmak para kazanmak zor”
(G9).

“Maaglarimiz diisiik ama kendi iilkemize gore yine de aldigimiz ticret yasamak
icin yeterli seviyede. Fakat pandemi ile birlikte artik iilkeme geri donmek istiyorum.

Miimkiin olsa keske hep kendi iilkemde yasayabilsem” (G6).

“Kanada’da yasamak isterdim. Ciinkii rahat bir iilke ve iicretler ¢ok iyi orada.
Simdilik diinyada bu sikinti devam ediyorken iilkeme dénmeyi diistiniiyorum. Fakat her

sey diizeldikten sonra Kanada 'ya gidecegim” (G10).

“Yeni yerler gormek istiyorum. Turizm iizerine egitim aldim. Tiirkiye de tecriibe

edinip baska iilkelere gidecegim. Ama sonunda nerede yasamak isterimin cevabi

kesinlikle Antalya” (G19).
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“Ask icin buradayim. Ve simdilik burada olmaktan mutluyum. Fakat ilerleyen
siiregte Yunanistan veya Ispanya’da yasamay: istiyorum. Esim de turizmci belki onunla

birlikte oralarda yasariz” (G5).
4.7.10. Go¢gmenlerin pandemi doneminde ¢calisma ve sosyal hayattaki durumlari

Pandemi donemi ile birlikte iilkelerin aldigi onlemler beraberinde bir¢ok sorunu da
getirmistir. Ozellikle turizm sektorii, dogrudan alinan tedbirlerden etkilenmis hatta durma
noktasina gelmistir. Bu durum iilkelerin ekonomilerini derinden etkilemesiyle birlikte

igsizligi ve belirsizligi de dogurmustur.

Konaklama, yiyecek ve icecek, seyahat hizmetleri, havayolu tagimaciligi, spor, eglence
ve dinlence gibi sektorler kisitlamalar ve ardindan gelen kapanma ile birlikte biiyiik
ekonomik sorunlar yasanmaya baslanmistir. Ozellikle turizm sektoriiniin kalbi olan

Antalya bolgesi en agir bir sekilde bu siireci yasamaktadirlar.

Calismamizin {igiincii boliimii pandemi donemine denk gelmesi sebebiyle hem bu
boliimde hem de birinci boliimde pandemi bashigina yer verdik. Gorlisme yaptigimiz
gocmenler Tiirkiye’de olmaktan ve turizm sektoriinde ¢calismaktan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Fakat islerini kaybetmeleri ve desteklerden faydalanamadiklari igin

sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

“Rusya’ya donmeyi diisiiniiyorum. Isimi kaybettim ve turizm ne zaman agilacak
belli degil. Buray: seviyorum fakat ekonomik sorunlar yasiyyorum. Suanda c¢alisma
iznimde bitti. Is yerimden ve devletten herhangi bir destek almadim. Ev arkadasim destek
oluyor. Bu durum uzun siirecek ve arkadagsima yiik olamam. Bu yiizden Rusyaya donmek

istiyorum” (G6).

“Ben Tiirk vatandasyyim. Onun i¢in su an tilkeme donmek veya baska bir yere
gitmek gibi diisiincem yok. Turizm sektoriinde ¢alistyordum ama otelimiz kapandig igin
isimi kaybettim. Bir alisveris merkezinde ise basladim. Turizm sektoriine donmeyi artik
diistinmiiyorum. Devletin bu donem sagladig1 imkanlardan maalesef faydalanamadim™

(G14).

“I yillik oturma iznim ve ozel sigorta var. Siiregte isimi kaybettim. Oturma iznimin
de bitmesine az kaldi. Sanirim is bulamazsam iilkeme geri donecegim. Tamamen kalip

kalmamak ekonominin durumuna bagh. Ciinkii su an birikimimi kullantyorum. Burada
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herhangi bir yardimdan da faydalanamadim. Gogmen olmak bu durumlarda ¢ok zor”

(G16).

Tirk vatandasi olan gorlismecilerimiz burada kalmayr disiinmektedirler. Artik
kendilerini buraya ait hissetmektedirler. Fakat siire¢ diger goriismecilerimiz i¢in biraz
daha agir ilerlemektedir. Go¢men biirosunun Oniinde yaptigimiz goriismeler boyunca
yiizlerce gocmen vizelerini yenilemek i¢in beklemekteydi. Bir yandan islerini
kaybetmelerinin agirligini yasarken diger yandan da vize siireglerini hizlandirmak i¢in

her giin gd¢men biirosuna gelmektedirler.

“Su an oturma vizesine basvuru yaptim ve sonucu bekliyorum. Maalesef ¢cok yavas
ilerliyor. Geg¢imimi saglamak igcin mecbur vize ¢ikana kadar internet tizerinden ders
vermeyi diisiiniiyor. Isimi kaybettim bu siirecte. Eger turizm sektorii agilir ve yeniden ise
girebilirsem burada kalmak istiyorum. Biraz para biriktirmistim. Gegimimi onunla

saglyorum. Herhangi bir destek ya da yardim alamadim” (G3).

“Oturma iznine basvuru yaptim. Fakat hala haber yok. Su an kagak
durumundayim. Ailem destek oluyor. Herhangi bir sosyal giivenceye de sahip degilim.

Boyle devam ederse iilkeme geri donecegim” (G18).

“Biz Tiirk vatandasiyiz. Evet isimizi kaybettik ve ekonomik sorunlar yasiyoruz.
Ama ne kendi tilkeme ne de baska bir iilkeye gitmeyi diistinmiiyorum. Turizm olmasa da

baska bir is bulup ¢alismaya devam edecegim” (G7).

Gogmenler genel olarak bu donemde sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Daha ¢ok vize
siirecinin uzunlugundan sikayet etmektedirler. Devletin siirecte verdigi desteklerden
faydalanamamiglardir. Bu durumda sadece kagak veya baska bir vize ile gd¢men
durumunda olmalarinin yani sira nasil faydalanabilecekleri konusunda bilgi eksikligi
oldugu da gozlemlenmistir. Ulkelerine donmek isteyenlerinden uguslarin iptal

olmasindan dolay1 kaldiklarini belirtmislerdir.

“Ulkeme gitmek istiyorum. Fakat Rusya’ya gittim ve oradan iilkeme gidemedim.
Ucuslar kapali oldugu i¢in. Ben de mecbur Tiirkiye'ye geri donmek zorunda kaldim”
(G22).
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5. SONUC

Tiirkiye son yillarda turist sayilar1 ve turizm yatirimlarinda ¢ok biiyiik basarilar elde
etmistir. Ozellikle Antalya bolgesinde tesislerin kapasitelerinin yiiksekligi, gelen turist
profilinin yabanci olmasi ve personel agigmmin yasanmasi, bolgeye hem i¢ gé¢cmen

emeginin hem de yabanci gogmen emeginin yaganmasina neden olmustur.

Antalya bolgesinin dogal zenginligi, deniz, kum ve giines ile birlesmesi, soguk tilkelerde
yasayanlarm tatillerini bu bolgede yapmak istemelerinde biiyiik rol oynamustir. Ozellikle
Rusya, Almanya ve Ukrayna gibi {ilkelerin tatil icin Antalya bdlgesini daha ¢ok tercih

ettikleri ve bir kereden daha fazla bolgeye geldikleri gozlemlenmistir.

Calismada Tiirkiye’ye yonelik Sovyetler Birligi’nin dagilmasmin ardindan gergeklesen
gbcmen emeginin turizm sektorii lizerine etkileri analiz edilmeye c¢alisilmistir.
Gergeklestirilen arastirmada da goriildiigii gibi bolgede istihdam edilen gogmenler daha
once Tirkiye’ye geldiklerini, burayr ¢ok begendiklerini ve burada g¢alismak, hatta
yasamak istediklerini belirtmislerdir. Parasal boyutun yaninda deniz, kum ve giines i¢in

burada olmay tercih ettikleri goriilmiistiir.

Antalya bolgesinde yasayan gogmenler genellikle turizm sektdriinde masozliik, misafir
iliskileri, garsonluk, kat hizmetleri, animatorliik ve tur operatorliigii gibi islerde istthdam
edilmektedir. Dil bilgilerinin yan1 sira yerel is giliciiniin ¢alismak istemedigi alanlarda
caligmay1 kabul ederek turizm sektoriinde 6nemli bir agig1 kapattiklar: goriilmektedir.
Gogmenler, iicretlerinin ge¢ 6ddenmesi veya hic 6denmemesi, elverissiz ve zor sartlarda
giivencesiz ¢alisma, oOzellikle kadin go¢menlerin tacize ugramasi, pasaport ve

islemlerinde sorunlar yasadiklarini vurgulamiglardir.

Cogu goegmen geldikleri iilkede iyi birer egitim almalari, en az iki yabanci dil bilmelerine
ragmen Tiirkiye’de en kolay turizm sektoriinde is bulabildikleri icin niteliksiz bir yapiya
biirlinmelerine neden olmaktadir. Calisma kapsaminda goriisiillen gdgmenlerin kendi
tilkelerinde hukukeu, 6gretmen, ekonomist, medikalci ve mithendis gibi diplomalara
sahip olmalarina ragmen Tiirkiye’de nitelikli is bulamadiklar1 i¢in niteliksiz islerde

calismay1 kabul ederek niteliksizlesmektedirler.

Tiirk turizm sektoriinde yasanan nitelikli personel ag1g1 gecmiste oldugu gibi giiniimiizde
de devam etmektedir. Devlet kurumlar1 tarafindan hazirlanan raporlarda sektordeki bu

acik belirtilmektedir. Bir¢ok hazirlik ve c¢alismalar yapilmasina ragmen bu konudaki
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ihtiya¢ giderek artmaktadir. Sektorde yasanan bu personel agig1 kismen gogmenler ile

kapatilmaya calisilsa da yetersiz oldugu yapilan ¢aligmalarda belirtilmektedir.

Sektoriin bir diger 6nemli problemi ise istihdam seklinin gecici veya kisa stireli olmasidir.
Yine bu durumun sonucu olarak, diinya da turist sayisi olarak ilk siralarda yer alinmasina
ragmen turizme yonelik bir devlet politikasinin olugsmamasi, sendikal veya bir denetim
mekanizmasinin olmamasi, ticret belirleme konusunda yasanilan sikintilar ve patronlarin
sermaye biriktirme amaciyla diisiik tUcret ile calistiracak personel aramasi sektdrde
gdcmen egilimini arttirmaktadir. Emek yogun bir sektdr olmasi itibariyle ucuz gégmen

emegi ile isletmeler daha ¢ok kazang elde etmeyi hedeflemektedirler.

Genel bir ifade ile sektorde gogmen emegine olan ihtiya¢ ¢ok 6nemli olmasina ragmen,
calisma kosullar1 ve nitelikleri ag¢isindan heniiz bir diizenlemenin gelmedigi bilinmekte
olan bir gergekliktir. Bu konu ile alakali ¢alismalar hazirlanarak hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Caligma izni almalar1 hususunda yasadiklari sorunlar1 ve daha iyi
kosullarda ¢alismalarin1  saglamak adina saglam ve uygulanabilir politikalar

gelistirilmelidir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde calisan gocmenlerin sektérde uzun yillar ¢alismadigi ve
calismaya devam etmeyi istemedikleri gozlemlenmistir. Sektorde olan nitelikli personel
aciginin kapatilmasi i¢in diizenlemelerin yapilmasinin zorunlulugu her gecen giin
artmaktadir. Bu durumda ¢alisma izni ile ¢alisanlarin daha fazla hakka sahip olabilmesi,
iilkede ve sektérde uzun siire istihdam edilebilmeleri ve daha yasamsal calisma

kosullarinin olusmasi gerekmektedir.

Ozellikle sektorde ilk baslarda diizensiz gdgmenler yogun olarak goriiliirken, giiniimiizde
diizenli gd¢men ¢aliganlar1 daha fazladir. Burada diizenli gogmenlige dogru bir egilimin
yasandig1 ve her gecen giin sayilarinin arttig1 Go¢ Idaresi’nin verilerinde rakamsal olarak

goriilmektedir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde gogmen emegi baslikli ¢caligmamiz Antalya ili ve Sovyetler
Birligi iilkelerinden gelenler ile smirlandirilmistir. Sektérde yasanan bu sorunlarin
minimize edilebilmesi i¢in daha c¢ok akademik ve bilimsel g¢aligmalar yapilarak

farkindalik olusturulmalidir.

Tirkiye geng bir iilke olmasinin yaninda turizm sektoriinde ve go¢ konusunda da yer bir
iilkedir. Bunun i¢in ¢ogu durumlarda gogmen emegine ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyag

bazen yasal yollarla bazense yasal olmayan yollarla giderilmektedir. Burada denetlenmesi
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gereken onemli bir konu ortaya ¢ikmaktadir. Aract kurum ve kuruluslar detayli olarak
incelenmeli ve kayit dis1 istihdam 6nlenmelidir. Ciinkii su anda sektor olarak yasanilan
en Onemli sorun diizensiz gé¢menlerin is gilicli piyasalarina girmeleri olarak ifade
edilebilir. Ayrica bir diger husus ise gogmen kadinlara yonelik daha ¢ok destek ve
denetimin yapilmasidir. istemedikleri isleri yapmaya zorlandiklari, pasaportlarina el

konuldugu ve siirekli tacize maruz kaldiklar1 yapilan goriismelerde de belirtilmistir.

Son olarak 2020 yilinda Cin’de baslayan ve kisa siirede biitiin diinyay1 etkisi altina alan
Covid 19 viriisii basta turizm ve turizmle alakali diger sektorler iizerinde ¢ok biiyiik
olumsuz etkiler yaratmistir. Birgok otel ve turizm isletmeleri tesislerini hi¢ agmamis ya
da personel sayilarinda azaltmaya gitmistir. Bir siire sonra ise salginin kontrol altina
allmamamasi, smirlarin  kapatilmasina, seyahatlerin durmasina ve karantinalarin
uygulanmasina neden olmustur. Sektoriin durma noktasina gelmesi gogmen is¢iler i¢in
¢ok biiyiik problemlerin yasanmasia neden olmustur. Is bulamamalari, bu siire zarfinda
calisma izinleri ile ilgili sorunlar yasanmasi, uguslarin iptal edilmesinden dolay1
tilkelerine donememeleri ve devlet desteklerinden faydalanamamalar1 ¢ok agir yasamsal
sorunlar ile karsilagsmalarina neden olmustur. Ve goriisme yapilan kisiler bu siiregte ne

yapacaklarini ve nasil bu siireci gegirecekleri konusunda biiyiik endiseler tasimaktadirlar.
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EKLER

EK - 1: Gocmenlere Yonelik Yari — Yapilandirilmis Goriisme Formu

A

© 0 N o g b~ w0 DR

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Sosyo-Ekonomik Profil

Yasanilan Yer ?

Cinsiyetiniz ?

Yasimiz ?

Uyrugunuz ?

Medeni durumunuz ?

Egitim durumunuz ?

Mesleginiz ?

Hangi diizeyde Tiirkce biliyorsunuz ? Nasil 6grendiniz ?

Kag dil biliyorsunuz ?

Goc Siireci

Hangi iilkeden geliyorsunuz ?

Geldiginiz iilkenin hangi bolgesinden geldiniz ?

Yasal yollar yerine kacak olarak gogmeyi neden segtiniz?

Sizi lilkenizden ayrilmak zorunda birakan sebepler nelerdir ?

Tiirkiye’ye gelirken Tiirkiye’nin sosyal, ekonomik ve politik kosullar1 hakkinda
ve burada ne is yapacaginiz ve ¢aligma kosullar1 hakkinda bilgi sahibi miydiniz ?
Bu bilgileri nereden edindiniz ?

Baska bir iilkede yasamak yerine; Tiirkiye’de yasamay tercih etme nedenleriniz
nelerdir ?

Antalya’ya ilk defa ne zaman hangi amagla gelmistiniz ?

Antalya’da Kalis Siireniz ?

Antalya’ya gog siirecinizde engellerle karsilastiniz ?

Antalya’ya yerlesme kararini ne zaman ve kaginci gelisinizde verdiniz ?
Antalya’ya ilk geldiginiz de nerede kaldiniz ?

Antalya’ya go¢ ederken kimlerden yardim almistiniz ?

Antalya’yi tercih etmenizde etkili olan nedenler nelerdir ?
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23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.
44,
45.

Antalya’ya go¢ etme kararimizda kimler etkili olmustu ?

Tiirkiye’ye ne zaman gog ettiniz ?

Nasil gog ettiniz ?

Sizin disinizda aile iiyelerinden go¢ eden birisi var m1 ?

Amaciniz hangi iilkeye ulagsmakti? Sebeplerini detayl: olarak anlatiniz ?
Ailenizle beraber mi geldiniz? Onlar nerede yastyor ?

Sizi gb¢ etmeye iten nedenler nelerdir ?

Neden Tiirkiye’ye gog ettiniz ?

Tiirkiye’deki yasal durumunuz nedir ?

Geri donmeyi veya bagka bir yere go¢ etmeyi diisiiniiyor musunuz ?

Yasam Kosullar

Nerede kaliyorsunuz ?

Kiminle yastyorsunuz ?

Karsilastigimiz Dinsel-Kiiltiirel fakliliklar ve zorluklardan dolayr Antalya’da
yasamak yerine Ispanya, Portekiz yada Yunanistan gibi bir Avrupa Birligi {iyesi
tilkede yasamak ister miydiniz ?

Antalya’da oturmak i¢in semt se¢iminizde etkili olan faktorler hangileridir ?
Kendi iilkenizden daha ¢ok sayida insanin Antalya veya civarina yerlesmesini
ister misiniz ?

Tiirkiye’ye sizin disinizda iletisimde oldugunuz iilkenizden go¢ etmis birileri var
mi1 ?

Tiirkiye’de Tiirk arkadaslariniz var mi onlarla goériisiiyor musunuz yoksa sadece
memleketinizdeki veya memleketinizden gelmis kisilerle mi etkilesim
halindesiniz ?

Yasadiginiz semt ve igyerinizde diger kisilerin size karsi yaklagimlarin1 nasil
buluyorsunuz ?

Tiirkiye’de herhangi bir konuda sorun yasiyor musunuz? Yasiyorsaniz hangi
konularda ?

Sizce gogmenler Tiirkiye’de genelde hangi sorunlarla karsilasiyorlar ?

Burada degistirmek istediginiz bir seyler var m1 ?

Tiirkiye’ de izin giinlerinizde neler yapiyorsunuz ?

Miimkiin olsa hangi {ilkede yasamak isterdiniz ?
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46
47

D.

48
49
50
51

52.
53.
54,
55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.

. Cocuklariniz var m1? Kag yasinda? Egitim ile ilgili sorunlar1 var m1 ?

. Antalya’da uyum sorunu yasiyor musunuz ?

Cahisma Kosullar:

. Ulkenizde en son ¢alistigiiz is neydi ?

. Ne kadar siire calistiniz? Ni¢in devam etmediniz ?

. Ucret ve ¢alisma kosullarmiz nasildi ?

. Su anda ne is yapiyorsunuz ?

Neden turizm sektoriinii tercih ettiniz ?

Turizm sektdriinde hangi alanlarda calistiniz ?

En son is degistirme sebebiniz nedir ?

Turizm sektoriindeki ¢alisma stireniz nedir ?

Ulkenizdeki ¢alisma kosullar1 ile buradaki ¢alisma kosullari iicretler de dahil nasil
farklilagsmaktadir ?

Giinde kag saat ¢alistyorsunuz, fazla mesai iicreti aliyor musunuz ?

Aylik kazanciniz nedir ?

Ucretleriniz nasil veya neye gore belirleniyor ?

Maasinizi vaktinde aliyor musunuz ?

Patronlariiz size karsi tutumlari nasildi ?

Haftalik izinleriniz var m1 ?

Isyerinizde sizden baska yabanci uyruklu kisi ¢alistyor mu ?

Ne kadar stiredir bu isi yapiyorsunuz ?

Calistiginiz isi nasil buldunuz ?

Tiirkiye’de baska bir iste ¢alistiniz m1? Calistiysaniz kag farkli ig/isyeri ?
Calisma izniniz var mi1? Calisma izni olmadan ¢alistiniz m1 ?

Isyerinde yaptiginiz isler nelerdir ?

Calisma kosullar1 hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

Aldigimiz iicretin yaptiginiz isin karsilifi oldugunu diisliniiyor musunuz ?
Geg¢iminizi saglamaniza yetiyor mu ?

Herhangi bir saglik problemi yasadiginizda nasil ¢oziiyorsunuz ?

Yaptiginiz isten memnun musunuz ?

Calisma arkadaglarinizin size davraniglari nasildir ? Size farkli davranildigini

diistinliyor musunuz ? Diisiinliyorsaniz nasil davraniglar ?
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74

75.
76.

77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

. Calisirken kag dil kullantyorsunuz ?
Bu isyerinde ¢alismaya devam etmek ister misiniz ? Istiyorsaniz nedeni nedir ?

Miimkiin olsa Tiirkiye’de hangi iste calismak isterdiniz ?

Pandemi

Pandemi siirecinde isinizi kaybettiniz mi ?

Ekonomik sorunlar yasamaniza neden oldu mu ?

Bu dénemde ge¢iminizi nasil sagladiniz ?

Devletin vermis oldugu desteklerden faydalanabildiniz mi ?
Pandemi stirecinde lilkenize donmeyi diisiindiiniiz mii ?

Is yeriniz sorunlarimizin ¢6ziimiinde destek oldu mu ?

Siirecin devam etmesi, turizmin agilamamasi durumunda ne yapacaksiniz ?
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