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Dogu Karadeniz Bélgesinin Alternatif Turizm Olanaklari :
Eko Turizm ve Pazarlanabilirligi

Yard. Dog. Dr. Cavit Yavuz
KTU Ordu Meslek Yiiksekokulu

Ozet

Eko turizm planli, dogaya ve gevreye saygili bir turizm sekli olarak giiniimiiziin ve
geleceBin turizm sekli olarak tamimlanmaktadir. Yasanilan niifus artislari, gevre kirliligi,
giiriiltii, sanayilesme gibi olumsuz nedenler insanlari, bos zamanlarin1 daha sessiz, sakin ve
doga ile bagbasa kalabilecekleri yerler aramaya itmektedir. Bundan dolay: eko-turizme olan
ilgi siirekli artmaktadir.

Bu calismada, diinyadaki turizm anlayisi ve turistik tiiketim kaliplarinda meydana
gelen degisimler sonucu &nemi artan, giincel bir turizm tiirii haline gelen eko turizm
kavramu lizerinde durulmus, bu agidan ¢ok sansh bir konumda olan Dogu Karadeniz
Bolgesinin eko turizm olanaklari ve bu olanaklarin pazarlanabilirligi incelenmistir. Ayrica,
bu ¢aliymada Dogu Karadeniz Bélgesindeki alternatif turizm olanaklarindan biri olan eko
turizmin . pazarlanmasinda, mutlaka sivil toplum orgiitlerinden yararlanilmas: gerektigi
vurgulanmustir. '

Anahtar kelimeler: Dogu Karadeniz Bélgesi, eko turizm, pazarlama, sivil toplum
Orgiitleri

Alternative Tourism Posibilities (Eco Tourism) of the Eastern Blacksea Region and its
Marketability

Abstract

Ecotourism has a great potential of being a new kind of tourism in today and future
due to .its respect on planned, natural and developing areas. Because of some negative
environmental reasons such as increasing population, air pollution, noise and
industrialization, many people are tend to look for quieter and more peaceful places to
spend their spare time with nature. For these reasons, popularities of ecotourism is getting
increasing.

In this study, ecotourism, which has had an increasing importance and been a
popular type of tourism, is given a lot of attention because of the changing tourism
understanding in the world and in the tourism consumption forms. In this respect
ecotourism possibilities of the Eastern Blacksea Region having attracting location are
studied, and marketability of ecotourism in this region is analyzed. This study also
emphasizes that NGO’s (non-governmental organizations) have great role in the marketing
of ecotourism one of the alternative tourism in the Blacksea region.

Key words: Eastern Blacksea Region, eco tourism, marketing, non-governmental
organizations
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Giris

Diinyada meydana gelen ekonomik, siyasal, teknolojik degisimler ve gelismeler,
turizmde turistik tiiketim anlayis1 ve kaliplarinda énemli déniigiimler saglamigtir. Turizmde
tilketim kaliplarinda olusan bu degisim ve gelismeler, liiks turizm hareketlerine katilim
gitgide azaltmakta, bir nevi doyum noktasmna gelen alisilmis turizm merkezlerinden yavas
yavas uzaklagma yoniinde bir egilimin gergeklesmesini saglamaktadr.

1960’1 yillarin ortalarindan itibaren diinyada ekonomi ve teknoloji alanindaki
gelismeler, elestirel bir gozle incelenmeye baglanmustir. Bu yillarda, bahsedilen gelismelere
paralel olarak dogal gevrede meydana gelen degisimler, bu konularda hassas olan kisi ve
gruplar harekete gegirmis ve iilkeleri ydneten iktidarlarin, gevrenin ve doganin tahrip
edilmemesi konusunda dikkatleri gekilmistir. Bdyle bir hareketin sonrasinda, ¢evreye zarar
vermeyen endiistriyel gelisme ve biiylime arayislari, baski gruplari, 6zelliklede gevrecilerin
eylemleriyle kamuoyuna mal edilmeye calisilmigtir. Boyle bir diislince tarzi, turizmde de
gergeklesmis ve var olan “saldirgan turizm” gesidinin yerine gegebilecek “alternatif turizm”
arayislarin gidilmistir. Bu arayislarin sonucu da turizmde stirdiiriilebilirlik anlayisi
olmustur. Genel bir tanimlama yapmak gerekirse; “siirdiiriilebilir turizm, turistlerin ve yerel
halkin gereksinimlerinin gelecek kusaklarin gereksinimlerinden &diin  verilmeden
karsilanmasidir”. Siirdiiriilebilir turizm, g¢evre degerleri, toplum ve Kkiiltiirin gelisen
turizmin kurbani degil, bu gelismeden faydalananlar olarak yiiriitiildiigii ve yonetildigi bir
tiretim bigimidir (Kahraman, Tiirkay, 2004: 8).

Bu anlayisin esasi; turizme kaynak olusturan bolgesel veya yerel, kiiltiirel ve dogal
degerlerin korunup gelistirilerek gekiciliklerinin devam ettirilmesinin saglanmasidir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin, g¢evresel degerler iizerinde olumsuz bir etkiye sebebiyet
vermeden, ekonomik kalkinmanin devamimin saglanmasim géz Oniinde tutarak,
siirdiiriilebilir turizm; turizm sektoriinii besleyen dogal gevre ve insan kaynaklarini olumsuz
sartlarda etkilemeden, turizm potansiyelinin ve turizm fiiriinlerinin kalitesinin arttirilmas:
olarak tamimlanabilir (Akis, 1998: 36-46). Turizm alaninin yasamini devam ettirme
kosullar1 dikkate alindiginda ise siirdiiriilebilir turizm; turistik alanlarin daha yeni
kesfedilmemis bagka turistik alanlarla rekabet edebilir olmasi, yeni miisterileri de tekrar
gelenler kadar cezbetmesi, kiiltiirel mirasi korumasi ve gevre ile uyumlu olmas: seklinde
tanimlanabilir (WTO, 1998).

Siirdiiriilebilir turizmin amaci; turizm olayini gevreye, topluma, tarihsel, dogal ve
kiiltiirel varliklara zarar vermeden, bdlge ekonomisine ve toplumsal yasantiya siirekli
katkida bulunacak bigimde gelistirmektir. Siirdiiriilebilir turizmin 6ziinde devingenlik ve
etkinlik vardir. Eylem durumunda dinlenme vardir. (yiiriiyiis, trekking, rafting vb.) Bunun
icin doga igine yayilmis az yogunlukta dogaya ters diismeyen yapilardan olusan mekanlarin
olusturulmas: gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm anlayis1 dogrultusunda, kiiltiir turizmi,
kirsal turizm, termal turizm, eko turizm, turizm amagli sportif faaliyetler, golf turizmi gibi
asagida gosterilen bir ¢ok turizm gesidi ortaya ¢ikmugtir.

Eko turizm Alsveris turizmi Kongre-seminer-toplanti turizmi
Dag turizmi Sportif amagli turizm  Dinsel turizm (inang turizmi)
Yiiriiytis turizmi Genglik turizmi Camur banyosu turizmi

Yayla turizmi Bitki inceleme El sanatlar turizmi

Magara turizmi Kus gozlemciligi Nehir turizmi (rafting)
Koy-giftlik turizmi Yesil turizm Fuar-festival-senlikler

Golf turizmi Ozel ilgi turizmi Tarih turizmi

Foto safari
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Siirdiiriilebilir  turizm anlayis1 gercevesinde belirttigimiz alternatif turizm
gesitlerinden dzellikle dogayla i¢ ige olan eko turizm iizerinde durmaya caligacagiz.

Eko Turizm

Eko turizm kavrami, turizmde siirdiiriilebilirlik yaklasimlariyla giindeme gelmistir,
Turizm pazarinda dogaya dayali turizm gesidi olarak tanimlanan eko turizm, siirdiiriilebilir
kalkinmanin amaci olarak goriilmektedir. Uluslararas: eko turizm toplulugu eko turizmi su
sekilde tanimlamaktadir: “eko turizm gevreyi koruyan ve yerel halkin, refahin1 gzeten,
dogal alanlara ve kiiltiirel degerlere kars1 duyarli seyahattir.

Turizmciler 2000°1i yillar1 “kesif yillari” olarak ilan ettiler. Giiniimiizde, popiiler
terim “eko turizm”, popiiler yoreler ise el degmemis, dogal egzotik bdlgeler olmustur.
Buralar1 ziyaret etmek i¢in ise iyi ve ahlakli birer “eko turist” olmanin geregine
inanilmaktadir. Giintimiizde turizmin ekolojik unsurlar1 énem kazanmakta “eko turist” tiirii
turist sayis1 giderek artmaktadir. Dogal ve kiiltiirler degerleri yiiksek olan ydreler, sadece
bulundugu iilkeler i¢in degil diger iilkelerden bu yérelere gelen turistler iginde gekici
nitelikler tasimaktadir (Unal, 1996: 29).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, ¢evreyle, dogayla i¢ ige olan programlarin
agirlikta oldugu turizm gesitleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Farkh kiiltiirleri ve dogal
dokulari tanima istegiyle hareket eden insanlarin sayisi fazlalasmaktadir. Dogayla bagbasa
olmak ve dogay1 gozlemlemek ile ilgili yapilan seyahatler, eko turizm denilen turizm ¢esidi
gelistirilmeden &ncede vardi. Gegen yiizyillarda yaban hayati seyretmek, daga tirmanma,
kayak, avlanma, kanoculuk ve botla seyahat etmek gibi rekreasyonel faaliyetler
yapilmaktaydi. Bunlar eko turizm kavramimin ortaya g¢ikmasindan g¢ok &nce yapilan
faaliyetlerdir. Bu yiizden eko turizm kategorisi altinda yapilan etkinliklerin yeni olmadig:
goriilmektedir (Kusluvan, 1999: 61-71).

Eko turizm kavrami daha ¢ok dogayla birlikte, dogaya dayali etkinliklerin
gergeklestirildigi, kismen de kitle turizminin geleneksel sekillerine karsi bir tepki olarak
ortaya ¢ikmustir (Orams, 1995: 3-8). Turizmciler, eko turizmden faydalananlarin sayisinin
artmasini, klasik tatil anlayigina bir tepki olarak, yalniz dinlenmek, giineslenmek ve denize
girmek yerine gittikleri tilkeyi dogasi ve kiiltiirii ile tanimak, insanlari ile gergek dogal
yasam ortaminda birlikte yasamay: arzu eden, kiiltiir seviyesi yiiksek turistler yarattigin
ifade etmektedir.

Genel olarak eko turizm; birbirlerini taniyan arkadas ve ailelerden olusan kiigiik
gruplarla, rahat ulagim araglari ile, zaman kisitlamasi olmadan, turistlerin gittigi yerlerde ve
yorelerde, dogal ortamlarda, yerel yasam bigimlerini bizzat yasayarak tanmimasi, yeni
bilgiler ve deneyimler kazanmalarina imkan tanmimaktadir. Eko turizmde amag, dogal
alanlarin ve kirsal kesimlerin gelecegin turizm mekanlari olarak turizmin zarar verici
etkisinden korumak, gilinlimiiz turizminde turistlerin, g¢evresel sorunlari olmayan
ortamlarda, doga iginde turistik faaliyetlere katilimlarinin saglanmasidir (Doganer, 1994:
94-106).

Bu anlayis dogrultusunda bundan sonra olusacak turist profili; deniz-giines-kum
tiglemesinden uzak tesislerde temiz bir oda, iyi bir hizmet ve bunlarin baginda bozulmamig
temiz bir gevrede aktif bir tatil arzusu iginde olan insanlardan olugacaktir. Turist profilinde
ve tilketim anlayisinda meydana gelen bu degisimler sonucu, dogal ve kiiltiirel gevrenin
korunarak kullanilmasini éngéren “eko turizm” kavramu iizerinde daha fazla durulmaya
baslanmistir. Daha éncede ifade edildigi gibi, eko turizmi anlayisinin esasisin ekonomik
yonden verimli, toplumsal ag¢idan sorumlu ve g¢evre-doga baglaminda sorun yaratmayan
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uygulamalar olusturacaktir. Bu yeni egilime sahip, yeni turist profilinin &zellikleri, doga ile
barisik, gevreye saygili tesislerde, temiz bir gevrede tatil ge¢irmek olacaktir.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin seyahat giidiileriyle ilgili olarak yapilan bir aragtirmada,
Tiirkiye’yi ziyaret eden 459 yabanc turist ile yiiz yiize yapilan ankette tatil yeri se¢iminde;
tabiatin korundugu bir gevre istegi ile ilgili soruya %79, yerel geleneklerin bulundugu bir
gevre istegi ile ilgili soruya da %69 oraninda cevaplar verilmistir. Bu durumda bize
turistleri eko turizme yonelimlerini agikga gostermektedir (Kugluvan, 1999: 61-71). Duyarh
ve egitimli bir tiiketici kitlesine hitap eden bu turizm seklinde insanlar, tatillerini doga ile
birlikte, aktif, yesilin, yaylalarin, ormanlarin iginde degisik sportif aktiviteleri yasayarak
gecirmek istemektedirler. Bu insanlar gok liiks ve konforlu oteller aramamaktadir. Medeni
bir insanin yasayabilecegi, ihtiyaglarini giderebilecegi, basit, dogayla barisik, dogay: tahrip
etmeyen, temiz ve iyi hizmet veren tesisler aramaktadirlar. Bu onlar igin yeterli olmaktadir.
Ciinkii asil amag dogayla i¢ ige olmak, dogay1 yasamaktir.

Goriildigii gibi diinyadaki turist profilinde ve turistik tiiketim kaliplarinda bélgemiz
lehine olacak sekilde degisim ve gelismeler yaganmaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesinde
eko turizmin gergeklestirilebilecegi, yasanabilecegi bir gok dogal alanlar ve kiiltiirle
degerler mevcuttur. Onemli olan, diinyada gelisen bu anlayis dogrultusunda bolgemizdeki
bu potansiyelin harekete gegirilmesini saglamak, pazarlayabilmektir. Dogu Karadeniz
Bolgesinde eko turizmi igerisinde de@erlendirilebilecek alternatif turizm olanaklarindan
bazilari sunlar olabilir. Ama daha énce eko turizmin igerisinde de diisiinebilecegimiz ve
Turizm Bakanhg tarafindan turizm merkezi ilan edilen 6zellikle yaylalarin yogun oldugu
yerleri bir tablo seklinde gésterelim (Ozyaba, 2000: 25):

Tablo 1. Bakanlar Kurulunca turizm merkezi ilan edilen yerler

Turizm Merkezi Bagh Oldugu Turizm Merkezi Ilan

Adi il Edilme Tarihi
Kagkar (Ayder) Turizm Merkezi Rize - Artvin 20.05.1991
Kafkasor Turizm Merkezi Artvin 20.05.1991
Anzer Turizm Merkezi Rize 20.05.1991
Zigana Turizm Merkezi Giimiighane 20.05.1991
Uzung6! Turizm Merkezi Trabzon 05.03.1990
Tonya Erikbeli Turizm Mer. Trabzon 05.03.1990
Akgaabat Karadag Tur. Mer. Trabzon 05.03.1990
Macka Solma Turizm Mer. Trabzon 20.05.1991
Arakli Pazarcik Yaylasi T.M Trabzon 20.09.1991
Kiimbet Yaylasi Turizm Mer. Giresun 10.05.1991
Bektas Yaylasi Turizm Mer. Giresun 05.03.1991
Yavuzkemal Yaylas: T.Mer. Giresun 20.09.1991
Cambag: Yaylas1 Turizm Mer. Ordu 20.05.1991
Akkus-Argin Yaylas1 T. Mer Ordu 20.09.1991
Keyfalan Yaylasi Turizm Mer Ordu 20.09.1991
Persembe Yaylasi Tur. Mer. Ordu 20.09.1991
Yesilce-Topgam Yaylalari Turizm Merkezi Ordu 11.01.1998
Arakli-Yesilyurt-Yalgintag Trabzon 11.01.1998
Yaylas1 Turizm Merkezi

Yayla niteliginde olup turizm merkezi olarak ilan edilen yerleri bir gogu Dogu
' Karadeniz Bélgesindedir. Tiirkiye’de yayla niteliginde olup turizm merkezi ilen edilen
yerlerin toplam sayis1 26 adettir. Bunlardan 23’ii Karadeniz Bolgesinde, biri Ege, biri
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Akdeniz bir digeri de Giineydogu Anadolu Bélgesindedir. Karadeniz Bolgesinde bulunan
23 yayladan 18 tanesi yukarida tabloda gésterildigi gibi Dogu Karadeniz Bolgesindedir.

Turizm merkezi olarak ilan edilen yerlerden baska bslgemizde ¢ok fazla sayida
yayla bulunmaktadir. Bu yaylalar 200 metre yiikseklikten baglayip ¢ok zengin dogal
goriiniimlere ve peyzaj 6zelliklere sahip yerlerdir (Ozyaba, 2000: 24).

Bu bélgenin dogusundan Kagkar turizm merkezi ve yaylalarindan batidaki Persembe
yaylas1 ve turizm merkezine kadar olan alanlarda eko turizm igerisinde diisiiniilebilecek,
aveilik, yiiriiyiis, dageilik, foto safari, jeep safari, botanik turizmi, vosvos safari, bilimsel
doga arastirmalari, kus goézlemciligi, bir ok kiiltiirel etkinlikler ve benzeri rekreasyonel
faaliyetler gerceklestirilebilmektedir. Yine bu alanda, giizel manzaralari, yesilin her tonunu,
ahgilmamig bitki Grtiisiinii, dogal yasamu, magaralar, cevrenin folklorik &zelliklerini
gormek ve yasamak ayrica su sporlarin1 yapabilmek miimkiindiir.

JICA (Japonya Uluslararas Isbirligi Ajansi) ve DPT (Devlet Planlama Teskilati)
isbirligiyle gergeklestirilen DOKAP (Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plani) projesi
gergevesinde gelistirilen nihai raporlarda, DOKAP Bélgesindeki eko turizm amagli
kaynaklarin oldugu gériilir (DPT-JICA, 2000).

Tablo 2a. DOKAP Bélgesindeki turizm kaynaklarinin envanteri

Artvin Giresun Giimiishane Rize
Arkeoloji-Tarih Ishan/ Giresun kalesi Imerd Manastini Zil Kalesi
Barhal Yusufeli Tirebolu Kalesi Bala Kalesi
Andoz Kalesi Rize Kalesi .
Espiye Kalesi
Sebinhisar Kalesi
Kaya Kilise
Bedrama Kalesi
Kiiltiir/Yerel Kafkasor Festivali Aksu Sanat Fest. Kugburnu $urubu Cay ekimi
Yagam Tarzi (boga giiregleri) Bal Festivali Kadirga Festivali Anzer (Bal)
Yayla Turizmi Kocabey Bektas Zigana Ayder
Velikdy Kiimbet Ayder (Kaplica)
Savsat Kulakkaya
Doga/Manzara/ Hatilla Milli Prarki Karaca Kagkar Daglan
Flora ve Fauna Karag@l/ Sahara Magarasi Camh
Milli Parki Artabel hemsin
Golleri,
Torul
Tomara
Selalesi
Ulaksy
Kiirtiin
Spor/Macera Coruh Kar ve Zigana Kagkar
Nehri ¢im kayag (kayak) tirmanma
(rafting) trekking
Firtina
(kano)
[kizdere
(planérle ugma)

Kaynak: Dogu Karadeniz Bélgesel Gelisme Plani, Nihai Rapor, Cilt I1I: Ekonomik Sektérler, Agustos 2000.
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Tablo 2b. DOKAP Bélgesindeki turizm kaynaklarinin envanteri

Ordu Trabzon Bayburt
Arkeoloji-Tarih Fatsa Kalesi Stimela Bayburt Kalesi
Yesilgegit Kalesi Ayasofya Aksar Tepesi
Faldaga Kalesi Boztepe Aydintepe
Arikmusa Yeri Atatiirk Kogkii (yer alt1 sehri)
Erigok Tepesi Ortahisar i
Kalekdy Kalesi
ikizce Kalesi
Kiiltiir/Yerel Findik Festivali Akgaabat
Yasam Tarzi Findik Fabrikalar Uzungdl
Yayla Turizmi Cambasi Hamsikdy
Keyfalan Hidirnebi
Doga/Manzara/ Kurul kayas: Altindere Ammonikito
Flora ve Fauna Milli Parki Rosso
Uzungol Fosilleri
Akgaabat
Arakli
Spor/Macera

Kaynak: Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plani, Nihai Rapor, Cilt I1I: Ekonomik Sektérler, Agustos
2000.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi, Dogu Karadeniz Bolgesi, eko turizm
imkanlari agisindan gok zengin ozellige sahip bir bélgedir. Hatta bu tabloda olmayan bir
¢ok onemli yerler vardir. Maalesef bu ydnden tablo eksik hazirlanmustir. Omegin Ordu
ilinde bir Yason Kilisesi, inan¢ turizmi agisindan ¢ok énemli bir merkezdir Yine Ordu
ilindeki Boztepe mesire yeri ¢ok giizel bir yer olup, Ordu’nun dogal simgesidir. Boztepe,
Ordu’ya hakim durumdadir. Zirveden biitiin sehir ve etrafindaki daglar, en uzak noktalarina
kadar denizle birlikte gok giizel panaroma olugturur. Burada eko turizm anlayisina uygun
yamag paragiitii etkinligi gergeklestirilebilir. Tablodan farkh olarak ayrica, bu bolgede
kiiltiirel yagam bigimlerini ve yesilin her tonunu gérebilmek bu bolgeye ayn bir giizellik ve
zenginlik katmaktadir.

Dogu Karadeniz Bolgesindeki Eko Turizm Olanaklarmin Pazarlanmasi

Genel olarak Tiirkiye turizminin en biiyiik sorunlarindan biri iilkedeki ¢ok nemli
turistik degerlerin pazarlama yetersizligidir. Bu durum maalesef, Dogu Karadeniz Bolgesi
icin de gegerli olmaktadir. Sahip oldugumuz bu kadar giizel ve ¢ok Onemli, tarihi ve
kiiltiirel degerleri pazarlamakta sikintilar gekiyoruz her zaman. Tabi ki, pazarlamayi bir
biitiin olarak diisiinmeliyiz, turizm sektérii digindaki diger aktorlerinde buna olumlu yada
olumsuz katkilar1 olmaktadir. Ornegin, iilke dis politikalarinda verilecek yanls kararlar,
iilke turizmini olumsuz etkileyebilecektir. Tersine yapilan olumlu gabalar da arti katkilar
saglayacaktir. Ayrica pazarlama galigmalarina, bu sektdrden faydalanan herkesin katkida
bulunmas: gerekecektir. Turizimden dolayl veya dogrudan etkilenen bir ¢ok sektor ve kisi
vardir. Bunlarin hepsinin bir sekilde bu isin iginde olmas: gerekir. Sadece devlet erkinden
bir sey beklemek, yada sadece sektoriin aktdrlerinden bunu beklemek ¢ok yanlistir. Belki
sektorle direkt hi¢ ilgisi olmayan ama dolayl olarak faydalar saglayan, siradan bir
vatandastan tutun, sektor elamanlar, meslek kuruluglari, kamu elemanlari, iiniversitelere ve
sivil toplum inisiyatiflerine herkesin bu isin i¢inde olmasinda fayda vardir.
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Diinyadaki turizm konseptinde goriilen gelismeler, {ilkemiz lehine ve 6zelliklede
Dogu Karadeniz Bolgesi lehine olumlu agilimlar saglamaktadir. Bu degisen turizm anlayis
ve turist profili, eko turizm agisindan zengin ozelliklere ve degerlere sahip bu bélgemizi
avantajli kilmaktadir.

Iste bundan sonra yapilacak olan, bu yoredeki insanlara turizm bilincinin verilmesi,
yoredeki eko turizm olanaklarinin degerlendirilmesine yonelik, bilingli bir pazarlama
¢abalarinin gergeklestirilmesidir.

Pazarlama kavramini, turizm pazarlamasi = kavramindan farkli  olarak
diislindiigiimiizde pazarlamay1 sdyle tanimlayabiliriz; pazarlama, tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilamak ve isletmenin amaglarin1 gergeklestirmek iizere iiretilen mal ve hizmetlerin
tiikketicilere ulagsmasi i¢in yapilan ¢abalarin tamamidir (Yiikselen, 2003: 4).

Pazarlama iiretim &ncesi baslamakta ve satis sonras1 devam etmektedir. Pazarlama;
iiriin, hizmet, faaliyet, kisi, yer, drgiit ve fikirlerin degisim siireci araciliiyla, istek ve
gereksinimlerini belirlemeye, sekillendirmeye ve karsilamaya yonelik insan faaliyetleri
biitiintidiir (Baybars tek, 1991: 3).

Turizm pazarlamasi ise pazarlama anlayisi ve tekniklerinin turizm alaninda
uygulanmasidir esasinda. Tabi ki, turizm sektorii bir hizmet endiistrisidir. Bu agidan
bakildiginda turizm hizmetinin zellifi turizm pazarlamasini sanayi veya endiistri
{irlinlerinin pazarlamasindan farklilastirmaktadir (Rizaoglu, 2004: 16). Turizm {iriinii
disindaki iiriinlerin  pazarlanmasinda {iriinii tiiketicinin bulundugu yere gotiiriilmesi
gerekirken, turizm pazarinda tiiketici olarak degerlendirilen turisti, yani talebi turistik
{irliniin bulundugu yere ¢ekilmesi gerekir.

Anlasilacagi lizere bolgenin eko turizm olanaklari oldukg¢a fazla, orijinalligi
bozulmamus hala bakir yerlerdir. Tabi ki, dncelikle bu yerlerin stirdiiriilebilir 6zelliginin
devam ettirilmesi gerekir. Yani pazarlama gabalari gergeklestirilirken, ayn1 zamanda bu
alanlar1 korumaya yonelik ¢aligmalarinda yerine getirilmesi gerekir. Ciinkii gelecekte
turizm pazarlamasi, dogal ve killtiirel miras degerlerinin siirdiiriilebilirligi ve
desteklenmesine dayali turizm formlarina odaklanacaktir. Eger turizm endistrisi
giiniimiizde bolgemizdeki gibi essiz gevresel degerlere bagh olarak gelisecekse turist
akisinin devam edebilmesi igin kaynaklarin korunmasi gereklidir. Siirdiiriilebilir turizm
ornegi olan eko turizmin bu bdlgede istenilen seviyeye gelmesi, hedefe ulasabilmesi igin
kamu/6zel sektor otoriteleri, gevre orgiitleri ve yerel bazdaki sivil toplum inisiyatiflerinin
de katildig1 biitiin destinasyon iiyeleriyle baglantili bir planlama ve kalkinma stratejisi, tim
destinasyon iiyelerinin bir arada hareket edebilme kabiliyetini arttiracagindan pazarlama
i¢in olumlu bir gelisme yaratacaktir (Kahraman, Tiirkay, 2004: 92).

Bu bolgede sahip olunun eko turizm potansiyelinin pazarlanmasinda oncelikle
tanitim galismalarindan, seyahat acentelerinden ve tur operatérlerinden faydalaniimalidir,
ancak esas vurgulamak istedigimiz bir konu da sivil toplum 6rgiitlerinin bu potansiyelin
pazarlanmasinda etkili olabilecegidir. Diinyada son yillarda gelisen popiiler kavramlardan
birisi de sivil toplum orgiitleri dedigimiz 6zellikle bulunulan bélgedeki yerel halkin
olusturdugu sivil inisiyatif gruplaridir. Sivil toplum kavrami bati toplumlarinin geligim
siirecinin ve bati siyasal geleneginin iginde dogup gelismistir. Bati toplumlarinda sivil
toplum kavrami, orta simifta kentsel yasamda saglanan bir takim sivil ozgiirliikler
sonucunda ortaya gikan, merkezi otoriteden bagimsiz ve 6zerk kurumlarin sahsinda gelisme
imkan1 bulan toplumsal bir alani belirtir (Tosun, 2001: 31).

Bir baska tanima goére sivil toplum kuruluslari, toplum yararina galisan,
demokrasinin gelismesine katkida bulunan, kar amaci giitmeyen devlet disi kuruluglardir
(Erdzden, 1998:3). Yurttaslarin ortak bakis, ortak ¢ikar, ortak duyarllik, ortak talep vb.

63




temelinde géniillii olarak bir araya gelmesi durumuna, devletin hukuki, idari, iretici ve
kiiltiirel organlarinin digindaki alanda meydana getirdikleri dernek, vakif, sivil girisim
platformu, iliski ag1 ve benzerlerinden olusan yapiya ve etkinliklere sivil toplum kuruluslar:
denilebilir (Ugur, 1998:69).

Diinyada gelisen eko turizm hareketleriyle birlikte, uluslararasi platformlarda bu
konularda uzmanlasmis sivil toplum yapilanmalarinin ve uzmanlagmu§ tur operatorlerinin
ortaya ¢gitkmasina ve sayilarmin hizla artmasina neden olmustur. Bunlarin baginda bazi
uluslararas1 tur operatérlerinin inisiyatifi ile olusturulan ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP), BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO) ve Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO) tarafindan desteklenen, Fransa merkezli tur operatorleri inisiyatifi (Tour
Operators Initiative) gelmektedir. Yine benzer bigimde, Diinya Yaban Hayati Koruma Fonu
(WWF) da ender kaynaklarin arastirilmasi ve kullanilarak korunmas: amaci ile faaliyet
gosteren kuruluglarin en giiglii ve en yaygin hizmet ve destek saglayanlardandir (Cengiz,
Tiifekgioglu, 2004: 31).

Trabzon da; TURSAB Karadeniz Bolgesel Yiiriitme Kurulu Bagkanligi, Karadeniz
Profesyonel Tur Rehberleri Dernegi, Karadeniz Turizm Belgeli Isletmeciler Dernegi
(KATBID), Tenis [htisas ve Dageilik Kuliibii, Avcilar Dernegi, Turizm ve Tanitma
Dernegi, Cevre Koruma Vakfi, Miizik ve Halk Oyunlar1 Dernegi vb., Ordu ilinde; Ordu
Sanatevi (ORSEV), Doga Aktiviteleri Dernegi, Ordu Dogal Cevreyi Koruma Dernegi,
Ordu Fotograf Sanatgilari Dernegi (OFSAD), Kiiltir ve Sanat Sevenler Dernegi,
Kadinlarimiz Fikir ve Kiiltiir Dernegi vb., Giresun da ise; Giresun Turizm ve Tanitma
Dernegi, Giresun Kiiltiir, Sanat ve Folklor Dernegi (GIFSAD), Giresun Egitim ve Kiiltiir
Vakfi gibi bir ¢ok sivil toplum 6rgiitii bulunmaktadir (Yavuz, 2003: 107).

Avrupa’nin  turizm alaminda  gelismis iilkelerinde, turizm {riinlerinin
pazarlanmasinda resmi kurumlarin rolii olduk¢a azdir. Bunun yerine iilke turizm
degerlerinin tanitilmasi, pazarlanmasinda ve diger politikalarin olusturulmasinda daha gok
meslek kuruluslari ve sivil toplum orgiitleri agirlikli olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde de
son yillarda sivil toplum o6rgiitleri ve meslek kuruluglarinin agirhg@: artmaya baglamugtir.
Antalya Kent Konseyi diye bir sivil toplum inisiyatifinin yapmis oldugu ¢aligmalarini 6rnek
olarak gosterebiliriz. Bu galigmalardan bir tanesi “Tiirkiye’nin kiiltiir egitimi kapsamli
yaz/kig turizmi Antalya pilot projesi ¢aligmalar1” dir. Bu proje “eko turizm” bashgiyla,
diinyada giderek ¢nemi artan bu turizm potansiyelini degerlendirmek, yeni arayislar
igerisinde olan uluslararasi turizm pazarina girebilmek konusunda geleneksel kiiltiiriimiiziin
zengin el sanati tirtinlerini, egitim, tiretim yoluyla turizme endekslemek ve bu uygulamayi,
turistlere halkla birlikte yagayarak sunmak amaciyla diistintilmiigtiir.

" Proje kapsaminda, uygulandig: gevreyi kesin bir bigimde giizellestirmek, olumlu bir
habitat yaratmak oncelikle amaglanmistir. Yasamin tiim katmanlarinda etkin olabilecek
uygulamalarla, ailelere ve g¢evre esnafina kazang kapisi agilirken, Tiirk aile yapisi ve
gelenekleriyle zengin kiiltiir yapisinin turizm yoluyla diinyaya tanitilabilmesi saglanacaktir.
Sivil toplum &rgiitlenmesinin ve demokrasi kiiltiiriiniin heniiz yeterli olgunluga ulasmamig
oldugu iilkemizde, politikacilarin tercihi, genellikle karar siireglerini etkileme giiciine sahip
olan toplum kesimlerince yonlendirilebilmektedir. Yerel halkin yasam c¢evresine olan
ilgisini, bilgisini ve onu bigimlendirme becerisini gelistirmekte kullanilacak en 6nemli arag
ise planlama siirecinin kendisidir. Giiniimiizde eko-politika, demokratiklesme, yerellesme
gibi akimlarin beraberinde getirdigi 6nemli kavramlardan biri hi¢ kuskusuz katiliml
planlamadir. Cesitli iilkelerde yerel sivil toplum 6rgiitlerinin, belediyelerin, tiniversitelerin,
plancilarin ve gesitli kesimlerden halk temsilcilerinin, aktif katilimiyla uygulanan katiliml
planlama tekniklerinde, uzmanlarin rolii, yasam gevresinin bigimlenmesindeki kolektif
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tercihleri, i§ tutarlii saglanmus alternatif gelecek senaryolari bi¢iminde sunmak olmustur
(Ozhan, 1999: 73-77). A

Hiikiimetler ve ozellikle sivil toplum 6rgiitleri, turizm sektoriinde kiiltiirel ve dogal
alanlarin miras1 i¢in isbirligi ¢abalarinda bulunmalidirlar (3). Béylece dogal kaynaklarin
korunmasi  saflanarak, turizmde siirdiiriilebilir gelir elde edilmesine katkida
bulunulmaktadir. Son dénemlerde, turizm politikalarinin olusumunda, sadece devletin degil
ilgili sivil toplum orgiitlerinin de etkisini gérebilmemiz miimkiindiir. Gelisen diinya
sartlarinda turizm sektoriinde ve aslinda diger tiim alanlarda, halkin iginden gelen sivil
toplum inisiyatiflerinin karar mekanizmalarinda rol aldigini gérebilmekteyiz. Sivil toplum
orgiitleri artik meselelere sahip gikmakta hatta bazi Avrupa iilkelerinde politikalar tamamen
bu tiir orgiitler tarafindan yénlendirilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’deki gelismeler bir ¢ok alanda sivil toplum &rgiitlerinin etkin
olabildigini ve politikalar1 yonlendirebildigini géstermektedir. Benzer durumu turizm
alaninda da gérmek miimkiindiir. Gelismis iilkelerde kamuoylar1 gok énemlidir. Bu tilkeler,
bir ¢ok konuda politikalar olustururken kamuoylarinin sesini dinlemek zorundadirlar. Bu
gergekten hareketle, iilkemiz turizm degerlerinin ve Dogu Karadeniz Bolgesi eko turizm
potansiyelinin pazarlanmasinda mutlaka sivil toplum &rgiitlerinden faydalamimalidir. Dogu
Karadeniz Bélgesindeki sivil toplum rgiitleri araciigiyla bolgenin sahip oldugu degerler
bu iilkelerin kamuoylarina, sivil toplum &rgiitlerine anlatilmali, sivil toplum orgiitleriyle
isbirligine gidilmeli ve bdylece o iilke kamuoylari nezdinde olumlu imaj olusturulmalidr.
Bu amagla kitle iletisim araglarindan ve gesitli halkla iliskiler tekniklerinden
faydalanilmalidir. .

Bolgede bunu yapabilecek bir gok sivil toplum 6rgiitii mevcuttur. Sivil toplum
orgiitlerinin bu alanda etkinliklerini artirmak igin geligmis tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de
de Avrupa iilkelerindeki sivil toplum &rgiitlerine saglanan devlet destegi verilmelidir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, iilkemizde eko turizm olanaklari agisindan en zengin bélge olan Dogu
Karadeniz, Bélgesinin bu potansiyeli, sahip oldugu essiz doga ve bu ortamdaki ekolojik
yapisinin bozulmasina izin verilmeden degerlendirilmesi yoluna gidilmelidir. Diinyadaki
turizm konseptinde meydana gelen degisim ve gelismeler bu turizm seklinin hizla
ilerlemesini miimkiin kilacaktir. Dogu Karadeniz Bolgesinin bu gelisime uygun bir avantaji
vardir ve bunun en iyi sekilde kullanmanin yollarinin bulunmas: gerekir.. Bu konuda biraz
gecikilmiste olsa, hala bu durum iyi bir sekilde degerlendirilebilir. Oniimiizdeki yillarda,
bdlgeye ¢ok sayida turistin gelmesine sagirmamak gerekir. Buna hazirhkli olunmalidir.

Bunun ig¢in bu bélgedeki eko turizm olanaklarina ulasilabilirligi daha
kolaylastirmaya yonelik galismalar yapilmali, halk bu anlamda bilinglendirilmelidir. Ciinkii
eko turizmde sahip olunan degerlerin korunmasinin da gelecek igin dnemi biiyiiktiir. Bu
bolgede yapilacak iist yapi tesislerinin, konaklama, yiyecek-igecek ve benzeri tesislerin
dogal yaprya uygun, dogaya ters diismeyecek sekilde yapilmasi, ekolojik dengeyi bozacak
bir yapilasmaya gidilmemesi gereklidir.

Biitiin bunlar yapildiktan sonra elbette bu alanlarin tanitimima-pazarlanmasina
gidilmelidir. Bunu yaparken, yine diinyada gelisen konsepte uygun olarak sivil toplum
inisiyatiflerinden yararlanmaya gidilmelidir. Ozellikle bélgeye turist gonderen iilkelerde
sivil toplum 6rgiitleri araciligiyla yapilacak tamitim ve pazarlama faaliyetleri gok daha etkili
olacaktir.

Gelismis ilkelerin kamuoylarinda devlet kurumlarindan ¢ok, sivil toplum
orgiitlerinin agirliklar vardir. Bu gergekten hareketle, Dogu Karadeniz Bolgesi eko turizm
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olanaklarinin degerlendirilmesinde, pazarlanmasina yénelik ¢abalarda mutlaka bolgedeki
sivil toplum inisiyatiflerinden faydalanilmalidir.

Son olarak pazarlama ve tanitim ¢abalar1 veya turizm politikalar1 olusturulurken,
turizmin sahip oldugu ¢ok yonli karmasik yapi nedeniyle, turizme taraf olan tiim
kesimlerden faydalanilmas: gerektigi 6zellikle dikkate alinmalidir. Bu gabalarda, kamu
erkinin, ilgili sektérlerin, meslek kuruluslarinin, tiniversitelerin, sivil toplum orgiitlerinin ve
hatta halkin isbirligi i¢inde olmasi gerekir. Dolayisiyla bélgedeki turizm olanaklarinin
degerlendirilmesinde harcanacak tiim ¢abalarda ilgili tiim taraflarin yer almas: faydalr ve
etkili olacaktir.
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