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OZET

Bu ¢alisma, aile planlamasi (AP) hizmetleri ile ilgili olarak kadinlara verilen planii
egitim ve damsmanhgin AP hizmetlerinden memnuniyet diizeyine etkisini belirlemek amaciyla
yapumstir.

Iki agsamali olan arastirmamn birinci asamasi tammlayict olarak, ikinci agsamast ise 6n
test-son test kontrol gruplu, yari deneysel olarak yapilmistir. Arastirma Ordu ili Ana Cocuk
Saglig1 ve Aile Planlamast (ACSAP) Merkezinde gergeklestirilmistir. Birinci asamamn verileri; 1
Nisan-15 Haziran 2004 tarihleri arasinda, ikinci agamanin verileri 1 Temmuz 2004-15 Ocak 2005
tarihleri arasinda toplanmistirv. Arastirmanin her iki asamasinda da érneklem secimi rastlantisal
ornekleme yéntemiyle yapilmigtir. Birinci asamadaki érneklem sayist 356° dir. Ikinci asamada
ise 53 deney, 51 kontrol grubu olmak iizere toplam 104 kadinla ¢alisilmistir. Veriler, demografik
ozellikleri i¢eren soru formu ve Aile Planlamasi Hizmetlerinden Memnuniyet Olgegi kullanilarak
toplannugtir. Verilerin degerlendirilmesinde aritmetik ortalama, standart sapma ve t festi
kullanmlmustir.

Deney ve kontrol grubundaki kadinlarin on-test ve son-test APHMO puan ortalama
degerleri karsilastirildiginda; deney grubunda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ( P<0.001),
kontrol grubunda ise farkin anlamsiz oldugu belirlenmistir (P>0.05).

Anahtar Kelimeler: Egitim, danismanlik, aile planlamasi hizmetleri, memnuniyet.

ABSTRACT

The Effectiveness of Planned Education and Counseling on Women’s Satisfaction with
Family Planning Services

This study was made to determine the impact of planned education and counseling, given
for women as regards the family planning services, on the women’s satisfaction level.

The study was carried out two stages, the first one was made descriptively, the second
one was semi-experimental with pre- and post-test control group. The study was made The Mother
and Child Health and Family Planning Center in Ordu City. The data, of the first stage, were
collected between the dates April 1-June 15, 2004, and the second one between July 1, 2004 -
January 15, 2005. In both stages of research, convenience sampling method was used. The number
of sampling, in the first stage, is 356. In the second stage total women were 104, 53 of them
experimental, and 51 of them control group. Satisfaction with Family Planning Scale and
questionnaire, including demographic characteristics, were used the data collection. In the
assessment of the data arithmetic mean, standard deviation and t test were used.

When the women’s pre- and post-test score average are compared, it was found that
there is statistically significant difference in an experiment group (P<0.001), but there is not
significant difference in an control group (P>0.05).

Keywords: Education, counseling, family planning services, satisfaction
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GIRIS VE AMAC

Anne saghgm tehdit eden
hastalik ve oliimlerin biiylik bolimii ile
bebek Oliimlerinin 6nemli bir kismu,
gebeliklerin istenen zamanda, istenen
sayida ve uygun araliklarla gergekles-
mesi, baska bir ifade ile dogurganligin
diizenlenmesi ile engellenebilir. Bu
durum, iireme saghginin bir parcasi
olarak; kadin ve erkegin iireme
konusunda bilgilendirilmis bir sekilde
yetki sahibi olabilmeleri, kendilerinin
secgebilecekleri etkili, giivenli, ddenebilir
ve kabul edilebilir AP yontemleri ile
saglanabilir (Ozvaris 1994).

AP programlarmin  basarisi,
egitim, hizmet, yonetim ve degerlendirme
sistemlerinin bir arada yiiriitiilmesine
baghdir.  Kaliteli  hizmet, kolayca
ulagilabilen ve 1iyi yonetilen saghk
kuruluslarmda iyi egitilmis personelin
sundugu hizmettir. AP hizmetine ihtiyaci
olan kisiler kaliteli hizmet alma hakkina
sahiptir. Kisinin bu haklari, bireye 6zgii
ve bireye odaklanan, onun ihtiyaglari
dogrultusunda planlanan hizmetle giiven-
ce altina almabilir. AP programlarmnin
bagarili olabilmesi, hizmete ihtiyac1 olan-
larin hizmetten memnun edilebilmeleri ve
iyi bir danigmanlikla miimkiindiir. AP
hizmetlerinde danismanlik, AP hizmeti
almak iizere bagvuranlarin lireme saglig
konusunda bilgilenmelerini saglayarak,
iletisim  tekniklerini iyi  kullanarak,
gereksinimlerini  dinleyerek vermektir.
Ayrica, AP yontemleri ve uygulanisi
hakkinda bilgi vererek, durumlarina
uygun AP yontemini bilingli olarak
segmelerine, secilen yontemi etkili ve
giivenli bir sekilde kullanabilmelerine
yardimc1  olmaktir. Boylece kisilerin
dogurganlik hedeflerine ulagmalar1 sagla-
nabilir (WHO 1994, Akin ve Bayar
1998). Kisilerin memnuniyeti, hizmet
alan kisiden, hizmet verenlerden ve kuru-
ma iligkin 6zelliklerden etkilenir (Akgiin
2002). Yapilan arastirma sonuglari, AP
merkezine gelislerin diizenliliginin ve
etkili yontem kullanmanin sadece sosyo-
ekonomik ya da demografik faktorlerle
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iligkili olmadigini, aym1 zamanda AP
mer-kezinden memnuniyet, bilgi artisi,
kaliteli hizmet ile de ilgili oldugunu
gostermek-tedir (Inaoka et al. 1999,
Rama Rao and Monaham 2003, Sanogo
et al. 2003).

Tiirkiye’de  Ozellikle  primer
bakim alanlarinda kadinlarin modern
kontrasepsiyon ydntemlerin se¢imi ve
memnuniyet diizeyi hakkinda c¢ok az
calisma yapilmistir. Oysa kadinlarin AP
merkezleri ve AP yontemleri ile ilgili
tercihleri, memnuniyetleri ve
memnuniyetsizlikleri saptamirsa, eksik
yonler aciga c¢ikarilabilir.  Bdylece
karsilanmamig AP gereksiniminin
karsilanmas1 miimkiin olabilir.

Hemsireler AP hizmetlerinde,
hizmeti alanlara egitim ve damgmanlik
rollerini iyi kullanarak; bireylerde olumlu
davranis degisikligi meydana getirebilir
ve AP hizmetlerinden daha fazla kisinin
yararlanmasini  saglayabilirler. Sonugta
birey ve toplum sagligmin yiikseltilme-
sinde 6nemli rol oynayabilirler.

Arastirmanin amaci; Kadmnlarin
AP hizmetlerinden memnuniyet
durumunu ve AP ile ilgili olarak verilen
planli egitim ve damsmanhgin AP
hizmetlerinden memnuniyet diizeyine
etkisini belirlemektir.

Arastirmanmn Hipotezleri

Ho- Planlh egitim ve damigmanlik
AP hizmetlerinden memnuniyet diizeyini
artirmaz.

Hi- Planh egitim ve danigsmanlik
AP hizmetlerinden memnuniyet diizeyini
artirir.

MATERYAL VE METOD

Bu c¢aligma, AP hizmetleri ile

ilgili olarak kadinlara verilen planh
egitim ve danigmanligin AP
hizmetlerinden memnuniyet diizeyine

etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Aragtirma iki asamali olup birinci
asamasi tamimlayici, ikinci asamasi On-
test son-test kontrol gruplu yar1 deneysel
niteliktedir.

Arastirma Ordu Ili Ana ve Cocuk
Saghgr Merkezi'nde (ACSAP) yapil-
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mistir. Aragtirmanin birinci asamasinin
verileri 1 Nisan-15 Haziran 2004 tarihleri
arasinda, ikinci agamasinin verileri 1
Temmuz 2004 - 15 Ocak 2005 tarihleri
arasinda  toplanmistir.  Aragtirmanin
evrenini Ordu Ili ACSAP Merkezi’ne
hizmet almak i¢in gelen kadinlar olustur-
mustur. Arastirmanin her iki agamasinda
da orneklem sec¢imi rastlantisal ornekle-
me yontemiyle yapilmistir. Birinci
asamadaki  orneklem sayist 356°dir.
Ikinci asamada 53 deney, 51 kontrol
grubu olmak tizere toplam 104 kadmnla
calisilmistir. Caligmaya baglamadan 6nce
ilgili kurumlardan yazili izin almmistir.
Ayrica kadinlara gerekli agiklamalar
yapilarak istekli olanlar arastirmaya dahil
edilmigtir. Arastirmada kadinlarm yas,
egitim diizeyi ve g¢ocuk sayisi kontrol
degiskenlerini olusturmustur. Deney ve
kontrol gruplar1 arasinda kontrol degis-
kenleri bakimindan fark bulunmamak-
tadir. Kadinlara verilen AP hizmetlerine
0zgii egitim ve damigmanlik aragtirmanin
bagimsiz  degiskenini  olustururken,
kadinlarin AP hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi arastirmanin bagiml
degiskenini olugturmustur.

Deney grubundaki kadinlara
verilen egitim ve damigmanlik ACSAP
Merkezinde gerceklestirilmistir. Egitimde
Saghk Bakanlhigt (2000) tarafindan
hazirlanan AP yontemleri filmi CD’si,
AP asetatlar1 ve AP yontemleri el brostirii
kullanilmigtir. Bu egitim ve danigmanlik
ev ziyaretleri ile desteklenmis olup her
bir kadina ayda bir kez olmak {izere
toplam 6 ziyaret yapilmustir. Verilerin
toplanmasinda, kadinlarin demografik
ozelliklerini ve AP ile ilgili temel
bilgilerini dlgebilecek nitelikte bir anket
formu ve Erci (2002) tarafindan
gelistirilen Aile Planlamas1
Hizmetlerinden ~ Memnuniyet  Olgegi
kullanmilmigtir.  Verilerin =~ degerlendiril-
mesinde aritmetik ortalama, standart
sapma ve t testi kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Deney grubundaki kadinlarin
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%65’inin ¢alistigi, %43.3’linlin eslerinin
ilkokul ve alt1 egitim diizeyinde oldugu,
kontrol grubundaki kadinlarin %50’sinin
calistig, %41.7’sinin eslerinin ilkokul ve
altt egitim diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Deney grubundaki
kadinlarin toplam aylik gelir ortalamasi
466.32+183.32 YTL, kontrol grubundaki
kadinlarin toplam aylik gelir ortalamasi
525.24+234.55 YTL dir.

Deney grubundaki kadinlarin,
APHMO toplam puan ortalamalar
116.25+18.17°dir. Bu grupta

APHMO’den alinan en alt deger 69 puan,
en {lst deger 147 puandir. Kontrol
grubundaki kadinlarm APHMO toplam
puan ortalamalar ise 124.73+18.73 diir.
Kontrol grubunda APHMO’den alinan en
alt deger 64 puan, en ist deger 147
puandir (Tablo 1).

Kadmlarm, APHMO ve alt
Olgeklerinden aldiklar1 madde puan
ortalamalar1 degerlendirildiginde; deney
grubu en yikksek puami kalite alt
Olceginden (3.30), en diisilk puam ise
maliyet alt olgeginden (2.82) almugtir.
Kontrol grubu ise, en yiiksek puani kalite
alt oOlgeginden (3.59), en diisiik puani
maliyet alt Slgeginden (2.95) almustir.

Deney ve kontrol grubundaki
kadmlarm 6n-test APHMO alt dlgekleri
puan ortalamalar1 karsilastirildiginda;
uygunluk, maliyet, diizenleme, bilgi,
yontemin rahatligi ve koruyuculugu puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamsiz olarak saptamirken
(P>0.05), kibarlik ve saygi (P<0.05),
kalite (P<0.05) puan ortalamalari arasin-
da fark istatistiksel olarak anlamli bulun-
mustur. Bu durum, ACSAP Merkezinde
calisan saglik personelinin biiyiik oranda
kadin olmas1 nedeniyle empati yaptiklari,
buna bagl olarak kibar ve saygili olduk-
lar1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica 6n-
test APHMO toplam puan ortalamalari
karsilagtirildiginda deney ve kontrol
grubu arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (P<0.05) (Tablo 1).
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Tablo 1.
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Deney ve Kontrol Grubundaki

Kadmlarm APHMO On-Test Puan

Deney Grubu (n=60)

Kontrol Grubu (n=60)

APHMO Madde Madde Test ve
Alt Olgekleri Puan X +SD Puan X £SD “p»

Ortalamasi Ortalamasi Degeri

t=1.125

Uygunluk 3.23 12.95+3.54 3.42 13.71+3.91 df=118
P=.263

t=.728

Maliyet 2.82 11.31+3.94 2.95 11.8343.82  df=118
P=.468

t=1.427

Diizenleme 3.04 12.16+3.70 3.27 13.1043.43  df=118
P=.156

t=2.448

Kibarlik ve 3.00 21.01+6.39 3.40 23.85+6.38  df=118
saygl P=.016*
t=1.600

Bilgi 3.18 12.7543.33 3.42 13.71£3.27  df=118
P=112

t=2.529

Kalite 3.30 33.03+6.25 3.59 36.05£6.48  df=118
P=.013*

Y 6ntemin =777
rahatlig1 ve 3.25 13.01+£3.28 3.13 12.5543.29  df=118
koruyuculugu P=.439
t=2.517

TOPLAM 3.13 116.25+18.17 3.30 124.73+18.73 df=118
P=.013*

*0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 2’de gosterilen deney ve
kontrol grubundaki kadinlarin son-test
APHMO puan ortalamalarimin karsilasti-
rilmistir. Deney grubundaki kadinlarin

APHMO’nin; uygunluk alt dlgeginden
15.0743.41, maliyet alt o&lgeginden
15.41£3.93, diizenleme alt Olgeginden
15.6243.81, kibarhlk ve saygi alt
Olgeginden  27.01+£7.14,  bilgi  alt
Olceginden  17.54+3.46, kalite alt
Olgeginden 41.62+7.16, yontemin

rahathig1 ve koruyuculugu alt dlgeginden
15.88+4.59 puan aldiklar1 belirlenmistir.
Kadinlarm  APHMO toplam puan
ortalamalari ise 140.11+24.02°dir. Deney
grubunda APHMO’den alman en alt
deger 64 puan, en iist deger 175 puandir.
Madde puan ortalamasi en yiiksek bilgi
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alt 6lgeginden (4.38), en diisiikk uygunluk
alt dlgeginden (3.76) alimmustr.

Kontrol grubundaki kadinlarin
APHMO nin; uygunluk alt dlgeginden
15.5443.39, maliyet alt Olgeginden
13.47£3.90, diizenleme alt Olgeginden
14.8844.30, kibarlik ve saygi alt 6lgegin-
den 25.96+6.63, bilgi alt Olgeginden
14.1544.30, kalite alt Olgeginden
37.4747.82, yontemin rahathig ve koru-
yuculugu alt 6lgeginden 14.47+3.93 puan
aldiklar1 saptanmistir. Kadinlarin toplam
APHMO toplam puan ortalamalar1 ise
128.43+25.44°dir.  Kontrol = grubunda
APHMO’den alinan en alt deger 72 puan,
en st deger 168 puandir. Madde puan
ortalamast en yiiksek uygunluk alt
Olceginden (3.88) ve en diisiik maliyet alt
Olceginden (3.36) alinmustir.
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Tablo 2. Deney ve Kontrol Grubundaki

Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Kadinlarm APHMO Son-Test Puan

Deney Grubu (n=53)

Kontrol Grubu (n=51)

APHMO Madde Madde Test ve
Alt Olcekleri Puan X £SD Puan X £SD “p»
Ortalamasi Ortalamasi Degeri
t=.709
Uygunluk 3.76 15.07+3.41 3.88 15.54+3.39 df=102
P=.480
t=2.527
Maliyet 3.85 15.4143.93 3.36 13.47+3.90 df=102
P=.013*
t=.929
Diizenleme 3.90 15.62+3.81 3.72 14.88+4.30 df=102
P=.355
t=.782
Kibarlik ve 3.85 27.01+£7.14 3.70 25.96+6.63 df=102
saygl P=.436
t=4.434
Bilgi 4.38 17.5443.46 3.53 14.15+4.30 df=102
P=.000***
t=2.825
Kalite 4.16 41.62+7.16 3.74 37.47+7.82 df=102
P=.006**
Y 6ntemin t=1.685
rahatlig1 ve 3.97 15.88+4.59 3.61 14.474+3.93 df=102
koruyuculugu P=. 095
t=2.408
TOPLAM 3.98 140.11+24.02 3.65 128.43+25.44 df=102
P=. 018*

* (.05 diizeyinde anlaml

Deney ve kontrol grubundaki
kadimnlarin son-test APHMO; uygunluk,
diizenleme, kibarlik ve saygi, yontemin
rahathig1 ve koruyuculugu alt olgekleri
puan ortalamalar1  arasmndaki fark
istatistiksel olarak anlamsiz bulunurken
(P>0.05), maliyet (P<0.05), bilgi
(P<0.001) ve kalite (P<0.01) alt dl¢ekleri
puan ortalamalar1  arasmndaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Ayrica deney ve kontrol grubundaki
kadinlarin son-test APHMO toplam puan

**0.01 diizeyinde anlaml
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*#% 0.001 diizeyinde anlamli

ortalama degerleri karsilastirildiginda
fark  istatistiksel ~ olarak  anlamh
bulunmustur (P<0.05) (Tablo 2). Planh
egitim ve damigmanlik alan deney
grubundaki kadinlarda, kontrol grubuna

gore, APHMO puan ortalamalarmin
yiiksek bulunmasi egitim ve
danigsmanligin AP hizmetlerinden
memnuniyet iizerine etkisi oldugunu

gostermektedir. Ozellikle maliyet, kalite,
bilgi alt oOlcek puan ortalamalarinin
anlaml fark gdstermesi, egitimin bilgi ve
kaliteyi etkilediginin bir gdstergesidir.
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Tablo 3. Deney Grubundaki
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Kadinlarm APHMO On-Test ve Son-Test Puan

On-Test (n=60)

Son-Test (n=53)

APHMO Madde Madde Test ve
Alt Olcekleri Puan X £SD Puan X £SD “p»
Ortalamasi Ortalamasi Degeri
t=4.180
Uygunluk 3.23 12.9543.54 3.76 15.07+3.41 df=52
P=.000***
t=6.042
Maliyet 2.82 11.31+3.94 3.85 15.414+3.93 df=52
P=.000***
t=4.865
Diizenleme 3.04 12.16+3.70 3.90 15.62+3.81 df=52
P=.000%**
t=4.927
Kibarlik ve 3.00 21.01+6.39 3.85 27.01+£7.14 df=52
Sayel P=.000%***
t=8.124
Bilgi 3.18 12.7543.33 4.38 17.5443.46 df=52
P=.000***
t=6.334
Kalite 3.30 33.03+6.25 4.16 41.62+7.16 df=52
P=.000***
Y 6ntemin t=4.623
rahathig1 ve 3.25 13.01+3.28 3.97 15.88+4.59 df=52
koruyuculugu P=.000%**
t=5.832
TOPLAM 3.13 116.25+18.17 3.98 140.11+24.02 df=52
P=.000***
**%0.001 diizeyinde anlaml1
Tablo 3’te gosterilen deney yontemin rahath@ ve koruyuculugu

grubundaki kadinlarin 6n-test ile son-test
APHMO puan ortalama degerleri
karsilastirldiginda; uygunluk alt 6lcegi
(P<0.001), maliyet alt 6lgegi (P<0.001),
diizenleme alt dlgegi (P<0.001), kibarlik
ve saygl alt olgegi (P<0.001), bilgi alt
Oleegi (P<0.001), kalite alt olgegi
(P<0.001) ile yontemin rahathgl ve
koruyuculugu alt dlgegi (P<0.001) puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ayrica
deney grubundaki kadinlarm APHMO
On-test ve son-test puan ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur  (P<0.001). Son testte
APHMO alt 6lgeklerinden alman madde
puan ortalamalar1 incelendiginde,
siralamanin  bilgi (4.38), kalite (4.16),
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(3.97), diizenleme (3.90), maliyet (3.85),
kibarlik ve sayg1 (3.85), uygunluk (3.76)
seklinde oldugu goriilmiistiir.

Ayrica deney grubundaki
kadmlarin on-test ile son-test APHMO
puan ortalama degerleri karsilagtirildigin-
da; tiim alt Olgcek puan ortalamalar
(P<0.001) ve toplam puan ortalamalar1
karsilagtirildiginda  farkin  istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur
(P<0.001) (Tablo 3). Bu sonu¢ “Planh
egitim ve danmismanlk AP
hizmetlerinden memnuniyet diizeyini
ararir”  hipotezinin - kabul edildigini
gostermektedir. APHMO alt odlcekleri
madde puan ortalamalarmdan en yiiksek
ortalamanin bilgi alt Slgeginden (4.38)
olmas1 da dikkat c¢ekicidir. Bilgi alt
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boyutunun daha fazla oranda yiikselmesi,
yapilan planli egitim ve danigmanligin
etkili oldugunu gdstermektedir.

Tirkistanli (1998), AP danisman-
lig1 programi kapsaminda On-test bilgi
puan ortalamasi ile son-test bilgi puan
ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak
onemli fark saptamigtir. Weisman ve
arkadaglarmin ~ (2002)  c¢alismasinda,
kisisel danigmanlik almanin kontraseptif
kullanmaya niyet etmeyi, kontraseptif
kullanmay1r ve memnuniyeti artirdig
belirlenmigtir. Mermer ve arkadaslar
(2004) caligmalarinda, yapilan egitim ile
AP yontemlerine iliskin bilgi diizeyinde
artis  saglandigmi  ve  istatistiksel
degerlendirmede egitim Oncesi ve sonrasi
anlamhi fark oldugunu saptamislardir.
Ilgili aragtirma sonuglari, bu arastirmanin
sonucunu desteklemektedir.

Bu konuda yapilan caligmalarda
(Westaway et al. 1998, Tagpmar ve
Demir 1999, Speizer and Bollen 2000,
Kisioglu ve ark. 2002, Tokug¢ ve ark.
2002, Ceber Tiirkistanli ve ark. 2002,
Ozalp ve ark. 2002, Bayram ve ark. 2002,
Baykan ve ark. 2002, Nagar ve ark. 2003)
AP hizmetlerinden yararlanmada verilen
egitim ve damgmanhigin kapsamimn ve
kalitesinin onemli oldugu, memnuniyeti
ve gerektiginde yeniden basvuruyu, etkin
yontem  kullannmmi  ve  yontem
kullaniminda basarty1 olumlu yonde
etkiledigi gosterilmistir.

Bu arastirmada, ACSAP Merkezi
disindan olan bir arastirmaci tarafindan
yapilmasina ragmen, deney grubunda

44

APHMO tiim alt dlgeklerinde ve toplam
puaninda On-test ile son-test arasmnda
anlamli farklhilik olusturulabildigi, yani
AP hizmetlerinden memnuniyet
diizeyinin yiikseldigi gortlmiistiir. Bu
yiikselis, ACSAP Merkezinin ¢aligma
diizeni ve calisan personelin merkeze
gelen kadinlara karst tutumu iizerine
olumlu etkiler saglanarak ve kadinlarin
da hizmeti talep etmede ve almada daha
acik hale gelmelerine yardimci olunarak
gergeklestirilmistir.

Tablo 4’te gosterilen kontrol
grubundaki kadinlarin 6n-test ve son-test

APHMO puan ortalamalar1
karsilastirildiginda; ilgili degerler
arasindaki  fark istatistiksel olarak

anlamsiz bulunmustur (P>0.05). Ancak
kontrol grubundaki kadinlarm APHMO
alt Olceklerinden; uygunluk alt olgegi
(P<0.01), maliyet alt oSlgegi (P<0.01),
diizenleme alt 6l¢egi (P<0.001), kibarlik
ve saygi alt 6l¢egi ( P<0.05) ile yontemin
rahathigt ve koruyuculugu alt olgegi
(P<0.01) oOn-test ve son-test puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu durum,
kadinlarda On-testte APHMO
uygulanmasina baghh  olarak, konu
hakkinda bir uyar1 olustugu ve APHMO
bazi1 alt boyutlarinda ~memnuniyet
diizeyinde artmaya neden oldugu
seklinde yorumlanabilir (Tablo 4). Bilgi
alt dlcegi ve kalite alt dlgegi On-test ve
son-test puan ortalamalar1 arasindaki fark
ise  istatistiksel  olarak  anlamsiz
bulunmustur (P>0.05).
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Tablo 4. Kontrol Grubundaki
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Kadinlarm APHMO On-Test ve Son-Test Puan

On-Test (n=60)

Son-Test (n=51)

APHMO Madde Madde Test ve
Alt Olgekleri Puan X +SD Puan X +SD “p”
Ortalamasi Ortalamasi Degeri
t=3.051
Uygunluk 3.42 13.71£3.91 3.88 15.54+3.39 df=50
P=.004**
t=3.045
Maliyet 2.95 11.83£3.82 3.36 13.47+£3.90 df=50
P=.004**
t=3.904
Diizenleme 3.27 13.10+£3.43 3.72 14.88+4.30 df=50
P=.000***
t=2.550
Kibarlik ve 3.40 23.85+6.38 3.70 25.96+6.63 df=50
saygi P=.014*
t=1.207
Bilgi 3.42 13.71£3.27 3.53 14.15+4.30 df=50
P=.233
t=1.526
Kalite 3.59 36.05+6.48 3.74 37.47+7.82 df=50
P=.133
Yontemin t=3.336
rahatlig1 ve 3.13 12.5543.29 3.61 14.47+£3.93 df=50
koruyuculugu P=.002**
t=1.463
TOPLAM 3.30 124.73+18.73 3.65 128.43+25.44  df=50
P=.150

* (.05 diizeyinde anlaml

SONUC VE ONERILER
On-test APHMO toplam puan or-
talamasinin deney grubundaki kadinlarda
116.25+18.17, kontrol grubundaki kadin-
larda ise 124.73+18.73 oldugu, son-test
APHMO toplam puan ortalamasinin ise
deney grubundaki kadinlarda 140.11+
24.02, kontrol grubundaki kadinlarda ise
128.43+25.44 oldugu belirlenmistir.
Deney grubundaki kadinlarin 6n-
test ve son-test APHMO puan ortalama
degerleri karsilastirildiginda, farkin ista-
tistiksel olarakanlamli oldugu (P<0.001),
kontrol grubundaki kadinlarm On-test ile
son-test APHMO puan ortalama degerleri
karsilastirildiginda ise farkin istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu saptanmistir
(P>0.05).
Bulunan
sunda oneriler;

sonuglar  dogrultu-
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*#0.01 diizeyinde anlaml

*#%0.001 diizeyinde anlamli

- Planl egitim ve danigmanlik ile
AP hizmetlerinden memnuniyetin
artirildign  gosterilmekle beraber AP
hizmetlerinden daha fazla memnuniyet
icin tim hizmet asamalarinda kaliteli
hizmetin verilmesi,

- Beklenti ve memnuniyet
arasinda bir iliski oldugundan AP hizmeti
alan kisilerin beklentilerinin arastirilmasi
ve bu sonuglar dogrultusunda beklen-
tilerin karsilanmasi icin diizenlemelerin
yapilmas,

- Kalite ve memnuniyet arasinda
da bir iliski oldugu i¢in; saglik kurulus-
larinda AP hizmetlerinin bireye odakli,
diisiik maliyette, siirekli egitim ve
danigmanlik  verilerek, kigiler arasi
iletisime duyarli, nezaket ve mahremiyete
Ozen gosteren, temiz, konforlu ve aralik-
siz olarak sunulmas1 ve siirekli kalitenin
artirllmasina ¢alisilmasi onerilebilir.
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