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OZET

DENIZCILIK 4.0 GELISMELERI VE TURKIYE’DEKI GEMI
INSANLARININ TEKNOSTRES DUZEYLERININ iINCELENMESI

DERYA BAYRAK
ORDU UNIVERSITESI FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

DENIiZ ULASTIRMA MUHENDISLiGi ANABILIiM DALI
YUKSEK LISANS TEZI, 67 SAYFA

(TEZ DANISMANI: DOC. DR. AZiZ MUSLU)

Denizcilik sektoriinde 6zellikle 2000'1i yillardan itibaren hizli gelisme ve
degisimler yasanmistir. Bu gelismeler 1s18inda ortaya ¢ikan dijitallesme, isletmelerin
operasyon ve karar alma siireclerinin dogru ve hizli bir sekilde hayata gegirilmesi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Denizcilik sektoriinde artan ticaret ve pazar
hacmine yanit vermek amaciyla gemiler ve limanlar, Endiistri 4.0'in getirdigi yeni
teknolojilerden yararlanarak operasyonlarin1 daha hizli ve daha az hatayla
gerceklestirmeye calismaktadir. Denizcilik alaninda etkisi giderek artan ve sundugu
kolayliklarla etkili olan teknolojik gelismeler, operasyonlart ¢ogu zaman
kolaylastirirken bazen de zorlastirmaktadir. Teknostres gibi, yeni teknolojik cihazlarin
Ogrenilmesi ve uygulanmasmin neden oldugu stres, denizcileri olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’deki gemi insanlarinin teknostres
diizeylerini belirlemek ve teknostres diizeylerinin gemi insanlarinin; medeni durum,
caligtiklar1 boliim, sahip olduklari gemi insani ehliyeti, yas, mezun olduklari denizcilik
programi, calistiklart gemi tipi, gemideki gorevi, mesleki tecriibbe ve bakmakla
ylikiimlii olduklar1 kisi sayis1 degiskenleri agisindan farklilasip farklilagsmadigini
ortaya koymaktir. Genel tarama modeli kapsaminda yiiriitiillen ¢alismanin evreni,
Tiirkiye’de Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Denizcilik Genel Midiirliigliniin
kayitlarinda yer alan aktif gemi zabitlerinden olugmaktadir. Calismanin verileri
“Tekno-Stres Olcegi” kullanilarak 411 gemi zabitinden cevrimici anket (Google
Form) yoluyla elde edilmistir. Calismanin sonucunda; gemi insanlarinin genel
teknostres diizeyleri ile tekno-is yiikii ve tekno-belirsizlik boyutlarindaki teknostres
diizeylerinin “orta”, tekno-karmasiklik boyutundaki teknostres diizeylerinin ise
“digik” oldugu tespit edilmistir. Calismada gemi insanlarinin; genel teknostres
diizeyleri ile tekno-is yiikii ve tekno-belirsizlik boyutlarindaki teknostres diizeylerinin
medeni duruma gore farklilagtigi, tekno-karmasiklik boyutundaki teknostres
diizeylerinin ise medeni durum acisindan anlamli sekilde farklilasmadigi tespit
edilmistir. Calismada ayrica gemi insanlarmim teknostres diizeylerinin, diger
degiskenler agisindan anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bulgular 1s18inda gemi insanlarinda teknostresin azaltilmasina yonelik cesitli
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Denizcilik 4.0, Endiistri 4.0, Gemi Insani, Stres, Teknostres,
Teknostresin Nedenleri, Teknostresin Etkileri



ABSTRACT

MARITIME 4.0 DEVELOPMENTS AND INVESTIGATION OF
TECHNOSTRESS LEVELS OF SEAFARERS IN TURKEY

DERYA BAYRAK

ORDU UNIVERSITY INSTITUTE OF NATURAL AND APPLIED
SCIENCES

MARITIME TRANSPORTATION ENGINEERING
MASTER THESIS, 67 PAGES

(SUPERVISOR: DOC. DR. AZiZ MUSLU)

In the maritime industry especially from the 2000s fast development and
changes happened. Digitalization, which has emerged in the light of these
developments, is very importance in terms of implementing the operations and
decision-making processes of businesses accurately and quickly. In order to respond
to the increasing trade and market volume in the maritime sector, ships and ports are
trying to carry out their operations faster and with fewer errors by taking advantage of
the new technologies brought by Industry 4.0. Technological developments, which are
mcreasingly effective in the maritime field and effective with the conveniences they
offer, often make operations easier and sometimes difficult. Stress caused by learning
and applying new technological devices, like technostress, affects seafarers negatively.
The aim of this study is to determine the technostress levels of seafarers in Turkey and
to determine the technostress levels of seafarers based on their marital status, the
development they work in, their seafarers license, age, the maritime program they
graduated from, the type of ship they work on, their duties on the ship, their
professional experience and their dependents, and it is to reveal whefher there are
differences in terms of the number of people variables. The population of the study
carried out within the scope of the general screening model consists of active ship
officers in the records of the General Directorate of Maritime Affairs of the Ministry
of Transport and Infrastructure in Turkey. The data of the study was obtained through
an online survey (Google Form) from 411 ship officers using the "Techno-Stress
Scale™. As a result of the study, it was determined that the general technostress levels
of seafarers and technostress levels in the techno-workload and techno-uncertainty
dimensions were "medium”, and their technostress levels in the techno-complexity
dimension were "low". In the study, it was determined that the general technostress
levels and technostress levels in the techno-workload and techno-uncertainty
dimensions of seafarers differed according to marital status, while the technostress
levels in the techno-complexity dimension did not differ significantly in terms of
marital status. The study also concluded that the technostress levels of seafarers did
not differ significantly in terms of other variables. In the light of the findings, various
suggestions were made to reduce technostress in seafarers.

Keywords: Maritime 4.0, Industry 4.0, Seafarer, Stress, Technostress, Causes of
Technostress, Effects of Technostress
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EK 1: Olgek kullanim izni

EKLER LIiSTESI



1. GIRIS

Denizcilik sektoriintin kilit ¢alisanlart olan denizciler; tedarik zincirinin
sorunsuz isleyisinin saglanmasinda, glivenli gemi yonetiminin saglanmasinda ve is
kazalarinin azaltilmasinda ¢ok oOnemli bir rol oynamaktadir. Teknolojinin hizl
gelisimi, gemi insanlart i¢in yeni zorluklar yaratmaktadir. Bu zorluklar, gemiyi
yonetmeyi ve ekip olarak ¢alismay1 zorlastirabilir ve bu da is iligkilerinde sorunlara
yol acabilir. Bu nedenle, gemi insanlarinin teknostres ile basa ¢ikmalarina yardimci

olmak ve saglikli is iliskilerini tesvik etmek i¢in adimlar atilmas1 6nemlidir.

Denizcilikteki modernizasyon ve otomasyon, denizcilere gelismeleri siirekli
bir izleme ve takip sorumlulugu yiiklemektedir. Bu siiregte denizcilik isletmeleri,
organizasyonel yapilarini diizenleyerek teknolojiye uyumlu yeni uygulama ve araclari
siireglerine entegre ederek ve personeline bu degisimlere uyum saglama konusunda
egitim vererek, stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeye ve gemileri gilivenli bir
sekilde yonetmeye caligmaktadir. Zaten denizciligin dogasinda var olan stres
faktorlerinden zorlayici ¢aligma kosullarinin (sert iklim kosullari, giiriiltii, uykusuzluk,
yorgunluk, vardiyalar vb.) yani sira aileden uzun siire uzak kalma, sosyal hayattan
soyutlanma, korsan tehlikesi gibi sorunlara ek olarak teknolojinin getirdigi stres de
¢oziilmesi gereken Onemli bir sorun olusturmaktadir. Meslegin geleneksel stres
etkenlerine teknolojinin neden oldugu stresin de eklenmesiyle artan stresin yonetilmesi

ve kontrol altina alinmas1 gerekmektedir.

Bu nedenle denizcilerin yasadigi teknostres durumlarinin arastirilmas,
teknostresle nasil basa ¢ikilacagina iliskin 6neriler sunulmasi ve teknostres yonetimine
iligkin i¢goriiler sunulmasinin alan yazina 6nemli katkilar saglamasi amaglanmaktadir.
Bu ¢alismanin ilk béliimiinde Denizcilik 4.0 ve gemi insanlarinda stres ve teknostres
kavramlari ele alinmig, ardindan arastirma konusuyla baglantili alan yazinda yer alan
caligmalara yer verilmis, daha sonra ¢aligmanin materyal ve yontemi agiklanmus,
ardindan arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmis ve elde edilen
bulgular alan yazindaki diger arastirma sonuglariyla karsilastilip yorumlanmis son
alarak ise gemi insanlarinda teknostresin azaltilmasina yonelik gesitli Onerilerde

bulunulmustur.



2. GENEL BILGILER

2.1 Denizcilik 4.0

Denizcilik sektorii kiiresel lojistik, tasimacilik ve ticaretin 6nemli bir diregidir
ve diinya ticaretinin yaklasik %90'min tasinmasindan sorumludur (Casella ve ark.,
2019). Kiiresel ekonominin nabzini tutan bu sektoriin son yirmi yilda siirekli olarak
doniistiigii, teknolojiyi ve yeni is modellerini benimseyerek gelistirmek i¢in ¢abaladigi

goriilmektedir (Fruth ve Teuteberg, 2017).

Son yillarda kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismeler, denizcilik
sektorlinii de derinden etkilemeye baslamistir. Endiistri 4.0'in sundugu Nesnelerin
Interneti (IoT), Yapay Zeka, Bulut Bilisim ve Blockchain gibi yeni teknolojiler
denizcilik sektdriinde koklii degisimlere yol agacaktir. Oyleki birgok iilke, insansiz
gemi projeleri lizerinde aktif olarak ¢aligmaktadir (Muslu, 2020). Yasanan gelismeler,
gemilerde bulunan farkli sistemlerin ve cihazlarin entegre bir sekilde ¢alismasini

gerekli kilmaktadir (Ozcan, 2020).

Denizcilik endiistrisinde dijital siireclerin ve teknolojilerin entegre uygulamasi
Denizcilik 4.0 olarak bilinmektedir (Sullivan ve ark., 2020). Denizcilik 4.0’da amacg,
denizcilik endiistrisindeki tedarik zincirlerini dijitallestirme ve birbirine baglanma
yoluyla yeniden tasarlamaktir (Jahn ve Saxe, 2017). Bu siirec; yeni deger iiretmek,
liman aktdrleri arasindaki is birligini gelistirmek, operasyonel maliyeti azaltmak ve
toplam geliri artirmak gibi 6nemli avantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Aiello ve
ark., 2020; Di Vaio ve Varriale, 2020).

2.1.1 Endiistri 4.0 ve Kavramsal Cercevesi

Tarih boyunca sanayi alaninda kokli degisimler ve gelismeler yasanmustir.
Sanayilesmenin baglangicindan bu yana kat edilen asamalar, giiniimiizde Endiistri 4.0
olarak adlandirilan Dérdiincii Sanayi Devrimi'ne ulagsmistir. Bu devrim, endiistriyel
kullanima giren yeni uygulamalar ve gelistirilen teknolojiler ile sektdrel ihtiyaglara
yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Teknolojik alanda yapilan bir ¢ok inovasyon; tiretim
siireclerinin  gelistirilmesi, iiretim kalitesinin artirilmasi, iiretim maliyetlerinin
diistiriilmesi ve stirdiiriilebilir tiretime katki saglamak amciyla 6nem arz etmektedir

(Barutcu, 2019).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623045596#bib11
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623045596#bib11
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623045596#bib22

“Endstri 4.0” teriminin; Alman sirketlerinin, tretimi bilgisayarlastirmaya
tesvik etmek amaciyla 2011 yilinda Alman Sanayi Planinin agiklandigi Hannover

Ticaret Fuarinda ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir (Humayun, 2021).

Dordiincii Sanayi Devrimi'nin onciisii ve Diinya Ekonomik Forumu'nun lideri

Profesor Klaus Schwab, bu devrimi su s6zlerle tanimliyor:

“Fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalar birlestiren, tiim disiplinleri, ekonomileri
ve endiistrileri etkileyen ve hatta insan olmanin ne anlama geldigine dair fikirlere
meydan okuyan yeni teknolojiler. Onceki sanayi devrimleri insanlig1 hayvan giiciinden
kurtard, seri iiretimi miimkiin kildi ve milyarlarca insana dijital yetenekler kazandirdi”

(Simmons ve McLean, 2020).

Endiistri 4.0, koklii teknolojik gelismeler sayesinde ortaya ¢ikan ve diinyayi
doniistiiren bir sanayi devrimidir. Bu devrimler, Schwab'in (2017) siniflandirmasina
gore Endiistri 1.0, Endiistri 2.0, Endiistri 3.0 ve Endiistri 4.0 seklinde dort asamadan

olusmaktadir.

Endiistri 1.0: 1760'larda demiryollarinin ve buhar makinelerinin iiretime

entegrasyonu ile mekanik {iretime gecis ilk sanayi devrimini baslatmistir.

Endiistri 2.0: 19. ylizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin baglarinda seri iiretim
hatlarinin ve elektrik enerjisinin liretime entegrasyonu ile ikinci sanayi devrimi

baslamistir.

Endiistri 3.0: Dijital teknolojinin iiretimde yayginlagsmasi ve elektrikli ve

mekanik teknolojilerin yerini almastyla 1960'larda tigiincii sanayi devrimi baglamistir.

Endiistri 4.0: Dijitallesmenin hayatimizdaki roliiniin artmasi, yapay zekanin
iiretim ve hizmetlere entegrasyonu ve hemen her seyin dijitallestirilebildigi bir ¢agi

temsil eder (bkz. Sekil 1).
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Sekil 2.1 Endiistri Devrimleri (Kucera ve ark., 2018)

Temel gorevi liretim verimliligini artirmak olan teknolojilerin (Herceg ve ark.,
2020), baslangict 18. ylizyilin sonlarin1 bulan birinci sanayi devrimi ile su ve buhar
giicliniin iiretimde kullanilmasiyla mekanik iiretimin temelleri atilmistir. 19. yiizyil
sonlar1 ve 20. yiizy1l baslarinda elektrigin ve montaj hattinin iiretim siirecine girmesi
tiretimin seri bir sekilde yapilmasina olanak saglamis ve 1970’li yillarda etkisini
gosteren lgilincli sanayi devriminde bilgisayar ve internetin liretimde kullanilmasi

dijital otomasyonu hayata gecirmistir (Bloem ve ark., 2014).

Klaus Schwab’a gore, endiistride dordiincti bir doniisiimiin baglamasini

saglayan {li¢ neden vardir (Schwab, 2017). Bunlar:

Hiz: Endiistri 4.0, dogrusal bir ilerleyisten ziyade tistel bir hizla ilerleyen bir
devrimdir. Glintimiizdeki hizli teknolojik gelismeler, birbirini tetikleyerek daha da

yenilik¢i ve baglantili teknolojilerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Geniglik ve derinlik: Endiistri 4.0"n tetikledigi dijital devrim, sadece ekonomik
alanda degil, is diinyasi, toplum yapis1 ve bireysel yasamda da benzersiz bir paradigma

degisimine yol agacaktir.

Sistem etkisi: Endiistri 4.0, sadece sanayiyi degil; uluslari, firmalari, sektorleri

ve toplumun tamamini etkileyen kapsamli bir doniisiimiin 6niinii agmaktadir.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300032X#bib0017
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X2300032X#bib0017

Ayrica Artan taleplere ve karmasik tiriinlere klasik iiretim yontemlerinin ayak
uyduramamasi, kisiye 6zel iirlinlere olan ilginin artmasi da Endiistri 4.0'a gegisi

zorunlu kilmstir (Ege, 2014).
2.1.1.1 Dordiincii Sanayi Devriminin Bilesenleri

Giliniimiiz teknolojik gelismelerine baktigimizda ge¢misten gliniimiize kadar
olan siiregte endiistriyel devrimlerle yasanan teknolojik yeniliklerden buhar giiciliniin
liretim siirecine girmesiyle hayatimiza giren 1. Endiistri Devrimi, elektrik enerjisinin
devreye girmesi sonucu seri iiretime gecilmesiyle 2. Endiistri Devrimi, bilgisayarin
tiretim siirecine katilmasiyla dijitallesmenin temellerinin atildig: 3. Endistri Devrimi
ve sonucunda teknolojiyi ¢ok farkli boyutlara tasiyan biiyiik gelismeler (Ersdz ve
Ozmen, 2020); Dérdiincii Sanayi Devrimi siirecinin yasanmasina temel olusturmustur.
Endiistri 4.0, temel olarak Siber-Fiziksel Sistemlerin ve Nesnelerin Interneti'nin yogun
kullanimiyla karakterize edilir. Bu sayede iiretim siire¢leri daha otomatiklestirilmis,
veri odakli ve birbirine bagli hale gelmektedir (Barutcu, 2019). Bunlarin yaninda
biiylik veri, otonom robotlar-yapay zeka, sistem entegrasyonu, katmanli imalat (3D
yazicilar-3D baski), simiilasyon, akilli fabrikalar, arttirilmis gerceklik ve bulut
bilisimin bulundugu bir yapidir (Ozdogan, 2017).

2.1.1.1.1 Nesnelerin interneti (Internet of Things-10T)

Nesnelerin Interneti, bilgi alisverisi i¢in insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan
interneti kullanan ve bu sayede edindigi bilgileri karar verme siirecinde degerlendiren
bir ag sistemidir (Glindiiz ve Das, 2018). Diger bir deyisle fiziksel nesnelerin internete
baglanmasi ve diger cihazlarla kimlik olusturabilmesi fikrine dayanan, Nesnelerin
Interneti olarak adlandirilan bir bilgi islem paradigmasidir (Nagy ve ark., 2018).
Ingilizcesi “loT” olarak bilinen kavram, gergek diinyadaki nesnelerin iginde gémiilii
bir sekilde yer alan sensdrlerin kablolu veya kablosuz baglantilar sayesinde internete

baglanmalarina olanak taniyan bir yapidir (Soylu, 2018).

"Nesnelerin Interneti" (IoT) terimi ilk kez 1999 yilinda Ashton (2009)
tarafindan Procter & Gamble sirketine yaptigi bir sunumda kullanilmistir. Ashton, bu
sunumda {irlin yoOnetiminde radyo frekansi tanimlama (RFID) teknolojisinin

kullanilmasinin saglayacag: faydalari ele almistir. Temel amag, iiriinlere 6zel cihazlar



(sensorler) yerlestirerek {irlinlerin durumu, hatalar1 veya eksiklikleri gibi istenilen

bilgilerin bagka bir cihaza iletilebilmesini saglamakti (Lombardi ve ark., 2021).
2.1.1.1.2 Biiyiik Veri (Big Data)

Biiytik veri, farkli kaynaklardan gelen ve geleneksel yontemlerle islenmesi zor
veya imkansiz olan devasa miktarda verinin gercek zamanli olarak toplanmasi, analiz
edilmesi ve bu sayede karar verme siireclerine katkida bulunacak énemli bilgiler haline
getirilmesiyle ilgilenen bir teknolojidir (Smys ve Joe, 2019). Cok fazla ve ¢esitli
kaynaktan elde edilen biiyiik 6l¢ekteki verinin bir araya geldigi bir veri bankas1 olarak
da adlandirilabilir. Dolayisiyla sistemde yer alan verilerin biiyiikk bir kismi islem
gormemis verilerden olugsmaktadir. Bu sebeple isletmelerin farkli teknoloji firmalari
sayesinde kendi isine yarayacak bilgilerin tasnif edilmesi ve kullanilabilir hale
getirilmesi nem kazanmustir (Iyigiin, 2019). ilk kez 2003 senesinde Google tarafindan
temelleri atilmig olan Biiyilk Veri, yazilim programlari sayesinde g¢ogaltilmig ve
medya, bankacilik, eglence, iletisim, otomotiv, saglik, havacilik, egitim, spor, adalet,
savunma, iiretim gibi birgok sektorde kullanilmaktadir (Ozdogan, 2017). Biiyiik veri
teknolojisi, ayn1 zamanda denizcilik sektoriinde de gemilerin daha verimli ve giivenli
isletilmesine olanak tanimaktadir. Biiyiikk verinin artan kullanimi, endiistrilerde ve
isletmelerde yenilik¢i 6zelliklerin gelismesine katkida bulunmaya devam edecektir.
Bu durum, 6zellikle miisteri taleplerine gore kisisellestirilmis iirlinlerin tiretilmesini

tesvik ederek iiretim siireglerinde dnemli gelismelere yol agacaktir (Gorgiin, 2016).

Carvalho ve ark.,’nin (2020) yaptig1 caligmaya gore Biiyiikk Veri, iiretim

kapasitesini ¢esitli sekillerde optimize etme potansiyeline sahiptir:

Kaynak Kullanimini Azaltma: Biiylk veri analizleri, liretim siireglerinde israfi
ve gereksiz kaynak kullanimini tespit ederek daha az kaynakla daha fazla iiretim

yapmay1 miimkiin kilar.

Makine Islevselligini Optimize Etme: Makinelerden gelen sensor verileri ve
iretim ¢iktist analiz edilerek, en yiiksek verimlilikte caligmalar1 i¢in gerekli
ayarlamalar yapilabilir. Bu sayede, iiretim hatlarinin aksama siiresi ve arizalar

azaltilabilir.



Yanls Kullamm: Onleme: Biiyiik veri, iiretim siireglerinde kullanilan
hammaddelerin veya ekipmanlarin yanlis kullanimin1 veya sahteciligini tespit ederek

iiretim hatalarin1 ve mali kayiplar1 dnleyebilir.

Ariza Tahmini ve Onleme: Makinelerden gelen veriler analiz edilerek ariza
riski onceden tahmin edilebilir ve gerekli onlemler alinabilir. Bu sayede, iiretim

duruslar1 ve plan dis1 bakim maliyetleri azaltilabilir.
2.1.1.1.3 Siber Giivenlik (Siber Fiziksel Sistemler)

Islemlerin bilisimsel bir ¢ekirdek destegiyle birbirlerine entegre edildigi,
izlendigi ve/veya kontrol edildigi fiziksel, biyolojik ve miihendislik yontemleridir
(Loukas, 2015). Uretim sistemlerinde fiziksel ve sanal diinyalar1 bir araya getirerek
tiretim silirecinin tamamini kapsayan ve optimize eden karmasik sistemlerdir (Kamber
ve Bolatan, 2019). Fiziksel kismini sensorlerin, algilayicilarin, aktiiatorlerin
olusturdugu Siber Fiziksel Sistemlerin siber kismini ise yazilim uygulamalar1 ve

modiilleri olusturmaktadir (Yilmaz ve Duman, 2019).

Internet baglantilarinin yayginlasmasi ve bulut bilisim teknolojisinin gelismesi,
veri giivenligi ve gizliligi konusunda endiseleri beraberinde getirmistir. Bu endiselerin
temel nedeni ise siber saldirilar ve siber terdrizmin bu alanda artan sikligidir (Qiu ve
ark., 2020). Kurumsal ya da sahsi web sayfalarina, networklere veya bilgisayarlara,
hackerlar veya hacker gruplarmin internet iizerinden yaptiklar1 saldirilara "siber
saldirilar" denir. Siber ortami olusturan bu bilgi ve veri yapisinin tehdit altinda
olmasindan kaynakli gizlilik ve veri biitiinliiglinii bozacak saldirilarin saptanmasi,
Onleminin alinmasit ve yasanilan herhangi bir olumsuzluk karsisinda sistemin tekrar

calisir duruma getirilmesi siber giivenlik olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2018).
2.1.1.1.4 Simiilasyon

Sanal ortam1 miimkiin oldugunca gercek ortama benzer sekilde olusturmay1

saglayan sistemdir (Schwab, 2016).

Yelkenci ve Tunali’ya (2011) gore Isletmeler, performanslarmi olumsuz
etkileyen problemleri ¢ozmek i¢in simiilasyon tekniklerini kullanarak 6nemli
avantajlar elde edebilirler. Simiilasyon, gercek bir sistemin modelini olusturarak ve bu

model iizerinde alternatif ¢oziimleri test ederek problemlere ¢oziim bulmak igin



kullanilan bir yontemdir. Bu sayede isletmeler, gercek hayatta uygulamadan once
farkli ¢oziimlerin potansiyel etkilerini degerlendirebilir ve en etkili ¢oziimi
secgebilirler. Riskleri azaltmak, maliyetleri diisiirmek, zamandan tasarruf etmek, karar

vermeyi iyilestirmek gibi avantajlar saglamaktadir.

Bilgisayar simiilasyonu, is yontemlerinin dinamiklerini kavramak amaciyla
giliniimiiziin vazgecilmezi olmustur. Cogu basarili isletme, simiilasyonu operasyonel

ve stratejik projeler icin arag olacak sekilde sik sik kullanmaktadir (Oztok, 2021).
2.1.1.1.5 Bulut Bilisim Sistemler

Internet ag1 ile birbirine bagh bir¢ok bilgisayar arasinda sanallagtirilmis bir
platform olarak kullanilan yazilim hizmetleri ve temel donanim kaynaklari sayesinde
iletisim kurarak biiyilik hacimli verilerin islenmesini saglayan bir bilgi islem modelidir
(Rimal ve ark., 2009). Birtakim protokoller imzalayarak bulut bilisim sistemine sahip
olan firmalarin verilerini, belirlenen bir fiyat {izerinden saklanmasi ve korunmasini
saglayan bu teknoloji sayesinde iiretim siirecinde gerekli olan biitiin verilere kolay bir
sekilde ve cografi sinirlar olmaksizin giivenilir bir kanaldan erisim saglanabilmektedir
(Demiral, 2019). Bulut teknolojisinin faydalar1 biiyiik olsa da giivenlik ve gizlilik
acisindan olumsuz taraflar1 da vardir. Verilerin bulut altyapisinda depolaniyor olmasi
kullanici gizliligini tehdit eden siber saldirilara yol agmaktadir (Jadeja ve Modi, 2012).
Biinyesinde devasa sunucular1 bulunan Google, Microsoft, Amazon ve Dropbox gibi

sirketler bulut bilisim teknolojileri konusunda biiyiik sirketler arasinda yer almaktadir
(Schwab, 2017).

2.1.1.1.6 Akill Fabrikalar

Endiistri 4.0'in "Akill1 Fabrikalar1", sensorlerle donatilmis akilli makineler ve
sistemlerden olusan bir agdir. Bu sistemler, tiretim hattindaki is ihtiyacini algilayarak,
internet lizerinden birbirleriyle ve bulut bilisimdeki "Biiyiik Veri" ile iletisim kurarak

gerekli liretim bilgilerini otomatik olarak toplar ve isler (Algin, 2016).

Akilli fabrikalar (Smart Factories), performanslarini genisge bir ag igerisinde
kendi kendine optimize ederek, neredeyse gergek zamanli olarak yeni sartlara uyumlu
bir sekilde tiim iiretim siireclerini bagimsiz ¢alistirabilen esnek bir iiretim sistemidir.

Akilli fabrikalar, kendi kendine calisabilmekle beraber aymi iiretim sistemlerinden



meydana gelen kiiresel bir dijital tedarik agina da baglanabilmektedir (Burke ve ark.,
2017).

2.1.1.1.7 Yapay Zeka ve Otonom Robotlar

Yapay zeka (Al) calismalari, 65 yili askin siiredir bilim insanlari ve
mihendislerin ilgisini ¢eken bir alandir. Bu alandaki temel hedef, insan yapimi
makinelerin emek yogun islerden daha fazlasini yapabilmesini ve insan benzeri zeka
gelistirebilmesini saglamaktir. Farkinda olsak da olmasak da yapay zeka glinliik
yasamimiza niifuz etmis; sanayi, saglik, ulasim, egitim ve halka yakin daha pek ¢ok
alanda yeni roller Gistlenmistir (Jiang ve ark., 2022). Baska bir agidan yapay zeka, ¢igir
acan arastirmalara yardimci araclar olarak bir ¢ok calisma alaninda en son

teknolojilerin ilerlemesine katkida bulunmaktadir.

Yapay Zeka (AI) ve Makine Ogrenimi, insanlarin uyarlanabilir ve akilli
problem ¢ozme yeteneklerini taklit etmeye ¢alisan robotlarda ve otonom sistemlerde
giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bu tilir sistemler, 6rnegin siiriiciisiiz araglarin
trafik  kazalarmm1  azaltabildigi, tibbi  robotlarin  karmasik  ameliyatlar
gerceklestirebildigi ve dijital pilotlarin miirettebatin ugus operasyonlarina katildig
daha akilli ve daha giivenli bir diinya vaat ediyor (Alves ve ark., 2018). Denizcilik
endiistrisinde de biiyiik gelismelere imza atiyor. Onceden belirlenen bazi isleri
gerceklestirebilmesi icin bilgisayar sistemleriyle desteklenen robotlar, demir yakali

calisanlar olarak da adlandirilmaktadir (Bacaksiz ve ark., 2020).

Gelismis tlilkelerde otomasyon ve iiretim robotlarinin kullanimu, is¢ilik ve iiriin
maliyetlerinde Onemli tasarruflar saglamaktadir. Akilli makinelerin sundugu

avantajlar sunlardir (Shaukat ve ark., 2020):

Daha Diisiik Maliyetler: Harici bilesenlere ihtiyag duymayan akilli makineler,
7/24 hatasiz ve siirekli calisabilir ve tehlikeli bolgelerde gorev yapabilir. Bu sayede

isgilicii maliyetleri ve is kazalar1 azalir.

Daha Yiiksek Dogruluk: Akilli makineler, insan hatalarina maruz kalmaz ve
yorgunluk veya diger dis kosullardan etkilenmez. Bu da, daha yiiksek iiriin kalitesi ve

tutarlilig1 saglar.



Daha lyi Karar Verme: Akilli sistemler, dnyargisiz standartlarla yonetilebilir
ve kritik kararlar1 gerceklere ve verilere dayali bir sekilde alir. Bu da, daha seffaf ve

adil bir is siireci saglar.

Artirtlmis Verimlilik: Otomasyon ve robotlar, insan is¢ilere kiyasla daha hizl

ve yorulmadan caligabilir. Bu da iiretimde 6nemli bir verimlilik artis1 saglar.
2.1.1.1.8 Sistem Entegrasyonu (Dikey ve Yatay Sistem Entegrasyonu)

Sistem entegrasyonu, sistemi olusturan bilesenler arasinda yer alan iiretim,
pazarlama ve tedarikg¢iler arasinda is birligi kurma, bilgi akisin1 saglama maksath
birbirlerine entegre olmasidir (Saucedo-Martinez ve ark., 2018). Entegrasyon, tiretim
stirecinin i¢inde bulunan tiim {iretim bilesenlerinin ger¢cek zamanl ve siirekli olacak
sekilde birbirleri ile iletisim halinde olmasint miimkiin kilmaktadir. Boylece kendi
kendini yonetebilen ve akilli makine-makine etkilesimlerinin daha verimli ve daha

hizl kalitede bir dijital doniisiimiin yasanmasini saglamaktadir (Firat ve Firat, 2017).
2.1.1.1.9 U¢ Boyutlu (3D) Yazicilar

Insan isgiiciine ihtiya¢ duymadan, bilgisayar destekli tasarim programlari ile
tasarlanan veya ¢esitli cihazlarla taranan iiriin meydana getiren cihazlardir (Barutcu,
2019). Son yillarda olduk¢a popiiler hale gelen eklemeli iiretim, 3D yazicilar
kullanarak kat kat malzeme ekleme yoluyla nesneler iiretme yontemidir. Bu yontemde,
bilgisayar destekli tasarim programlar ile tasarlanan dijital modeller 3D yaziciya
gonderilir ve plastik, metal veya recgine gibi farkli malzemeler kullanilarak katman
katman basilir. Eklemeli iiretimin en 6nemli avantajlarindan biri, geleneksel iiretim
yontemlerine kiyasla ¢ok daha hizli ve esnek olmasidir. Bu sayede, karmasik
tasarimlar bile kisa siirede ve diisiik maliyetle tUretilebilir. Ayrica, tiretilen trtinlerde
degisiklik yapilmasi gerektiginde, ek maliyetlere gerek kalmadan kolayca
giincellenebilir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018).

2.1.1.1.10 Artirllmis Gerceklik

Milgram ve Kishino'nun (1994) 6ncii ¢alismalari ile temelleri atilan Artirilmig
Gergeklik (AR), gercek diinyay1 sanal 6gelerle zenginlestirerek yepyeni bir deneyim
sunar. Bu teknoloji, ger¢ek zamanli olarak gergeklesen etkilesim sayesinde

kullanicilar1 hem gergekei hem de sanal bir ortamin igine geker (Ozarslan, 2011).
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Baska bir ifadeyle; gercek diinyanin etkilenmesine neden olmadan, kullanicilarin
gercek diinya ile etkilesim halindeyken sanal nesnelerle de etkilesime girdigi bir sanal

gerceklik uygulamasidir (Zhu ve ark., 2004).
2.1.2 Endiistri 4.0’1n Denizcilik Endiistrisine Yansimalan

Buhar giiciine dayali makinelerin icadiyla baslayan ve Endiistri 1.0 olarak
bilinen ilk Sanayi Devrimi, denizcilik sektoriinii de dontistiirmiistiir. Bu doniisiimiin
en 0onemli kilometre tas1 ise 1807 yilinda ABD'de hizmete giren "Clermont" adl1 ilk
buharli yolcu gemisidir. Buharli gemilerin yayginlagsmasiyla yelkenli gemiler yerini
bu gemilere birakmis, hammadde ve mamuller uzak mesafelere daha hizli ve giivenli
bir sekilde tasimabilmis ve bu durum diinya ekonomisinin gelismesine énemli katki

saglamistir (Yorulmaz ve Derici, 2023).

Yorulmaz ve Derici’ye (2023) gore 20. ylizyilin baglarinda sanayide elektrigin
kullanim1 ve seri iretim bantlarinin kesfi ile baslayan Endiistri 2.0, denizcilik
sektoriinde de onemli degisimlere yol agmistir. Seri liretim uygulamalari, daha fazla
hammaddenin iiretim alanlarina taginmasini ve iiretilen triinlerin tiiketicilere daha
hizli ulastirilmasini gerekli kilmistir. Bu ihtiyag, denizcilik sektoriinde de bir doniisiim
yaratmig ve gemilerde petrol ve dizel motorlarin kullanilmaya baslanmasina yol

agcmuistir.
Endiistri 2.0 doneminde denizcilikte yasanan 6nemli gelismeler sunlardir:

Petrol ve dizel motorlarin kullanimi: Buhar makinelerine gore daha giiclii ve
verimli olan petrol ve dizel motorlar, gemilerin hizin1 ve tasima kapasitesini dnemli

Olgiide artirmistir.

Celikten gemi ingasi: Celik, geleneksel ahsap ve demir gemilere gore daha
dayanikli bir malzeme oldugu i¢in gemi insasinda yaygin olarak kullanilmaya

baslanmistir. Bu sayede daha biiyiik ve daha saglam gemiler insa edilebilmistir.

Diinya ticaretinin geligsmesi: Seri liretim ve gelismis gemiler sayesinde diinya
ticareti onemli Olclide artmistir. Farkli cografyalardan gelen tiriinler daha kolay ve hizl

bir sekilde tasinabilmistir.

Endiistri 2.0 doneminde denizcilikteki 6nemli buluslardan biri de 1911 yilinda

bulunan Cayro pusuladir. Bu pusula, manyetik pusuladaki sapmalardan etkilenmeden
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dogru yon gosterimi yaparak denizcilerin navigasyonunu kolaylastirmistir (Aktug,

2015).

Endiistri 3.0, denizcilik sektoriinde seyir emniyetini 6nemli Olgiide
gelistirmeye katki saglayan teknolojik yeniliklere sahne olmustur. Bu donemde radar,
GPS, VDR, AIS, ECDIS, GMDSS, EPIRB, SART, uydu haberlesmesi ve otomatik
makine kontrol sistemleri gibi bir¢ok yeni teknoloji denizcilikte kullanilmaya
baslanmustir (Ozcan, 2020). Bu teknolojilerden bazilar1 asagida agiklanmistir (Bozal,
2016; Ma ve ark., 2015; Popescu ve Varsami, 2010; Shao ve ark., 2007):

Radar: Gemilerin yakin ¢evresindeki engelleri ve diger gemileri tespit ederek

carpigsmalar1 dnlemeye yardime1 olur.

GPS: Gemilerin konumlarin1 ve hizlarini hassas bir sekilde belirlemelerini

saglar.

VDR (Seyir Veri Kaydedici): Geminin seyir bilgilerini ve ses kayitlarini
otomatik olarak kaydeder ve kazalar veya deniz kazalari durumunda sorusturmalara

yardimc1 olur.

AIS (Tamimlama ve Takip Sistemi): Gemilerin kimlik bilgilerini ve konumlarini

otomatik olarak diger gemilere ve kiy1 istasyonlarina iletir.

ECDIS (Elektronik Deniz Haritalar: ve Bilgi Sistemi): Kagit haritalara gore

daha giivenli ve kullanish olan dijital deniz haritalar sunar.

GMDSS (Kiiresel Denizde Tehlike ve Emniyet Sistemi): Denizciler ve kiy1
istasyonlar1 arasinda acil durum iletisimi ve deniz arama kurtarma koordinasyonu

saglar.

EPIRB (Acil Durum Pozisyon Isaret Vericisi): Gemiden acil durum sinyalleri

gondererek arama kurtarma ekiplerinin gemiyi bulmasini saglar.

SART (Arama ve Kurtarma Transponderi): EPIRB'den gelen sinyalleri alarak

arama kurtarma ekiplerinin gemiye olan uzakligini belirlemelerini saglar.

Uydu haberlegmesi: Gemilerin kiy1 istasyonlar1 ve diger gemilerle sesli ve

yazili iletisim kurmalarii saglar.
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Otomatik makine kontrol sistemleri: Geminin motorlarini ve diger sistemlerini

otomatik olarak kontrol ederek insan hatasi riskini azaltir.

Endiistri 3.0'da denizcilikte kullanilan bu teknolojiler, vardiya personelinin
seyir yetenegini ve geminin seyir emniyetini 6nemli ol¢lide artirmistir. Daha 6nce ayri
ayr1 kullanilan bir¢ok seyir cihazi, Entegre Kopriiiistii Sistemleri (EKS) sayesinde tek
bir ekrandan goriintiilenebilmektedir. Bu sayede, denizciler navigasyon ve gemi
kontrolii ile ilgili tiim bilgileri tek bir yerde gorebilmekte ve bu da islerini daha kolay

ve giivenli hale getirmektedir.
EKS'nin sundugu faydalar sunlardir (Yorulmaz ve Derici, 2023):

Seyir giivenligini artirir: EKS, radar, GPS, AIS ve ECDIS gibi birden fazla
seyir sisteminin bilgilerini tek bir ekranda entegre ederek, denizcilerin geminin
durumunu ve ¢evresini daha kolay ve hizli bir sekilde gérmelerini saglar. Bu sayede
denizciler, carpigsmalart Onleyici manevralart daha hizli ve dogru bir sekilde

yapabilirler.

Personelin is yiikiinii hafifletir: EKS, sensor verilerine ve makine
fonksiyonlarma erisim imkani saglayarak, kopriiiistiinde gorev yapan personelin
manuel veri toplama ve analiz etme ihtiyacint ortadan kaldirir. Bu sayede personel,

seyir ve gemi yonetimi gibi daha 6nemli gérevlere odaklanabilir.

Gemi yonetimini daha verimli hale getirir: EKS, gemideki tim sistemleri
otomatik olarak izleyerek ve gerektiginde uyarilar gondererek, gemi kaptanlariin ve
makinistlerin gemiyi daha giivenli ve daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci

olur.
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Sekil 2.2 Entegre Kopriiiistii Sistemi (Ozcan, 2020)

2.1.3 Denizcilikteki Dijitalizasyon

Dijitallesme, mevcut denizcilik i operasyonlarint degistirmek ve gelistirmek
icin dijital teknolojilerin kullanildig1 yontemi ifade eder (Verhoef ve ark., 2021).
Dijitallesme teknolojilerine 6rnek olarak otomasyon, analitik, blockchain, yapay zeka
ve nesnelerin interneti verilebilir (He ve ark., 2023). Denizcilik sektorii, artan
iretkenlik, verimlilik ve siirdiirtilebilirlik taleplerine yanit olarak siirekli teknolojik ve

organizasyonel gelisimden gegmektedir (Heilig ve ark., 2017).

Aslina bakilirsa Endiistri 4.0, denizcilik sektdriine ¢oktan yelken agmig
durumda; teknolojik ilerlemenin dordiincii dalgasindan dogan bu yeni teknolojilerden
otomasyonlu konteyner gemileri, 3D Baski, yapay zeka, otomasyon, siber giivenlik,
robot teknolojisi, akilli gemiler, akilli limanlar artik denizcilik sektoriinii karmakarisik
bir duruma getiriyor (Simmons ve McLean, 2020). Teknolojik agidan bakildiginda
dijital hizmetin temel bir unsuru olarak dijitallestirme, biiyliik miktarlarda veriyle
ugrasmay1 gerektirir ancak denizcilik sektoriindeki bazi sirketler, verilerin
kullanilabilirligi ve vasifli bir sekilde yonetilmesi eksikligiyle kars1 karsiyadir (Aiello
ve ark., 2020).

Yasanan bu teknolojik gelismeler sayesinde pek ¢ok manuel ve bazi karmagik
siirecleri otomatiklestiren daha akilli robotlar, bazi isleri devralacak ve daha dnce var
olmayan isler talep gorecek. Giiniimiizde otomatik gemiler halihazirda denizde ve test
ediliyor. Bu gemiler insanlarin onlar1 ¢alistirmasim gerektirmiyor. ihtiya¢ duyulan
beceriler, mekatronigi kapsayacak sorunlarin giderilmesine yonelik olacaktir. Endiistri

4.0 denizcisinin ¢ok disiplinli olmas1 ve bu gelismis makine ve ekipmanlara gii¢
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saglamak i¢in mekanik, elektrik/elektronik ve yazilimin birlikte nasil ¢alistigini;
dijital, fiziksel ve biyolojik sistemler arasindaki bulanikligi ve sinirlar1 anlamasi

gerekecektir (Simmons ve McLean, 2020).
2.1.4 Endiistri 4.0’1n Getirdigi Avantaj ve Dezavantajlar

Endiistri 4.0’1n temelinde insana ihtiya¢ duymadan kendi basina otonom bir
sekilde faaliyette bulunabilen makinelerin {iretim sistemlerine uyumlagtirilmasi
bulunmaktadir (Egilmez, 2019). Bu ac¢idan Endiistri 4.0, iiretim sistemlerinde
bilgisayarlasmanin en iist diizeye ¢ikarilmasini ve bdylece iiretimin yiiksek teknoloji
ile donatilmasin1 amaglayan bir yaklagimdir. Bu yaklagimda tiretimde insan emeginin
en aza indirilmesiyle iiretim siire¢lerinde yasanan hatalarin ortadan kaldirilmast,
tretimde esnekligin en iist diizeye c¢ikarilmasi ve boylece iiriinlerin tamamen

tilkketiciye 6zel hale getirilmesi ve liretimin hizlandirilmas: amag¢lanmaktadir.

Bazi aragtirmacilara gore; nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka ve siber-
fiziksel sistemler gibi bilesenlerin sektdrlere entegrasyonuyla birlikte denizcilik de
dahil olmak {izere bircok sektdrde otomasyonun artmasina neden olmustur.
Otomasyondaki bu artig, yeni calisma sartlarinda insan unsuruna olan ihtiyacin

azalacagi endisesini de beraberinde getirmistir (Alderton, 2004).
Endiistri 4.0'in denizcilikte yarattigi otomasyon sunlari igerir:

Otomatik seyir sistemleri: Bu sistemler, geminin rotasini ve hizini otomatik

olarak kontrol ederek insan miidahalesini en aza indirir.

Uzaktan kumandali gemiler: Bu gemiler, karadaki bir kontrol merkezinden

uzaktan kontrol edilebilir, bu da denizcilere olan ihtiyaci azaltir.

Otomatik liman operasyonlar:: Konteynerlerin tasinmasi ve yiklerin
elleclenmesi gibi liman operasyonlar1 da otomasyon sistemleri tarafindan

gerceklestirilebilmektedir.

Ayrica otomasyon gemideki miirettebat sayisini azaltirken, gemiler liman
operasyonlarindayken is yiikii daha da yogunlasiyor. Ayrica modern gemilerin
doniislerinin hizli olmasi limanlarda kalma siirelerini de kisaltmaktadir. Sonug olarak

¢ogu denizcinin karaya ¢ikma sans1 olmamaktadir. Kiy1 iznine sahip az sayida denizci,
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bos zamanlarinin normalde en fazla iki saat siirmesi nedeniyle en yakin telefon

kuliibesinden daha ileri gidememektedir (Kahveci, 2007).

Otomasyondaki artis, denizcilik sektdriinde bazi is kayiplarina neden olabilir.
Ancak, yeni is imkanlar1 da yaratacaktir. Ornegin, otomasyon sistemlerinin tasarimi,
kurulumu ve bakimi i¢in yeni becerilere sahip insanlara ihtiya¢ duyulacaktir. Endiistri
4.0'm denizcilik sektoriinde yarattigi etkiler karmasiktir ve uzun vadede sektoriin nasil
sekillenecegini tam olarak tahmin etmek zordur. Ancak, otomasyonun denizcilikte

onemli bir rol oynamaya devam edecegi aciktir (Ozsoy, 2018; Yesiltas ve Artar, 2021).

Devrimin getirdigi teknolojiler her gegen giin daha ¢ok insan, sirket ve hatta
devlet tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Bu durum verilerin yanlislikla veya kasith
olarak calisanlar tarafindan kaybolmasina ya da ¢alinmasina sebep olabilecegi gibi
sisteme tiglincii kisilerce erigim, bilgisayar korsanligi ve siber teroristler gibi giivenlik
sorunlariin ve siber tehditlerin de ortaya ¢ikmasina ve artmasina neden olmaktadir.
Karsilagilan siber tehditler milyarlarca dolarlik hasara neden olabilmektedir (Xu ve

ark., 2018).
2.2 Gemi Insanlarinda Stres ve Teknostres
2.2.1 Gemi insam

Deniz Is Kanunu’nun 2. Maddesinde gemi adami; “Bir hizmet akdine
dayanarak gemide calisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimseler” olarak

tanimlanmistir (Deniz Is Kanunu, 1967).

Resmi gazetede yayimlanan 10 Subat 2018 tarihli ‘Gemiadamlar1 ve Kilavuz
Kaptanlar Yonetmeligi 4. Maddesi dogrultusunda gemi adamlarinin gemideki gorev
ve sorumluluklar itibari ile giiverte siifi, makine smifi ve yardimci sinif gemi
adamlar1 olmak iizere 3 ana simifa ayrilmistir (Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar

Yo6netmeligi, 2018).

Bir geminin biiyiikliigiine ve calisma amacina uygun olarak hangi calisanlar ile
donatilmasinin gerektigi Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO) tarafindan olusturulan
uluslararasi sézlesmeler ve bu sozlesmeler kapsaminda yayinlanan ulusal mevzuat ile
belirlenmektedir. Bu kapsamda bir denizcilik isletmesinin deniz kisminda genel olarak

asagida belirtilen ¢alisanlar bulunur (Oter, 2019):
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GUVERTE SINIFI MAKINE SINIFI
YARDIMCI

KAPTAN VE BASMUHENDIS/BASMA SINIF
GUVERTE TAYFALAR | KINIST VE MAKINE TAYFALAR
ZABITLERI ZABITLERI
-Smurli Vardiya | -Gemici -Sinirlt Makine Zabiti -Yagci -Telsiz
Zabiti -Usta Gemici -Sinirli Bagmakinist -Usta Zabitleri
-Sinirli Kaptan -Giiverte -Makine Zabiti -Makine -Elektrik ve
-Vardiya Zabiti | Lostromosu -Ikinci Makinist Tayfas1 Elektronikgiler
-Birinci Zabit -Basmakinist -Makine -Saglik
-Kaptan -Uzakyol Vardiya Lostromosu Zabitleri
-Uzakyol Makinisti/Miihendisi -Stajyerler
Vardiya Zabiti -Uzakyol Ikinci -Yardimci
-Uzakyol Makinisti/Miihendisi Hizmetliler
Birinci Zabiti -Uzakyol (Asgi,
-Uzakyol Basmakinisti/Basmiihendisi Kamarot)
Kaptani

Sekil 2.3 Gemi Adami Siniflar1 (Oter, 2019)

Kaptan, bagmiihendis / basmakinist (carkcibasi) ve zabitler, gemide hem
operasyon hem de yoOnetim alaninda sorumluluklar1 olan gemi adamlaridir (Nas,
2006). Gemiadamlar1 ve Klavuz Kaptanlar Yonetmeligi’ne (2018) gore “Tayfa”
tanimi; geminin giliverte, makine ve kamara boliimlerinde ¢alisan gemi kaptani, gemi

zabiti, yardimc1 zabitleri ve stajyerler disinda kalan gemi insanlarini ifade eder.
Zabitan Swnifi

Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi (2018) mevzuatinda
belirtilen gemi insanlari, deniz tasimaciliginda ¢esitli gorevler iistlenen ve geminin
giivenli ve verimli bir sekilde islemesini saglayan kisilerdir. Bu kisiler arasinda
zabitanlar, geminin komuta ve giiverte hizmetlerinden sorumlu olan 6nemli bir
gruptur. Uluslararast Denizcilik Orgiiti (IMO) ve Gemi Adamlarinm, Egitim
Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlar1 (STCW) 78/95 s6zlesmesi kapsaminda,
deniz zabitlerinin egitimi i¢in diinya ¢apinda asgari sartlar belirlenmistir. Bu sartlar,
STCW 78/95'e uygun olarak kurslar, lise, yiiksekokul ve liniversite diizeyinde egitim
programlari seklinde sunulmaktadir (Loginovsky ve ark., 2005).

854 sayili Deniz Is Kanununda ve Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar
Yonetmeliginde belirlenen esaslar gergevesinde zabitanlar, geminin denizcilik
mevzuatina uygun olarak isletilmesinden ve denizde giivenli bir sekilde seyir
etmesinden sorumlu kisilerdir. Geminin komuta kademesini olustururlar ve kaptan,
giiverte zabitleri ve makine zabitleri gibi alt gruplara ayrilirlar (Deniz Is Kanunu, 1967;

Gemiadamlar ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi, 2018).
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Kaptan: Geminin en iist yetkilisi olan kaptan, geminin tiim yonetiminden ve
sorumlulugundan sorumludur. Miirettebat1 komuta eder, seyir planlarini hazirlar, acil
durumlarda karar verir ve geminin denizcilik mevzuatina uygun olarak isletilmesini

saglar.

Giiverte Zabitleri: Kaptana yardimct olan giiverte zabitleri, geminin giiverte
hizmetlerinden sorumludur. Seyir ve manevra islemlerini yiriitiir, giiverte
ekipmanlarin1 ve gemi sistemlerini kontrol eder, denizcilik mevzuatinin giiverte ile

ilgili hitkiimlerini uygular ve kaptana rapor Verir.

Makine Zabitleri: Geminin makine ve kazan dairelerinden sorumlu olan
makine zabitleri, geminin motorlarinin ve yardimer sistemlerinin giivenli ve verimli
bir sekilde calismasini saglar. Makine dairesi ekipmanlarini kontrol ve onarimi, yakit

ikmali ve gemi bakim faaliyetlerini yliriitlir ve kaptana rapor verir.

Zabitanlarin gorev ve yetkileri, geminin biiytikliigiine, tiiriine ve uluslararasi
denizcilik mevzuatina gore degisiklik gosterir. Ancak genel olarak zabitanlarin gérev

ve yetkileri sunlardir:
- Geminin denizcilik mevzuatina uygun olarak isletilmesini saglamak.
- Geminin giivenli ve verimli bir sekilde seyir etmesini saglamak.
- Miirettebat1 komuta etmek ve egitmek.
- Geminin gliverte ve makine sistemlerini kontrol ve onarmak.
- Acil durumlarda gerekli adimlar1 atmak.

- Kaptana rapor vermek (Deniz Is Kanunu, 1967; Gemiadamlar1 ve Kilavuz

Kaptanlar Yonetmeligi, 2018)
2.2.2 Stres

Stres kelimesi, Latince "stringere" fiilinden tiiretilen "strictia" sozciigiinden
gelmektedir. Bu fiil "sikmak, germek" anlamina gelir. 17. ylizyilda "stres" kelimesi
Tirkge'ye "dert, keder, felaket, musibet" anlamlarinda girmistir (Baltas ve Baltas,
2018). 18. ve 19. Yiizyillarda ise stres kelimesi; "zor, gii¢, baski" gibi anlamlar

kazanarak objelere, kisilere, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmaya
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baslanmigtir (Gliney, 2012). Bu da stresin sadece duygusal bir durumdan ibaret

olmadigini, ayn1 zamanda fiziksel ve zihinsel etkileri de oldugunu gostermektedir.

Stres ile ilgili ilk kapsamli ¢alismalari yapan bilim insan1 Hans Selye olmustur.
Selye (1950) stresi, "insan viicudunun istemlere karsi verdigi karsilik" olarak
tanimlamistir. Bu tanim, stresin sadece olumsuz uyaranlara karst degil, ayn1 zamanda
yeni durumlara uyum saglama g¢abalarina da bagli oldugunu vurgulamaktadir. Stres
kelimesi, yiizyillar boyunca anlam ve kullanim bakimindan &nemli bir degisim
gecirmistir. Gliniimiizde stres, hem duygusal hem de fiziksel bir olgu olarak kabul
edilmektedir ve modern yasamin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Selye'ye gore stres, insanlar1 etkileyen gevresel bir uyarici ve organizmalarin
bu uyaricilara kars1 gosterdikleri tepkidir. Selye, stresin kaynagi olan ¢evresel
uyaricilart "stresor" olarak adlandirmistir. Stresorler, fiziksel, kimyasal, psikolojik
veya sosyal olabilir (Selye, 1950). Bir diger arastirmaci Baum ise stresi, stresor olarak
adlandirilan dis etkenlerin ya da gii¢lerin bir organizmanin varolusunu ya da iyi
olusunu etkiledigi ve organizmanin da bu tehdite cevap verdigi durum olarak
tanimlamistir. Bu tanimda, stresin sadece bireyin algisina bagl oldugu ve her bireyin
stresi farkli sekilde deneyimleyebilecegi vurgulanmaktadir. Baum'a gore stresin iyi ya
da koti sonuglart olabilir. lyi stres, bireyi motive edebilir ve performansin
artirabilirken, asir1 stres ise yorgunluk, anksiyete ve depresyon gibi olumsuz sonuglara

yol agabilir (Baum ve ark., 1981).

Stres eski ¢aglardan beri insan hayatinda var olan ve devam eden bir olgudur,
insanlarin, hayatlarin1 magarada gecirdigi donemlerde vahsi hayvanlarla olan
miicadeleleri veya birbirleriyle yasadiklari gerginlikler, giiniimiizde de gerek
ekonomik, gerek teknolojik, gerek siyasi ve gerekse de sosyal olarak devam etmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Stres, modern yasamin kag¢inilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Cogu insan farkinda olmasa bile giin ig¢inde birgok stres kaynagi ile karsi
karstyadir. Ornegin trafik sikisikligindan dolayr park yeri arama sorunu ve toplu
tasimadaki gecikmeler gibi trafikle ilgili durumlar giinliik hayatta en yaygin stres
kaynaklarindan biridir. Uzun siireli ara¢ kullanmak da strese yol agabilir. Calisan

bireylerin is yiikiiniin fazla olmasi, yetistirilmesi gereken son tarihler, zorlu miisteriler
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ve ig arkadaslar1 ile olan problemler gibi is yerindeki stres, hem fiziksel hem de
zihinsel sagligr olumsuz etkileyebilir. Denizcilik sektorii de mesleki zorluklardan
kaynakl1 stresin yogun yasandigi bir is ortamina sahiptir. Bunun yaninda otomasyon,
yapay zeka ve robotik gibi yeni teknolojilerin hizla benimsendigi bir sektordiir. Bu
nedenle denizcilerin yeni teknolojileri 6grenme ve kullanma zorluklarindan dogan

strese maruz kalmalar1 kaginilmazdir.
2.2.2.1 Stres Kaynaklari

Yapilan arastirmalara gore stres olusumuna neden olan faktorler; bireyin
kendisi ile ilgili stres kaynaklari, bireyin is ¢evresinin yarattigi stres kaynaklari ve
bireyin yasadig1 genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari olarak ii¢ grupta

ele alinmstir.
2.2.2.1.1 Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari; genellikle bireylerin fizyolojik ve psikolojik
durumlartyla ilgilidir. Bireysel stres kaynaklari; bireyin kisilik yapisi, onemli
sayilabilecek saglik problemleri, ailesinde meydana gelen sorunlar, icinde yasadigi
ortamdan kaynakli sorunlar, ekonomik problemler ve ruh halini icermektedir (Eren,
2014). Bunlara ek olarak kontrol odaklilik, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi
gibi durumlar da sayilabilir (Urali, 2019).

2.2.2.1.2 Orgiitsel Stres Kaynaklar

Kurumsal veya oOrglitsel stres, is iliskisinden kaynaklanan ve bireyin normal
caligmalarini etkileyen bir durumdur. Bu stres seviyesi kisiden kisiye degisirken, orgiit
icindeki yapi, kullanilan teknoloji, ¢evresel kosullar, ¢alisanlarin davranislar ve
deneyimleri, orgiit i¢i etkilesimler ve isin durumu gibi faktorlere bagl olarak
degiskenlik gosterebilir (Alkasi, 2019). Ornegin hizli teknolojik gelismeler, is
diinyasinda ¢aliganlarin becerilerinin hizla giincelligini yitirmesine neden olmaktadir.
Yeni ekipman ve sistemlere hakim olma zorunlulugu calisanlarda tehdit algisi
yaratmaktadir. Yeterli egitim saglanmadig1 durumlarda bu durum potansiyel bir stres
kaynagi haline gelmektedir. Siirekli gelisen teknoloji, calisanlarda gorevlerini yerine

getirememe endigesi yaratabilmektedir (Tutar, 2000).
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Is stresi, Robbins ve Judge (2017) tarafindan dis taleplere yanit olarak gelisen
olumsuz bir zihinsel durum olarak tanimlanmistir. Bu stres, isyerinde bir¢ok farkli
sekilde kendini gosterebilir ve ¢alisanlarin hem ruhsal hem de bedensel sagligimi
olumsuz etkileyebilir. Robbins ve Judge (2017) tarafindan belirlenen is yerindeki

calisan stres gostergeleri {i¢ ana kategoriye ayrilabilir:

Psikolojik Gostergeler: Sinirlilik, huzursuzluk, konsantrasyon eksikligi,
depresyon, kaygi, motivasyon eksikligi, kendine giiven eksikligi, beslenme

bozukluklari, uyku problemleri.

Fizyolojik Gostergeler: Bas agrisi, yorgunluk, kas gerginligi, sindirim

problemleri, kalp carpintisi, terleme, titreme, sik sik hastalanma.

Davranis Gostergeleri: Artmis is kazasi ve hastaligr riski, diisiik is
performansi, ise devamsizlik, is arkadaslariyla ve yoneticilerle catisma, agresif veya

sinirli davranislar, alkol ve uyusturucu kullanimi artigi, isten ayrilma.
2.2.2.1.3 Cevresel Stres Kaynaklari

Bireylerin stres diizeyleri c¢evresel kaynaklardan da etkilenmektedir. Ulke
ekonomisinin belirsizligi, giin gectikce teknolojide yasanan degisim ve gelisimin
hayatimizda yarattigi degisimler, plansiz sehirlesmenin getirdigi sorunlar gibi

nedenlerden kaynakl: stres ortaya ¢ikmaktadir (Coskun, 2018).

Ayrica hukuki durumlar veya toplumun 6rf ve adetleri de kisilerin {izerinde
baski kuran etkenlerdir (Basaran, 1982). Orta yas sendromu, ailevi sorunlar, maddi
zorluklar, sikicilik ve monotonluk, ¢aligma ortamiyla uyumsuzluk, siyasi belirsizlik,
sosyal ve kiiltiirel degisimler, ulasim sorunlari, gevre kirliligi gibi etkenler de ¢evresel

stres faktorii olarak ele almabilir (Giiglii, 2001).
2.2.2.2 Gemi Insanlar Stres Kaynaklari ve Sonuglar

Isyerinde stres, "belirsiz ama anlamli bir hedefle ilgili beklentiler, engeller veya
baskilarla karakterize edilen dinamik bir durum" olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve
Judge, 2017). Denizciler igin yorgunluk ve isyeri stresi, agir is ylikiiniin oldugu uzun
vadeli sozlesmelerden ve sik isyeri catigsmalarindan kaynaklanabilir (Siagian, 2018).
Is ve bos zaman arasindaki ayrimmn olmamasi gibi mesleki stres faktdrleri pratikte

denizcilik mesleginin temel 6zelligidir. Denizciler normalde gemide daha uzun siireler
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gecirirler, bos zaman etkinlikleri ayn1 ortamda gergeklestirilir ve miirettebat titresim,
giirliltii ve gemi hareketleri nedeniyle siirekli fiziksel stres etkilerine maruz kalir
(Hystad ve Eid, 2016). Korsan saldirilari, izole yasam sartlari, iletisim giigliikleri,
yorgunluk, uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri ve taginan maddelerin tehlikeli olmasi
gibi faktorler, denizcilik meslegini oldukga stresli hale getirmektedir. Denizcilik
sektorlindeki stresin yayginligi ve siddeti ile ilgili birgok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalara gore yiiksek stres, denizcilerin hem fiziksel hem de ruhsal sagligini
olumsuz etkileyebilir. Ayrica is kazalarina ve meslek hastaliklarina yol acabilir
(Oldenburg ve ark., 2010). Yapilan bu arastirmalardan ortaya ¢ikan stresin sebep ve

sonuclarindan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri: Gemi insanlar1 genellikle uzun vardiyalarda
calisirlar ve bu vardiyalar giindiiz ve gece saatlerine yayilabilir. Bu diizensiz ve uzun

calisma saatleri uykusuzluga ve yorgunluga neden olabilir (Akcanbas ve Uslu, 2022).

Aileden ve arkadaslardan uzak kalmak: Gemi insanlar1 uzunca bir siire denizde
kalabilirler ve bu zaman zarfinda ailelerinden ve arkadaslarindan uzak kalirlar. Bu

durum sosyal izolasyona ve yalnizlik duygusuna yol agabilir (Uyanik, 2022).

Tehlikeli ¢alisma ortami: Denizcilik tehlikeli ve riskli bir meslektir ve gemi
insanlan firtinalar, deniz kazalar1 ve korsan saldirilar1 gibi tehlikelerle kars1 karsiya
kalabilirler. Bu durum stirekli bir endise ve korku duygusuna yol agabilir (Akcanbas

ve Uslu, 2022).

Swmirlt sosyallesme firsatlari: Gemide sosyallesme imkanlari sinirlidir ve bu
durum gemi insanlarinin monotonluk ve can sikintis1 hissetmesine neden olabilir
(Uyanik, 2022). Pek ¢ok denizci bu izolasyonu ve yalmzlik hissini asir1 sigara veya
alkol tiiketimiyle telafi etmeye ¢aligmakta ve bu da ek fiziksel saglik sorunlarma yol

agmaktadir (Carotenuto ve ark., 2012).

Yetersiz uyku ve dinlenme: Calisma kosullarindan dolay:r gemi insanlarinin
yeteri kadar uyuyamamasi ve dinlenememesi yorgunluga, zihinsel uyusukluga ve

konsantrasyon diisiikliigline yol agabilir (Akcanbas ve Uslu, 2022).

Zorlu iletisim kosullari: Gemide internet baglantist olmayabilir ve telefon

sinyali zaman zaman olamayabilir. Bu durumda gemi insanlariin aileleriyle,
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yakinlariyla ve arkadaslariyla iletisim kurmakta zorluk yasamasima neden olabilir

(Uyanik, 2022).

Farkly kiiltiirlerden insanlarla ¢alismak: Genel olarak gemilerde calisan
ekipler farkli milletlerden, dinlerden, kiiltiirel kokenden insanlardan olusur
(Carotenuto ve ark., 2012). Bu da gemi insanlar1 arasinda kiiltiir ¢atismasina neden

olabilir ve iletisim problemlerine yol agabilir (Akcanbas ve Uslu, 2022).

Bir kaza durumunda denizcilerin su¢lanmast ve denizcilere yapilan haksiz
muamele: Denizciligin zaten dogasinda olan stres, muhtemel bir deniz kayiplar1 ve
kazalar1 sonucunda daha da artar (Walters ve Bailey, 2013). Gemi insanlarinin bir
kayip ya da kaza durumunda yasadiklari travma, depresyon ve stres; yabanci kolluk
kuvvetleri tarafindan onlara adil davranilmadiginda daha da zararli hale geliyor ve
sonucunda hayatlarinin geri kalaninda damgalanma tehlikesiyle kars1 karsiya

kalabiliyorlar (Exarchopoulos ve ark., 2018).

Bir diger aragtirmact Ali ve ark., (2023) yaptiklar1 aragtirmada gemi insanlarini
etkileyen stres faktorlerini; fiziksel etkenler, kisisel sorunlar, teknostres ve is faktorleri

olarak siralamistir. Bunlar:

Fiziksel stres faktorleri: Fiziksel stres faktorlerinden giiriiltli, hava durumu,
gemi tirii ve denizcinin konumu gibi unsurlar gemi insanlarina stres yaratan
faktorlerdir. Bunlardan ilki Sicak-soguk hava degisimleri, olumsuz hava kosullari
denizcileri etkilemektedir. Ikinci olarak belirli bir gemi tiiriinde galisma deneyimi,
denizcilerin daha dnce ayni tiir gemide ¢alismis olmalar1 nedeniyle kendilerini daha az
stresli hissetmelerini saglayabilir. Bu fiziksel stres faktorlerinden iiglinciisii ise
mekandir. Denizcilerin isyerleri ayn1 zamanda farkli ¢alisma ortamlari yaratacak ve
farkl: stres diizeylerine yol acacaktir. Mesela limanda calismak ile okyanus ortasinda
calismak iki farkli durumdur; Okyanusun ortasinda denizcilerin etrafinda
gorebilecekleri gilindiiz giines, gece ise ay ve yildizlardir. Bir diger stresér de motor
sesi gibi gemi operasyonlarindan kaynaklanan gemi giiriiltiisiidiir. Son olarak ise
denizcilerin, kiiciik alanlar1 gemideki diger calisma arkadaslar ile paylasmak zorunda

kaldiklar1 kapali alanlardir.

Kigisel stres faktorleri: Kisisel stres faktorleri ig¢inde bircok konu s6z

konusudur. Bunlar denizcilerin karakteri, gegmisi, sosyal statiisii, tutkusu, farkindaligi
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ve deneyimidir. Bunlardan ilki denizcilerin karakteridir. Denizcilerin Kkarakteri,
kariyerlerinde hayatta kalabilmelerini saglayacak Onemli bir husustur; dyleki
gemideki zorlu yasam alaninda etkilesimde bulunacak arkadas bulamayanlar daha
fazla stres yasayacaktir. Bir diger husus denizcilerin ge¢cmisidir; zorlu bir hayat
yasamis olanlar rahat bir ortamda yasayanlara nazaran zorlu gemi hayatina daha
dayaniklidir. Ugiincii stres faktorii de sosyal statiidiir; evli denizcilerin ailelerine 6zlem
duygusu ve yanlarinda olamadiklari i¢in endise duyduklar i¢cin bekar olanlara gore
daha fazla stres yasamalaridir. Bir sonraki unsur tutkudur; tutku, bir denizci olarak
kariyer yapmanin 6nemli bir yonii olarak vurgulanmistir. Eger denizcinin i¢inde tutku
yoksa yaptiklar isten keyif alamayacaklardir. Son olarak ise deneyim onemli bir
unsurdur. Ise yeni baslayanlarin tecriibeli olanlara gére gemiye uyum saglamalari daha

zor olmaktadir.

Teknostres: Teknolojinin gelismesiyle denizcilerde strese neden olan unsurlar
artmaktadir. Teknoloji sayesinde daha fazla bilgi edinen gemi insanlarinin ayni
zamanda daha fazla ¢alismasina ve dinlenme saatlerinin kisalmasina neden olmustur.
Teknolojinin yarattigir bir diger stresér de teknolojinin insan giiciinii azaltmasi
nedeniyle teknostrese bagli beceri agigidir. Ornegin herhangi bir makine
bozuldugunda makinenin yapacagi isi manuel olarak yapmak zorunda kalan gemi
insan1 makinenin yaptig1 performansi gosteremeyebilir bu da kendini yetersiz

hissetmesine ve strese neden olabilir.

Is faktérleri: Calisma faktorleri temas: altinda vurgulanan cesitli konular
arasinda rehberlik olmamasi, is yiikii, isverene yonelik muamele, is glivenligi, ¢alisma
saatleri ve icretler yer almaktadir. Bu temanin ilki denizcilere rehberlik
yapilmamasidir. Denizcilerin, kidemli zabit ve amirden rehberlik alamadiklarinda ve
cogu seyi kendilerinin halletmeleri gerektiginde strese maruz kalma olasiliklari daha
yiiksektir. Bir diger konu is yiikiidiir. Is yiikii nedeniyle yetersiz dinlenmeleri strese
yol agmaktadir. Ugiincii konu ise amirlerin ¢alisanlarin sorunlarma kulak vermemesi

ve gerektigi gibi esit davranmamasi da strese yolagabilmektedir.
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2.2.2.3 Gemi insanlarmin Stres Yonetimi

Yapilan bazi aragtirmalara gore, riskli bir ¢alisma ortamina sahip ve denizcilik
mesleginin vazgegilmez iiyeleri olan gemi insanlarinin stres faktorlerini azaltacak

uygulamalardan bazilari:

Gemi insanlarina kaliteli ve yeterli uyku diizeni ve dinlenme ortami saglamak;
aile tiyeleri ve yakinlariyla yeterli goriismelerin saglanabilmesi gemi insanlarinin
yalnizlik hissini azaltacak ve motivasyonlarini artiracaktir; denizcilerin genellikle ¢cok
az bos zamani vardir ve bu stresi artiran bir durumdur, bu bos zamanlarda gemide
yapilabilecek olan sportif faaliyetler denizcilerin hem fiziksel hem psikolojik
sagliginin iyilestirilmesine katkida bulunabilir (Carotenuto ve ark., 2012). Gemideki
zorlu kosullar g6z 6nilinde bulundurulursa gemideki miirettebat arasinda can sikintisina
ve depresyona yatkin olan gemi insanlarinin belirlenerek daha yakindan takip edilmesi
faydali olacaktir (Jegaden ve ark., 2019). Personecle basa ¢ikma meknizmalar
hakkinda egitim verilmesi (Jensen ve Oldenburg, 2021), ayrica personelin egitim
kalitesinin yiikseltilmesi, personel sayisinin artirilmasi, iletisimin saglanabilmesi i¢in
internet maliyetlerinin diisiiriilmesi, s6zlesme siirelerinin kisaltilmasi, hem deniz hem
de karada gegirilen siirede psikolojik destek saglanmasi, sirketler tarafindan personele
daha fazla 6nem verilmesi, gemilerde daha fazla dinlenme alaninin yaratilmasi, daha
1yl 1§ organizasyonunun saglanmasi, karada gegirilen siirede de maas verilmesi gemi
insanlarinin  zihinsel olarak kaygi ve endiseden uzaklastirip kendini gilivende

hissetmesini saglayacaktir (Buscema ve ark., 2023).

Gemi insanlarinin saglik kosullariin ve algilanan saglik durumlarinin
iyilestirilmesi, s6zlesmelerin diizenlenmesi (Baygi ve ark., 2022), pozitif diisiinme,
gemideki ¢aligma arkadaglar1 ile sosyallesme imkanlarinin saglanmasi gibi
uygulamalarin gemi insanlarinin stresini azaltmaya yardimet olacagi diigiiniilmektedir
(Sarinas ve ark., 2022). Si¢ ve ark.,’na (2024) gore isyerinde adalet ile is tatmini
arasinda dogrudan bir iligki vardir. Isin ekonomik yonii denizcilerin memnuniyetinin

en kritik kaynaklarindan biridir (Sliskovi¢ ve Penezi¢, 2015).

2.2.3 Teknostres

Teknoloji, neredeyse insanin diinyada var olmasiyla birlikte vardir. Kelime

anlami olarak yapmak veya beceri kazanmak seklinde ifade edilen teknoloji kavrama,
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insanlarin imal ve iiretim faaliyetlerini gergeklestirirken degerlendirdikleri yontemler
ve araglar olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile teknoloji, kisilerin gereksinimlerini
karsilamak {izere bilginin kullanilmasi, ¢iktilara ve proseslere uygulanmasidir (Ozmen

ve Gilinay, 2019).

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, calisma
hayat1 da kokli bir degisim igerisindedir. Bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, is
yapis seklimizi, ¢calisma ortamlarimizi ve hatta is kollarimizi bile doniistiirmektedir

(Ttren ve ark., 2015).

Teknolojik devrim sliphesiz modern isyerinde bir¢ok degisikligi beraberinde
getirdi. Her ne kadar islerin daha hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak
saglasa da, degisim ve belirsizlik igerdiginden pek c¢ok calisgan bu uygulamanin
uygulanmasindan memnun degil. Sonug¢ olarak kullanicilar, isyerlerinde olumsuz
sonuglar dogurabilecek teknolojik stres (tekno-stres) yasamaktadir (Owusu-Ansah ve
ark., 2016). Siiphesiz Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin; is verimliligi ve
tiretkenligin artmasi, bilgiye aninda erisim, giivenlik, her yerden ¢alisma imkani, ¢evre
dostu olma, miisteri verilerine erisim, yenilik¢i tarzda 6zel {iriin ve hizmetler sunma
potansiyeli gibi ¢esitli faydalar1 olsa da (Marin-Garcia ve ark., 2021; Mushtaq ve ark.,
2022); artan ¢alisma saatleri, stres ve saglik sorunlarina neden olabilecek is-yasam

dengesizligi gibi sorunlara da yol agmaktadir (Messenger ve ark., 2017).

Teknostres kavramu ilk olarak psikolog Craig Brod tarafindan kullanilmistir.
Brod, “Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution” isimli kitabinda
teknostresi; “Yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde bas edememekten
kaynaklanan modern bir adaptasyon (uyum) hastalig1” olarak tanimlamistir (Shu ve
ark., 2011). Teknoloji siirekli olarak gelismekte ve degismektedir. Bu hizli degisim,
bireylerin yeni teknolojilere ayak uydurmakta zorlanmasina ve strese girmesine yol
acabilir. Bu stres tiiriiniin tekno-stres olarak adlandirilmasinin en biiylik sebebinin

teknolojide yasanan hizli degisim oldugu soylenebilir (Tiiren ve ark., 2015).
2.2.3.1 Teknostres Kaynaklar:

Teknostres konusu giiniimiizde giderek artan bir sorundur. Bu konuda farkl

arastirmacilar tarafindan gesitli caligmalar yapilmis ve farkli siniflandirmalar ortaya
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konulmustur. Tarafdar ve ark., (2007, 2011) tarafindan "teknostresin yaraticilart"

olarak adlandirilan bes boyutlu siniflandirma ise en yaygin kabul gorenidir. Bunlar:

Tekno-asirt yiiklenme: Bu durum, ¢alisanlarin belirli bir BT aracini kullanarak
daha hizli ve daha uzun siire caligmalar1 gerektigi fikrini yansitmaktadir. Birden fazla
kaynaktan ve cihazdan gelen ¢ok miktarda bilgi akisi, ¢calisanlarin bu bilgileri etkin ve
verimli bir sekilde yonetmelerini ve kullanmalarin1 zorlastirmaktadir. Bu durum is

yukiinde artisa, strese ve hatalara yol agabilmektedir.

Tekno-istila: Bilisim teknolojisi (BT), is ve 0zel yasam arasindaki sinirlari
giderek bulaniklastiran bir unsur haline gelmistir. Bu durum ¢alisanlarin her an ve her
yerden ulasilabilir olmalarin1 ve siirekli ¢evrimici kalma ihtiyacini hissetmelerini
beraberinde getirmektedir. Siirekli ¢evrimi¢i kalma zorunlulugu, calisanlarda her
zaman iste olduklari hissini uyandirmakta ve bu durum onlarda zaman ve mekan

kavramlari tizerindeki kontrollerini kaybettikleri inanc1 yaratmaktadir.

Tekno-karmagiklik: Calisanlarin BT sistemlerini kullanmadaki yetersizlikleri
nedeniyle kendilerini yetersiz hissetmelerine yol a¢gmaktadir. Siirekli gelisen
teknolojiyi takip etmek ve yeni sistemleri 6grenmek i¢in gereken zaman ve emek,
calisanlarda stres yaratmaktadir. Bu durum, is yiikiinde artisa ve motivasyon

diisiikliigiine yol agabilmektedir.

Tekno-giivensizlik: Bu durum bilisim teknolojisindeki gelismelerin ig kaybina
yol acacagi endisesiyle calisanlarda korku yaratmaktadir. Teknolojideki hizl
degisimlere ayak uyduramayacaklarmi diisiinerek calisanlar kendilerini yetersiz
hissetmekte ve yeni teknolojilere daha hakim olan gen¢ c¢alisanlarin, yerlerini
alacagindan endigse duymaktadirlar. Bu durum is stresi ve motivasyon diisiikliigiine yol

acabilmektedir.

Tekno-belirsizlik:  Bilisim teknolojisindeki  gelismelerin, kuruluslarda
belirsizlige yol agan bir¢cok degisikligin kaynagi oldugu goriilmektedir. Bilisim
sistemlerinin ve uygulamalarin siirekli giincellenmesi veya yenilenmesi, ¢alisanlarin
mevcut bilgilerinin giincelligini yitirmesine ve yeni sistemleri 6grenmek i¢in zaman
ve emek harcamalarina neden olmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarda stres ve kaygi

yaratabilmektedir.
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Bir diger arastirmaci Okebaram (2013) da yaptig1 ¢alismada organizasyondaki
teknostresin ana nedenlerinin bilgisayarlarda deneyimsizlik, performans kaygisi, asir1
bilgi yiiklemesi, hizli degisim, politikalar, artan talep ve asir1 ¢alisma/yetersiz personel

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Sosyolojik arastirmalar stresorlere karsi bireysel tepkileri incelemeye
egilimliyken, isletme bilimi disiplininde ise diisiik is tatmini, zayif kurumsal bagllik,
diisiik kullanict memnuniyeti, diisiik kullanic1 verimliligi, zayif kullanici yeniligi, rol
catismasi ve asir rol yiikii gibi faktorlerin yol actigi rol stresinin etkileri lizerinde
durulmaktadir (Tarafdar ve ark., 2007). Bu stres kaynaklarinin yaninda kiiltiirel
faktorler de tekno-stres iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yenilik¢i olmayan bir
ortamda calisan bireyler, yenilik¢i bir toplumda ¢alisanlara kiyasla daha fazla tekno-
strese maruz kalabilirler (Wang ve ark., 2008). Ayrica yetersiz egitim ve uygulama
sonras1 bilgi-destek faaliyetlerinin eksikligi yiiksek oranda teknostrese neden

olmaktadir (La Torre ve ark., 2019).
2.2.3.2 Teknostresin Sonuglar:

Teknostresin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak {izere iki baglikta

ele alinabilir.
2.2.3.2.1 Teknostresin Bireysel Sonuclari

Erer (2021), banka ¢alisanlarinin teknostres diizeyleri ile ilgili yaptigi
caligmada teknostresin ¢aliganlar tizerinde davranigsal, psikolojik ve fizyolojik etkiler

yarattigini agiklamigtir. Bu etkilerin ne sonuglar yarattigina asagida yer verilmistir
Davranigsal Sonuclar

Yogun teknolojik kullanim, isyerinde dikkat dagitict unsurlarin artmasina ve
konsantrasyon zorluguna yol acarak ¢alisanlarda motivasyon diislikliigli yaratabilir.
Bu durum, is performansinda gerilemeye, is kalitesinde diisiise ve hatalara agik bir
calisma tarzina neden olabilir. Asir1 teknoloji kullanimi, zaman yonetimi becerilerini
olumsuz etkileyerek zamanin verimsiz kullanilmasina, erteleme problemlerine ve
islerin gecikmesine yol agabilir. Teknolojinin asir1 kullanimi, bireylerin yiiz yiize
iletisim kurma ve sosyallesme becerilerini olumsuz etkileyebilir. Bu durum, is yerinde

ve Ozel hayatta iletisim problemlerine yol agabilir.
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Psikolojik Sonuglar

Stirekli teknolojik kullanima maruz kalmak, bireylerde stres ve kaygi
seviyesini onemli Ol¢lide ylkseltebilir. Bu durum uyku bozukluklari, sinirlilik ve
dikkat dagmikligi gibi problemlere yol acabilir. Asir1 teknoloji kullanimi, bireyleri
sosyal izolasyona ve yalnizlik duygusuna siiriikleyerek depresyon ve diger ruhsal
bozukluklar i¢in risk olusturabilir. Teknolojinin yogun kullanim1 zamanla bagimlilik

olusturabilir.
Fizyolojik Sonuglar

Uzun stireli teknolojik kullanima maruz kalmak g6z yorgunlugu, bas agris1 ve
kas-iskelet sistemi problemleri gibi saghk sorunlarma yol agabilir. Ozellikle
ekranlardan yayilan mavi 151k, uyku diizenini bozarak uykuya dalmay1 zorlastirabilir.
Asir1 teknoloji bagimliligi, bireylerin fiziksel aktivitelerini azaltarak obezite riskini

artirabilir.
2.2.3.2.2 Teknostresin Orgiitsel Sonuglar

Teknostres, oOrgiitlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalarinin bir
sonucu olarak bireyin siirekli gelisen BiT lerle ve bunlarin kullaniminin gerektirdigi
degisen fiziksel, sosyal ve biligsel tepkilerle basa ¢ikma girigsimlerinden kaynaklanir.
Teknolojinin getirdigi asir1 is yikii nedeniyle demoralize ve hiisrana ugramis
kullanicilarda; bilgi yorgunlugu, motivasyon kaybi ve is yerinde memnuniyetsizlikle

sonuglanmaktadir (Brod, 1984; Weil ve Rosen, 1997).

Ayrica artan hata ve devamsizlik, diisiikk moral/giiven, hayal kiriklig1, sinirlilik,
ofke ve bitkinlik ile tiikenmislik ve konsantrasyon giigliigi organizasyondaki
teknostresin belirtilerindendir. Teknostresin organizasyondaki ana etkilerinin saglik ve
zindeligin azalmasi ile organizasyondaki teknolojinin uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin

zor olabilecegi tespit edilmistir (Okebaram, 2013).
2.2.3.3 Teknostres Yonetimi

Literatiirde teknostres olusturan faktorlerin olumsuz etkilerini ve sonuglarini
azaltacak ve bir ¢ok aragtirmacinin da destekledigi dort gesit orgiitsel mekanizmadan

bahsedilmektedir. Bunlar: Okuryazarligi kolaylastirmak, teknik destek vermek,
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teknoloji katilimin1  kolaylastirmak ve inovasyon destegi vermek olarak ele

alinmaktadir (Ragu-Nathan ve ark., 2008; Tarafdar ve ark., 2011).

Okuryazarligi kolaylastirmak; bilgi paylasimi araciligiyla teknoloji egitimi
veren mekanizmalar1 incelemektedir. Kuruluslar, ¢alisanlarinin yeni teknolojilere
uyum saglayabilmeleri i¢in bilgi paylagimini tesvik etmelidir. Bu amagla, yeni
teknolojilerin kullanima sunulmadan 6nce kullanicilara egitimler verilmeli ve bu

egitimlerde agik ve anlasilir dokiimanlar sunulmalidir.

Teknik destek vermek; Sorunlara hizli ve etkin ¢oziimler sunmak i¢in, kurum
blinyesinde uzmanlardan olusan ve kolayca erigilebilen bir destek hatti
olusturulmalidir. Destek hatti, kullanicilarin karsilastigi teknik problemleri hizli ve
etkili bir sekilde ¢ézmek icin 7/24 hizmet vermelidir. Ayrica, kullanicilarin sikca

sordugu sorularin yer aldig1 bir bilgi tabani da olusturulmalidir.

Teknoloji ~ katilimini  kolaylastirma;  ¢alisanlarin  yeni  teknolojilerin
benimsenmesi ve gelistirilmesine katilimini saglayan mekanizmalari incelemektedir.
Bu mekanizmalar, caligsanlara yeni teknolojilerin neden kullanilacagini agiklayarak ve
onlar1 planlama asamalarina dahil ederek yeni uygulamalarin is akislarini nasil
etkileyecegini anlamalarini saglayabilir. Calisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonu
ve benimsemesi, kuruluslarin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle calisanlari
bu siirece dahil etmek ve geri bildirimlerini almak, yeni uygulamalarin daha sorunsuz

ve verimli bir sekilde benimsenmesini saglayabilir.

Inovasyon destegi; calisanlar1 dgrenmeye, yeni fikirler iiretmeye ve risk
almaya tegvik eden mekanizmalar1 incelemektedir. Bu mekanizmalarin amaci
calisanlar1 6grenmeye, yeni fikirler liretmeye ve risk almaya tesvik eden, agik iletisim
kanallar1 ve destekleyici bir kurum kiiltiirii yoluyla ¢alisanlar arasinda is birligini ve
inovasyonu tesvik eden bir ortam olusturmaktir. Bu tiir mekanizmalar, kuruluslarin
degisime ayak uydurmasmi ve sektordeki gelismelere hizli bir sekilde uyum
saglamasini kolaylastirabilir. Ayrica ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini de

artirabilir.

Malik ve ark.’na (2021) gore de kuruluslardaki yoneticiler; g¢alisanlarin
becerilerini, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi iist diizey teknolojilerin etkisinden

kaynaklanan teknostresi yonetmeye yoOnelik siirekli olarak uyarlamaya
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odaklanmalidir. Organizasyonlarda makine 6grenimi ve yapay zeka teknolojilerine

yonelik olumlu algi, teknostresle bas etmeye yardimcei olabilir.

Teknostresle basa ¢ikma yontemlerinden orgiitsel mekanizmalarin verdigi
destegin yaninda calisanlarin da sorumlulugu bulunmaktadir. Tekno-stres igin tist
yonetim ¢oziimlerini diisiinmeden 6nce, ¢alisanlarin teknolojik degisime karsi kendi
tepkilerini yonetme sorumluluguna sahip olmalari sorunla bas etmenin dnemli bir yolu
olabilir. Her seyi bilmelerine gerek olmasa da calisanlar, her seyden 6nce kendileri
yeni teknolojilere uyum saglamalidirlar. Bu yiizden, ¢alisanlarin teknolojiyi

benimsemesi ve kabullenmesi dnemlidir (Harper, 2000).
2.3 Onceki Cahsmalar

Ulusal ve uluslararasi alan yazin incelendiginde; Denizcilik 4.0 gelismeleri
kapsaminda denizcilik sektoriiniin ¢alisanlar1 olan gemi insanlarinin maruz kaldiklar
teknostres diizeyleri ile ilgili bir ¢aligmaya rastlanilmamisgtir. Ancak gemi insanlarinin
mesleki zorluktan kaynakli yasadiklart stres ile ilgili ve Denizcilik 4.0’1n denizcilik

endiistrisine yansimalarini konu alan farkli ¢caligmalara rastlamak miimkiindiir.

Carotenuto ve ark., (2012) gemideki belirli bir goreve iliskin spesifik stres
faktorlerini belirlemek amaciyla denizcileri etkileyen farkli stresorler hakkindaki ana
yayinlar1 gézden gec¢irmis ve denizciligin zihinsel, psikososyal ve fiziksel stres
etkenleriyle iliskili oldugunu ifade etmis olup en 6nemli faktorlerin aileden ayrilma,
gemide yalmzlik, yorgunluk, ¢ok ulusluluk, smirli eglence aktivitesi ve uyku

yoksunlugu oldugunu agiklamislardir.

Hystad ve Eid (2016), agik deniz ikmal sektoriinde ¢alisan denizcilerden ve
kombine yolcu ve kargo gemilerinde c¢alisan denizcilerden olusan bir 6rneklemden
anket yontemiyle denizde gecirilen siirenin, denizcilik deneyiminin, ¢evresel stres
faktorlerinin ve psikolojik sermayenin (PsyCap), denizcilerin uyku kalitesi ve
yorgunlugu tizerindeki etkilerini arastirdig1 ¢alismada; PsyCap’in, her iki grupta da
yorgunluk ve uyku kalitesiyle istatistiksel olarak anlamli iligkileri olan giiclii bir
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Yolcu ve kargo gemilerindeki denizcilerin ayrica,
acik deniz yeniden tedarik sektoriinde ¢alisanlara kiyasla yorgunluk diizeyinin daha

ylksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Balkan (2020), yiiksek teknolojili Endiistri 4.0''n denizcilik sektoriindeki
beklentileri ve denizcilik sektorii {izerindeki etkileri iizerine yaptigi c¢alisma
sonucunda; deniz tasimacilig1 sektoriiniin, teknolojik gelismeleri siirekli takip etmesi
ve gelecegin ihtiyaglarini dikkate alarak kendisini yeniden sekillendirmesi gerektigi

kanisina varmistir.

Peronja ve ark., (2020) denizcilik sektoriinde blockchain teknolojisinin
uygulanmasiyla zaman ve paradan tasarruf saglanabilecegini gostermek amaciyla
yaptig1 calisma sonucunda, blockchain teknolojisinin uygulanmasiyla biiyiik ilerleme
ve basarilarin saglanabilecegi, maliyet ve zamandan tasarruf edilebilecegi; konsimento
gibi tasima belgeleri ve tasima siirecine iliskin bilgilerin daha az hata ve gecikmeyle

daha hizli gergeklestirilebilecegi sonucuna varmaistir.

Sullivan ve ark., (2020) “Denizcilik 4.0-Gemi Gelistirme i¢in Dijitallesme ve
fleri Uretimde Firsatlar” baslikli ¢alismasinda; Endiistri 4.0'm faydalarindan daha
kapsamli bir sekilde yararlanarak akilli gemiler gelistirmenin, Sensorlerin ve
Nesnelerin Interneti’nin (IoT) sektdrde basarili bir sekilde kullanilmas1 sayesinde
Endiistri 4.0’1n getirdigi teknolojilerin Denizcilik 4.0’a entegrasyonuyla her birinin

faydalarin1 bir araya getirerek miimkiin olacagi kanisina varmustir.

Akcanbas ve Uslu (2022) tarafindan yapilan ¢alismada; denizcilerin stres,
tilkenmislik ve depresyon diizeyleri incelenmistir. Arastirmacilar, Orgiitsel Stres
Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Beck Depresyon Olgegi'ni kullanarak
yaptiklar1 calismada denizcilerin; stres, tiikenmislik ve depresyon diizeylerinin
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, gemideki pozisyon, calisma yil

degiskenleri agisindan etkilendigini tespit etmislerdir.

Nalupa (2022), 4. Sanayi Devriminde teknolojideki hizli ilerlemenin denizcilik
egitim ve Ogretimine getirdigi zorluklar1 ve firsatlari arastirmak amaciyla anket ve
ylzylize goriisme yontemiyle yaptigi calismasinda; otomasyon ve dijitallesmenin,
degisen liderlik gelenekleri ve geleneksel uygulamalar agisindan organizasyon
kiiltiirtinii etkiledigini; cinsiyet esitligi, 0gretme-6grenme etkilesimi, kisiler arasi
iligkiler, istthdam firsatlari, yeterlilik gereksinimleri ve kusak farklari gibi insan

faktorlerini etkiledigi sonucuna ulagsmistir.
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Oumouzoun (2022), seyriisefer zabitlerinin dijital alandaki ihtiyaglarini analiz
etmek amaciyla "karma yontem" yaklasimimi kullanarak mevcut dijital yeterlik
cercevelerini arastirdigl ¢calismada seyriisefer zabitlerinin; bilgi ve veri okuryazarhigi,
iletisim ve igbirligi, dijital materyalin gelistirilmesi, glivenlik ve problem ¢6zme gibi

cesitli ihtiyaclara sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Usluer (2022), “Gelisen ve devam eden elektronik kopriilistii ekipmanlar ve
elektronik seyir haritalariin akilli deniz ulasim sistemlerine etkisi” baglikli
caligmasinda; denizcilik sektoriinde gelistirilen ileri teknoloji koprii navigasyon

sistemlerinin deniz tasimaciligina olumlu etkilerini agiklamistir.

Uyanik (2022), deniz turizmi sektoriinde ¢alisan gemi adamlarinin stres ve
orgiitsel baglilik diizeylerini incelemistir. Amaci, gemi adamlarinin stres diizeylerini
belirlemek, calistiklar yat isletmelerine karsi olan orgiitsel bagliliklarini 6lgmek ve bu
iki degisken arasindaki iligkiyi arastirmak olan calisma; deniz turizmi sektoriinde
calisan gemi adamlarinin yiiksek stres diizeylerine sahip oldugunu ve yat igletmelerine
en yiiksek baglilik tiiriinlin normatif bagllik oldugunu gostermektedir. Calismanin en
belirgin sonucu ise gemiadamlarinin 6rgiitsel bagliliklari ile yasadiklari stres arasinda

bir iliski olmadigidir.

Ali ve ark., (2023) Malezya'daki denizciler arasinda isle ilgili stres araglarimi
ve isle ilgili stres yapisini arastirmiglardir. Bu arastirmada, sistematik bir inceleme ve
yar1 yapilandirilmis goriismelerin yer aldigi kesitsel yontem kullanilmigtir. Caligmanin
sonucunda gemi adamlari arasinda isle ilgili stresin 6l¢iilmesinde kullanilan gecerli ve
giivenilir araclarin, is stresi yapisini yakalamay1 amaclamadigi ve teorik bir temelden
yoksun oldugu ifade edilmis; ¢calismada yapilan miilakat sonucunda ise denizcilerin is
stresiyle ilgili fiziksel stres, kisisel sorunlar, gemide sosyal yasam, teknostres, is

faktdrleri ve COVID-19 salgminin etkisi seklinde alt1 tema ortaya cikmistir.

Kumar ve ark., (2023) makine 6grenimi (ML) ve yapay zeka (Al) dagitimindan
organizasyonel diizeyde teknostres olgusunu arastirmayr amaglayan ve yari
yapilandirilmis goriisme anketine dayali olarak yaptiklart ¢aligmanin sonucunda; rol
belirsizliginin, is glivencesizliginin ve teknoloji ortaminin ML ve Al teknolojilerinin

kullanilmas1 nedeniyle teknostrese neden oldugunu agiklamislardir.
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Armika ve Rijanti (2024), is ortaminin ve is stresinin denizcilerin gemideki
kariyerlerindeki performanslari tizerindeki etkisini, ig tatminini bir ara degisken olarak
incelemek amaciyla, Se-marang Denizcilik Politeknik Okulu'nda denizcilik becerileri
egitimine katilan 90 kisilik denizci grubuna yaptigi anket sonucunda: Calisma
ortaminin i§ tatmini lizerinde 6nemli 6l¢iide olumlu etkisinin oldugu; is stresinin is
tatmini lizerinde O6nemli Olgiide olumsuz etkisinin oldugu; calisma ortaminin
performans tizerinde 6nemli 6l¢iide olumlu etkisinin oldugu; is stresinin performans
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi; son olarak da is stresinin, is tatmini yoluyla

performansi dolayli olarak olumsuz etkiledigini tespit etmistir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu boliimde ¢alismanin amaci, 6zgiin degeri, modeli, evren ve 6rneklemi, veri
toplama araclar1 ve verilerin analizinde kullanilan teknikler ile ilgili bilgilere yer

verilmigtir.
3.1 Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin genel amaci, Tirkiye’deki gemi insanlarinin teknostres
diizeylerini belirlemektir. Bu genel amag¢ cergevesinde asagidaki sorulara yanit

aranmigtir.
1. Tiirkiye’deki gemi insanlarinin teknostresleri hangi diizeydedir.

2. Gemi insanlarinin teknostres diizeyleri medeni durum, ¢alisilan boliim, sahip
olunan gemi insan1 ehliyeti, yas, mezun olunan denizcilik programa, ¢alisilan gemi tipi,
gemideki gorevi, mesleki tecriibe ve bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayis1 degiskenleri

acisindan farklilasmakta midir?
3.2 Calismanin Ozgiin Degeri

Alan yazin incelendiginde havacilik, bankacilik, saglik ve egitim alaninda
calisanlarin teknostres diizeylerini belirlemeye yoOnelik aragtirmalar yapilmasina
ragmen denizcilik sektoriinde gemi insanlarinin teknostres diizeylerini konu edinen

herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamustir.

Denizcilik sektoriinde teknostres konusunda ilk olan bu arastirma, gemi
insanlarina teknostresin yaratti31 kaygi, endise, ise adapte olamama, isten uzaklagma,
meslekten soguma gibi olumsuz duygu durumlar ile basa ¢ikma konusunda rehber
niteliginde olacaktir. Bu calismayla gemi insanlarinin teknostresle nasil basa
c¢ikacaklar1 konusunda ve teknostres yonetimi hakkinda onerilerde bulunularak alan

yazina 0zgiin katki sunulmasi hedeflenmektedir.
3.3 Calismanin Modeli

Bu calisma, tarama modellerinden genel tarama modeli kapsaminda
ylriitiilmiistiir. Tarama modelleri, ge¢gmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan

durum, kendi kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Genel tarama
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modeli ise ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla evrenin tiimii ya da evrenden alinacak bir grup iizerinde yapilan

tarama dlizenlemeleridir (Karasar, 2014).
3.4 Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, Tiirkiye’de Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Denizcilik
Genel Miidiirliiglinlin kayitlarinda yer alan aktif gemi zabitlerinden olusmaktadir.

2022 yili kayitlara gore Tiirkiye’deki aktif gemi zabiti sayis1 45.898dir.

Calismanin 6rneklemi basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 411
gemi zabitinden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Anderson’un
(1990) “Farkli Biiyiikliikteki Evrenler icin Kuramsal Orneklem Tablosundan” (Akt.
Balci, 2009) yararlanilmistir. Anderson’a gore evrendeki birim sayisinin 50.000
oldugu durumlarda %95 giiven araliginda Orneklem sayisinin 381 olmas:i yeterli
goriilmektedir. Dolayisiyla 6rnekleme dahi edilen 411 gemi zabitinin evreni yeterince
temsil ettigi diistiniilmektedir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans

ve ylizde dagilimlar1 Cizelge 3.1°de gosterilmistir.
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Cizelge 3.1 Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Bekar 160 38.9
Medeni Durum Evli 251 61.1
Toplam 411 100
Makine 147 35.8
Calisilan Bolim Giliverte 264 64.2
Toplam 411 100
. - Yakin yol ehliyeti 257 62.5
E?]Ti'seﬁ'“”a” Gemi Insan Uzak yol ehliyeti 154 375
Toplam 411 100
20-30 yas arasi 126 30.7
31-40 yas arasi 130 31.6
Yas 41-50 yas arasi 121 29.4
51 yas ve lizeri 34 8.3
Toplam 411 100
Ozel kurs 42 10.2
- Meslek lisesi 85 20.7
Ili/iizglignglunan Denizcilik O_nlisans 93 296
Lisans 191 46.5
Toplam 411 100
Genel kargofkuru yik 4 g 36.2
handysize ve listii
Tanker tagimacilig 111 27
Caligilan Gemi Tipi 53(;58(;:?‘%'3'&\)( veya 43 10.5
Konteyner gemisi 52 12.7
Diger 56 13.6
Toplam 411 100
Kaptan 91 22.1
1. zabit giiverte 47 114
2. zabit giiverte 50 12.2
3. zabit giiverte 73 17.8
e Bas miihendis 45 10.9
Gemideki Gorevi 2. miihendis 44 10.7
3. miithendis 33 8
4. miithendis 15 3.6
Elektro-teknik zabiti 13 3.2
Toplam 411 100
0-5 y1l 145 35.3
. . 6-10 y1l 90 21.9
Mesleki Tecriibe 11 ylly ve lizeri 176 42.8
Toplam 411 100
Yok 125 30.4
1 kisi 54 13.1
Bakmakla Yiikiimli Olunan Kisi 2 kisi 89 21.7
Sayisi 3 kisi 82 20
4 kisi ve iizeri 61 14.8
Toplam 411 100
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Cizelge 3.1 incelendiginde katilimcilarin 160°1 (%38.9) bekar, 251’1 (%61.1)
evli olup 147°si (%35.8) makine, 264’1 (%64.2) ise giiverte boliimiinde ¢alismaktadir.
Sahip olunan gemi insani1 ehliyetine bakildiginda katilimeilarin 257’si (%62.5) yakin
yol, 154’1 (%37.5) ise uzak yol ehliyetine sahiptir. Katilimeilarin 126’s1 (%30.7) 20-
30 yas arasinda, 130’u (%31.6) 31-40 yas arasinda, 121’1 (%29.4) 41-50 yas arasinda
ve 34’1 (%8.3) ise 51 yas ve lizerindedir. Mezun olunan denizcilik programlarina
bakildiginda katilimcilarin 42’si (%10.2) 6zel kurs, 85’1 (%20.7) meslek lisesi, 93’1
(%22.6) onlisans ve 191’1 (%46.5) ise lisans mezunudur. Calisilan gemi tipine
bakildiginda katilimcilarin 149’u (%36.2) genel kargo/kuru yiik handysize ve istii
gemilerde, 111’1 (%27) tanker gemisinde, 43’4 (%10.5) RO-RO-RO/PAX veya yolcu
gemisinde, 52’si (%12.7) konteyner gemisinde ve 56’s1 (%13.6) ise diger gemilerde
caligmaktadir. Gemideki gorevleri incelendiginde katilimcilarin 91°1 (%22.1) kaptan,
47°s1 (%11.4) 1. zabit, 50°si (%12.2) 2. zabit, 73’1 (%17.8) 3. zabit, 45’1 (%10.9) bas
miihendis, 44’1 (%10.7) 2. miithendis, 33’1 (%8) 3. miithendis, 15’1 (%3.6) 4. miihendis
ve 1371 (%3.2) elektro-teknik zabiti olarak gorev yapmaktadir. Mesleki tecriibelerine
bakildiginda katilimcilarin 145°i (%35.3) 0-5 yil, 90’1 (%21.9) 6-10 y1l ve 176’s1
(%42.8) 11 y1l ve daha fazla mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. Bakmakla
yikiimlii olunan kisi sayisina bakildiginda ise katilimcilarin 125’inin (%30.4)
bakmakla yiikiimlii olduklar1 kimsenin bulunmadigi, 54’iniin (%13.1) 1 kisiye,
89’unun (%21.7) 2 kisiye, 82’sinin (%20) 3 kisiye ve 61’inin (%14.8) ise 4 veya daha
fazla sayida kisiye bakmakla yiikiimlii olduklart goriilmektedir.

3.5 Veri Toplama Araglar

Gemi insanlarinin teknostres diizeylerini belirlemek i¢in Tarafdar ve ark.
(2007) tarafindan gelistirilip, Alam (2015) tarafindan sadelestirilen ve Tiiren ve ark.
(2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, toplam 13 madde ve iic alt boyuttan olusan “Is
Yerinde Tekno-Stres Olgegi” kullanilmistir. Olgegin alt boyutlar1 “tekno-is yiikii” (4
madde), “tekno-belirsizlik” (4 madde) ve “tekno-karmasiklik” (5 madde) seklinde
isimlendirilmistir. Besli Likert seklinde hazirlanan 6lgek maddeleri “Higbir zaman”
(1) ile “Her zaman” (5) araliginda puanlanmaktadir. Puanlarin yiiksek olmasi
katilimeilarin teknostres diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin her
alt boyutundan birer 6rnek madde: “Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni

daha fazla is yapmaya zorlamasi beni strese sokuyor”, “Kullandigimiz teknolojik

38



cihazlarin yazilimlart belirli periyotlarla degistirilir” ve “Yeni bir teknolojiyi

ogrenmek ve kullanmak i¢cin ¢ok uzun zamana ihtiyacim olur” seklindedir.

Anket formunun ilk boliimiinde ise katilimcilarin betimsel bilgilerini elde

etmeye yonelik sorular sorulmustur.

Tekno-Stres Olgeginin giivenirligini test etmek amaciyla Tiiren ve ark. (2015)
tarafindan bankacilik ve havacilik sektoriinden iki farkli calisma grubu iizerinden
gergeklestirilen analizlerde 6lgegin geneline ait Cronbach Alfa katsayisi sirayla .84 ve
.85 bulunmustur. Olgegin ii¢ alt boyutuna ait Cronbach Alfa degerleri de .70’in
lizerinde hesaplanmistir. Olgegin gecerligi i¢in Tiiren ve ark. (2015) tarafindan yapilan
Agimlayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu yapi, Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile test edilmis olup DFA sonucunda 6lgegin ti¢ boyutlu yapisi
dogrulanmis ve uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu

goriilmiistir.

Bu ¢alismada Tekno-Stres Olgeginin giivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach
Alfa katsayis1 6lgek geneli igin .82, alt boyutlardan tekno-is yiikii i¢in .91, tekno-
belirsizlik i¢in .80 ve tekno-karmasiklik icin ise .79 olarak bulunmustur. Olgek geneli
ve li¢ alt boyut i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayilarinin .70’in lizerinde olmasi
dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegin yapr gecerligini test etmek icin
DFA yapilmis olup madde yiik degerlerinin .35 ile 1.07 arasinda degistigi, 6lgegin li¢
boyutlu yapisinin korundugu ve modelin genel olarak kabul edilebilir uyum diizeyi
gosterdigi tespit edilmistir (X?/sd=2.93, NFI=.93, GFI=.94, AGFI=.90, RFI=.91,
CFI=.95, IFI=.95, RMSEA=.07, SRMR=.05, RMR=.07).

3.6 Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Calisma icin Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik

Kurulundan 15.06.2022 tarih ve 2022/05/141 sayili karar ile etik kurul izni alinmistir.

Aragtirmanin verileri ¢evrimici anket formu (Google Form) ile toplanmistir.
Arastirmaya goniillii olarak katilan 411 gemi zabitinden elde edilen veriler SPSS
istatistik programina aktarilmistir. Tek yonlii u¢ degerler i¢in z puanlar1 hesaplanmis
olup z puani +3 altinda ve lizerinde olan herhangi bir 6lgege rastlanilmamistir. Cok

yonlii ug degerler i¢in ise Mahalanobis uzakligina bakilmis olup degeri .001’in altinda
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olan herhangi bir Olgege rastlanilmamis ve toplam 411 Olgek ile analizler

gerceklestirilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS ve AMOS istatistik programlari
kullanilmis olup istatistiki ¢oziimlemeler i¢in anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir.
Veri setinin tek degiskenli normalligini kontrol etmek amaciyla ¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerleri, ¢ok degiskenli normalligini kontrol etmek icin ise
sac¢ilma diyagrami matrisleri incelenmistir. Tek degiskenli normallik i¢in 6lgek toplam
puani ve alt boyutlar1 tizerinden garpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmustir. Tekno-
Stres Olgeginin toplam puani icin ¢arpiklik degerinin 25, basiklik degerinin ise .11
oldugu; dlgegin alt boyutlarina iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin ise sirasiyla
tekno-is yiikii boyutu i¢in .07 ve -1.06, tekno-belirsizlik boyutu i¢in 1.01 ve -.50,
tekno-karmasiklik boyutu igin ise .93 ve -.35 oldugu hesaplanmigtir. Tabachnick ve
Fidell’e (2013) gore garpiklik ve basiklik degerlerinin £1.5 arasinda olmasi veri setinin
normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin
normal smirlarda ve sacilma diyagramlarinin elips seklinde olmasindan dolay1
analizler icin parametrik testler kullanilmistir. Bu baglamda degiskenlerin
karsilagtirilmasinda ikili gruplarda “t-Testi”, ikiden fazla gruplarda ise “Tek Yonli
Varyans Analizi (One-Way Anova)” kullanilmistir. T-testi ve ANOVA sonucunda
gruplar aras1 karsilastirmalar yapilirken varyanslarin homojen olup olmamasina
bakilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde ayrica aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine de yer verilmistir. Olgeklerden alinan puanlar; 1.00-1.79 (Cok diisiik),
1.80-2.59 (Diisiik), 2.60-3.39 (Orta), 3.40-4.19 (Yiiksek) ve 4.20-5.00 (Cok yiiksek)

seklinde degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Bu boliimde ilk olarak gemi insanlarinin teknostres diizeylerine yonelik
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine, daha sonra ise katilimcilarin
teknostres diizeylerinin demografik degiskenler agisindan karsilastirilmasina yonelik
bulgulara yer verilmis olup elde edilen bulgular alan yazinda gerceklestirilen arastirma

sonuglartyla karsilastirilarak tartigilmistir.

Arastirmanin birinci alt amaci dogrultusunda gemi insanlarmin teknostres
diizeylerine yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 4.1°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.1 Gemi Insanlarinin Teknostres Diizeyleri

Degiskenler n X SS
Teknostres 411 2.80 74
Tekno-is ytikii 411 2.88 1.23
Tekno-belirsizlik 411 3.09 1.01
Tekno-karmasiklik 411 251 .93

Cizelge 4.1 incelendiginde gemi insanlarinin genel teknostres diizeylerine ait
aritmetik ortalamanin X=2.80, standart sapma degerinin ise SS=.74 oldugu
goriilmektedir. Tekno-is yiikii boyutunda aritmetik ortalamanin X=2.88, standart
sapma degerinin SS=1.23; tekno-belirsizlik boyutunda aritmetik ortalamanm X=3.09,
standart sapma degerinin SS=1.01; tekno-karmasiklik boyutunda ise aritmetik
ortalamanin X=2.51, standart sapma degerinin SS=.93 oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar; gemi insanlarinin genel teknostres diizeyleri ile tekno-is ylikii ve tekno-
belirsizlik boyutlarindaki teknostres diizeylerinin  “orta”, tekno-karmasiklik
boyutundaki teknostres diizeylerinin 1ise “diisiik” oldugunu gostermektedir.
Alanyazinda bulunan gesitli arastirmalarda (Arslan, 2022; Cetin ve Biilbiil, 2017,
Vural ve Tuncer, 2024) 6gretmen ve okul yoneticilerinin, Kizilcan ve ark., (2023)
tarafindan yapilan arastirmada ise havalimani ¢alisanlarinin teknostres diizeylerinin
orta diizeyde olmasi, gemi insanlarinin genel teknostres diizeyleri ile tekno-is yiikii ve
tekno-belirsizlik boyutlarindaki teknostres diizeylerinin orta diizeyde olmasini
desteklemektedir. Buna karsilik Kaya (2022) tarafindan gemi insanlarinin katilimiyla
gerceklestirilen arastirmanin sonucunda katilimcilarin is stres diizeylerinin diisiik

oldugu tespit edilmistir. Sahan (2021), {iniversite calisanlarinin katilimiyla
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gerceklestirdigi teknostres ¢aligmasinda; katilimcilarin teknostres boyutlarina yonelik
algilarinin genel ortalamasina bakildiginda tekno-is ytlikii boyutunun en diisiik, tekno-
belirsizlik boyutunun ise en yiiksek oldugu gériilmiistiir. iki arastirmadan elde edilen
sonuglar karsilastirildiginda teknostres boyutlarinin ortalama puan siralamalarinin

ortiismedigi goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amact dogrultusunda gemi insanlarinin teknostres
diizeylerinin demografik degiskenler acisindan karsilastirilmasina yonelik bulgular

asagida cizelgeler halinde verilmistir.

Gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin medeni durum acisindan

karsilastirilmasina yonelik t testi sonuglar1 Cizelge 4.2°de gosterilmistir.

Cizelge 4.2 Teknostres Diizeylerinin Medeni Durum Acisindan Karsilastirilmasi

Medeni

Degiskenler Durum n X SS sd t p
Teknostres Bek_ér 160 2.93 .76 409 2.749 .01*
Evli 251 2.72 71
Tekno-is yiiki Bek_ér 160 3.05 1.24 409 2.171 .03*
Evli 251 2.78 1.22
o Bekar 160 3.22 1.10 409 2.028 .04*
Tekno-belirsizlik EVii 251 301 o4
Bekar 160 2.59 .97 409 1.479 14
Tekno-karmasikiik EVii 551 546 90

*p<.05

Cizelge 4.2°de gemi insanlarinin genel teknostres diizeyleri (t=2.749, p<.05)
ile tekno-is yiikii (t=2.171, p<.05) ve tekno-belirsizlik (t=2.028, p<.05) boyutlarindaki
teknostres diizeylerinin medeni durum agisindan anlamli sekilde farklilastig1 ve bekar
gemi insanlariin teknostres diizeylerinin evli olanlara goére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonugla ortiismeyen sekilde Akcanbas ve Uslu (2022) tarafindan
yapilan arastirmada evli gemi insanlarinin kontrol boyutundaki stres diizeylerinin

bekarlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gemi insanlarinin tekno-karmasiklik boyutundaki teknostres diizeyleri ise
medeni durum agisindan anlamli sekilde farklilasmamaktadir (t=1.479, p>.05). Yani
katilimcilarin  bekdr veya evli olmalari onlarin tekno-karmasiklik boyutundaki
teknostres diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Benzer sekilde
Akcanbas ve Uslu (2022) tarafindan yapilan arastirmada gemi insanlarinin stres

diizeylerinin is yiikii ve sosyal destek boyutlarinda medeni duruma gore
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farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ozdemir (2017) tarafindan yapilan arastirmada
gemi insanlarmin medeni durumlart ile is stresleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Dogrular (2019) tarafindan saglik calisanlarinin, Sahan (2021)
tarafindan {iniversite ¢alisanlarinin, Kizilcan ve ark., (2023) tarafindan ise havalimani
calisanlarinin katilimiyla gergeklestirilen arastirmalarda da katilimcilarin teknostres

diizeylerinin medeni durum agisindan farklilasmadigi tespit edilmistir.

Gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin ¢alisilan boliim agisindan

karsilastirilmasina yonelik t testi sonuglar Cizelge 4.3’te gosterilmistir.

Cizelge 4.3 Teknostres Diizeylerinin Caligilan Boliim Agisindan Karsilastirilmasi

Calisilan

Degiskenler Boliim X SS sd t p
Teknostres Makine 147 2.79 .78 409 -.360 12
Giiverte 264 2.81 71
Tekno-is yiikii Makine 147 2.85 1.20 409 -473 .64
Giiverte 264 2.91 1.25
L Makine 147 2.98 1.09 409 -1.647 .10
Tekno-belirsizlik Gilverte 264 315 9
Makine 147 2.58 .97 409 1.195 .23
Tekno-karmasiklik il T 64 247 01

*p<.05

Cizelge 4.3’te gemi insanlariin teknostres diizeylerinin ¢alisilan bolim
acisindan anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (-1.647<t<1.195, p>.05).
Diger bir ifadeyle gemi insanlarinin makine veya giliverte boliimiinde c¢alisiyor
olmalarinin teknostres diizeyleri lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini sdylemek
miimkiindiir. Bu sonucun gemi insanlariin makine veya giiverte boliimiinde ¢alistyor
olmalarmin  aldiklar1  sorumlulugu  degistirmemesinden  kaynakli  oldugu

distiniilmektedir.

Gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin sahip olunan gemi insani ehliyeti

acisindan karsilagtirilmasina yonelik t testi sonuglar1 Cizelge 4.4’te gosterilmistir.
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Cizelge 4.4 Teknostres Diizeylerinin Sahip Olunan Gemi Insan1 Ehliyeti Acisindan

Karsilastirilmasi
Gemi
Degiskenler insam n X SS sd t p
Ehliyeti
Teknostres Yaki yol 257 2.83 g7 409 .859 .39
Uzak yol 154 2.77 .67
Tekno-is yiikii Yaki yol 257 2.92 1.26 409 .690 49
Uzak yol 154 2.83 1.19
T Yakinyol 257  3.14 1.01 409  1.164 25
Tekno-belirsizlik Uzak yol 154 302 101
Yakin yol 257 251 .99 409 021 .98
Tekno-karmagikitk Uzak yol 154 551 81

*p<.05

Cizelge 4.4’te gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin sahip olunan gemi
insan1 ehliyeti acisindan anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (.021<t<1.164,
p>.05). Yani gemi insanlarinin yakin yol ehliyeti veya uzak yol ehliyetine sahip
olmalar1 teknostres diizeylerini 6nemli oranda etkilememektedir. Bu durumun da,
gemi insanlarinin yakinyol veya uzakyol ehliyetlerine sahip olmalarma ragmen

sorumluluklarinin degismedigi fikrini destekledigi diistiniilmektedir.

Gemi insanlarmin teknostres diizeylerinin yas acisindan karsilastirilmasina

yonelik ANOVA testi sonuglari Cizelge 4.5°te gosterilmistir.

Cizelge 4.5 Teknostres Diizeylerinin Yas Acisindan Karsilastirilmast

< Varyansin Kareler d Kareler

Degiskenler  Yas X SS Kaynaja Toplam: Ort. F p
20-30yagarast 290 .79  Gruplararasi _ 2.510 3 .837 1554 .20
31-40yagaras1  2.82 .65  Gruplarici 219.144 407 538
Teknostres 41-50 yagaras1  2.72 .72 Toplam 221.654 410
51 yagveiizeri 2.67 .86
Toplam 280 .74
20-30yagarast  2.97 1.26 Gruplararas1 _ 3.909 3 1.303 .856 .46
Tekno- 31-40yasarast  2.94 1.20 Gruplarici 619.481 407 1522
is yiikii 41-50 yagaras1  2.80 1.23 Toplam 623.390 410
S5lyagveiizeri 2.65 1.28
Toplam 2.88 1.23
20-30yagarast  3.24 110 Gruplararas1 _ 5.754 3 1.918 1.885 .13
Tekno- 31-40yasarast  3.11 1.02 Gruplarici 414199 407 1.018
belirsizlik 41-50 yagarast  2.96 .88  Toplam 419.953 410
S51yagveiizeri 2.93 1.05
Toplam 3.09 1.01
20-30yasaras1  2.56 .10  Gruplararast  .569 3 .190 .219 .88
Tekno- 31-40yagaras1  2.50 .88  Gruplarigi 353.187 407 .868
karmagikiik 41-50 yagarast  2.47 .90 Toplam 353.757 410
S51vyagveiizeri 247 .99
Toplam 251 .93
20-30 yag n: 126 31-40 yagn: 130  41-50 yag n: 121 51 yas ve iizeri n: 34
*p<.05
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Cizelge 4.5’te gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin yas agisindan anlamli
sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (.219<F<1.885, p>.05). Bu sonugla benzer
sekilde Akcanbas ve Uslu (2022) tarafindan yapilan aragtirmada gemi insanlarinin
stres diizeylerinin is yiikii ve sosyal destek boyutlarinda yasa gore farklilasmadig:
tespit edilmistir. Ancak ayni arastirmada gemi insanlarinin kontrol boyundaki
streslerinin yasa gore farklilastigi ve yas ilerledik¢e stres puanlarinin arttig
goriilmiistiir. Yine bu sonugla benzer sekilde Cetin ve Biilbiil (2017) tarafindan okul
yoneticilerine uygulanan teknostres 6l¢eginde katilimeilarin genel teknostres diizeyleri
ile tekno-is yiikii ve tekno-belirsizlik boyutlarindaki teknostres diizeylerinin yas
acisindan farklilagmadigi goriilmiis, buna karsin tekno-karmasiklik alt boyutunda ise
anlamli bir fark oldugu ve yas arttikga tekno-karmasiklik puanlarinin arttigi tespit
edilmistir. Dogrular’in (2019) saglik calisanlarinin teknostres diizeyleri ile ilgili
yaptig1 ¢alismada yas degiskenine gore teknostres diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigr bulunmustur. Yine Krishnan (2017) ile Wang ve ark., (2008)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da teknostres ile yas degiskeni arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Gemi insanlarmin teknostres diizeylerinin mezun olunan denizcilik programi
acisindan karsilagtirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglar1i Cizelge 4.6’da

gosterilmistir.
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Cizelge 4.6 Teknostres Diizeylerinin Mezun Olunan Denizcilik Programi Ac¢isindan

Karsilastirilmasi
Mezun
<. Olunan < Varyansmn Kareler Kareler
Degiskenler Denizcilik X SS Kay):lagl Toplam sd Ort. F P
Program
Ozel kurs 2.57 .56  Gruplararasi 3.784 3 1261 2356 .07
Meslek lisesi 2.76 .86  Gruplarigi 217.870 407 .535
Teknostres  Onlisans 2.92 .68 Toplam 221.654 410
Lisans 282 .72
Toplam 280 .74
Ozel kurs 2.67 1.12 Gruplararasi 9.593 3 3.198 212 10
Tekno- Meglek lisesi 2.84 140 Gruplarigi 613.797 407 1.508
is ik O_nhsans 3.15 1.69 Toplam 623.390 410
Lisans 282 1.99
Toplam 2.88 1.23
Ozel kurs 2.92 .84  Gruplararasi 3.754 3 1251 1224 .30
Tekno- Meglek lisesi 3.04 1.15 Gruplari¢i 416.199 407 1.023
belirsizlik O_nhsans 3.02 1.00 Toplam 419.953 410
Lisans 319 98
Toplam 3.09 101
Ozel kurs 220 .79  Gruplararasi 6.033 3 2011 2.354 .07
Tekno- Meglek lisesi 248 1.01 Gruplari¢i 347.724 407 .854
karmasiklik O_nhsans 265 91 Toplam 353.757 410
Lisans 252 .92
Toplam 251 .93
Ozel kurs n: 42 Meslek lisesi n: 85  Onlisans n: 93 Lisans n: 191
*p<.05

Cizelge 4.6’da gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin mezun olunan
denizcilik programi agisindan anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir
(2.12<F<2.356, p>.05). Baska bir ifadeyle gemi insanlarinin 6zel kurs, meslek lisesi,
Onlisans veya lisans mezunu olmalar1 teknostres diizeylerini 6nemli oranda
etkilememektedir. Bu sonugla benzer sekilde Ozdemir (2017) tarafindan yapilan
arastirmada gemi insanlarinin egitim durumlarn ile is stresleri arasinda anlamli bir
farklilik saptanmamustir. Yine benzer sekilde Cetin ve Biilbiil (2017) tarafindan okul
yoneticilerinin  katilimiyla gerceklestirilen ¢aligmada katilimcilarin  teknostres
diizeyleri ile egitim durumlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Dogrular (2019) tarafindan saglik calisanlarinin, Sahan (2021) tarafindan tiniversite
calisanlarinin, Kizilcan ve ark., (2023) tarafindan ise havalimani c¢alisanlarinin
katilmiyla gergeklestirilen arastirmalarda da katilimcilarin teknostres diizeylerinin
egitim durumuna gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Buna karsilik Kopuz ve Aydin
(2020) tarafindan saglik c¢alisanlar1 {izerinde yapilan arastirmada teknostres
diizeylerinin 6grenim durumlarina gore tekno belirsizlik alt boyutunda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayni1 sekilde Vural ve Tuncer (2024) tarafindan
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Ogretmen ve okul yonetilerinin katilmiyla gerceklestirilen arastirmada da egitim

durumuna gore teknostres diizeylerinin anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir.

Gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin c¢alisilan gemi tipi agisindan

karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglar1 Cizelge 4.7°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.7 Teknostres Diizeylerinin Calisilan Gemi Tipi Agisindan Karsilagtirilmasi

<. Cahisilan o Varyansin Kareler Kareler
Degiskenler Gemi Tipi X SS Kaynag Toplam sd Ort. F P
Genel 1795 .13
kargo/kuru yik 5 g5 75 Gruplararast 3852 3 963
handysize ve ' ' ' '
usti
Tanker 281 .74 Gruplarigi 217.802 407 536
tagimacilig1
Teknostres  RO-RO-
RO/PAX veya 2.72 .71 Toplam 221.654 410
yolcu gemisi
Konteyner 295 65
gemisi
Diger 261 .77
Toplam 280 .74
Genel 1.809 .13
Jargoluu YUK 305 119 Grplararasi 10918 3 2729
andysize ve
usti
Tanker " 289 126 Gruplarigi 612472 407  1.509
Tekno- tagimaciligi
is viikii RO-RO-
yyurn RO/PAX veya 255 1.20 Toplam 623.390 410
yolcu gemisi
Konteyner 287 117
gemisi
Diger 270 1.33
Toplam 2.88 1.23
Genel 1632 .17
kargo/kuru yiik
- 3.04 1.13 Gruplararasi 6.647 3 1.662
handysize ve
usti
Tanker 314 .96  Gruplarigi 413307 407 1018
tagimaciligi
Tekno-
belirsizlik RO RO
RO/PAX veya 3.10 .96 Toplam 419.953 410
yolcu gemisi
Konteyner 335 .84
gemisi
Diger 2.88 .93
Toplam 3.09 1.01
Genel 1.235 .30
kargokuru yiik 5 54 g4 Gruplararast 4252 3 1.063
handysize ve
ustii
Tanker 247 93  Gruplarici 349505 407 861
tagimaciligi
Tekno-
k ik RORO-
armasitik . RO/PAX veya 256 .87  Toplam 353.757 410
yolcu gemisi
Konteyner 260 .96
gemisi
Diger 231 .01
Toplam 251 .93
Genel kargo/kuru yiik handysize ve iistii n: 149 Tanker tagimaciligi n: 111
RO-RO-RO/PAX veya yolcu gemisi n: 43 Konteyner gemisi n: 52 Diger n: 56
*
p<.05
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Cizelge 4.7°de gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin ¢aligilan gemi tipi
acisindan anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (1.235<F<1.809, p>.05). Bu
sonugla benzer sekilde Ozdemir (2017) tarafindan yapilan arastirmada da gemi
insanlariin calistiklart gemi tipi ile is stresleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Gemi insanlarmin teknostres diizeylerinin gemideki goérevi acisindan

karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglar1 Cizelge 4.8°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.8 Teknostres Diizeylerinin Gemideki Gorevi Ag¢isindan Karsilastirilmasi

<. Gemideki o Varyansin Kareler Kareler
Degiskenler Gorevi X SS Kay}lllagl Toplam sd Ort. F P
Kaptan 2.69 .73  Gruplararasi 6.033 3 754 1406 .19
1. zabit giiverte  2.89 .57  Gruplarici 215.621 407 .536
2. zabit gliverte  2.73 .71  Toplam 221.654 410
3. zabit giiverte  2.96 .78
Bas miihendis 2.78 .87
Teknostres 2. miihendis 289 .66
3. mithendis 269 .77
4. mithendis 3.03 .84
EIeI_<t_r0-tekn|k 251 55
zabiti
Toplam 280 .74
Kaptan 2.76  1.27 Gruplararasi 13.113 3 1639 1.08 .38
1. zabit giiverte  2.93  1.22  Gruplarici 610.277 407 1.515
2. zabit giiverte  2.95 1.33 Toplam 623.390 410
3. zabit giiverte 3.04 1.24
Tekno- Bas mﬁhegdis 271 120
is yiikii 2. mithendis 3.14 1.03
3. mithendis 266 1.22
4. mithendis 3.17 139
Elektro-teknik
Zabiti 244 115
Toplam 2.88 1.23
Kaptan 3.02 .92  Gruplararasi 11.312 3 1414 1391 .20
1. zabit giiverte  3.05 .99  Gruplarigi 408.641 407 1.017
2. zabit giiverte  3.15 .97  Toplam 419.953 410
3. zabit gliverte  3.40 .97
Tekno- Bas miihendis 3.09 115
belirsizlik 2. mithendis 294 1.07
3. mithendis 283 1.06
4. mithendis 312 115
EIeI_<t_ro-tekn|k 287 96
zabiti
Toplam 3.09 1.01
Kaptan 2.37 .88  Gruplararasi 11.617 3 1452 1706 .10
1. zabit giiverte  2.72 .86 Gruplarici 342.139 407 .851
2. zabit giiverte  2.22 .94  Toplam 353.757 410
3. zabit giiverte  2.54 .90
Tekno- Bas mﬁheqdis 259 1.01
karmasiklik 2. mithendis 264 91
3. mithendis 261 .96
4. miithendis 284 115
EIeI_<t_ro-tekn|k 299 79
zabiti
Toplam 251 .93
Kaptann: 91 1. zabit giiverte n: 47 2. zabit giiverte n: 50 3. zabit giiverten: 73 Bas mithendis n:45

2. Miihendis n: 44

3. Miihendis n: 33

4. Mithendis n: 15

Elektro-teknik zabiti n: 13

*p<.05

Cizelge 4.8°de gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin gemideki gorevi

acisindan anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (1.08<F<1.706, p>.05).

Benzer sekilde Ozdemir (2017) tarafindan yapilan arastirmada gemi insanlarmin

gemideki gorevlerine ya da pozisyonlarina gore stres diizeylerinde anlamli bir farklilik

bulunmamistir. Bir diger arastirmaci Akcanbas ve Uslu (2022) tarafindan yapilan
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arastirmada gemi insanlarinin stres diizeylerinin ig yiikii ve sosyal destek boyutlarinda
gemideki gorevi agisindan anlamli diizeyde farklilasmadigi, buna karsin kontrol
boyutu puanlarinin gemideki pozisyon degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigi
tespit edilmistir. Kaymaz (2019) tarafindan banka c¢alisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmada da gorevlerine gore tekno belirsizlik ve tekno asir1 yiik alt boyutlarinda
anlamli sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Altintas (2020) tarafindan havacilik
sektoriinde calisanlarin teknostres diizeylerini tespit etmeye yonelik yapilan ¢alismada
ise katilimcilarin kurumdaki pozisyonu agisindan anlamli bir fark bulunmamuistir. Yine
Dogrular (2019) ile Kopuz ve Aydin (2020) tarafindan saglik ¢alisanlarinin, Vural ve
Tuncer (2024) tarafindan 6gretmen ve okul yonetilerinin teknostres diizeylerini tespit
etmeye yonelik gergeklestirilen ¢alismalarda da katilimcilarin teknostres diizeylerinin

gorevlerine gore anlamli sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmustir.

Gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin mesleki tecriilbe acisindan

karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglari Cizelge 4.9°da gosterilmistir.

Cizelge 4.9 Teknostres Diizeylerinin Mesleki Tecriibe Acisindan Karsilastirilmast

Mesleki < Varyansin Kareler Kareler

Degiskenler Tecriibe X SS Kaynagi Toplami sd Ort. F p
0-5 yil 2.89 .74  Gruplararasi 1.611 3 806 1.494 .23
Teknostres 6-10 y1l 275 .71  Gruplarici 220.043 407 .539
Il yilveiizeri 276 .75 Toplam 221.654 410
Toplam 280 .74
0-5 yil 299 1.23 Gruplararasi 3.671 3 1836 1209 .30
Tekno- 6-10 y1l 274 121 Gruplarici 619.719 407 1.519
is yiikii 11 yilveiizeri 2.87 125 Toplam 623.390 410
Toplam 2.88 1.23
0-5 yil 3.18 1.01 Gruplararasi 2.138 3 1.069 1.044 35
Tekno- 6-10 y1l 3.08 111 Gruplarici 417.816 407 1.024
belirsizlik Ilyillveiizeri 3.02 .96 Toplam 419.953 410
Toplam 3.09 101
0-5 yil 257 .92  Gruplararasi .848 3 424 49 .61
Tekno- 6-10 y1l 250 .98  Gruplarici 352.909 407 .865
karmasgiklik Ilyilveiizeri 247 91 Toplam 353.757 410
Toplam 251 .93
0-5 yil n: 145 6-10 y1l n: 90 11 yil ve lizeri n: 176
*p<.05

Cizelge 4.9’da gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin mesleki tecriibe
acisindan anlamli sekilde farklilagsmadigi goriilmektedir (.49<F<1.494, p>.05). Bu
sonugla benzer sekilde Akcanbas ve Uslu (2022) tarafindan yapilan arastirmada gemi
insanlarinin stres diizeylerinin is yilikii ve sosyal destek boyutlarinda ¢aligma yili
degiskenine gore farklilagmadigi tespit edilmistir. Ancak ayni arastirmada gemi

insanlarinin kontrol boyundaki streslerinin ¢alisma yilina gore farklilastigi ve ¢alisma
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yili arttik¢a stres puanlarinin da arttign goriilmiistiir. Bir diger aragtirmaci Ozdemir
(2017) tarafindan yapilan arastirmada gemi insanlarinin mesleki tecriibe ile is stresleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Cetin ve Biilbiil (2017) tarafindan okul
yoneticilerinin, Sahan (2021) tarafindan tiniversite ¢alisanlarimin, Vural ve Tuncer
(2024) tarafindan Ogretmen ve okul yonetilerinin, Altintas (2020) tarafindan ise
havacilik sektoriinde calisanlarin  katilimiyla gercgeklestirilen arastirmalarda da
katilimcilarin teknostres diizeylerinin mesleki tecriibe acisindan anlamli sekilde

farklilasmadigi tespit edilmistir.

Gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin bakmakla ylikimli olunan kisi
sayist agisindan karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglart Cizelge 4.10°da
gosterilmistir.

Cizelge 4.10 Teknostres Diizeylerinin Bakmakla Yikiimli Olunan Kisi Sayisi
Acisindan Karsilastirilmast

Bakmakla
. Yiikiimlii < Varyansin Kareler Kareler
Degiskenler Olunan Kisi X SS Kay);lagl Toplami sd Ort. F P
Sayisi
Yok 292 .77  Gruplararasi 2.939 3 735 1364 .25
1 kisi 2.68 .68  Gruplarici 218.715 407 .539
Teknostres 2 kisi 276 .70 Toplam 221.654 410
3 kisi 277 .7
4 kisi ve tizeri 277 .70
Toplam 280 .74
Yok 3.00 1.28 Gruplararasi 2.802 3 701  .458 a7
1 kisi 2.79 1.19 Gruplarici 620.587 407 1.529
Tekno- 2 kigi 2.86 1.15 Toplam 623.390 410
is yiikii 3 kisi 287 1.22
4 kisi ve lizeri 279 132
Toplam 288 1.23
Yok 3.26  1.09 Gruplararast 7.857 3 1964 193 .10
1 kisi 2.87 1.07 Gruplarici 412.097 407 1.015
Tekno- 2 kigi 3.06 .96 Toplam 419.953 410
belirsizlik 3 kisi 313 .96
4 kisi ve lizeri 294 .90
Toplam 3.09 1.01
Yok 259 .94  Gruplararast 3.220 3 .805 .932 45
1 kisi 243 .87  Gruplarici 350.537 407 .863
Tekno- 2 kisi 245 93 Toplam 353.757 410
karmagiklik 3 kisi 241 1.00
4 kisi ve tizeri 263 .85
Toplam 251 .93

Yok n: 125 1 kisi n: 54 2 kisi n: 89 3 kisin: 82 4 kisi ve iizeri n: 61
*p<.05

Cizelge 4.10’da gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin bakmakla yilikiimlii
olunan kisi sayist agisindan anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir

(.458<F<1.935, p>.05). Benzer sekilde Akcanbas ve Uslu (2022) tarafindan yapilan
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aragtirmada da gemi insanlarinin stres diizeylerinin is yiikii ve sosyal destek
boyutlarinda ¢ocuk sahibi olma durumu agisindan anlamhi diizeyde farklilasmadigi

tespit edilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Arastirmanin sonucunda gemi insanlarinin genel teknostres diizeyleri ile tekno-
is yiki ve tekno-belirsizlik boyutlarindaki teknostres diizeylerinin “orta”, tekno-

karmagiklik boyutundaki teknostres diizeylerinin ise “diisiik” oldugu tespit edilmistir.

Gemi insanlariin genel teknostres diizeyleri ile tekno-is yiikii ve tekno-
belirsizlik boyutlarindaki teknostres diizeylerinin medeni durum agisindan anlamli
sekilde farklilastig1 ve bekar gemi insanlarmin teknostres diizeylerinin evli olanlara

gore daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir.

Gemi insanlarinin teknostres diizeylerinin calisilan boliim, sahip olunan gemi
insan1 ehliyeti, yas, mezun olunan denizcilik programi, ¢alisilan gemi tipi, gemideki
gbrevi, mesleki tecriibe ve bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayis1 degiskenleri agisindan

anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina bakildiginda gemi insanlarinin, teknostres dl¢ceginin tiim alt
boyutlarinda ve tiim degiskenler acisindan teknostres yasadigi somut olarak ortaya
konmustur. Bekar gemi insanlarinin hem genel teknostres hem de tekno-is yiikii ve
tekno-belirsizlik alt boyutlarindaki teknostreslerinin evlilere gore anlamli sekilde

yiiksek olmast; is yasam dengesi Ve beseri iligkiler ile agiklanabilir.
Arastirmada ulasilan sonuglara dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Bekar gemi insanlarinin evlilere gore teknostres diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi
nedeniyle, bekar gemi insanlarinin teknostres diizeylerini azaltmak amaciyla ve
teknostreslerini yonetebilmeleri hususunda; yoneticiler ile yoneticilik kademesindeki
zabitler tarafindan rehberlik ve mentorliik hizmeti verilmesi ve bunun kurum kiiltiiri

haline getirilmesi 6nerilmektedir.

Ayrica, denizcilik endiistrisindeki teknolojik gelismelere uyum saglamak icin
yoneticilerin  sosyo-teknik Onlemler almasi, ¢alisanlarin teknik becerilerini

giiclendirmesi ve teknoloji odakli degisim yonetimi uygulamasi 6nemlidir.

Denizcilik sektdriinde yapilan aragtirmalar, biiylik kazalarin can ve mal
kayiplar1 ile ¢evre felaketlerine yol actigini ve bu felaketlerin ¢ogunun da insan
faktoriinden kaynaklandigini  gostermektedir. Giiniimiizde gemiler ve liman

operasyonlar1 son teknolojik gelismelerle donatildigindan, gemi personelinin
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teknostres yasamasi yaygin hale gelmistir. Teknostresin artmasi, personelin diger stres
faktorlerine olan toleransini azaltmakta, psikolojik sagliklarint olumsuz etkilemekte ve
depresyon ile tiikenmislik hissine yol agmaktadir. Analiz sonuglarina bakildiginda da
gemi insanlarinin, teknostres Ol¢eginin tiim alt boyutlarinda ve tiim degiskenler
acisindan teknostres yasadigi goriilmektedir. Bu baglamda denizcilik alanindaki
paydaslarin katki saglayacagi onlemler arasinda; ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi,
personeller arasindaki iletisimin artirilmasi, ailelerle iletisim imkanlarinin
desteklenmesi, internet erisimi i¢in maddi destek, is-yasam dengesi ve Kkiiltiirel
uyumun saglanmasi, vardiya saatlerinin diizenlenmesi, fiziki kosullarin iyilestirilmesi,

saglik destegi/psikolojik danismanlik ve teknoloji egitim programlar: bulunmaktadir.

Tiirkiye'deki denizcilik sektoriinde, gemi personelinin teknostres diizeylerini
6lcen herhangi bir calismanin olmamasi dikkate alindiginda 6zgiin bir degere sahip
olan bu ¢aligmanin gemi insanlarinin teknostres duygusuna farkindalik kazandirmasi,
teknostrese maruz kalan gemi zabitlerinde teknostres yaraticilarinin etkilerini
azaltmas1 ve gemi personelinin teknostresle basa ¢cikma becerilerini gelistirmesine
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, bu ¢alismanin gelecek aragtirmalara
rehberlik etmesi ve konunun daha derinlemesine analiz edilmesine olanak tanimasi

Onemlidir.
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