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ETIiK BEYANI

Tez Yazim Kurallarima uygun olarak hazirladigim bu tez calismasinda; tez icinde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde
ettigimi, tlim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi,
bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Eda TIRYAKI



OZET

TEMEL EGITIiM ANABILIiM DALI
SINIF EGIiTIMi PROGRAMI

SINIF OGRETMENLERININ SINIFLARINDA YASANAN CATISMALARA VE
CATISMA YONETIMI STRATEJILERINE ILiSKiN BiR INCELEME

EDA TIiRYAKI

Bu aragtirmanin amaci; sinif 6gretmenlerinin siniflarinda yasanan c¢atismalara iliskin goriislerini
ve ¢atisma yoOnetimi stratejilerini belirlemektir. Nitel bir ¢alisma olarak desenlenmis olan bu
arastirmada temel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu 6 kamu
okulunda (ilkokul) gorev yapan 32 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin yapilacagi
okullarin belirlenmesinde maksimum gesitlilik 6rneklemesi; katilimcilarin belirlenmesinde ise
amach ornekleme yontemlerinden Ol¢iit drnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri,
arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmis ve elde edilen
veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmada, sinif Ggretmenlerinin ¢atigma
kavramina genelde olumsuz anlam yiikledikleri ve c¢atisma kavramini “iletigimsizlik”, “fikir
ayrilig1”, “kisilik” ve “cikar” sorunu olarak tanimladiklart belirlenmistir. Arastirmada, sinifta
yasanan ¢atismalarin “kisilik”, “aile”, “teknoloji/medya”, “okul/sinif ortami” ve “cevre” kaynakli
oldugu; en sik yasanan c¢atigmalarin ise “sozel”, “fiziksel” ve “toplumsal” ¢atigsma tiirleri oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada, catismalarin 6gretmenler ve Ogrenciler iizerinde “performans
diisiikliigii”, “motivasyon kayb1”, “stres”, “mutsuzluk”, “kaygi” ve “tiikenmislik” gibi olumsuz
etkileri oldugu gibi, “iletisim artis1”, “giidiilenme”, “yenilenme”, “caba artis1” ve “sorgulama”
gibi olumlu etkileri de oldugu; sinif 6gretmenlerinin sinifta yasanan ¢atismalari yonetmek igin
sirastyla uzlasma, hitkkmetme ve kaginma stratejilerini kullandiklar1 ve 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugunun siifindaki ¢atismalar1 yonetebildigine inandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Soézciikler: Catisma, Orgiitsel ¢atisma, Catisma yonetimi, Catisma ydnetimi stratejileri,
Sinif 6gretmeni



ABSTRACT

DEPARMENT OF ELEMENTARY EDUCATION
PROGRAM OF CLASSROOM EDUCATION

A STUDY ON CONFLICTS EXPERIENCED IN CLASSROOMS OF PRIMARY
SCHOOL TEACHERS AND CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES

EDA TIiRYAKI

The aim of this research is to determine the opinions of primary school teachers regarding
conflicts in their classrooms and their conflict management strategies. In this research, which was
designed as a qualitative study, the basic research method was preferred. The study group of the
research consists of 32 primary school teachers working in 6 public schools (primary schools).
Maximum diversity sampling in determining the schools where the research will be conducted;
criterion sampling method, one of the purposeful sampling methods, was used to determine the
participants. Research data was collected with a semi-structured interview form developed by the
researcher and the obtained data was analyzed with the content analysis technique. In the research,
it was determined that primary school teachers generally attributed a negative meaning to the

concept of conflict and defined the concept of conflict as "miscommunication”, "difference of
opinion”, "personality” and "interest" problem. In the research, the conflicts experienced in the
classroom are due to "personality”, "family”, "technology/media”, "school/classroom” and
"environment"; it has been determined that the most frequently experienced conflicts are "verbal",
"physical™ and "social conflict types". In the research, conflicts have negative effects on teachers

and students such as "low performance”, "loss of motivation", "stress", "unhappiness", "anxiety"
and "burnout"”, as well as "increase in communication", "maotivation"”, "renewal". It has positive
effects such as "increased effort™" and "questioning"; it was concluded that classroom teachers use
compromise, domination and avoidance strategies respectively to manage conflicts in the
classroom and that the majority of teachers believe that they can manage conflicts in their

classrooms.

Keywords: Conflict, Organizational conflict, Conflict management, Conflict management
strategies, Classroom teacher



TESEKKUR

Arastirmamin her asamasinda bana yol gosteren ve yardimci olan, degerli goriis ve
Onerileriyle arastirmayi1 yoOneten, yonlendiren ve katki sunan ¢ok degerli danigmanim
Dog. Dr. Emel BAYRAK OZMUTLU’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica,
aragtirmanin her asamasinda bana goriis ve Onerileriyle destek olan ve Ozellikle ders

asamasinda bilgilerinden yararlandigim degerli hocalarima siikranlarimi sunarim.

Gorev yaptigim okuldaki idareci ve 6gretmen arkadaglarim basta olmak {izere, ¢alismaya
katilmak i¢in goniillii olan biitiin idareci ve 6gretmenlere, bana ve bilime inandiklar1 ve katki

sunduklari i¢in tesekkiir ediyorum.

Haklarin1 asla Odeyemeyecegim annem Ve babama, bu siiregte bana verdikleri

desteklerinden dolay1 minnettarim.

Sevgili esim Mustafa TIRYAKI’ye, bu siiregteki desteginden ve bana sundugu maddi-
manevi biitiin katkilarindan dolay1 goniilden tesekkiir ediyorum.

Giizel evlatlarim Osman Yigit ve Yusuf Yagiz’a, bu zorlu siirece katlandiklar1 ve bana

destek olduklari icin ¢ok tesekkiir ediyorum.

Eda TIRYAKI
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1. GIRIS

Bu béliimde; arastirmanin problem durumuna, amacina, énemine, problem climlesine, alt

problemlerine, sayiltilarina, tanimlar ile kapsam ve siirliliklarina yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Insanlarin  gergeklestirmek istedikleri amaglari, ulasmak istedikleri hedefleri
bulunmaktadir. Ancak ¢ogu zaman, belirlenmis olan bu hedeflere ve amaglara bireysel
cabayla ulasmak olanakli olmayabilmektedir. insanlar ortak hedeflerine ulasabilmek ya
da amaglarin1 gergeklestirebilmek icin bagkalarinin yardimina gereksinim duyarlar.
Insanlarin bir araya gelerek giic birligi yapmalar1 orgiitlerin ortaya ¢ikis felsefesini
aciklar. Clinkii orgiitler, belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek veya ortaya konmus olan
amaglar1 gerceklestirmek i¢in insanlarin, bir grubun, kurumun ya da yapinin ¢atisi altinda
birlesmelerinin bir sonucudur. Orgiit ortak amaglar1 gerceklestirmek amaciyla eldeki
insan ve madde kaynaklarinin katkilarinin koordine edilmesini saglayan yapi olarak

tanimlanabilir.

Orgiitleri olusturan bireyler bircok agidan birbirlerinden farliliklar gosterirler. Bu
insanlarm; ilgi alanlari, becerileri, olay ve durumlarn algilamalari, benimsedikleri
degerleri, ileriye doniik beklentileri, karakter ve kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir.
Bireyler arasindaki bu farkliliklar, 6rgiit icerisinde bazen anlagmazliklara ve catismalara
neden olabilmektedir. Bu anlagsmazliklar ve ¢atigmalar 6rgiitli cok yonlii olarak dogrudan
etkileyen olgulardir. Bu nedenle orgiitlerde meydana gelen anlagsmazliklarin ya da
catismalarin dikkate alinmalar1 ve onemsenmeleri gerekir. Clinkii 6rgiitsel verimliligin ve
basarinin bu catismalarin varligindan ciddi seklide etkilendikleri sdylenebilir.
Catigmalarin orgiitii dogrudan etkileme 6zelliginin, catigmalarin 6rgiitiin lehine kanalize

edilmeleri ve kontrol edilmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Insansal orgiitlerdeki catismalarin daha 6nemli sonuglar dogurabilecekleri sdylenebilir.
Bu nedenle, insani yonii ve insan iligkileri boyutu 6n planda olan okullarin, ¢atigmalarin
yasanmasi ve catisma yonetimi konularinda daha hassas orgiitler olduklar1 agiktir. Bu
nedenle okul yoneticilerinin okullarinda yasanan c¢atismalara iliskin tecriibeleri ve
catigmalar1 yonetmede tercih ettikleri stratejileri ¢ok Onemlidir. Okullarin insansal
orgiitler olmalarindan kaynaklanan hassasiyetlerinin, “catisma” kavraminin egitim

yonetimi literatiiriinde kayda deger bir yer edinmesini sagladig1 sdylenebilir.

1



Gecmisten bugline catisma kavramina bakis agisinda degisiklik meydana gelmistir.
Geleneksel bakis acgist ¢atismalarin Orgiitler i¢in tehdit unsuru oldugunu ve olanaklar
Olctistinde en kisa siirede bertaraf edilmeleri gerektigini savunurken; davranis¢i bakis
acis1 Orgiitteki bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasini saglamak agisindan c¢atigmalarin bazi
yararlarinin olabilecegini savunmuslardir. Bu tartismalarin varli§ina ragmen, giiniimiizde
catismanin Orgiitsel yarar1 oldugu diisiincesi lizerinde anlagsma saglanmis bir konudur
(ipek, 2012). Catismalarn orgiitlerdeki duraganligi onleyerek ve yaraticihigi tesvik
ederek orgiitlerin gelisimine ve yasamina katki sagladigi soylenebilir (Daft, 2016).
Catismalarin orgiitlerin kaginilmaz birer gergegi olduklari, catigsmalarin orgiitsel iiretimi
ve yenilesmeyi sagladiklar1 ve bu anlamda orgiitsel ¢atigmalarin desteklenmesi gerektigi

konusu ¢atismalara modern bakis1 ifade eder (ipek, 2012).

Okullarin insan merkezli orgiitler olmalari, diger orgiitlerle karsilastirildiginda daha
karmagik insan iliskilerinin yasanmasina neden oldugu soylenebilir. Bu karmasik insan
iligkilerinin okullarda ¢ok c¢esitli anlasmazliklarin ve c¢atigmalarin dogmasina neden
olduklar1 sdylenebilir. Okullarda catigsmaya taraf olabilecek bircok bilesenin (ydnetici,
Ogretmen, dgrenci, veli vb.) varligi ¢atisma olasiligini yiikselttigi gibi, catisma yonetimi
kavrami da daha 6nemli hale getirmektedir. Ciinkii okulun kendisine yiiklenen misyonu
istendik yonde gerceklestirebilmesi, okulda bulunan s6z konusu bilesenler arasindaki
iligkilerin 1yi bir bigimde yoOnetilmesini gerektirmektedir. Bu gorevin ise okul
yoneticisinin asli gorevleri arasinda oldugu sdylenebilir. Bu durumda, okulun
yonetiminden sorumlu kisilerin ¢atisma yonetimine iliskin algilarinin, goriislerinin ve

deneyimlerinin yadsinamaz bir 6nemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan caligmalar, tercih edilen CYS’nin O6gretmenlerin, 6grencilerin ve okulun
verimliligi iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Atay (2014) yaptig1 ¢alismada,
catisma yonetmede hiilkmetme stratejisini ¢ok sik kullanan okul ydneticilerinin ve
ogretmenlerinin daha yiiksek stres diizeyine sahip olduklarim belirlerken; Himmetoglu
(2014) yaptig1 calismada, 6gretmenler tarafindan kullanilan gatisma yonetim stratejileri
ile kurum kiiltiirii arasinda manidar bir iligki oldugu saptanmustir. Sanlimeshur (2015)
tarafindan yliriitiilen caligmada, orgiitsel catisma ile orgiitsel adalet algis1 arasinda negatif
iliski oldugu belirlenmis; Goger (2021) taratindan yapilan ¢alismada, okullarda yasanan
catigmalarin 68renci ve 6gretmenle birlikte okulun tamaminda olumsuz sonucglara neden

oldugu; okul yoneticileri tarafindan catigmalarda genellikle hiikmetme stratejisi



kullanildig1 ve yoneticilerin ¢atismaya ve ¢atigma yonetimine iligkin algilarinin genelde
olumsuz oldugu sonucuna ulasilmigtir. Geng (2017) ise yaptig1 ¢alismada, 6gretmen
performansi ile okul yoneticileri tarafindan tercih edilen CY'S arasinda manidar bir iliski

bulundugu tespit edilmistir.

Yukarida agiklanan ¢alismalar, c¢atismalarin dogru yonetilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu durumda, catigmalar1 yonetmede dogru stratejilerin kullanilmamasinin
Ogretmenin, 6grencinin ve okulun etkililigini ve verimliligini olumsuz etkileyebilecegi
sOylenebilir. Bu nedenle Ogretmenlerin oOrgiitsel c¢atismalara iligkin algilariin ve

basvurduklart CYS’nin ortaya konmasi 6nem tasimaktadir.

Catisma kavramiyla ilgili ortak kabul gormiis net bir tanimdan s6z etmek glictiir.
Alanyazinda catismanin; zitlik, uyusmazIlik, uyumsuzluk olarak tanimlandigina ¢ok sik
rastlanmaktadir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2016). Basaran’a (2008) gore catisma,
bagdasmayan goriis ve diislincelerden veya uzlagilamayan bireysel veya grupsal
farkliliklardan dogan bir etkilesim durumudur. Gimiiseli’ye gore (1994) catisma;
anlasamama, uyum saglayamama, birbirlerine zit olma seklinde kendini gdsteren ve iyi
yonetilmediginde hem kuruma hem de kisiye zarar verebilen bir etkilesim siirecidir. Tiim
bu tanimlamalarda; anlagsmazlik, zitlagsma, ters diisme, uyumsuzluk, engelleme, amag-
cikar iliskisi kullanilan ortak kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogel, 2015;

Ozkalp ve Kirel, 2021).

Ogretmenin, belirlenmis olan amagclara ulagsmak igin sinifim esgiidiimleyen, dgrencilerini
aynmi hedefe yonlendiren kisi olmasi (Celik, 2015; Tiirkmen, 2011), smiftaki biitiin
Ogelerin siifa yarar saglayacak sekilde yonetilmesi konusunda kendisine oOnemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluk, sinif 6gretmenlerinin siniflarinda ortaya
cikabilecek anlagsmazliklari ve bunlara dayali ¢atismalari yonetmelerini 6nemli hale
getirmektedir. Sinif Ogretmenlerinin ¢atigma yonetimine iligkin algilari, goriisleri,

tecriibeleri ve stratejileri bu anlamda yadsinmaz bir onem tasimaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Smif 6gretmenlerinin siniflarinda yasanan c¢atismalara iliskin goriislerini ve catigma
yonetimi stratejilerini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit

aranmistir:
1. Sinif 6gretmenleri ¢atigmalar1 nasil tanimlamaktadirlar?
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2. Smif 6gretmenlerinin siiflarinda yasanan ¢atismalarin kaynaklarina iliskin goriisleri
nelerdir?

3. Smif 6gretmenlerinin siiflarinda karsilastiklari ¢atisma tiirleri nelerdir?

4, Smif ogretmenlerinin smiflarinda yasanan catismalarin etkilerine iliskin goriisleri
nelerdir?

5. Smif G6gretmenlerinin siniflarinda yasanan catigmalara iligkin catisma ydnetimi
stratejileri nelerdir?

6. Sinif 6gretmenlerinin siniflarinda yasanan gatismalar1 yonetebilme becerilerine iliskin

goriisleri nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal sistemin 6nemli bir parcasi olan okullarda catismalarin gii¢lii bir sekilde
yasanmas1 dogaldir. iletisim ve etkilesim odakl1 olan okullarda, gretmen, veli, ydnetici,
Ogrenci gibi catismanin ortaya c¢ikmasint giiclendirecek farkli iletisim gruplar
bulunmaktadir. Okullardaki ¢atismalarin iyi ydnetilememesi durumunda olumsuz
sonuclarin ortaya ¢ikacagi aciktir. Okul sistemi icerisinde dnemli bir yer tutan siniflarda
yasanan c¢atigsmalar egitim sistemini olumsuz yonde etkileyecek boyutlarda

olabileceginden yonetilmesi dnemlidir.

Sinifin liretime dayali bir kiiltiire sahip olabilmesinin, &grenciler arasinda etkili bir
iletisim ve is birliginin tesis edilmesinin, Ogretmenlerin ¢atismalari  yOnetme
yeteneklerine bagli oldugu soylenebilir. Aksi durum, smifta ve dolayisiyla okulda
verimsizlik, kalitesizlik, iiretim diistikligii, moralsizlik ve basar1 azligiyla sonuglanabilir.
Bu nedenle, 6gretmenlerin siniflardaki ¢atigmalara iligkin algilarinin, beklentilerinin ve

stratejilerinin belirlenmesinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Ortak amaclarin1 gerceklestirebilmek ya da belirlenmis olan ortak hedeflerine
ulagabilmek i¢in bir orgiitte yer alan bireylerin sahip olduklar1 bireysel farkliliklar orgiitte
bazi anlagsmazliklara ve sonug olarak bazi ¢atigsmalara neden olabilmektedir. Meydana
gelen catismalar, oOrglitsel verimliligin azalmasmna ve Orgiitin hedeflerinden ve
belirlenmis olan amagclardan sapmasina neden olabilmektedir. Ozellikle insani boyutu 6n
planda olan okullarda bu ¢atigmalarin daha genis etkilerinin ve ciddi sonuglarin meydana
geldigi sOylenebilir. Bu durumda Orgiitlerde yasanan c¢atismalarin iyi yonetilmesi

gerektigi aciktir.



Ogretmenlerin simiflarindaki ¢atismalara iliskin algilarinin ortaya konmasi, ¢atismalardan
ne anladiklarinin, ¢atigmalar1 nasil goriip degerlendirdiklerinin belirlenmesi, siniflarin
ortaya c¢ikan c¢atismalarin tiirlerini tespit edebilmeleri ve catigmalarin kaynaklaria
inebilmeleri onemlidir. Ogretmenlerin siniflarinda ortaya ¢ikan catismalara iliskin
algilarinin ve bu algilar 1181nda tercih edilecek stratejilerin belirlenmesi, ¢atigmalarin iyi
yonetilmesi ve olumlu sonuglar alinmasi bakimidan onemlidir. Ogretmenlerin
siniflarinda yasanan/yasanabilecek ¢atigsmalara iliskin bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi ve
catigma yoOnetimi becerilerinin belirlenerek gelistirilmesi, sinifta yasanan c¢atigmalarin
biiyliyerek sonuglariin telafisi imkansiz olumsuzluklara neden olmasini da 6nleyecektir.
Bundan dolayi, egitim Orgiitlerinin asli unsuru olan O6gretmenlerin bu anlamda

gortislerinin tespit edilmesi ve stratejilerinin deneyimlenmesi 6nem tasimaktadir.

Sorunsuz bir okul diisiiniilemeyecegi gibi, sorunu olmayan bir sinif da disiiniilemez.
Siniflarda meydana gelen/gelecek sorunlarin birincil ¢6ziim makami sinifin 6gretmenidir.
Gerek yasal metinlerde gerekse bireysel algida sinifindaki 6grencileri belirlenmis olan
amagclar yoniinde egitme ve yonetme sorumlulugu birinci derecede sinifin 6gretmenine
verilmis bir sorumluluktur. Ogretmenin, smifinm ¢ok y&nlii olarak niteligini, basarisini,
tiretim gliciinii, verimini yakindan etkileyen ana unsurlardan biri olarak algilanmasi,
dgretmenlerin goriis ve onerilerini Snemli kilmaktadir. Ogretmenlere verilen bu 6nemin,

bu calismaya da dnem kattig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin, siniflarinda yasanan ¢atismalara iliskin gorils ve ¢dziim stratejilerinin
ortaya konmasinin, bu sorunlarla karsilagabilecek diger egitimcilere/yoneticilere, karar
mercilerine ve egitim politikacilarina farkli ve 6nemli bir ufuk ¢izebilecegi varsayimi da
aragtirmay1 onemli kilmaktadir. Ayni zamanda bu ¢alismanin, 6gretmenlerin 6grenciler
arasindaki ¢atigmalar1 yonetirken kullandiklar stratejilerin farkina varmalarina ve hatali

strateji kullaniyorlar ise bu durumu diizeltmeleri konusunda katki sunmasi umulmaktadir.

Bu calisma; Ogretmenlerin smiflarinda yasanan catismalar1 ¢6zmede/yOnetmede
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerinde hangi faktorleri dikkate almalari gerektigi
konusunda fikir vermek, sinifta yasanan c¢atismalarin 6nemsiz olmadiklarinin ve dogru
yonetilememesi durumunda daha ciddi sonuglara neden olabileceklerinin anlasilmasina
katki sunmak acisindan 6nemlidir. Ayrica, alanyazinda ilkokul 6grencilerinin 6grenim

gordiikleri siniflarda yasanan ¢atismalar ve sinif 6gretmenlerinin bu ¢catigmalar1 yonetme



stratejilerini konu alan baska c¢aligmaya rastlanmamis olmasi da ¢alismaya 6nemli hale

getirmektedir.
1.4. Varsayimlar

1. Yapilan goriismelerde, katilimcilar veri toplama araglarini, goniillii, yansiz ve

ictenlikle cevaplamislardir.
1.5. Smirhliklar

1. Bu calisma, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Orta Karadeniz Bolgesi’nde yer alan
bir ildeki ilkokullarda (Ozel okullar hari¢) dérdiincii smiflar okutan sinif §gretmenleriyle

smirlidir.

2. Bu arastirmada ulasilan veriler, arastirmanin amaci ve alt amaglarint esas alarak

hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis gériisme formundaki sorularla sinirhdir.
1.6. Tanimlar

Catisma: Iki ya da daha fazla orgiit {iyesi veya grup arasinda; kit kaynaklarin paylasimi
ya da farkli statii, hedef, deger veya algiya sahip olmalari nedeniyle olusan bir tiir satagma,

anlagsmazlik veya uyusmazliktir (Oachesu, 2016).

Orgiitsel ¢atisma: Orgiit iiyeleri ya da gruplar arasinda meydana gelen ve cesitli

nedenlerden kaynaklardan anlasmazliklardir (Glimiiseli, 1994).

Catisma yonetimi: Catismay1 belirli bir yonde sonuca ulastirabilmek i¢in taraflarin ya

da tigiincii tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir (Karip, 2021).

Catisma yonetim stratejisi: Catisma durumlarinda bireylerin belirli davranig modelleri

dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Glimiiseli, 1994).

Smif 6gretmeni: ilkokulda kendilerine verilen sinifta egitim ve dgretim faaliyetlerini,
egitim ve Ogretim programinda belirtilen esaslara gore planlamak ve uygulamak,
okuldaki ders dis1 faaliyetlere etkin bir sekilde katilmak ve bu konularda mevzuatta yer

alan gorevleri yerine getirmekle yiikiimli kisi (MEB, 2014).



2. KURAMSAL TEMELLER

Bu boliimde, aragtirmanin kuramsal ¢ercevesine ve arastirma konusuyla ilgili yapilmis

aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. Catisma Kavrami

Orgiitler bir yandan iiyeleri icin menfaat (gikar) iireten, diger yandan da iiyelerinin
menfaatlerini (¢ikarlarini) korumaya calisan organizmalardir. Uyelerin ¢ikarlarmin drgiit
tarafindan tam anlamiyla karsilanamamasi ya da korunamamasi durumu, orgiitlerin
catisma olgusunu biinyelerinde barindirmalarina neden olmaktadir (Yenigeri, 2009).
Catismay1, rutin karar alam sitemlerinde meydana gelen bir kirilma veya kisi ve grubun
tercih yapmada yasadiklar1 giigliik olarak nitelendirmek miimkiindiir (Rahim, 2023).
Catigsma, oOrglit iiyelerinin bireysel veya grup halinde ¢alismalarindan dogan ve olagan
eylemlerin durmasina ya da karmasiklasmasina sebebiyet veren olay ve durumlar olarak
tanimlanabilir (Eren, 2020).

Catisma kavramina iliskin yapilan tanimlarin ortak unsurlar1 asagidaki sekilde

siralanabilir (Baron, 1990):
1. Catisma, kisiler veya gruplar arasindaki zit menfaatleri kapsar.

2. Catigma, bireyin ya da grubun ¢ikarlarinin diger bireyler ya da gruplarca engellendigi

inancini kapsar.
3. Taraflarin faaliyetleri digerlerinin amaglarina/hedeflerine ulasmalarina engel olusturur.

Bireysel ve kurumsal birgok olumsuzluga zemin hazirlayan ¢atisma, iyi bir bigimde
yonetildigi takdirde bireye veya orgiite birgok katki saglar. Catismanin bireye ya da gruba
olumlu katki sunmas1 “catigma yOnetiminin” oOrgiitler i¢in yadsinmaz Onemini ortaya
koymaktadir. Iyi bir ¢atigma ydnetimi, drgiitii olusturan kisiler veya gruplar arasindaki
catisma seviyesini dikkate alarak, var olan anlagsmazliklarin 6rgiitiin lehine olacak
bi¢imde yonlendirilmesini kolaylastirir. Ust seviyede verimlilik elde edebilmek icin orta

seviyede bir catisma olmasi1 normaldir (Ipek, 2012).

Higbir anlagsmazligin ya da ¢atigmanin olmadig 6rgiitlerde bir duraganlik olacagi, yenilik
ve degisim odakli ¢calisma yapilamayacagi ve c¢alisanlarin performanslarinin alt diizeyde
kalacagi sOylenebilir. Cok sik ve yiiksek diizeyde ¢atismalarin yasandigi orgiitlerde ise
karar almada gecikmelerin yasanmasi, sorunlarin ¢dziilemez hale gelmesi, asir1 tavizlerin
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verilmesi gibi sebeplerle calisanlarin performanslari negatif yonde etkilenecektir (Kogel,
2015). Aslinda orgiitlerdeki catigmalarin 6rgiitlii yasamin bir geregi oldugu bilinmelidir.
Insanlarin bir arada yasamlarmni siirdiirdiikleri ve menfaatlerinin c¢atistig1 yerlerde
catismalarin yasanmasi kaginilmazdir. Bir¢ok agidan birbirlerinden farkli olan; ¢ok farkli
inanglara, degerlere, cikarlara, tutum ve davraniglara sahip olan kisilerin bir arada
yasadiklar1 orgiitler igin ¢atisma kavrami rutinler arasindadir (Geng, 2017). Burada
onemli olan kaginilmaz bir gergek olan ¢atismalarin nasil verimli hale getirilecegi ya da

nasil zarar verici 6zelliginin azaltilabilecegidir.

Orgiitlerde ¢atismalarin yasanmasi kaginilmaz olmakla birlikte, ¢atismalara bir sekilde
miidahil olmak yonetimin gorev ve sorumluluklari arasindadir. Orgiitsel gatigmalara
iligkin farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Geleneksel anlayis catismalari, orgiitlerin
verimli bir sekilde faaliyette bulunmalarin1 sekteye ugratan bir durum olarak
algilamaktadir. Geleneksel anlayisa gore ¢atismalarin yasanmamasi i¢in gerekli biitiin
onlemler alinmali; buna ragmen ortaya ¢ikmis olan ¢atismalarin da ivedilikle ortadan
kaldirilmas: gerekir (Kogel, 2015). Davranis¢1 yaklasim, oOrgiit icerisindeki biitiin
catismalarin kotli sonuglar dogurmadigini, bazi g¢atigmalarin orgiitte var olan bazi
sorunlarin goriilmesi ve anlagilmasi icin firsat yarattigini ve sorunun ¢dzimil igin
yonetimi harekete gegirdigini savunur (Simsek ve Celik, 2021). Etkilesimci yaklasim ise
catismalarin Orgiitler icin kagmilmaz durumlar olduklarini; catisma yasanmayan
orgiitlerin atil durumda kalacaklarini, bu orgiitlerin kendilerini yenileme ve gelistirme
konusunda geri kalacaklarini, duragan bir yapiya biirlinen bu orgiitlerde isleyisin
yavaslayacagini, ilgisizligin ve bosvermisligin artacagini ifade ederek; catigmalarin

gerekirse tesvik edilmesi gerektigini vurgular (ipek, 2012).
2.2. Catisma Kaynaklan

Orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢atigmalarm kaynaklarmin bilinmesi, taraflarm ve diizeyinin
belirlenmesi acisindan faydali oldugu gibi, ¢atismanin Orgiit lehine olumlu sekilde
yonetilmesini de saglar. Orgiitlerde meydana gelen gatismalarin birbirinden farkli birgok
nedeni olabilir. Orgiitsel catismalarin bircok farkli nedeni olmakla birlikte, alanyazinda
bu nedenler yapisal ve bireysel faktorler olarak iki grupta incelenmektedir (Ceylan, Ergiin
ve Alpkan, 2000).



2.2.1. Yapisal Faktorler
2.2.1.1. Is boliimii

Is béliimiinii, grup halinde calismay1 gerektiren bir isin, ¢alisanlar tarafindan dgelerine
ayrilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Goger, 2021). Orgiitlerde is yiikiiniin artmast,
isin boyutunun ve igeriginin farklilagmasi, is alaninin genislemesi, calisanlarin
yeteneklerinin ve bagart diizeylerinin farkli olmasit is bolimiinii zorunlu hale
getirebilmektedir.  Orgiitlerde is  boliimiiniin  artmas1  orgiitsel  eylemlerin
karmasiklasmasina ve ¢alisanlarin rollerinin ¢esitlenmesine neden olabilmektedir (Geng,

2017).

Is boliimii, orgiit ¢alisanlarmin istlendikleri ise gore statiilerinin ve rollerinin de
degismesine neden olabilmektedir. Is boliimii yapilmasi baz1 durumlarda is gorenlerin
kendi islerini diger boliimlerin ya da kisilerin islerinde daha onemli ve oncelikli
gormelerine neden olabilmektedir. Bu bakis agis1 da oOrgiitteki boliimler arasinda
rekabetin olugsmasina sebep olur. Bu rekabet, islerin onem sirasinin bireysel anlamda
belirlenmesinin bir sonucu olarak anlasmazliklara ve ¢atismalara neden olabilir (Tuglu,
1996). Is boéliimiiniin orgiit igerisinde iistiinliik nedeni olmasi ya da is grenler tarafindan

bu sekilde algilanmasi ¢atismalara zemin hazirlayabilmektedir.
2.2.1.2. Islevsel bagimhlik

Birbirine bagli olan birimlerden/béliimlerden herhangi birinin isleyisindeki duraksama,
meydana gelebilecek herhangi bir aksama, olusabilecek herhangi bir sorun veya isin
siiresi i¢cinde tamamlanamamasi, diger birimlerin/boliimlerin isleyisini aksatacagindan
boliim is gorenleri arasinda ¢atigsma yasanmasi beklenir (Ceylan, Ergiin ve Alpkan, 2000).
Cagimizda is orgiitlerin gesitli birim ve béliimlere ayrildig: bilinmektedir. Isyerindeki
hacimsel biiyiikliik ve is ¢esitliligi dogal olarak isin birim ve bdliimlere ayrilmasina neden
olmaktadir. Orgiitler kendi i¢inde birim ve béliimlere ayrilmakla birlikte, sonug itibariyle
tiretimde ve kazangta ortak hareket edilmektedir. Isin ve boliimlerin birbirine bagli olmasi
hatta birbirine mecbur olmalar1 Is gorenlerin birbirlerini kontrol etmelerini
gerektirmektedir. Bu da islerin sekteye ugramasina sebep olan birim, bdliim ya da bireye
yonelik yaptirimlara neden olmaktadir. Bu durum ise ¢atigmalarin yasanmasini

kacinilmaz hale getirmektedir.



2.2.1.3. Kit kaynaklar

Yeryliziinde kaynaklarin kit oldugu ancak insanlarin smirsiz gereksinimlerinin
bulundugu bir gergektir. Bu durum kaynaklara ulasma konusunda rekabet yasanmasina,
miicadele verilmesine neden olmaktadir. Orgiit calisanlarmin kaynaklarin paylasimi
konusunda rekabet etmeleri durumda ¢atigmanin meydana gelmesi kaginilmaz
olabilmektedir (Daft, 2016). Kaynaklarin siirli olmasindan dolay1 6rgiit iiyelerinin bu
kaynaklara ulagmak i¢in miicadele vermeleri bir anlasmazlik zemini olusturabilmektedir.

Bu miicadele de ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ipek, 2012).

Catismalarin yasanmasinin énemli bir nedeni de kit olan kaynaklarin dagitiminda ve
paylasilmasinda yasanan adaletsizliktir. Kaynaklarin bdliimler ya da bireyler arasinda
dengeli bir sekilde adalete riayet edilerek pay edilmemesi gogu zaman ¢atismalarin fitilini
atesleyebilmektedir (Tuglu, 1996). Bir kisi ya da 6rgiit i¢in kit olan bir kaynagin bir baska
kisi veya oOrgiit i¢in bol olmasi, kaynaklarin varlik miktarindan ¢ok paylasim seklinden
kaynaklanmaktadir. Orgiit iiyeleri arasinda, séz konusu paylasimm adil yapilmamis

olduguna iliskin bir alginin olusmasi ¢atismay1 kaginilmaz hale getirebilmektedir.
2.2.1.4. Amac farkhliklar:

Orgiitlerin kurulus amagclar1 oldugu gibi bu orgiitlere iiye olan bireylerin de
gerceklestirmek istedikleri amaglari bulunmaktadir. Kaldi ki orgiitler, ortak amaclar
gerceklestirmek ve belirlenmis ortak hedeflere ulasmak amaciyla kurulmus yapilardir.
Burada esas konu, oOrgiitsel amaclarin bireyler tarafindan kabul goérmiis olmasidir.
Orgiitsel amaglarm 6rgiit iiyelerince benimsenmemis olmasi ya da 6rgiit iiyeleri ile drgiit
yoneticilerinin ayni amaci glitmemeleri 6rgiitiin birlik halinde ¢alisma sistemini olumsuz

etkileyebilir (Temel, 2017).

Onemli olan 6rgiitsel amaglar ile bireysel beklentilerin bir denge igerisinde tutulmasidir.
Dolayisiyla bireysel gereksinimler, hedefler ve amaglar orgiitsel amaclara ve hedeflere
feda edilemeyecegi gibi orgiitsel amaglar da bireysel taleplere feda edilmemelidir. Orgiit
tiyeleri veya gruplar arasinda amag farkliliklarinin yaganmasi ya da amaclari benimseme
derecelerinin farkli olmasi dogaldir. Orgiit iiyelerinden birinin bireysel amaglari bir diger
liyenin bireysel amaglariyla ya da bir boliimiin orgiitsel amaglar1 bir diger boliimiin

orgiitsel amagclariyla celisebilir. Orgiitsel beklentiler ve hedefler ile bireysel
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gereksinimlerin ve amaglarin uyum saglamamasi ve orgiit liyelerinin amaglara baglilik

gostermemeleri catigmalara yol agabilir (Daft, 2016).
2.2.1.5. Statii farkhihiklar:

Baz1 orgiit calisanlarinin veya bazi gruplarin kendilerini 6rgiit icerisinde yer alan diger
bireylerden ya da gruplardan {istiin veya daha saygin olarak algilamalari sebebiyle bazi
anlagsmazliklar ve sorunlar yasanabilmektedir. Bu algi ve bu algiya dayali sergilenen
tutum ve davranislar ¢atismalarin dogmasina sebebiyet vermektedir (Ceylan, Ergiin ve
Alpkan, 2000). Is gorenin orgiitte yer alma sekli, bulundugu pozisyon, orgiit icindeki
statiisii catigmalarda 6nemli yer tutabilmektedir. Ciinkii bireyin orglit igerisindeki statiisii
haklarinda, kazanglarinda, ¢alisma sartlarinda degisiklige neden olabilmekte ve birey bu

nedenle Orgiitte sayginlik kazanmakta ya da kaybedebilmektedir.

Ayrica oOrgiitteki statii kisilerin ¢alisma kosularinda, gérev ve sorumluluklarinda da
farkliliklara neden olabilmekte ve durum orgiitte rol karmasasina, amir-memur iligkisinin
olusmasina, ast-iist durumlarinin meydana ¢ikmasina sebep olmaktadir. S6z konusu bu
durumlar da catigmalara neden olmaktadir. Ornek olarak; gegici olarak ¢alistirilan Is
gorenlerin, kadrolu is gorenlere oranla daha agir ve zor sartlarda caligtirilmalar
catismalara neden olabilmekte (Ipek, 2012) ve bu durumda catismalara kaynaklik
edebilmektedir.

2.2.1.6. Orgiitiin biiyiikliigii

Orgiitler biiyiiyiip gelistikce, amaglardaki netlik kaybolabilecegi gibi, ¢alisanlar/iiyeler
arasindaki iletisim, etkilesim ve diger iliskiler daha resmi bir durum alir. Iletisim
kanallarinin ve basamaklarinin ¢ogalmasi bilginin ¢ok fazla degisikli§e ugramasina ve
iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Olusan bu durum Is gérenlerin kendi
alanlarimi1 koruma cabasina girmelerine ve g¢atisma olasiliginin artmasina neden olur

(Geng, 2017).

Orgiit biiyiikliigi karmasanin artmasi, rollerin belirginligini yitirmesi, hiyerarsik
basamaklarin artmasi, statiilerin 6n plana ¢ikmasi anlamina gelir. Bu durum daha fazla
bitim ve boliimiin olusmasina ve daha fazla is bolimii yapilmasina neden olur. Bu da
iletisim kanallarim1 ¢esitlendirmekte, mesafeleri artirmakta, iliskileri azaltmaktadir. Bu

olumsuzluklar ise ¢atigmalarin ortaya ¢ikma olasiligini artirmaktadir.
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2.2.1.7. Yetki belirsizligi

Orgiitlerdeki yetki belirsizligi ve karmasasi bir catisma nedenidir. Orgiitlerde bulunan
pozisyonlarin net olmamasi, gorev tanimlarinin agik yapilmamis olmasi, ast-iist
iliskilerinin  netlestirilmemis olmasi anlasmazliklarin ve catismalarn fitilini
atesleyebilmektedir. Bazen orgiitlerde gorev tanimlari net olmadigi gibi, bu gorevleri
yaparken kimin kime/kimlere kars1 sorumlu olacagi da net degildir. Dolayisiyla farkli kisi
ve gruplarin aymi alan ile ilgilenmeleri seklinde ortaya ¢ikan yetki belirsizligi ve

karmasasi ¢atismaya yol a¢abilmektedir (Kogel, 2015).

Yetki belirsizligi beraberinde gorev ve sorumluluk belirsizligi de getirebilmektedir. Bu
durum ig gorenin belirsiz bir ortama siiriiklenmesine neden olur. Calisma ortamindaki
belirsizlik is gorenlerde stres ve bikkinlik ile tikkenmislik olusturabilir. Bu olumsuz

duygular ise ¢atigmalar1 hizlandirir.
2.2.1.8. Tletisim eksikligi

Orgiitiin amaglarini ve hedeflerini is gdrenlere net bir bicimde aktarabilen ve Is gorenlerin
belirlenmis olan hedefler etrafinda toplanmalarini saglayacak bir iletisim sistemine
gereksinim bulunmaktadir. Byle bir iletisim sisteminin bulunmamasi ya da orgiitte
iletisim eksikliginin mevcut olmasi ¢atismalar1 beraberinde getirmektedir (Ipek, 2012).
fletisim kanalmin tikali olmasi, mesajlarin net olmamasi, alicilarin yanlis belirlenmis
olmasi, doniit saglanamamasi, iletisimde gecikmelerin yasanmasi bireylerin ya da
gruplarin  kendilerine gore farkli kararlar almalarina ve bu yonde davranislar

gostermelerine neden olur (Kogel, 2015).

Boliimler arasindaki iletisim eksikligi, dogru tanimlanmamis beklentiler, perde arkasi
giindemleri, igten olmama iletisim eksikliginden kaynaklanan ¢atisma nedenleri arasinda
sayilabilir. Kendini anlatamama ya da yanlis anlatma veya karsidakini anlayamama
durumu catigmalarda bagat bir sebep olarak degerlendirilebilir. Kendini ifade edebilmek
bireyler arasinda anlagsmanin saglanmasini ¢atismalarin azalmasini saglamaktadir. Ancak
iletisim kanallarinin fazlaligi veya tikanikligi ile tek yonlii iletisim catigmalara davetiye

¢ikarabilmektedir.
2.2.1.9. Odiillendirme sistemi

Odiillendirmenin performansa dayali bir sisteme oturtulmamasi, 6diil aliabilecek tutum
ve davraniglarin belirlenmemis olmasi, odiile iliskin Ol¢iitlerin net olmamasi,
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odiillendirmede hakka ve adalete riayet edilmemesi catisma nedenlerinden bazilaridir
(Ada, 2013). Ayrica, ddiillendirme sisteminin is gorenler arasinda acimasiz bir rekabet
tizerine kurgulanmis olmasi, 6diil alan ¢alisan ile 6diil alamayan ¢alisanin acimasiz bir

rekabete girmelerine ve catigmalarin yasanmasina neden olmaktadir (Baron, 1990).

Odiillendirme sisteminde esas olan adalet ve esitliktir. Isveren tarafindan Is gorenlerin is
basarim diizeylerine gore odiil sistemi kurgulanmasi catismalari engelleyici rol
oynayacaktir. Ancak is gorenin Odiillendirmede yanli davranildigini algilamasi ya da
bunu netlestirmesi onemli bir ¢atisma nedenidir. Burada esas olan, yoneticinin odiil
sistemini iyi kurgulamasi, sistemi biitlin yonleriyle is gorenlerine tanitmasi ve seffaf bir
odiillendirme siireci isletmesidir. Aksi durum hem is goren-isveren hem de is goren-is

goren catismalarini kacinilmaz hale getirir.
2.2.2. Bireysel Faktorler
2.2.2.1. Beceri ve yetenek farkhihiklar:

Insanlar bireysel farkliliklar1 olan varliklardir. insanlar arasindaki bireysel farkliliklar,
kisisel 6zellikler, sosyo-Kkiiltiirel nitelikler birbirinden ayrilmaktadir. Biitiin is gorenlerin
ayni kisi kurum olay veya olgu karsisinda ayni tutumu tavir ve davranisi gostermeleri
beklenemez. S6z konusu farkliliklara ragmen, orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi
icin birlik i¢inde calisilmasi, ortak karar alinmasi ve davranis gosterilmesi gereKir.
Dolayistyla birbirinden farkli olan 6rgiit tiyelerinin orgiitiin menfaatleri geregince birlikte
hareket etmeleri ve birbirlerine bagli davranmalar1 esastir. Bu nedenle orgiitlerde
calisanlarin birbirlerinde tamamen bagimsiz olduklar1 sdylenemez. Ciinkii 6rgiitlerde var

olan isler, birim ve boliimler sonug itibariyle birbirlerine baglidir.

Is gorenlerin &rgiitsel eylemlerde birbirlerine bagli olmalart ya da birbirlerinin
eylemlerinden sorumlu olmalar1 ¢atismalara zemin hazirlayabilmektedir. Bir boliimdeki
basarisizlik diger bolimleri, bir i gérenin hatasi diger is gorenleri etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla calisanlar arasindaki bilgi ve beceri farkliliklari catismalara neden
olabilmektedir. Ornek olarak; uzman bir is gérenin ise yeni baslamis acemi bir is gérenle
ayni sartlarda calistirilmasi is gorenler arasinda memnuniyetsizlik ve buna bagli olarak

catisma olugsmasina sebebiyet verebilir (Ceylan, Ergiin ve Alpkan, 2000).
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2.2.2.2. Kisilik farkhihiklar

Orgiit icerisindeki ¢atismalarmn bir nedeni de bireyler arasindaki kisilik farkliliklaridir.
Bireysel farkliliklar, insanlarin farkli inanglara, degerlere, fikirlere, tutum ve davranislara
sahip olmalarini ifade eder. Insanlar arasindaki mevcut bireysel farkliliklarin gogu zaman
catigma yaratma potansiyeli tagidiklari sdylenebilir (Topaloglu ve Boylu, 2006). Bireyin
tercihlerinin diger birey veya bireylerin tercihleri ile uyusmama durumu ¢atismaya neden

olabilmektedir.

Bireylerin olay, olgu ve durumlar farkli yorumlamalari, farkli ¢ikarimlarda bulunmalari
catisma gerekcelerini olusturmaktadir. Bireysel ilgilerin, gereksinimlerin ve taleplerin
birbirinden farkli olmasi dogal olmakla birlikte catismalarin yasanmasina sebep
olmaktadir. Bir olay karsinda tutumlarin farkli olmasi, bireylerin olaylar1 farkli
algilamalar1 ve degerlendirmeleri, taraflarinin ilgi ve gereksinimlerinin farkli olmasi

catigmaya neden olur (Rahim, 2023).
2.2.2.3. Ahlaki deger ve yargilar

Bireylerin Onceliklerinin, yasama ya da orgiite dair ilkelerinin, beklentilerinin,
degerlerinin ve algilarmin farklilik gdstermesi, ayni olay veya durumu farkli bigimde
algilamalarina, yorumlamalarma ve farkli tepkilerde bulunmalarima sebebiyet
verebilmektedir (Erem, 2008). Deger yargilarinda ve sahip olunan inanglardaki

farkliliklar gatismalarin yasanmasinda 6nemli etkenler olarak ifade edilebilir.

Insanlarin inanglari, defer yargilart ve ahlaki anlayislart birbirinden farklilik
gostermektedir. Etik anlayisindaki ve uygulamalarindaki farkliliklar da bu duruma
ornektir. Deger farkliliklarinin ve inan¢ ayriliklarinin bazen orglitsel amaclara bagligi
sagladig1 da bir gercektir. Bazi degerlerden dolay1 orgiitsel amaglara baglilik artsa da
eylemlerde uyusmazlik bas gosterebilmekte ve bu da catismalar ig¢in zemin

hazirlayabilmektedir (Karip, 2021).
2.3. Catisma Tiirleri

Orgiitlerde ¢atismalarin kacinilmazlig1 kabul gérmiis bir gercektir. Burada dnemli olan
catismalar1 derhal bastirmaktan ¢ok ¢atismalardan yararlanmanin yollarini bulmaktir.
Cikis kaynagina bagh olarak orgilitlerde birgok catisma yasanmaktadir. Bu cesitlilik

catisma tiirlerinin smiflandirilmasint gerekli kilmistir (Topaloglu ve Boylu, 2006).
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Catismalar; islevselligine, ortaya ¢ikis sekline, taraflarina ve orgiit icerisindeki yerine

gore siiflandirilabilir (Kogel, 2015).
2.3.1. islevselligine Gore Catisma Tiirleri
2.3.1.1. islevsel catismalar

Islevsel catismalar, drgiitlerin belirlenmis olan amaglarini gerceklestirmelerine ve daha
da giigclenmelerine yarayan ¢atigmalardir. Bu ¢atigmalar, dikkatleri 6rgiitiin baz1 birim ve
boliimlerinde bulunan sorunlara yonelterek orgiitii bir biitiin olarak iyilestirilmesine katk1
sunarlar (Kaya, 2008). Yonetenler ile is gorenler arasinda kabul gormiis degerler sistemi
olusturulmasi, farkli goriis ve diislincelerin saygiyla karsilanmasi, yenilesmeye ve
degisime acik olunmasi Orgiitteki ¢atigmalarin islevsel olmasini saglar (Sanlimeshur,

2015).

Islevsel catismalar yararli catismalardir. Ciinkii bu catismalarin cikis nedeni 6rgiitiin
amagclarii gerceklestirmek ve belirlenmis olan hedeflere ulagmay1 saglamaktir. Bu tiir

orgiitlerde karsilikli saygi ve orgiitii listlenme s6z konusudur.
2.3.1.2. islevsel olmayan ¢atismalar

Islevsel olmayan catismalari, belirlenmis olan amagclara ulasiimasini engelleyen ve bu
amaglarin gergeklestirilmesi silirecine fayda saglamayan catismalar olarak tanimlamak
mimkiindiir (Kogel, 2015). Bu tiir ¢atigsmalar, orgiitsel isleyisi zora sokan, amagtan
sapmalara neden olan, motivasyonu ve odaklanmayi azaltan ¢atismalardir (Oren, 2021).
Catismalarin islevsel olamamasinin en 6nemli nedenlerinden biri ¢atismalarin zararh

olarak kabul edilmesidir (Akcan, 2014).

Islevsel olmayan catismalar zararli olan ¢atismalardir. Bu catismalarin yikici etkileri
bulunmaktadir. Islevsel olan ve olmayan catismalari birbirinden ayirmak oldukga zordur.
Catigsma siirecinde dikkate alinmasi gereken, ¢atisanlarin ¢atismay1 nasil algiladiklart ve
degerlendirdikleri konusu olmalidir. Bu alg1 ve degerlendirme, ¢atismanin pozitif ya da

negatif olmasini saptayacak etkiyi olusturur (Nergiz, 2018).
2.3.2. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catisma Tiirleri
2.3.2.1. Potansiyel catismalar

Orgiitlerde her zaman ¢atisma olabilir anlayis1, potansiyel catismalar1 dzetlemektedir.

Catismalarin kaginilmazligi, zamana ve duruma bagl olarak her an bir ¢atismanin
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dogmasi ihtimalinin varligin1 ifade eder. Burada Onemli olan, ¢atigmanin olusmus
olmasindan ¢ok, catismaya neden olabilecek sartlarin olusmus olmasidir. Sahip olunan
inanglar, benimsenen deger yargilari, bireysel farkliliklar, kaynaklarin dagitimina iliskin
olusturulmus olan algilar, orgiitte kullanilan 6diillendirme yol ve yontemleri ¢atisma

potansiyeli barindiran durumlardir (Uslu, 2014).

Catismalarin ¢ikis nedenleri ve kaynaklar1 potansiyel ¢atismalara zemin hazirlamaktadir.
Statii farkliliklari, inang ve degerlerdeki farklilik, iletisim saglanamamasi, rekabet, 6zgiir
olma istegi, hedef ve amaclarin ¢esitlenmesi potansiyel catigmalarin ana sebeplerini
olusturmaktadir (Kapici, 2015). Potansiyel catismalarda, ¢atisma yaratacak bir sebep her

zaman vardir.
2.3.2.2. Algilanan catismalar

Daha ¢ok yanlis anlamaya dayali bir ¢atisma tiirii olan algilanan catisma, bireylerin
niyetlerinin, diisiincelerinin veya pozisyonlarinin yanlis anlagilmasi sonucu ortaya cikar.
Bu catismalar algi farkliligi temellidir. Sorun, taraflarin yasanan olaylari ve meydana
gelen durumlari ¢atigma olarak algilamalaridir (Kogel, 2015). Algilanan ¢atismalar ¢ogu
zaman iletisim saglanamamasindan ya da yanlis anlamalardan kaynaklanan bir ¢atisma

tirtdir.

Olay ve durumlar1 dogru algilanmasi ya da iyi niyetli algilanmasi catigmalar
engelleyebilirken olumsuz algi ya da yanhis ve kot niyetli algi catisma dogurur.
Potansiyel catismadan sonra, algilanan catisma ile beraber orgiitte etkin ¢atisma siireci
start almis sayilir. Potansiyel catigmalarin aksine algilanan ¢atismalar orgiitler i¢in riskler

olustururlar (Akcan, 2014).
2.3.2.3. Hissedilen ¢catismalar

Hissedilen ¢atigma tiiriinde darginlik, kizginlik, 6fke gibi hisler basat olmakta, ancak
catisma disaridan goézlenemedigi gibi catisanlar disinda baskalar1 tarafindan
hissedilmemektedir. Bu ¢atisma tiirlinde gatisan kisiler ya da gruplar kizginliklarini,

kirginliklarini, endiselerini net bir bigimde ortaya koyarlar (A¢ikgdz, 2014).

Hissedilen ¢atismalar, catisan taraflarin ¢gatisma durumunda oldugu tarafin hislerini ifade
eder. Bu gatisma tiiriinde kaygi, gerilim, 6fke, kirgilik gibi hisler ¢atismanin belirtilerini
olusturur (Solmus, 2004). Hissedilen ¢atismalarda taraflar birbirleri hakkinda olumsuz
hisler gelistirir ve bu durum gruplagsmalari beraberinde getirir. Kars1 tarafi suglamak bu
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catisma tiiriinde ¢ok sik kullanilir. Catigsma uzadik¢a ve diizeyi arttik¢a gruplar arasindaki

is birligi ve tiretim giicii zayiflar (Can, Asan ve Aydin, 2015)
2.3.2.4. Acik catismalar

So6zel veya davranigsal bir harekete dayanan agik catismada taraflardan biri digerini
etkileyerek yonlendirme giiciine sahiptir. Bu ¢atisma tiirlinde ¢ogu zaman orta yoktur ve
dogal bir siire¢ islemez. Bu c¢atisma tiirlinde kazanan ve kaybeden veya zorunlu bir
anlasmaya varma soz konusudur (Oren, 2021). Catisan kisi veya gruplar tutum ve
davraniglarin1 eyleme doniistiiriirler. Bu c¢atismalarda, karsilikli sozlii tartisma, kotii
sozler sOyleme, bilgi ve belgeleri gizleme veya fiziksel siddet ortaya cikabilmektedir
(Goger, 2021). Agik catismalarda filli gatigsmalar1 gizlenmeden ortaya konmasi soz

konusudur.
2.3.3. Taraflarina Gore Catisma Tiirleri
2.3.3.1. Bireyler arasi catismalar

Bu catismalar, bireylerin farkli sebeplerle kendi aralarinda gorlis ayriliklarina
diismelerinin sonucunda olusan c¢atismalardir. Amir-memur anlasmazliklarindan ve
kurmay-komuta yoneticileri anlasmazliklarindan kaynaklanana g¢atigmalar, en yaygin
olan bireyler arasi gatigma tiiriidiir. Ayrica ayni orgiitsel makamda/pozisyonda olanlar

arasinda da bireysel farkliliklardan dogan ¢atismalar da yasanabilmektedir (Geng, 2017).

Bireyler aras1 catigsmalarda orgiitsel bir ¢atisma ya da organize bir ¢atismadan c¢ok kisiler
arasi ¢atismalar 6n plandadir. Bu catismalarda bireyler arasindaki inang, deger, fikir,
amagc farkliliklar1 ¢atigmalar1 ortaya ¢ikarir. Bireyler arasi catismalarda en ¢ok goriilen

catigsma tiirliniin ast-iist iligkisinden kaynaklanan ¢atigmalar oldugu sdylenebilir.
2.3.3.2. Bireyler ve gruplar arasindaki catismalar

Bir orgiitteki boliim, grup, takim gibi sistemlerin yapilardan veya gorev anlayiglarindan
kaynaklana catigmalardir. Bu ¢atismalar Orgiitte birligi ve biitiinligii tehdit eden
catismalardir (Ertiirk, 2013). Gruplar arasi ¢atigsmalar Orgiitlerde en yaygin goriilen
catismalar olup yonetilmesi giigtiir (Kogel, 2015). Grup psikolojisine dayanan ve gruptan
farkli olmaktan kaynaklanan bir ¢atisma tiirtidiir (Ertiirk, 2013). Bu ¢atigma tiiriiniin, gogu
zaman i gruplarmin kendi normlarin1 ve belirledikleri is kaliplarini ¢alisanlara kabul

ettirmek i¢in uyguladiklar1 baskilardan meydana gelen catisma tiirii oldugu sdylenebilir.
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Grup catigmalart dogru yonetilemedigi ya da yonlendirilemedigi durumlarda ciddi
sorunlara neden olan ¢atismalardir. Grup tarafindan belirlenmis olan normlar1 ve davranis
kaliplarimi begenmeyen ya da kendi Ozgiir goriis ve diisiinceleriyle celisir olarak

degerlendiren kisiler ¢atismaya girebilmektedirler (Simsek ve Celik, 2021).
2.3.3.3. Gruplar arasi catismalar

Bu catismalar, ¢cogu zaman ayni amire bagh farkli gruplar arasindaki miicadelelerden
kaynaklanmaktadir. Orgiitlerde bazen béliimler arasinda goriis, diisiince, tasarlama ve
uygulama wusul ve yontemleri agisindan veya duygusal nedenlerle c¢atigsmalar
cikabilmektedir (Eren, 2020). Gruplar aras1 ¢atigmalarin bir¢cok nedenden kaynaklandigi
soylenebilir. Ideolojik gruplasmalar, sendikal gruplasmalar, sivil toplum kuruluslar:

tiyelikleri ¢ercevesinde olusan gruplagsmalar ¢atisma dogurabilmektedir.

Orgiitte var olan gruplarin farkli inang, deger ve algilara sahip olmalari gatismalar igin
baslatic1 neden olur. Orgiitiin olanaklarinda yararlanma istegi ya da 6rgiite hakim olma
istegi bu ¢atismalarin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Amag farkliliklari ve kaynaklardan pay
almak amaciyla yapilan miicadeleler de gruplar arasinda c¢atigmalara neden

olabilmektedir (Erem, 2008).
2.3.3.4. Orgiitler aras1 catismalar

Orgiitler aras1 catisma, aym sektordeki rakipler arasinda; iiretici-bayi, denetleyen-
denetlenen, kurum-sendika arasinda yasanan catismalardir (Uslu, 2014). Her ¢atisma
tiiriiniin oldugu gibi, bu catigma tiiriiniin de yapict ve yikici etkileri olabilmektedir
(Simsek ve Celik, 2021). Okul ve sendika ¢atismasi veya okul ile bir baska sivil toplum
kurulusu arasinda olusan ¢atismalar bu tiir ¢catismalardandir. Bu ¢atismalar hacim olarak

biiylik capli ve etki alan1 genis olan ¢atismalardir.
2.3.4. Orgiit Icerisindeki Yerine Gore Catismalar
2.3.4.1. Dikey ¢atismalar

Bu catisma tiirti, orgiitteki farkli hiyerarsilerde bulunan kisiler arasinda yasanan
catismadir. Ast-iist arasindaki beklentilerin yerine getirilmemesi durumu bu ¢atigmalarin
yasanmasina neden olur (Tuglu, 1996). Orgiitlerse ast-iist, emir-komuta iliskisi olmakla
birlikte bu kisilerin siirekli ve her sartta anlasmalar1 beklenemez. Ast ve istiin farkl

ozellikleri, inang, deger ve tutumlar1 bir siire sonra beklentilerin ve taleplerin
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karsilanamamasiyla sonuglanarak ¢atismalara sebep olabilir. Bu durum da yonetici ile is

goren arasinda catigmalarin yasanmasina sebebiyet vermektedir

Orgiit yonetimi ile Is gorenlerin olaylara ve durumlara bakis agilari ¢ogu zaman
farklilasabilmektedir. Bu farklilik orgiitsel amaglar ile bireysel beklentilerin tam uyum
saglayamadigi durumlarda artar. Yonetimin istekleri ile ig gorenin taleplerinin ¢ogu
zaman catisma ig¢inde oldugu sOylenebilir. Ayn1 zamanda yonetimin iletisim kanallarinin

ve iletisim dilinin de bu ¢atismalarda 6nemli faktorler oldugu sdylenebilir (Geng, 2017).
2.3.4.2. Yatay catismalar

Bu gatigma tiirii, ayn1 orgiitte ayni hiyerarside bulunan kisi veya gruplar arasinda ortaya
¢ikan catismalardir. Kaynaklarin adil paylagilamamasi, amaglarda uyum saglanamamasi,
odiillendirmede ve terfilerde yanli davranilmasi, 6ne ¢ikma istegi ve bireysel ¢ekismeler

bu catigma tiirliniin ortaya ¢ikma nedenleridir (Sanlimeshur, 2015).

Ayn1 orgiitte ayn1 amaglar icin caba gosteren Is gorenlerin farkli muamelelerle
karsilasmalar1 catismalara neden olur. Orgiitin kaynaklarmimn dagitiminda adalet
saglanamamasi, ddiillendirmenin veya cezalandirmanin adil yapilmamasi bu g¢atisma

tiirtiniin olusumunda etkilidir (Tjosvold ve Tjosvold, 2015).
2.4. Catisma Siireci

Robbins ve Judge (2017) catisma siirecini “potansiyel zitlasma ve uyumsuzluk”,

“kavrama ve kisisellestirme”, “catigma yonetimi”, “davranig” ve “sonug¢” olmak lizere bes

evrede almaktadir.
2.4.1. Birinci Evre: Potansiyel Zitlasma ve Uyusmazhk

Eksik bilgi paylasimi, asir1 giiriiltii, belirlenen/kullanilan iletisim yolu gibi iletisim
engelleri ile egitim ve algilama diizeyi/durumu gibi 6geler ¢atigmalarin potansiyel
tetikleyicileri olabilmektedir. Orgiitiin biiyiikliigii, uzmanlasma, o6rgiit iiyelerinin
ozellikleri, tiikkenmislik diizeyinin ytiksekligi, gorev ve rol karmasasi, amag farkliliklar
ve ddiil-ceza sistemleri catigmalarin 6nemli nedenlerindendir. Ayrica, 6nyargilar, yandas
tutumlar, kayirmacilik, tarafgirlik, diistince farkliliklar1 gibi kisisel degerler ve 6zellikler

de catismalarin tetikleyicileri olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2017).
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2.4.2. ikinci Evre: Kavrama ve Kisisellestirme

Ikinci evre ¢atisma kavrammin tamimlandig1 evredir. Bu evre ¢atisma siireci hakkinda
catigan taraflarin karar verdikleri evredir. Catisma sadece algilanan degil, ayn1 zamanda
hissedilebilen bir olgudur. Catismanin hissedilmesi, kisilerin duygusal olarak catisma
baslatmalar1 ya da catismaya taraf olmalariyla sonuglanir. Bu durum da karsilikli kaygi,
kizginlik, oOfke, gerilim ve tedirginlik yasanir. Taraflarin birbirlerine yoOnelik
duyumsadiklar1 duygularin negatif yonde olmasi karsilikli giiven yitimine neden olur.
Olumlu duyumsama ise pozitif yonlii bakis agis1 olusturarak yaratici ¢éziimler liretmeyi

saglar (Robbins ve Judge, 2017).
2.4.3. Uciincii Evre: Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi, bireylerin niyetlerini, algilarini, hislerini, tutum ve davranislarini
bicimlendirmeyi esas alir. Catismalarin ¢ogu zaman taraflarin birbirlerini yanlis
anlamalarindan dogdugu sdylenebilir. Bazen bireylerin niyetleri ile davraniglart arasinda
tam bir uyum saglanamadigi durumlar olur. Bu evrede gatisma yonetiminde takip
edilecek stratejiler saptanir. Bu stratejiler ise hilkkmetme, biitiinlestirme, kaginma, uyma

ve uzlagma olarak siralanabilir (Robbins ve Judge, 2017).
2.4.4. Dordiincii Evre: Davrans

Bu evre ¢atigmalarin goriildiigii evredir. Bu evre c¢atisan taraflarin ifade, hareket ve
tepkilerini kapsar. Bu evre, niyetlerin uygulamaya doniistiiriildiigii evredir. Ancak, sorun
bu davraniglarin yanlis hesaplamalara ve uygulamalara bagl olarak amaglarindan
sapmalaridir. Dolayisiyla bu evreyi dinamik bir etkilesim siireci olarak gormek gerekir

(Robbins ve Judge, 2017).
2.4.5. Besinci Evre: Sonug¢

Bu evre ¢atismanin sonuglandigi evredir. Burada 6dnemli olan taraflar arasinda yasanan
etki-tepki siirecinin olumlu mu olumsuz mu sonuglandigidir. Olumlu sonug grup
performansini artiran (islevsel olan), olumsuz sonug ise performansi diisiiren (islevsel

olmayan) etki yapar (Robbins ve Judge, 2017).
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2.5. Catismaya Yonetim Teorileri

Orgiitsel catismaya yonelik bilimsel yaklasimlar; klasik ¢atisma yonetimi, neo-klasik
catisma yOnetimi ve modern catisma yonetimi olmak tizere li¢ grupta ele alinmaktadir

(Karip, 2021).
2.5.1. Klasik Catisma Yonetimi

Klasik yonetim anlayisi, belli bir amact gergeklestirmek igin bir araya gelmis insan
grubunu bir otorite giiciiyle yonlendirmeyi ve yonetmeyi ifade eder (Barutgugil, 2004).
Klasik yaklagim catismay1 kotii goriir ve derhal son verilmesi gereken bir durum olarak
degerlendirir. Klasik yonetim anlayis1 ¢atisma kavramini siddet, yikim, zarar ve mantik
disilik olarak tanimlar. Klasik ¢atisma yonetimine gore bir orgiitte ¢catismanin varlig, o
orgiitte ciddi bozulmalarin oldugunu gosterir (Sarpkaya, 2002). Klasik yonetim anlayisin
benimsemis olan yoneticiler, kendilerini 6rgiitlii catismanin yikici etkisinden korumakla
gorevlendirilmis kisi olarak algilar (Taymaz, 2002). Klasik yonetim anlayisina sahip bir
arasindaki agikligin ve giivenin sarsilmasi, yoneticilerin Is gorenlerin ihtiyaglarina ve
taleplerine ilgisiz olmalari, yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda dayanigma ve is birliginin
ortadan kalkmasi, ortak amag etrafinda kenetlenmenin engellenmesi ve evrensel yonetim
ilkelerinin isletilmemesi anlammna gelir (Ipek, 2012). Bu anlayis orgiitleri yapisal
kurallarin, prosediirlerin, hiyerarsi ve emir kanallarinin yogun oldugu yapilar olarak

algilar ve bu yapilarda ¢atigmalarin olmamas1 gerektigini diisiiniir.

Taylor’un temsil ettigi geleneksel yonetim anlayisinda astlar diisiinmek veya politika
belirlemek yerine kendilerine verilen gorevleri yerine getirmelidirler. Bu anlayis,
onemsemedigi Is gorenlerin hatta makine olarak algiladig1 ¢alisanlarm catisma
yaratmalarin1 hos goérmez. Klasik yonetim anlayisi, Orgiitsel iiretimi diisiirecek olan
catigmalarin derhal ve bir biitlin olarak ortadan kaldirilmas1 gerektigini diistiniir (Karip,
2021). Klasik yonetim anlayisina gore oOrglitiin isleyisi ve islevselligi ancak bilimsel
yonetim anlayisiyla gerceklesebilir. Bu anlayisa gore is boliimii yapilmasi ve herkesin

gorevi yapmast dogal olarak catismay1 ortadan kaldirir.

Klasik yonetim anlayisi, ¢atigmalar1 yok edilmesi gereken negatif durumlar olarak
degerlendirir. Catismalardan oldukg¢a uzak durulmasi, kaginilmasi ve ortaya ¢ikmasi

durumunda ivedilikle yok edilmesi anlayisi klasik catisma yonetimi anlayisini
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ozetlemektedir. Klasik yonetim anlayisi, 6rglitiin yap1 ve isleyisine iliskin kat1 kurallarin
belirlenmesi ve bu kurallara uyulmasi halinde verimliligin artacagini ifade eder (Ataman,
2001). Bu anlayzs, érgiitiin ussal bir bicimde yapilandirildigini ve Is gérenlerin tutum ve
davraniglarin1  belirleyen kurallarin 6nceden kondugunu ileri stirmektedir. Klasik
kuramcilar ve bu anlayisla ¢atigmalar1 yonetmek isteyen kisiler, ¢catigmalar tahlil ederek
nedenlerini ortaya ¢ikarmak ve ¢6ziim yolu bulmak yerine, catigmalart yok etmeyi

oncelemektedirler (Durak, 2010).
2.5.2. Neo-Klasik Catisma Yonetimi

Neo-klasik yonetim yaklasimi insam merkeze alir (Ifeyinwa, 2019). Insan odakli bu
yaklasimda catismalar dogal olarak karsilanir. Neo-klasik anlayis, kaginilmaz gordigi
catigmay1 olumlu olarak kabul eder (Senyigit ve Tetik, 2004). Catismay1 olumsuz ve
derhal yok edilmesi gereken bir olgu degil, iyi yonetilmek suretiyle olumlu sonuglar elde
edilecek bir olgu olarak kabul eden neo-klasik yaklasim ¢atismanin 6rgiit igin islevsel
getirilerinin oldugunu savunur. Klasik ve neo-klasik yonetim anlayiglarinda esas olan
orgiitsel verimliligi artirmak olmakla birlikte, kullanilan yontemler birbirinden farklilik
gosterir. Klasik kuram catigmalar1 ortadan kaldirmak igin Orgiitiin teknik sisteminin
degismesi gerektigini savunurken neo-klasik kuram catismalarin ¢oziilebilmesi igin

oOrgiitiin sosyal sisteminin degismesi gerektigini ileri siirer (Senyigit ve Tetik, 2004).

Neo-klasik yoOnetim anlayisinin insan merkezli olmasi, insan tarafindan ortaya
konabilecek catismaya da anlayisl bir yaklagim sergiler. Bu anlayista insan iligkileri ve
iletisim merkezdedir. Dolayisiyla neo-klasik yaklasimda ¢atismalar korkulacak olgular

degil, orgiitsel verimliligi artiracak olgular olarak degerlendirilmektedir.
2.5.3. Modern Catisma Y onetimi

Modern catisma yonetimi, catigmay1 ortadan kaldirilmasi gereken bir sorun olarak
gbérmez. Bu anlayisa gore, kaynaklarin kit olmasi, demelerin yetersiz olusu, is yiikiiniin
agirlagsmasi, tek kisi yonetiminin hakim olmasi orgiitlerde ¢atigsmalarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlar. Ayrica bu anlayis, Is gorenlerin kaynaklar1 ve yonetsel giicii ellerinde
bulundurmak i¢in rekabet etmelerini ve bunun sonucunda ¢atigmalarin yasanmasini dogal

karsilar (Basaran, 2004).

Modern yonetim anlayisi, orgiitlerin yapilanmalarindan ve isleyislerinden bagimsiz

olarak ¢atigmalarin yasanmasinin kaginilmazhigina ve gerekliligine vurgu yapar.
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Orgiitlerde belli bir diizeyde ¢atigmanin varligi yenilesmeyi, gelismeyi ve yaraticiligi
artirir (Akgakaya, 2003). Diizeyi ayarlanmis bir catismanin calisanlarin is basarim
diizeylerini artirma yoniinde olumlu etkide bulundugu séylenebilir. Catismanin varligini
kabul eden modern yaklasim, ¢atismanin uyumlu, baris¢il ve isbirlik¢i bir yap1 saglamasi
gerektigini vurgular (Asan ve Aydin, 2006). Modern yonetim kurami, ¢atismalarin
olumlu yonde c¢oziime kavusturulabilmesi igin Orgiit icerisindeki farkliliklarin ve
zitliklarin bilinmesi ve tesvik edilmesi gerektigini savunur. Modern yaklasim ¢ogu zaman
catismalar1 Orgiitsel verimlilik i¢in bir 6nkosul olarak goérebilmekte; catismalart hem
olumlu hem de olumsuz yonleriyle degerlendirerek ¢atisma yonetiminin zor ve karmasik

bir siire¢ oldugunu kabul etmektedir (Karip, 2021).

Klasik kuram ve neo-klasik kuram, ¢atismay orgiit i¢in bir tehdit olarak gordiigiinden,
catismanin ortadan kaldirilmasi gerektigini diisiiniir. Ancak c¢agdas oOrgiit kuramlari
catigmalarin varligini ve kaginilmazligini kabul eder (Shih ve Susanto, 2010). Modern
yonetim anlayisinda, orgiitlerin etkili olabilmeleri igin belirli bir diizeyde g¢atigsma
yasanmasi dogal karsilanir. Hi¢ ¢atismanin yasanmamasi orgiitte yeniligin, degisimin,
yaraticiligin ve basarinin olmayacagi anlamina gelir (Senyigit ve Tetik, 2004). Modern
catisma yoOnetimi, catismay1 kabul etmekle kalmaz, orgiitsel basar1 ve verimlilik igin
catismay1 tesvik eder (Solmus, 2004). Bu anlayis1 benimsemis yoneticilerin farkliliklar
ortaya c¢ikarmalar1 ve tesvik etmeleri, bireyler ve gruplar arasindaki g¢atigmalar

benimsenip, desteklemeleri beklenir.
2.6. Catisma Yonetimi

Bir orgiitte yer almak bir tiir catisma iginde olmak anlamina gelmektedir. Orgiitlii
yasamim ve grubun icerisinde olmanin avantajlarini yasayabilmek icin Orgiitsel
catigmalarin iyi yoOnetilmesi zorunluluktur. Catismalar ¢ogu zaman kazananlarin ve
kaybedenlerin oldugu durumlar olarak algilanmaktadir. Bu alginin, ¢atigsmalarin yararlt
hale gelmesini onleyen onemli etmenlerden biri oldugu sdylenebilir (Tjosvold ve
Tjosvold, 2015).

Catigma yOnetimini, ¢atisanlarin bir araya gelerek problemi ortadan kaldirmak i¢in gayret
gostermeleri olarak tanimlamak olanaklidir. Catisma yonetimi, taraflarin ihtiyaclarinin
giderilmesine yonelik bir pazarlik siirecidir (Erem, 2008). Orgiitlerde meydana gelen
catigmalarin amacina uygun bir sekilde yonetilebilmesi i¢in ¢atismalarin biitiin yonleriyle

anlasilmasi ve C'Y S’nin yer, zaman ve yontem agisindan ayrintili olarak bilinmesi gerekir.
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Catismalarin kaginilmaz gercekler olmalari, catigsmalarin anlasilmasini ve orgiitsel yarar

ilkesi dogrultusunda yonetilmesini gerektirmektedir (Sucuoglu, 2015).

Catismay1 oOrgiitsel amaglar1 ve bireysel beklentileri karsilayacak sekilde yonetebilmek
i¢in ¢atismalar hakkinda bilgili olmak gerekir. Bu da ¢atismalara neden olan sebepleri,
yol ve yontemleri bilmekten geger. Rahatsizliklar, yanlis anlamalar, gerilimler, kriz gibi
durumlar, bir ¢atismanin var oldugunu gosteren ipuclar1 olarak degerlendirilebilir (Bilgin,
2008). Bu durum, g¢atisma nedenlerini ve kaynaklarini ayrintili olarak belirlemeyi

gerektirir.

Orgiitlerde bas gosteren catismalarin iyi yonetilmesi, ¢alisanlarm iiretim giiclerini, is
basarma becerilerini ve orgiite baglilik diizeylerini yiikseltir. Etkili bir iletisim, ¢alisanlar
arasinda anlayisa dayali bir etkilesim, ama¢ yogunluklu isveren-is goren iliskileri;
orgiitlerde maliyetlerin azalmasini, verimin artmasini, iriin niteliginin yiikselmesini
saglayacaktir. Catigma yonetimi, orgiitteki ¢atismay1 bastirmaya degil, drgiitiin kendini

gelistirmesi i¢in firsat yaratmaya odaklanmalidir (Tjosvold ve Tjosvold, 2015).

Catismanin yonetimi tan1 koyma, eylemde bulunma, ¢atisma, 6grenme-etkililik ve doniit
alma olarak basamaklandirilmaktadir. Catisma yonetim siireci genel olarak 6fke kontrolii
saglama, on degerlendirme yapma, bilgi toplama, pozitif bir iklim olusturma, saygili,
nezaketli ve sogukkanlt olma, problemi tanimlama, olasi ¢éziimler iiretme, ¢oziimleri
izleme eylem basamaklarini olusturmaktadir (Rahim, 2023). Bu durumda, g¢atisma
yonetiminin, ¢atisma ¢dzme basamaklarinin bilinmesini ve uygulanmasini gerektirdigi

sOylenebilir.
2.6.1. Catisma Yonetimi Stratejileri

Biitiin orgilitlerde ¢atismalarin yasanmasi dogaldir. Catismalar kacinilmaz gergeklerdir.
Burada &nemli olan, ¢atismanin dogru ve etkili yonetilmesidir (Ozkalp, Sungur ve
Ozdemir, 2009). Alanyazinda CYS is birligi ve ¢ikarcilik ikilemi seklinde ele almmustir.
Isim olarak farkli olmakla birlikte, birgok CYS’nin igerik olarak benzer olduklar: dikkat
cekmektedir (Sahin, 2007). CYS genelde hiilkmetme, kaginma, uyma, tiimlestirme ve
uzlagma seklinde adlandirilmaktadir (Karip, 2021; Rahim, 2023; Robbins ve Judge, 2017,
Ozkalp ve Kirel, 2021).
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2.6.1.1. Hikkmetme

Mutlaka bir kazananin ve kaybedenin bulundugu hilkkmetme stratejisinde, insan iligkileri
orgiitsel amag ve cikarlar kadar 6nemsenmez (Bilgin, 2000). Bu stratejide ¢cogu zaman
mevcut yasal giice giivenerek talepleri zorla kabul ettirme vardir (Kogak ve Baskan,
2013). Uzlasma i¢in yeterli zamanin olmadigi durumlarda yeglenen bir strateji olarak
hilkkmetme, ¢atismada yer alan bireyin kendi menfaatlerine yiiksek, diger bireylerin

menfaatlerine ise diisiik diizeyde ilgi duydugu durumlarda takinilan tutum olarak ifade

edilebilir.

Hitkmetme tutumunu benimsemis olan kisi kendi pozisyonunun dogrulugunu kabul eder
ve siirekli kazanan taraf olmak ister (Arslantas ve Ozkan, 2012). Bu stratejiyi ¢ok sik
kullanan yoneticiler i¢in diger orgiit calisanlariyla iyi iliskiler icerinde olmaktan ¢ok
kisisel hedeflerine ulasma onemlidir. Bu tiir yoneticiler i¢in is ve Orglitsel fayda insan
iligkilerinden ¢ok daha oOnceliklidir (Akgiil, 2011). Hiikmetme stratejisini kullanan
yoneticiler anlagsmazliklar1 ¢ozmek ve ¢atigsmay1 yonetmek igin yasal yetkilerini ve yasal
statiilerinden gelen giiclerini kullanirlar. Konunun karmasik olmasi ve yeterli zaman
bulunmamast durumunda bu stratejinin kullanilmamasimin daha uygun olacagi

sOylenebilir.
2.6.1.2. Kaginma

Bu stratejide taraflar kendi goriiglerinin arkasinda durmadiklari gibi kargi tarafin
goriislerine de karsi cikarlar. Kaginma stratejisinde catismanin zaman ve diizey olarak
artig gdstermemesi i¢in gormezden gelme s6z konusudur (Oren, 2021). Kaginma stratejisi
genellikle pasifte bekleme, ilgi gostermeme, gérmezden gelme veya Odiin verme
tutumlart ile ortaya cikar. Bu strateji, ¢atismayla ilgilenmeyi Oteleme, taraflarin
sakinlesmeleri ya da sorunu kendi aralarinda ¢ézmeleri i¢in zaman kazanma ya da
catigmanin yikici etkisinden kurtulma amaciyla kullanilabilir (Karip, 2021). Bu stratejiyi
kullanan yoneticiler genellikle geri ¢cekilmeyi, mevcutla yetinmeyi, ilgisiz olmay: tercih
ederler (Nergiz, 2018). Kaginma stratejisi bir “soguma” donemi yaratarak, catismaya

sebebiyet veren problemlerin ¢oziilmesi i¢in ¢atisan taraflara zaman kazandirir (Pelit,

2003).

Bu stratejiyi benimsemis olan Orgiit yoOneticisi, c¢atismanin ¢oziimiinde etkin rol

oynamadig1 gibi, ¢ogunlukla olaylara ilgisiz ve pasif kalmay1 tercih eder (Simsek ve
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Celik, 2021). Bu stratejinin uygulanmasi nedeniyle zamaninda ¢ézlilemeyen sorunlar ve
catismalar ileride telafisi gli¢ problemlerin yasanmasina ortam hazirlayabilir. Sorunlarin
cOziilememesi c¢alisanlarda hayal kiriklig1r yaratarak c¢atismanin daha siddetli olarak
devam etmesine denen olur. Bu durum, kaginma veya kazanma arasinda ciddi

gerilimlerin yasanmasina ve Orgiitiin etkililiginin azalmasina neden olur (Sendur, 2006).
2.6.1.3. Uyma

Uyma stratejisi kabullenme, boyun egme, razi olma stratejisidir. Bireyin talep ve
gereksinimlerini, digerlerinin talep ve gereksinimlerine feda etmesi seklinde ortaya ¢ikan
bir stratejidir uyma stratejisi (Goger, 2021). Uyma stratejisi daha ¢ok astlarin iistlerle olan
iligkilerinin zedelenmemesi amaciyla kullandiklar1 bir stratejidir. Burada haklarindan,
istek ve gereksinimlerinin doyurulmasindan geri duran genellikle astlar olmaktadir.
Geleneksel olarak yapilandirilmig orgiitlerde astlar ile istler arasindaki yetki farklilig
astlar1 taviz verme durumunda birakmakta ve astlar boyun egen taraf olmaktadirlar

(Karip, 2021).

Uyma stratejisinde, c¢atisan taraflardan birinin talep ve gereksinimlerini geri planda
tutmas1 veya ertelemesi sz konusudur. Ayrica ast olan kisi {isti memnun etmek i¢in
tavizler vermeye hazirdir. Uyma stratejisinin gelismeye agikligi onledigi, yaratici giiciin
ortaya ¢ikmasini engelledigi sdylenebilir. O halde uyma stratejisinin, ¢alisanlar arasinda
saglikli bir uyumun ve dengenin oldugu zamanlarda kullanmak olduk¢a Onemlidir
(Carike1, 2018).

2.6.1.4. Tiimlestirme

Calisanlarin ilgilerine ve gereksinimlerine list diizeyde yogunlasarak catismay1 bitirmek
amaciyla tercih edilen tiimlestirme stratejisi bazen is birligi, sorun ¢dzme, biitiinlestirme,
uyum saglama olarak da tanimlanmaktadir (Karip, 2021). Tiimlestirmede bireyin gerek
kendisini gerekse de kargi tarafi onemseme diizeyi yiiksektir. Bu stratejide fikir
aligverisinde bulunmak, goriis ve diisiinceleri agikga ortaya koyarak ¢atismaya neden olan
ogeleri belirlenmek esastir. Catisan taraflarin 1y1 niyetli olmalar1 ve yoneticinin gatigmay1
¢ozmek yoniinde irade gdstermesi durumunda biitiinlestirme stratejisinin sonug alict bir

tarz olmasi olanaklidir (Bilgin, 2000).

Coziimiin biitiin taraflarin menfaatlerine yonelik olmasi bu stratejinin kazan-kazan

stratejisi olarak degerlendirilmesini olanakli kilmaktadir. Bu stratejide var olan
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farkliliklar kabul goriir ve tiyelerin ilgi ve ihtiyaglarina cevap veren sonuglara ulagilir
(Nergiz, 2018). Bu stratejide kullanilan agik iletisim kanallari, yanlis anlamalari bertaraf
ederek ¢atismanin altinda yatan sebepler ¢ok yonlii olarak ele alinir (Karip, 2021). Bu
bakimdan tiimlestirme stratejisinin, s6z konusu CYS arasindaki etkili stratejilerden biri

oldugu soylenebilir.
2.6.1.5. Uzlasma

Uzlasama stratejisinde esas olan farkliliklarin kavga nedeni olmaktan c¢ikarilarak
paylasilmasidir. Bu stratejide ¢atisan kisiler ya da gruplar menfaatlerinden feragat ederek
diger kisi ya da gruplarla ortak paydalarda bulusurlar. Bu durumda ¢atismanin kazanani
ya da kaybedeni olmamaktadir. Kimin veya hangi grubun ne oranda fedakarlikta
bulunacagina ise sahip olduklari gii¢ belirler. Uzlagsma stratejisinde taraflarin bir siire
tekrar ¢atisma olasiliklart her zaman mevcuttur (Kogel, 2015). Uzlagma stratejisinin zayif
bir CYS oldugu soylenebilir. Ciinkii bu stratejide esas olan Orgiitiin amaclarinin ya da
calisanlarin talep ve gereksinimlerinin karsilanmasi degil, ¢atismay1 engelleyici tavizlerle
doldurulmus bir uzlagma saglamaktir. Uzlagma stratejisinde dnemli olan taraflarin birlikte
yasamalarima imkan taniyacak kadar ortalama bir ¢6ziim bulmaktir (Simsek ve Celik,

2021).

Catismalarin iyi yonetilmesi orgiitsel devamlilik ve {ist diizeyde 6rglitsel ve bireysel fayda
saglama acisindan Onemlidir. Bu nedenle yoneticinin Orgiitteki olas1 ¢atigmalari
yonetebilmesi igin biitlin CYS’den haberli olmasi, konu hakkinda bilgi ve deneyim
edinmis olmasi gerekir. Catismalari iyi bir bigimde yonetebilmek ve ¢atismalardan yarar
saglayabilmek i¢in orgiit yoneticisi hangi durumlarda hangi stratejiyi tercih etmesi
gerektigine dair gerekli bilgiye sahip olmalidir. Kisi biitiin ¢atismalarda kaginma
stratejisini kullanirsa duyarsiz ve diglanmis, uzlagma stratejisini yeglerse kullanilmus,
hilkmetme stratejisini kullanirsa empatik davranmamis ve merhamet gostermemis
hissedecektir kendisini. Tiimlestirme stratejisinin kullanilmasi halinde ise, kars1 tarafla
iletisim ve etkilesim saglanmis hissi olusacaktir. Ancak tlimlestirme stratejisinin
kullanilmasi, {ist seviyede bilgi, beceri, yeterli zaman ve enerji gerektirir (Cloke ve

Goldsmith, 2011).
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2.7. Catismalarimn Etkileri

Catismay1 mutlaka kotii ya da mutlaka iyi olarak degerlendirmek yanilgiya neden olur.
Catismay1 bireysel ve orgiitsel islevleri ve islev bozukluklar1 agisindan degerlendirmek
dogru karar vermek agisindan 6nemlidir. Catismalar ya ¢oziime kavusturulmali ya da

yararl bir sekilde kullanilmalidir.
2.7.1. Catismalarin Olumlu Etkileri

Alanyazinda oOrgiitlerde yasanan ¢atismalarin olumsuz sonuglara neden olabilecegi kadar
olumlu sonuglarin da elde edilmesine katki sunabilecegi aciklanmaktadir. Catigmalarin
yonetilme sekli ve yonetilme basarisi etkilerinin olumlu ya da olumsuz olmasini saglar
(Tesfay, 2002). Yapilan ¢alismalar, c¢atismalarin iiretkenlik potansiyellerinin yiiksek
oldugunu, ancak bu potansiyeli harekete gegirmenin ¢atismalarin ustaca yonetilmelerine
bagli oldugunu belirtmektedir (Mukazhanova, 2023a). Catismalarin iyi yoOnetilmesi;
insan iligkilerini gelistirir, insanlar arasinda giiveni tesis eder, benlik saygisini artirir,
bireylerin yaratic1 giiclerini harekete gegirir, iiretimi, verimliligi ve is tatminini artirir
(Edelmann, 2009). Catismalar, meydana gelen celigkili durumlara etkili ¢oziimler
tiretebilmek i¢in taraflar1 ¢abaya ve birbirini anlamaya sevk eder. Tokat (1999) yaptigi

calismada, catigsmalarin olumlu etkilerini su sekilde siralar:

v Catisma yasanmasi durumda, catismaya taraf kisi ya da kurumlar hakliliklarini
kanitlamak i¢in ¢aba gosterirler. Bu ¢aba yaratict ve giizel fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglar.

v’ Catigsmalar, uzun zamandir ¢oziilemeyen ya da kulak ardi edilmis olan sorunlarin
tizerine gidilmesini ve bu sorunlarin ¢ok boyutlu olarak incelenerek c¢oziime
kavusturulmasini saglar.

v' Catigmalar, gizlenen birgok sorunun ortaya ¢ikmasini saglayarak, olumsuz etki yaratan
olay durum ve olgularin tartisilarak ¢éziime kavusturulmasini ve dolayisiyla gerginligin
azalmasini ve motivasyonun artmasini saglar.

v' Catigmalar, ¢atisan kisi ya da gruplarin ¢atigma konusuna iliskin ilgi, bilgi, kapasite ve
becerilerini degerlendirme olanagi bulmalarin1 saglar. Bu degerlendirme, ¢atisan
taraflarin eksik veya fazla yonlerinin farkina varmalarini ve potansiyellerini tanimalarin
saglar.

v’ Catigmalar is birligini, yardimlagsmay1 ve dayanigmayi artirarak orgiitsel dengeyi

korur.
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v’ Catigmalar iletisim kanallarinin islevsel hale gelmesini, bilgi akisinin hizlanmasini,
oOrgiitiin kaynaklarinin adil paylasimini saglar.
v’ Catismalar, orgiit icerisindeki gorev, rol ve statii dengesinin kurulmasini, hiyerarsik

diizenin tesis edilmesini, drgiitsel amaglarin yenilenmesini saglar.

Catigsmalar duraganligi engellediginden ve orgiitsel dinamizmi sagladigindan, 6zellikle
egitim Orgiitlerinde {iretimi canlandirir. Catismalarin bu 6zelligi, belli bir diizeydeki
varhigim1 onemli ve gerekli hale getirmektedir. Bu durumda gerek ogretmenler ile
yoneticiler arasinda gerek Ogretmenlerle 6gretmenler arasinda gerek ogretmenler ile
Ogrenciler arasinda ya da yoneticiler ile 6grenciler veya 6grenciler ile 6grenciler arasinda
yasanan c¢atigmalarin iyi yonetilmesinin okula yarar saglayacagi sdylenebilir. Bu yararin
ise liretim ve aktif bir 6gretme-6grenme ortami saglanmasi oldugu ifade edilebilir (Larson
ve Mildred, 2000). Catismalarin ¢gogu zaman ¢atisan taraflar arasinda uyum sagladigi ve
performansin artmasini sagladigi bilinmektedir. Catismanin tamamen iyi ya da tamamen
kotii oldugunu sdylemek giictlir. Bu nedenle 6nemli olan ¢atigmanin nasil yonetildigidir
(Edelmann, 2009). Okullarin degisime ve yenilige gereksinimlerinin olup olmadiginin ya
da okullarda sorunlarin ve eksikliklerin neler oldugunun ¢ogu zaman ¢atigsmalar sayesinde
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Wattam, 2005). Okullarda var olan belli diizeydeki saglikli
rekabetin kiiclik ¢apli catismalar yaratarak daha net ve daha sonug alici kararlar

alinmasini sagladigi sdylenebilir (Scott, 2013).

Catigmalar 1yi yonetildigi taktirde asagidaki olumlu etkileri olabilmektedir (Giindogdu,
2010; Erem, 2008; Johnson ve Johnson, 2004; Kaypakoglu, 2010; Karip, 2021; Tiirniiklii,
2012; Yavuzer, 2012):

v" Sorunlarin ortaya ¢ikmasi saglanir.

v' Catigsma degisime onciiliik eder.

v" Ortak amaglar etrafinda kenetlenme saglar.
v" Yeni diisiinceler i¢in cesaret olusturur.

v" Degerlere agiklik getirir.

v Bireyin kendisine saygisini artirir.

v Psikolojik olgunluk saglar.

v" Performansi artirir.

v" Yenilesmeye Onciiliik eder.

v' Sorun ¢dzme ve iletisim becerilerini artirir.
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v Ust diizey diisiinme becerilerini gelistirir.

v Birlik ve biitiinliik saglar.

v" Farkliliklar1 kabullenmeyi saglar.

v' Bagkalarini anlamay1 saglar.

v Stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirir.

v" Kars tarafin degerlerini anlar.

v" Degisim icin gerek duyulan konular ortaya ¢ikar.
v" Eglenceli bir ortam yaratabilir.

v" Sonuglara odaklanmayi saglar.

v" Yeni hedefler belirlenmesini saglar.

v" Yeni dostluklarin gelismesini saglar.

v' Catismanin ¢oziimlenmesi giiven duygusu artirir.

v’ Insan iliskilerini diri tutar.

Catismalarin orgiitsel ya da bireysel yarar saglamasi, catismanin dozuna, siiresine ve
yonetilme stratejisine gore degisiklik gdstermektedir. Catismalarin iyi yonetilmesinin ve
belli bir diizeyde tutulmasinin olumlu etki yapma olasiligini artirdigi soylenebilir.
Catismalarin olumlu etkilerinin; isgdrenler arasina hizli ve etkili iletisim ve is birligi
saglamak, {iiretim oraninda artig, verimliligin yiikselmesi, calisanlarin moral ve

motivasyonlarinin yiikselmesi seklinde sonuglar dogurdugu ifade edilebilir.
2.7.2. Catismalarin Olumsuz Etkileri

Catismalar orgiitler i¢in olumlu gelismelere neden olabildikleri gibi olumsuz sonuglarin
olusmasina da neden olabilmektedir. Orgiit iiyelerinin ¢atismalarin ¢ogu zaman yikici
etkilerinin oldugunu varsayildiklar1 sdylenebilir (Balasov, 2011). Catigsmalarin genellikle,
daha verimli sekilde harcanabilecek zamani ve enerjiyi tiikettikleri, c¢alisanlarin
psikolojilerini  olumsuz etkiledikleri, is sabotajlarina neden olduklari, moral
bozukluklarina, iiretim ve verimlilik kaybina, gereksiz giindemlerin olusmasina,
performans kayiplarina neden olur (Omisore ve Abiodun, 2014). Ayrica ¢atismalarin
isgorenler arasinda diismanliklarin olugmasina, ¢alisanlarin bireysel ¢ikarlarina yonelik
is ve islemlerde bulunmalarina, ekip ruhunun kaybolmasina, orgiitiin toplum ya da
isgorenler nezdinde imajimnin bozulmasina, o6rgiit ikliminin olumsuz etkilenmesine, is
terklerinde artislarin yasanmasina, isgorenler arasinda on yargilarin olusmasima neden

oldugu soylenebilir (Giiney, 2020).
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Orgiitlerde ¢ok sik, uzun siireli ve giiclii ¢atismalarin yasanmasi isgorenlerin hem fiziksel
hem de psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine neden oldugu gibi, orgiitsel yapida da
sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve herkesin kendini geri ¢ekmesine neden olur (Scott, 2013).
Okul orgiitii agisindan durum degerlendirildiginde, yasanan catismalarin 6gretmenlerde
mesleki tilkenmislige neden olabilecegi ve buna bagli olarak tembelligin, iiretim giicliniin
azalmasinin ortaya c¢ikacagi soOylenebilir. Okullardaki g¢atismalarin ayni zamanda
psikolojik gerginliklere, yabancilasmaya, ilgisizlige ve umursamaz davraniglara neden
oldugu ifade edilebilir (Scott, 2013). Ogretmenler ile okul yéneticileri arasinda meydana
gelen catismalar ¢ogu zaman diismanca tutumlara ya da saldirgan davraniglara yol
acabilmektedir. Catigsmalarin bazi durumlarda yon degistirdigi, yansima davranislarina
neden oldugu da goriilmektedir. Ornegin; bir dgretmen, dgrenciye cesitli cezalar
uygulamak suretiyle okul yonetimiyle yasadigi catismayi, catismaya taraf olmayan
ogrenciye yansitabilmektedir (Barker, 2009). Bu durumlar okulda hedeften kopmalara,
orgiitsel bagliligin azalmasina, amaglardan sapmalara, orgiitsel iklimin bozulmasina

neden oldugu sdylenebilir (Edelmann, 2009).

Catismalarin belli bir dozun iizerinde yasanmasi egitim is gorenleri arasinda iletisim
bozukluklarina, uzun siireli devamsizliklara, egitim siirecini tehlikeye diisiirecek olumsuz
tutum ve davraniglara neden olabilir. Bu durum ise hem &gretmenlerin hem 6grencilerin
hem de yoneticilerin giidiilenmelerinde ve performans diizeylerinde diisiislere neden olur.
Yasanan ¢atigmalar iyi yonetilemedigi taktirde yeniliklere direng, is birligine kars1 ¢ikis,

ekip ruhunun kaybolmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Saiti, 2015).

Catigsmalarin iyi yonetilmesi durumunda her orgiite hem de is gérenlere olumlu etkileri
oldugu konusu alanyazinda kabul edilmis bir gergektir. Catismalarin etkili
yonetilememesinin ise kaynaklarin verimsiz kullanilmasina, ¢alisanlarin stres
diizeylerinin artmasina ve enerjinin yanliy yone kanalize olmasma neden oldugu
bilinmektedir (Karip, 2021). Catismalarin olumlu sonuglar verebilmeleri igin taraflar
arasinda iletisimin ve iligkilerin karsilikli gliven ve saygiya dayali olmasi 6nemlidir.
Catigmalarin yliksek diizeyde seyretmesi amacglarda sapmalara neden oldugu gibi
taraflarin yorucu bir miicadele igine girmelerine neden olur. Bu durum orgiitte zaman,
emek ve para kaybina neden oldugu gibi is ortaminda strese, gerginliklere, glivensizlige,
stiphecilige, bikkinliga, tiikenmislige, iletisim kopukluklarina ve bozukluklarina neden

olur (Ozgelik, 2017). Catigsmalarin olumlu ya da olumsuz etkileri, catismanin isgdren
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tarafindan nasil algilandigina, c¢atismanin yogunluk diizeyine ve catisma yonetim
stratejilerine gore degismektedir (Omisore ve Abiodun, 2014). Okullarda yasanan
catigmalarin vaktinde fark edilerek orgiitsel amaglar ve bireysel beklentiler dogrultusunda
yonetilmesi ve yonlendirilmesi olumlu sonuglar doguracaktir. Etkili yonetilemeyen bir
catismanin maliyetinin hem Orgilit hem de birey i¢in yiiksek olacagi sdylenebilir. Bu
durum iliskilerin zedelenmesine, is birligi ve ekip ¢alismasinin sekteye ugramasina,

taraflarin incinmesine, zamanin etkili kullanilmamasina neden olabilir.

Catigmalar iyi yonetilemediginde olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu
sonuglar soyle 6zetlenebilir (Glindogdu, 2010; Johnson ve Johnson, 2004; Karip, 2021;
Kaypakoglu, 2010; Oner, 2006; Tiirniiklii, 2012; Yavuzer, 2012):

v’ Istenmeyen tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olur.
v Ofke, act, hiiziin, siddet gibi olumsuz duygulari artrir.
v’ lletisim kanallarmin tikanmasina neden olur.

v’ lletisimin carpitilmasini saglar.

v" Olumsuz kalip yargilarin gelismesine neden olur.

v Yanlis anlamalara zemin hazirlar.

v’ Kot sonuglara neden olur.

v' Basary1 diisiiriir.

v Stres ve kaygiy1 artirir.

v’ Insan iliskilerini zayiflatir.

v' Kavgalara ve kiisliiklere neden olur.

v' Ozgiiven sarsilmasina neden olur.

v" Ruh saglhigimi olumsuz etkiler.

v Emek, zaman ve enerji kaybina neden olur.

Catigmalarin Orgiite veya iggorenlere zarar vermesi, ¢atismanin diizeyine, siiresine ve
yonetilme stratejisine gore degisiklik gosterebilmektedir. Catismalarin  etkili
yonetilememesinin ve dozunun ayarlanamamasinin olumsuz sonuglar dogurma olasiligini
artirdig1 ifade edilebilir. Catismalarin olumsuz etkilerinin; isgorenler arasindaki iletisimin
sekteye ugramasi, is birliginin bozulmasi, iretimde ve verimlilik oraninda disiis,

isgorenlerin moral ve motivasyonlarinin azalmasi seklinde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
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2.8. Egitim Orgiitlerinde Catisma Y6netimi

Catismanin biitlin orgiitler i¢cin kagiilmaz bir gercek olmasi, egitim oOrgilitlerinde de
catigmalarin yasanmasini dogallastirmaktadir. EZitim kurumlar1 ve Ozellikle okullar
insani yonii agir basan, insan yogunluklu orgiitlerdir. Bu durum okullarin insani
boyutunun diger orgiitlere gore daha hassas olmasini, informel yoniiniin formel yoniinden
daha 6n planda olmasmi saglamaktadir (Zembat, 2012). Egitim orgiitlerinde farkl
kiltiirden, farkli irktan, sosyal ¢evreden, ekonomik diizeyden gelen; farkl talepleri ve
ihtiyaclar1 olan bir¢ok insan birlikte bulunmak durumundadir. Bu birliktelik ve devamli
bir etkilesim hali catigmalara neden olabilmektedir (Boyraz, 2015). Egitime iliskin
bireylerin okulda uyum i¢inde c¢alismalari ve yardimlasarak okulun amaglarini
gerceklestirmeleri beklenen durumdur. Ancak biitiin insanlarin i¢inde yer aldiklari
Orglitiin amaclarint hemen benimsemeleri ya da bu yonde ¢aba gostermeleri beklenemez.
Bu durum, her orgiit gibi egitim oOrgiitlerinde de catigmalarin yasanmasina neden
olmaktadir (Sentiirk, 2006). Yapilan aragtirmalarda, katilimci okul ydneticilerinin
%90’1nm okullarda catisma yasandigim belirtmeleri dikkate degerdir (Ozmen ve
Akiiziim, 2010).

Etkili yoneticiler catigmalar1 oOrgiitsel bir gerceklik olarak algilar ve okullarinda
catigmalarin yasanmasini dogal goriirler. Hatta gelismeleri ve yenilikleri yakindan izleyen
okul yoneticileri ¢atigmalari lizerinde durulmasi gereken bir alan olarak algilar. Bu alginin
varlig1, yagsanan ¢atismalarin ¢6zliime kavusturulmasinin ilk basamagini olusturmaktadir.
Bu da okul yoneticilerinin okuldaki gruplagmalari, klikleri, catisma tiirlerini ve
catismalarin igeriklerini ayrintili olarak bilmelerini gerektirir (Oviin, 2007). Okulunu ve
calisanlarini 1yi taniyan yoneticiler, ¢ikma olasiligi olan ¢atismalar1 6nceden kestirerek

kontrol edebilir ya da iyi yone kanalize edebilir (A¢ikgoz, 2014).

Egitim oOrgiitlerinde ortaya c¢ikan catismalar cogunlukla is boliimiinden, maddi
kaynaklarin paylasimindan, Ogretim etkinliklerinden, odiillendirmeden,
cezalandirmadan, yetki kullanimindan, politik nedenlerden, kilik-kiyafetten ve 6grenci
davraniglarindan kaynaklanmaktadir (Karip, 2021). Farkli nedenlere bagli olarak
yasanana catismalar okullarin varlik nedenlerini tehlikeye diisiirebilecegi gibi, iyi bir
yonetim stratejisiyle okula katki sunacak bir sekle de evirilebilir. Bundan dolay1 okul
yoneticilerinin ¢atismalar1 gérmezden gelmek veya inkar etmek yerine, okula olumlu

katkilar sunabilecek bir olgu olarak degerlendirmeleri gerekir (Ugur, 2018).
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Iyi bir CYS ile var olan ¢atisma risk olusturucu bir 6ge olmaktan ¢ikarilarak, tehdit eden
degil, gelistiren ve kazanim saglayan bir yapiya doniistiiriilebilir. Biitiin bunlarin
olabilmesi i¢in yoneticilerin ve egitim ¢alisanlarinin ¢atisma yonetimi konusunda bilgi ve
deneyim sahibi olmalar1 gerekmektedir. Catismalarin her zaman ve her durumda yikici
ve zarar verici etkisi oldugunu séylemek dogru degildir. Dolayistyla bazen ¢atismalarin

orgiitler i¢in faydali oldugu gozden uzak tutulmamalidir (Kayhan, 2014).

Okullar yapilari, hitap ettikleri kitle ve ¢evreleri nedeniyle ¢atisma potansiyeli olan
orgiitlerdir. Is stresi, yapilan isin dogasi, iletisim ve etkilesim etkilesimlerin cesitliligi
catigmalar1 artirict ve hizlandiricr etki yaptigindan o6gretmenlere 6nemli gorevler
yiiklenmektedir (Himmetoglu, 2014). Ogretmenlerin ve yoneticilerin taraf olduklar:
catismalar okullarda en sik goriilen c¢atismalardir. Ogretmenlerin ve ydneticilerin
catismasi, bazen gili¢ gdsterisine veya karsi tarafi alt etme anlayisina doniismektedir.
Ogretmenler giiclerini alanlarindaki akademik uzmanliklarindan, bilgi ve becerilerinden
alirken; okul yoneticileri gili¢lerini hiyerarsik statiilerinden ve resmi yetkilerinden alirlar
(Kayhan, 2014). Gii¢ kaynaklarindaki farkliliklar bile 6gretmen ve yoneticilerin ¢ok sik
catigmalarina neden olabilmektedir. Okul yoneticilerinin dgretmenleri ve diger egitim
calisanlarint okulda alinacak kararlara dahil etmemeleri, okulu kendi goriis ve
diisiincelerine gore dizayn etmeye ¢alismalari okullardaki ¢catisma nedenleridir (A¢ikgoz,

2014).

Okul yoneticilerinin tek gorevleri okulu mevzuata gore yonetmek degildir. Okulda
olumlu bir orgiit iklimi olusturmak, ¢alisanlar arasinda is birligi ve esgiidiim saglamak,
iletisim ve etkilesim olanagi sunmak okul yoneticilerinin yapmalar1 gereken 6nemli
gorevler arasindadir. Bunlarin basarilabilmesi ise, okulda sonug alict bir acik iletisim
sisteminin olusturulmas1 ve ¢alisanlar arasinda uyum saglayici bir calisma ortami
tasarlanmasi gerekir (Arslantas ve Ozkan, 2012). Catismalarin drgiitler {izerinde olumsuz
etkileri olmakla birlikte, orgiite fayda saglayict yonleri de bulunmaktadir. Bundan dolay1
okul yoneticilerinin gorevi okuldaki ¢atismalari hemen ortadan kaldirmak degil, okula
pozitif katki sunabilmesi icin catigmay1 gerekirse desteklemesi, yonlendirmesi ve
yonetmesi olmalidir (Demirkaya, 2012). Ancak bu durum, okulun isleyisine zarar verecek

diizeye ulasmis catismalarin 6nlenmesi gerektigi gercegini de ortadan kaldirmaz.

Okul yoneticilerinin ¢atismalar1 onlerken bile siirekli resmi yetkilerini ve hiyerarsik

giiclerini kullanmalari ig gorenler agisindan olumsuz bir algiya neden olabilir. Dolayisiyla

34



catismalarin bastirilmast siirecinin bile yeni bir catismaya neden olabilecegi
unutulmamalidir. Ogretmenlerin catismalar1 olumlu yonde degerlendirebilmeleri igin
catisma yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1, iyi bir gelecek 6ngoriisiine
vakif olmalar1 gerekir. Ciinkii degisen, gelisen ve biiyliyen oOrgiitlerin catigmalarin

yasandig1 ve bu ¢atismalarin iyi yonetildigi orgiitler oldugu bilinmektedir (Msila, 2012).
2.8.1. Egitim Kurumlarinda Kullamlan Catisma Yonetimi Stratejileri

Yapilan caligmalar, 6gretmenlerin ¢catismalar1 yonetmede en sik tiimlestirme ve uzlagma
stratejilerini, en az ise hiikkmetme stratejisini kullandiklarin1 ortaya koymaktadir (Oren,
2021). Karip (2021) yaptig1 ¢aligmada, okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan sirasi
ile en ¢ok hiikmetme, uzlasma, tiimlestirme ve kaginma stratejilerinin kullanildigini tespit
etmistir. Calismalar, acil ve kriz durumlar haricinde egitim kurumlarinda sirasiyla
timlestirme, uzlasma, kacinma ve hiikmetme stratejilerinin kullanildigini ortaya
koymaktadir. Cebeci (2006), Sertok (2006) ve Kaya (2010) yaptiklar1 ¢alismalarda, okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin Kriz anlar1 ve acil durumlar disinda genelde hiikkmetme
stratejisinden kag¢indiklarini, timlestirme ve Odiin verme stratejilerini ise daha sik
kullandiklarini ortaya koymuslardir. Sirin ve Yetim (2009), egitim yoneticilerinin siklik
sirasina bagli olarak tiimlestirme, uzlasma, o6diin verme, kacinma ve hiikmetme

stratejilerini tercih ettiklerini ortaya koymuslardir.

Egitim kurumlarinin insani boyutunun 6n planda olmasi, her konuda oldugu gibi ¢atisma
¢ozme stratejilerini kullanma konusunda da insani yaklagimlarin Oncelenmesini
saglamaktadir. Bu durumda uzlasma ve kaginma stratejilerinin, hilkkmetme ve tliimlestirme
stratejilerine gore daha sik kullanilmalarinin dogal oldugu sdylenebilir. Okullar informel
yonii formel yoniinden giiglii, etki alani yetki alanindan daha kapsayici olan insan
merkezli 6rgiitlerdir. Okullarin birer prototipi olan siniflar ise tamamen insan iligkilerinin
oncelendigi yapilardir. Ogretmen ve ogrenci iliskilerinde insansal boyutun én planda
olmasi, 6gretmen-6grenci iletisiminin, dayanigmasinin merkeze alinmasi, sinifta yasanan
catismalarin ¢oziimlerinde kullanilacak stratejilerin dogru segilmesini Oonemli hale

getirmektedir.
2.9. Siif Yonetimi
Sinif yonetimi; 6grenmenin gergeklesmesi igin gerekli imkan ve siiregler ile 6grenme

diizeninin, ortaminin ve kurallarinin biitiinlestirilmesidir (Brophy, 1988). Ogretmenler
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egitim siireclerini diizenleyerek ve bu siiregleri amaca uygun yiiriiterek sinif yonetimi
gdrevlerini yerine getirirler (Wragg, 2001). Ogretmenin simmif ortaminda basarili
olabilmelerinin, iyi bir smif yonetimi bilgi ve becerisine sahip olmalarina bagl oldugu
sOylenebilir. Smif yonetimi becerisi gelismemis bir 6gretmenin etkili bir siif ortami
yaratmasi ve 0grenme-0gretme siirecinde basarili olmasi beklenemez. Etkili bir sinif
yonetimi bilgi ve becerisi, 6gretmenin sinif ortamindaki sorunlarla ve giigliiklerle daha
etkili ve daha sonug alic1 olarak basa ¢ikmasini saglayabilir. Ogrencilerde istendik yonde
davranig degisikligi olusturabilmenin, sinifin etkili bir bigimde yonetilmesine (Basar,
2014), etkili bir smif yonetimin ise dgretmene bagh oldugu ifade edilebilir (Yilmaz,
2008).

Ogrencilerin biligsel, duyussal ve devinsel gelisimlerine dzen gdsteren, zamam etkili
kullanabilen, etkili bir 6grenme-6gretme ortami Yaratabilen, 6grencilerin bireysel
gereksinimlerini 6nemseyen, disiplin sorunlarmin olugsmasini engelleyebilen ve smif
ortaminda yasanabilecek catismalar1 gerektigi sekilde ¢ozebilen ve ¢cagdas sinif yonetimi
becerilerine sahip 6gretmenlere gereksinim bulunmaktadir. Dolayisiyla dgretmenlerin
etkili bir sinif yonetimi anlayisina sahip olmalar1 ig¢in bu konu hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ve kendilerini stirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Amaca yonelik etkili
O0grenme-6gretme ortamlart olusturabilmek igin 6gretmenlerin yeterli bir sinif yonetimi
bilgi, beceri ve deneyimine sahip olmalar1 gerekir (Charles, 1996; Levin ve Nolan 1991;
Wang, Haertel ve Walberg, 1994).

Siif yOnetimini, 6gretmenlerin akademik basariyr artiracak, sosyal ve duygusal
O0grenmeyi saglayacak bir ortam olusturmak i¢in yaptiklari eylemler biitiinii olarak
tanimlamak olanaklidir (Evertson ve Weinstein, 2006). Sinif yonetimini, amaca uygun
bir simif diizeni tesis etmek, 6grencilerin derse katilimlarini ve i birligi yapmalarini
saglamak icin 0gretmenin yaptigi faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlamak olanaklidir
(Emmer ve Stough, 2001). Siif yonetimi sinifin biitiin yonleriyle bir orkestra gibi
yonetilmesidir (Lemlech, 2011). Tanimlardan anlasilacagi tizere, sinif yonetimi bir
Ogretim sistemi olmaktan ¢ok, smiflarin c¢esitliligini ve karmagikligini oOrgiitleyip
diizenleyen sistemli bir yonetim anlayigidir. Etkili sinif yonetimini siniftaki sorunlari en
aza indirme ya da sinifta yasanan catismalar1 sinifin lehine yonlendirebilme becerisi
olarak tanimlanabilir. Etkili bir simif yOnetimi stratejisine sahip Ogretmenlerin sinif

ortaminda istenmeyen tutum ve davranislar1 azalttiklari, istendik tutum ve davranislar ile
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akademik basariy1 artirdiklari bilinmektedir (Emmer ve Stough, 2001; Evertson ve Harris,
1992).

Etkili ve dogru bir siif yonetimi stratejisinin, etkili ve dogru catisma yonetme stratejisi
belirlemenin ilk basamagini olusturdugu sdylenebilir. Ciinkii sinif yonetimi ile catisma
yonetimi stratejilerinin birbirlerini destekledikleri aciktir. Ogretmenlerin siniftaki 6rnek
kisi olarak kabul edilmesi ve sinifin 6nemli bir liderinin 6gretmen olmasi, belirlenecek
sinif yonetimi stratejisini ve ¢atisma ¢6zme stratejisini Onemli hale getirmektedir. Sinif
yonetimi hakkinda bilgi eksikligi olan 6gretmenin dgrencisine gereken destegi verme
konusunda da yetersiz kalacagi s6ylenebilir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin bilimsel verilere
dayal1 bir sinif yonetimi becerisi ve anlayisi edinmeleri, ¢atisma ¢ozme becerilerini de

gelistirecektir.

Sinif ortaminda sorun olusturacak davranislari azaltmayi, 6grenme-6gretme faaliyetine
ve karar alma siirecine Ogrenci katilimimni artirmayi, akademik ve sosyo-duygusal
O0grenmeyi saglayacak ortami olusturmayi, etkili bir iliski ve is birligi saglamayi
amaglayan bir sinif yonetimi, 6gretmenlerin bu anlamda lider davranislar sergilemelerini
gerektirir. Ogrenciler arasinda ¢ok yonlii etkili bir iletisim ve etkilesim saglamak, etkili
ve dogru kararlar almak, esgiidiim saglamak, ¢alismalar1 planlamak, 6grencileri hedefler
yoniinde organize etmek ve eylemlerin sonuglarini bilimsel olarak degerlendirmek etkili

bir sinif yonetimi anlayisini ifade eder.
2.9.1. Sinif Yonetimi Modelleri

Sinif yonetimi modellerini; geleneksel, tepkisel, 6nlemsel, gelisimsel ve biitiinsel model
olarak siniflandirmak olanaklidir (Basar, 2014; Demirtas, 2006; Sar1 ve Dilmag, 2004,
Erdogan, 2011; Yaka, 2006). Sinif yonetimi modellerini keskin ¢izgilerle birbirinden
ayirmak giigtiir (Babaoglan ve Yildirim, 2011).

1. Geleneksel Model: Geleneksel sinif yonetimi modelinin daha ¢ok egitim-6gretim
faaliyetlerinin 6gretmen merkezli yapildig: siniflarda goriildiigii soylenebilir. Bu modelde
ogretmen egitim-ogretim etkinliklerinin aktif 6gesi, 6grenci ise bu siirecin pasif dgesidir.
Sinif i¢i iliskiler ileri diizeyde yapilandirilmis olup 6gretmen siniftaki tek otoritedir
(Babursah, 2014). Geleneksel smif yonetimi modelinde, smifin diizenlenmesinde,
iletisim saglanmasinda, siniftaki is birligi ve iliskiler, egitim-6gretim faaliyetleri ve

zaman yOnetimi gibi faaliyetlerin tamami 6gretmen odaklidir. Bu modelde otorite olarak
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kabul edilen 6gretmene her kosulda uymak zorunludur (Aydmn, 2002). Sinifta norm
koyma yetkisi 6gretmendedir ve 6gretmenin belirledigi kurallar ¢ergevesinde etkinlikler
yuriitiiliir (Saritag, 2000). Geleneksel sinif yonetimi modelinin, 6gretmeni siniftaki tek
otoriteye doniistiirdiigii ve bu otoritenin koydugu kati kurallarin 6grenciler tarafindan

kosulsuz kabul edildigi sdylenebilir (Erdogan, 2011).

2. Tepkisel Model: S6z konusu model, 6diil-ceza uygulamalariyla istenmeyen 6grenci
davraniglariyla bas etmeyi esas alan bir sinif yonetimi modelidir. Burada esas olan, sinif
ortamindaki istenmeyen 6grenci davranislarini tepkisel olarak en aza indirmektir. Klasik
bir egitim ve yonetim anlayisini i¢eren tepkisel model 6gretmen tepkisinin basat oldugu
bir modeldir. Bu model, kars1 tepki dogurabilen bir modeldir. Tepkisel modelin ¢ogu
zaman smif yonetimi hakkinda bilgi, beceri ve tecriibe eksikligi olan 6gretmenler

tarafindan tercih edildigi soylenebilir (Basar, 2014).

Tepkisel modelde hedef, sinif igerisindeki istenmeyen durumun ya da davranigin ortadan
kaldirilmasidir. Bu modelde 6gretmen olaylarin nedenlerinden ¢ok sonuglari {izerinde
odaklanir. Tepkisel modelde Ogretmen tepkilerini smifta istenmeyen davranislar
sergileyen Ogrenciler lizerinde yogunlastirir ve istenmeyen durumlara karst daha ¢ok
cezalandirma yontemini tercih eder. Ogretmenin smif i¢i kat1 kurallar1 amag¢ haline
dontistirmesi ve kurallardan taviz vermemesi tepkisel modeli benimsemis 6gretmen

davranigi olarak nitelendirilebilir (Sentiirk, 2006).

3. Onlemsel Model: Onlemsel model, ileriyi gdrebilmek, kestirimde bulunabilmek, 6n
alabilmek olarak tanimlanabilir. Bu modelde, 6gretmen sorun olabilecek olay ve
durumlart 6nceden kestirerek onleyici kurallar koyar (Basar, 2014). Bu modeli, sinifta
yasanabilecek olumsuz durumlara kars1 6nceden planli ve sistemli tedbirler alma modeli
olarak tanimlamak olanaklidir. Bu modelde, problem yasanmasina firsat tanimadan sinif
ortaminda gerekli Onlemleri onceden almak esastir. Burada Onemli olan alinacak
onlemlerin dozajinin 1yi ayarlanmis olmasidir. Abartili 6nlemler ya da 68renciyi sikacak
tedbirler sorunun kaynagi haline gelebilir. Ongériilemeyen olay ve durumlarin ortaya
cikmasinda bu modelin etkisiz kaldig1 sdylenebilir. Asir1 slipheci tavir ve abartili 6nlem
alma ¢abasi, smif icerisinde saglikli bir egitim-0gretim faaliyeti slirdiirme amacindan
sapmalara neden olabilir. Onlemsel model, 6gretmen tarafindan ¢atismalarin yasanma
thtimalinin 6nceden degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi esasina dayanir

(Sentiirk, 2006).
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4. Gelisimsel Model: Bu modelde esas olan 6grencilerin gelisim diizeyleridir (Basar,
2014). Bu model, dgretmen tarafindan 6grencilerin gelisim asamalarina uygun olarak
sinif igi faaliyetlerin planlanmasini ve uygulanmasini igerir. Ogrencilerin birbirinden
farkli olmalari, gelisim Ozelliklerinin merkeze alinmasini gerektirmektedir. Bireysel
farkliliklarin egitim sisteminde on plana alinmasi, akademik basariy1 artirmaktadir.
Egitim-0gretim faaliyetlerini 6grencilerin gelisimsel 6zelliklerine ve hazirbulunusluk
diizeylerine gore planlamak ve uygulamak, smiftaki biitiin etkinliklerde &grencilerin
gelisim 6zelliklerini dikkate almak, 6grencilerden bireysel farkliliklarina gore davranislar
sergilemelerini beklemek bu modeli benimsemis 6gretmen davranisi olarak siralanabilir
(Sentiirk, 2006). Bu modelde hedef, &grencilerin fiziksel, duygusal ve toplumsal

gelismislik diizeylerini sinif yonetiminin merkezine almaktir (Basar, 2014).

5. Biitiinsel Model: Durumsallik ilkesini esas alan bu modeli sistem modeli olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu modelde, 6gretmenin yerine ve zamanina gore tutum ve
davranig sergilemesi esas oldugundan biitiin modellerin kullanilmasi uygun goriiliir
(Basar, 2014). Bu modeli benimsemis olan 6gretmen, sinif igerisindeki olumsuz
davraniglar1 ve durumlar1 ¢6zebilmek i¢in bunlarin olugsmasina sebebiyet veren faktorleri
ortadan kaldirilir. Bu modelde 6gretmen 6grencilerin gelisimsel 6zellikleri dikkate alarak
hareket eder. Smifi g¢evresinden soyutlamayan bu modelde, 6gretmenin tepkisel
modelden ¢ok onlemsel ve gelisimsel modeli tercih etmesi beklenir (Sentiirk, 2006). Sinif
yonetimi modellerinin iyi bilinmesi, O0gretmenlerin smif igerisinde karsilastiklar
catigmalarin ¢oziimiinde hangi modeli kullanacaklar1 konusunda daha dogru karar
vermelerini saglayacaktir. Sinifin iy1 yOnetilmesi, sorunlarin zamaninda ve etkili bir
bi¢cimde ¢oziilmesi anlamina gelir. Bu durum ise 6grencilerde degisimlerin yasanmasini

ve akademik bagarinin armasini saglayacaktir (Marzano, Marzano ve Pickering, 2009).
2.9.2. Simif Yonetiminin Temel Ogeleri

1.Ogretmen: Zaman ydnetimi konusunda bilgili ve deneyimli olan &gretmenlerin ayni
zamanda iyi bir simif yonetimi becerisine sahip olduklari da séylenebilir. Alanyazin,
smiflarinda yasanan sorunlari en aza indirebilen ve 6grencilerin egitimsel etkinliklere
aktif katilimlarini1 saglayabilen 6gretmenlerin etkili 6gretmenler olduklarini; iyi bir simif
yonetimi bilgi ve becerisi edinmemis Ogretmenlerin ise smif ortaminda yasanan
olumsuzluklarla miicadelede ve istendik bir egitim-6gretim ortami tesis etmede giigliikler
cektiklerini ortaya koymaktadir (Yildiz, 2013).
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2. Ogrenci: Okullar insan yogun o&rgiitlerdir. Okullardaki &grencilerin bireysel
farkliliklarinin ~ bulundugu  bilinmektedir. Herkesin kendine 0zgii tutum ve
davramiglariimn, inang ve degerlerinin oldugu tartismasizdir. Ogrenciler arasinda
toplumsal, kiiltiirel ve kisilik yoniinden ¢ok onemli farkliliklar olabilmektedir. Hayatini
stirdiirdiigli yerlesim yeri, ailedeki liye sayisi, ailenin gelir ve egitim diizeyi, kiiltiirel
yapisi, gegerli olan degerler, normlar, inanglar, egitime verilen deger, ¢cocugun cinsiyeti,
sahip oldugu beceriler, fiziksel Ozellikleri, yas1 ve diger bir¢ok 0Ozelligi diger
arkadaslarindan farklilik gosterir. Farkli kisilik 6zellikleriyle sinifa gelen ¢ocuklarin
tutumlarinda, davranislarinda, olaylara bakis agilarinda, olay ve durumlar
degerlendirmelerinde, kendilerini ifade etmelerinde bireysel farkliliklarin olmas1 dogaldir
(Dénmez, 2011). Burada 6nemli olan, 6gretmenin 6grencilerini bir biitiin olarak tanimast
ve Ogrencileri arasindaki bireysel farkliliklarin farkinda olarak tutum ve davranis
sergilemesidir. Ogrencilerin dgretmen tarafindan iyi taninmasi, 6gretmenin dgrencisine

¢ok yonlii olarak daha fazla yardimci olmasini saglayacaktir.

3. Aile: Insanlar kisiliklerini olusturan davranislarin bir kismini aile ortaminda kazanirlar.
Aile ¢ocugun temel yasam becerilerini, davranislarin1 ve degerlerini 6grendigi yerdir
(Fidan, 2012). Ailenin ogrenciler lizerindeki etkisi, Ogrencilerin sinif kurallarina
uyumlarmi, sosyal ve kiiltiirel yapilarini, akademik basarilarin1 da etkiler. Aile yazili
olmayan kurallarin gegerli oldugu bir yapidir. Ailede gecerli kurallar, aile iiyelerinin ortak
yasantilarinin bir sonucudur ve iiyelerin uymalart gereken 6zellikleri mevcuttur. Ailede
bulunan 6diil ve ceza sistemi ¢ocugun davranislarini bigimlendirir. Aile i¢i iliskiler,
ailenin inanglari, deger yargilari, kurallar1 6grencilerin siiftaki iligkilerine yansir. Bu
nedenle, dgrencilerinde ¢ok yonlii basar1 bekleyen 6gretmenlerin aile ile is birligi iginde

olmalar gerekir (Gelisli, 2011).

4. Yonetici: Yonetici, uygun bir egitimsel ortam olusturan ve bu ortami belirlenmis
amaglara ulagabilmek amaciyla siirdiirebilen kisidir. Siniflarin1 yonetiyor olmalari,
ogretmenlerin de yonetici Ozelliklerine sahip olmalarini gerektirmektedir (Erdogan,
2011). Okulu siirdiiriilebilir bir gelisme anlayisiyla yonetmek okul yoneticisinin asli
gorevlerindendir. Okulun gereksinimlerini karsilamak, 6gretmenlerin ve &grencilerin
motivasyonunu artirmak, okulda insan kaynaklarini gelistirmek, okul-toplum ve okul-veli
iliskilerini gelistirmek etkili yOnetici davranislarindandir. Yonetici, okulun insan ve

madde kaynaklarimin saglanmasindan, yerinde ve dogru kullanilmasindan, egitim-
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Ogretime iliskin faaliyetlerin planlanmasindan, denetlenmesinden,
degerlendirilmesinden, okulda is birligi ve iletisimin saglanmasindan, sorunlarin

¢Oziimiinden sorumludur (Nural, 2002).

Okul yoneticisinin uyguladigr yonetim yaklasimi, 6gretmenin sinif yonetim anlayisini
etkiler. Bu anlamda siif yonetiminin basarisinin okul yonetiminin basarisina bagl
oldugu da soylenebilir. Sinifin fiziksel yapisi, donanimi, egitim materyalleri okul
yonetiminin denetiminde oldugundan okul yonetiminin alacagi kararlar sinif yonetimini

etkiler.
2.9.3. Catisma Coziimiine Iliskin Ogretmen Yaklasimlari

Bir sinifta, var olan 6grenci sayisi oraninda birbirinden farkli diinya bulunmaktadir.
Ogrenciler arasinda var olan bu farkliliklar cogu zaman smif ortaminda catismalarin
meydana gelmesine neden olmaktadir. Catismalarin kaginilmaz gergekler olduklar
bilindiginden, 6nemli olan ¢atigmalari sondiirmek ya da derhal ortadan kaldirmak degil,
amaglar dogrultusunda verimli bir bigimde yonetmektir. Bunun i¢in ise 6gretmenlerin
siif ortaminda yasanan ya da yasanabilecek catismalar konusunda bilgi sahibi olmalar1
gerekir. Hatta Ogrencilere c¢atismalarda kullanilacak stratejiler ve yapict ¢dziimler
konusunda gerekli becerilerin kazandirilmasi stireci kolaylastiracaktir (Glirdogan-Bayr,

2015).

Siifta yasanan c¢atismalart ve anlasmazliklari yonetmenin Ogretmenlerin okuldaki
zamanlarinin bityiik bir kismini aldig1 séylenebilir. Bu nedenle olumlu bir sinif ortaminin
yaratilabilmesi i¢in hem Ogretmenlere hem de Ogrencilere ¢atisma c¢ozme siiregleri
hakkinda ayrintili bilgiler verilmeli ve giivenli bir simif iklimi tesis edilmelidir (Bilgin,
2008). Burada anahtar kavramin, 6grencilerin 6zdenetim becerilerini 6n plana ¢ikaran
ogrenci odakli yaklagimlar oldugu sdylenebilir. Bu yaklagimlarin 6grencinin sorumluluk
bilincinin farkina varmasini saglayarak, tutum ve davranislarinda bir 6z kontrol sagladigi
ifade edilebilir (Tiirniiklii, 2012). Ogrencilerin disa bagimli bir kimlik gelistirmelerine
neden olan Ogretmen merkezli anlayista ise Ogrenciler kendi gereksinimlerini
karsilayamadiklart gibi, taleplerini de ozgiirce dile getiremeyebilmektedirler (Tiirniiklii
ve Illeez, 2006). Okullarda ¢ogu zaman uygulanagelen dgretmen merkezli egitim
anlayisi, okulun biitiin is ve islemlerine yansimakta, sinif i¢i ¢catismalarin ¢oziimiinde de

etkin rol oynamaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).
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Catismalart ¢oziime kavusturma silirecinde Ogrencinin odaga alinmasi, goriis ve
Onerilerinin 6nemsenmesi bir yandan 6grencilerin ¢ok yonlii gelismelerine katki sunarken
diger yandan da Ogrencilerde Ozdenetim ve sorumluluk bilincinin gelismesini
saglamaktadir (Ttrniikli, 2012). Bu nedenle, 6grenci merkezli yaklasimlarla ¢atismalari
¢dzmede is birliginin 5Snemi yadsimamaz. Is birligi catismalarin yapici bir sekilde ¢dziime
kavusturulmalarint saglar. Bunun nedeni ise isbirlikli ortamlarda yardimlagmanin,
dayanigmanin, agik iletisimin ve ortak yarar duygusunun 6n plana ¢ikmasidir (Akgiin ve

Araz, 2017).

Yapilan aragtirmalar baz1 6gretmenlerin ¢atigmalart ¢ozmek i¢in yarismaci yaklasimlari
tercih ettiklerini ortaya koymaktadir (Gilirdogan-Bayir, 2015). Bu yaklasimin, ¢ogu
zaman catismalarin yikict bir sekilde son bulmasina neden oldugu goriilmektedir.
Yarigmaci yaklagimin baski, tehdit, giic kullanimi, zayif iletisim ve baris¢il olmayan
tutumlar icerdigi soOylenebilir (Akgiin ve Araz, 2017). Bu yaklasimla olusturulan
rekabetci ortamlar 6grencileri bencillestirerek sadece kendi ilgi ve gereksinimlerini 6n
plana ¢ikarmalarina, diger akranlarinmi alt etmek i¢in caba i¢ine girmelerine neden olur
(Johnson ve Johnson, 2004). Catima taraflarindan sadece birinin Taraflardan yalnizca
birinin amagclarina ulagsmasina imkan saglayan yarigmaci yaklasim, ¢atigmalarin sagliksiz

sonuglanmasina neden olabilmektedir (Deutsch, 2001).

Sinif ortaminda yasanan ¢atismalarin olumlu bir sekilde ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in
ogretmenlerin farkli ve dengeli stratejiler uygulamalari, farkli ve dengeli yaklagimlar
benimsemeleri gerekir. Catisma ¢ozme siirecinde sinif igerisinde kullanilacak yaklagimlar

sOyle aciklanabilir (Hakvoort, 2010):

1.Catismadan ka¢inma: Catismadan kaginma yaklasimi ¢atigmayr goérmezden gelme
yaklagimidir. Bu yaklasimda dgretmen catismay1 ve catisan taraflar1 yok sayar. Ogretmen
catismay1 ve c¢atisanlari gérmezden gelir. Bu yaklagim sorun ¢6zmek ¢ok sorunu teleme
ya da Ustiinii 6rtme seklinde ortaya cikar. Bu yaklasim, catismalarin 6nemsenmedigi

ogretmenler tarafindan daha siklikla kullanilmaktadir (Tiirniikli, 2012).

2. Arabuluculuk: Arabuluculuk yaklagimi, ¢atismalarin dogru yonetildigi durumlarda
olumlu sonuglari alinacagi varsayimina dayanir (Stevahn, Munger ve Kealey, 2005).
Arabuluculuk yaklasiminda c¢atisan taraflar1 uzlastiran ve catismada taraf olmayan
ticlincii bir kisiye gereksinim bulunur. Arabuluculuk yaklagimi iigiincii kisiler tarafindan

yapilandirilan bir siirectir (Bilgin, 2008). Arabuluculukta amag, smifta yasanan
42



catismalarin yapici istisarelerle ve goriismelerle olumlu olarak sonuglandirilmasidir
(Brinson, Kottler ve Fisher, 2004). Simnifi¢i ¢atigsmalarin ¢oziimiinde en sik kullanilan bu
yaklasim; saldirganliga son verilmesi, taraflarin taleplerini ortaya koymalari, karsilikli
goriismenin kolaylastirilmasi ve anlasmanin saglanmasi basamaklarindan olusur (Terzi,
2012). Arabuluculuk, taraflarin kendi sorunlarini kendi aralarinda ¢6zemedikleri
durumlarda etkili bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Diger bir deyisle bu yaklagim,
catigmalarin ¢Oziimiinde baska 6grencilerin sorumluluk almalariyla sonuglanan bir
yaklasimdir (Kagmaz, Tiirniiklii ve Tiirk, 2011). Bu yaklagimda arabulucunun tarafsiz

olmasi, ayirim yapmamasi ve kararini adilce agiklamasi esastir (Ergiil, 2008).

3. Miizakere: Karsilikl goriis alisverigine dayali bir yaklasim olan miizakere, yasanan
catigmalar1 olumlu yonde ¢6zen bir yaklasimdir (Tiirk, 2008). Miizakerede 6nemli olan
catisan taraflar arasinda anlasma saglamaktir (Oner, 2006). Miizakere yaklasiminda
catisan taraflarin bir baskasindan ya da bagkalarindan herhangi bir yardim almadan, yiiz
yiize goriismek suretiyle sorunlarmi ¢dzmeleri sz konusudur (Ergiil, 2008). Miizakere
yaklagiminda anlagsmanin saglanabilmesi i¢in taraflarin bazi taleplerinden vazgegmeleri

veya karsi tarafin bazi taleplerini kabul etmeleri esastir (Karip, 2021).

4. Problem Cozme: Problem ¢6zme yaklasimi, sorun ¢dzme temelli bir yaklasim olup
ogrencilerin kendi sorunlarini kendilerinin ¢dzmelerine dayanir (Karahan, 2006). Bu
yaklagim, problemin tanimlanmasi, nedenlerin ortaya konmasi, verilerin saglanmast, bilgi
ve becerilerin soruna uygulanmasi ve ¢alismalarin 6zetlenmesi basamaklarindan olusur
(Gtltekin, Karadag ve Yilmaz, 2007). Problem ¢6zme yaklagimi, taraflarin ¢atisma
nedenlerinin gerekceleriyle ortaya konmasini ve etkili ¢oziim yollarinin bilimsel olarak

uygulanmasini igerir (Tiirniiklii ve Sahin, 2004).

5. Ornek Olay: Ornek olay, gercek yasamda olan veya olma olasilig1 bulunan konu, olay
ya da durumlarin senaryolastirilarak sinif ortaminda tartisilarak ¢éziime kavusturulmasi
siirecidir (Simsek, 2005). Bu yontem, 6grencilerin gercek yasam sorunlarina yonelik
farkli bakis agis1 gelistirmelerine ve sorunlara is birligi igerisinde ¢dziim bulmalarina
olanak saglar. Ornek olay yaklasimi sinifta yasanan gatismalarin, dgrenciler arasinda
yeniden canlandirilmasini saglayarak soruna farkli ¢éziim Onerileri sunulmasini ve

sunulan ¢oziimlere saygi duyulmasini saglar (Bilgin, 2008).
6. Deger cizgisi: Deger cizgisi yaklasimi farkli ozellikteki Ogrencilerin bir araya

getirilmesine dayanir. Bu farkli 6zellikler kisilik 6zelliklerinin yaninda deger, inang ve
43



alg1 farkliliklaridir. Bu yaklasim; 6grencilere, farkli goriislere ve degerlere saygi duyma,
ortak goriise varabilme becerisi kazandirir (Sar1 ve Dilmag, 2004). Yasanan gatismalarin
altinda farkli diislincelerin yer almasinin, bu yaklasimin baris¢il yollarla ortak bir ¢oziime

ulasma konusunda fayda sagladigi sdylenebilir (Sari, Sar1 ve Otiing, 2008).

7. Esitlik ve adalet: Taraf tutmak, taraf olmak, ayrimcilik yapmak ya da bunlara maruz
kalmak catismalarin en O6nemli yasanma nedenlerindendir. Sahip olunan o6nyargilar
siniflarda ¢atismalarin yasanmasina ve ¢oziimlerin olumsuz sonuglar vermesine neden
olur. Esitlik ve adalet temelli bir egitim kiiltiirler aras1 farkliliklari, bireysel ayriliklari,
farkli deger ve normlari gatisma nedeni olmaktan ¢ikarabilir. Bu durumda 6nyargilarda
azalma ve farkliliklart zenginlik olarak gorerek nefreti ve baskiy1 kaldirma s6z konusu
olabilir (Jones, 2004).

2.10. Simif Ogretmeni

Biitiin 6gretmenler gibi sinif 6gretmenlerinin de 6grenciler iizerinde yadsinamaz etkileri
bulunmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin, ¢ocuklarin gelecege iliskin planlari, akademik
basarilari, okula iliskin algilari, derslere yonelik duygulari ve hepsinden onemlisi
kendilerine yonelik algi ve degerlendirmeleri tizerinde yadsinamaz etkileri
bulunmaktadir. Bu durumda, egitim siirecinin ve hayati tanima siirecinin basinda olan
cocuklarin geleceklerinin sekillenmesinde ve olumlu bir kisilik kazanmalarinda

ogretmenlerin 6nemli etkilerinin oldugu sdylenebilir.

Smif 6gretmeni, egitim sistemi tarafindan belirlenmis akademik bilgileri ¢ocuklara
kazandiran, ¢ocuklar1 arastirmaya, sorgulamaya, yaraticiliga yonlendiren, ¢ocuklarin
kendilerine ve dis diinyaya yonelik istendik tutum ve davraniglar gelistirmelerini saglayan
ve etkili iletisim kurma yetenegi edinmelerine yardimci olan kisidir (Levent, 2005).
Ogrencilere rehberlik yapmak, ders anlatmak, dgrencileri bir {ist 6grenime hazirlamak
sinif 6gretmenlerinin gorevlerinden bazilaridir. Sinif 6gretmenlerinin sorumluluklarini
yerine getirebilmeleri i¢in okul galisanlariyla, 6grenci, veli ve egitimle iligkili diger kisi
ve kurumlarla iyi bir iletisim ve is birligi saglayabilmeleri gerekir. Bu durumda, kiigiik
ogrencilerin niteliklerinin, biiyiik oranda sinif 6gretmenlerinin niteliklerinden etkilendigi
sOylenebilir. Yarinin biiyiiklerinin, iyi vatandasin, iyi insanm ve nitelikli meslek

erbabinin temellerinin sinif 6gretmenleri tarafindan atildig: ifade edilebilir.
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Iletisim araclarinin gelismis olmasimin bir sonucu olarak her tiirlii bilgiye kolayca
ulagilabilmesi ve bilgi edinme olanaklarinin sinirsiz olmasi, 6gretmenleri geleneksel
roliinden uzaklastirmistir. Ogretmenlerin basarili olabilmeleri ve 6grencilerini istendik
yonde egitebilmeleri i¢in yeni ve 6zglin bir toplumsal ve kamusal gorev tistenmeleri
gerektigi agiktir. Hitap ettigi kitlenin kii¢iik ¢ocuklardan olugmasi, sinif 6gretmenlerinin
daha hassas olmalarini gerektirmektedir. Bu hassasiyet; 6gretmen, dgrenci, veli, egitim
yoneticisi iletisimini ve is birligini gerekli kilmaktadir. Cocuklarin yaslar1 dolayisiyla
duygusal olarak ailenin en Onemli {iyelerinden biri olarak algilanmasi, sinif

ogretmenligini ¢ok daha 6nemli hale getirmektedir.
2.11. Tigili Arastirmalar
2.11.1. Tiirkiye’de yapilan calismalar

Avci ve Bahadur’un (2024) yaptiklar1 ¢alismanin amaci, okul yoneticilerinin gatisma
yonetim becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin cinsiyete, 6grenim diizeyine, kariyere,
calisma kademelerine ve yasa gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Aragtirmada; kadin 6gretmenlere gore erkek 6gretmenlerin daha yiiksek oranda uyma
davranis1 gosterdikleri, lisans mezunu 6gretmenlerin daha fazla hitkmetme davranisi
gosterdikleri, uzman 6gretmenlerin uzlasma stratejisini, baségretmenlerin hilkmetme
stratejisini yegledikleri, uzlasma ve uyma stratejisinin yasi fazla olan Ogretmenler
tarafindan, hitkkmetme, kaginma, uzlasma ve uyma stratejilerinin evli 6gretmenler
tarafindan kullanmildig1 goriilmiistiir. Arastirmada, ydOneticilerin ¢atigma yonetim

becerileri ile 6gretmen moral diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Aksoy, Yiksel, Bozdogan ve Yolcu (2024) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle yasadiklari catismalar ve bu catismalara yonelik olarak
ortaya koyduklar1 ¢atisma yonetimi konusundaki diisiincelerini incelemektir. Verilerin
goriisme yoluyla toplandigi arastirmada okul yoneticilerinin okulda iletisim kurmak
istemeyen, her seyi kendinin bildigini diisiinen, yeniliklere kapali olan, teknolojiyi
kullanmak istemeyen, her an tartismaya hazir kisilerin oldugunu ifade ettikleri;
catismanin nedeninin bilinmemesinin, dnyarginin, uzlagsmak istenmemesinin ¢atigmalari
artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin ¢atismalarin ¢dzliimiinde

cogunlukla uzlastirma stratejisini kullandiklari tespit edilmistir.
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Sevimli ve Sezen-Giiltekin (2023) tarafindan yapilan c¢alismada, okul miidiirlerinin,
okullarindaki sendika {iyesi Ogretmenlerin sendikal kaynakli g¢atigsmalarma iliskin
goriislerini ve ¢atisma yonetim stratejilerini ortaya koymak amaglanmistir. Nitel olarak
desenlenmis olan bu arastirmada durum incelemesi yaklasimi kullanilmistir.
Arastirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma kavramina genelde olumsuz anlam yiikledikleri
ve catigma kavramini c¢ogunlukla “iletisimsizlik” olarak tanimladiklari; okullarda
yasanan catismalarin ideolojik ve kisilik farkliliklarindan, deger yargilarindan, amag
farkliliklarindan, iletisimsizlikten, adaletsiz kaynak paylasimindan, adil olmayan
odiillendirme sisteminden, yetki karmasasindan, statii farkliliklarindan ve biirokratik
kurallardan kaynaklandigi; ¢atismalarin 6gretmen ve Ogrenciler iizerinde performans
diisiikliigline, motivasyon kaybmna ve gruplasmalara, stres, korku ve mutsuzluk
olusmasina, akademik basarinin diismesine, disiplin sorunlarina ve hedeflerden
sapmalara sebebiyet verdigi; okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atigmalari
yonetmek i¢in sirasiyla uzlastirma, hilkmetme ve kaginma stratejilerini tercih ettikleri

tespit edilmistir.

Eyri, Giingoér ve Eyri (2023) tarafindan yapilan ve okullarda yasanan catigmalarda
yoneticilerin kullandiklar1 catigsma yOnetimi stratejilerini 0gretmenlerin goriisleri
baglaminda incelemeyi amaglayan ¢aligmada tekil tarama ve iligkisel tarama modeli
tercih edilmistir. Arastirmada okul yoneticileri tarafindan en ¢ok “uzlasma” stratejisinin
en az ise “timlestirme” stratejisinin kullanildigi; ¢catisma yonetimi stratejilerini kullanma
diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligski bulundugu, hiikkmetme stratejisinin
kullanim diizeyine iligkin algi ile kidem arasinda anlamli bir iliski oldugu; catisma
yonetme stratejilerinin kullanim diizeyleri ile 6gretmen algilar1 arasinda gorev yapilan

okul tiirti degiskeni bakimindan anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir.

Sirinkan, Sirinkan ve Aydin-Giing6r (2022) tarafindan yapilan ¢alismada d6gretmenlerin
kriz donemlerinde, sinif yonetiminde kullandiklar1 ¢atisma ¢oziimii ve motivasyonun
araglarin1  arastirmak amaglanmaktadir. Arastirmada veriler goriisme yoluyla
toplanmigtir. Verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizinin kullanildig1 arastirmada
“Smaifta alinan 6nlemler”, “Sinif yonetim siirecine etki”, “Sinif yonetim siirecine katki”
ve “Sinifta kullanilan motivasyon araglar1” gibi kategoriler elde edilmis; sinif yonetimi
kavramimin iyi bilinmesinin 6nemi, sinif yonetimi siirecinde ¢oziim stratejileri ile

giidiileme araglarinin etkili kullanilmasi gerektigi agiklanmustir.
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Basgsayin (2022) yaptigi arastirmada, &gretmenlerin catisma ve catisma yonetimi
hakkindaki goriislerini ortaya koymay1 amaglanmistir. Arastirmada fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin ¢atismay1 daha c¢ok diislince farklilig1 olarak
tanimladiklar1 goriilmistiir. Okullarda genellikle kisilik ve diislince farkliliklardan,
iletisim eksikliginden, yoneticilerin esit davranmamasindan, orgiit i¢indeki rekabet ve
yaris ortamlarindan kaynaklanan ¢atismalar yasanmaktadir. Ogretmenler yéneticilerle
dikey c¢atisma, kendi aralarinda ise yatay c¢atisma yasamaktadir. Arastirmada
ortaokullarda yasanan catismalarin olumlu etkisinin farkli bakis agis1 kazandirmasi,
olumsuz etkisinin ise motivasyon diislisi ve okul ortaminin bozulmasi oldugu
gorililmiistiir. Ortaokullarda gérev yapan 6gretmenler catigsmalarda en fazla biitlinlestirme

stratejisi kullanmaktadir.

Oren (2021) tarafindan yapilan ve gatigma ydnetimi stratejilerinin gretmenler tarafindan
nasil algilandigin incelemeyi amaglayan ¢alismanin verileri "Rahim Orgiitsel Catisma
Olgegi" ile toplanmistir. Arastirmada; yasanan catismalarda kullanilan ¢atisma yonetme
calisma sekline gore anlaml bir farklilik géstermeyen y6netim tarzi algisinin cinsiyete

gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Goger (2021) yaptigr arastirmada, yoneticilerin ¢gogunlukla ¢atigsmayi bir iletisim sorunu
olarak algiladiklar;; okul yoneticileri ile Ogretmenler arasinda g¢ogunlukla dikey,
ogretmenlerin kendi aralarinda ise yatay g¢atisma tiirleri yasandigi, okullarda yasanan
catismalarin 6grencileri, 6gretmenleri ve okulun tamamini negatif yonde etkiledigi ve
yoneticiler tarafindan c¢atismalarda genellikle uzlasma ve hiikmetme stratejilerinin

kullanildig: tespit edilmistir.

Yurdunkulu ve Oktay (2020) tarafindan yapilan ve 6gretmenlerin ¢atigma durumlarini ve
catigma yonetim stratejilerini tespit etmeyi amaglayan c¢alisma tarama modelinde
tasarlanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin dgrenci ve veliler ile daha fazla, hizmetli ve
digerleriyle daha az catisma yasadign goriilmiistiir. Ogretmenlerin en fazla catisma
yasadigi konunun 6grenci davranislari, catisma nedenlerinin ise iletisim eksikligi iken en
az catigma yasadigi konunun okulda sigara igme oldugu belirlenmistir. Arastirmada
ayrica kadin Ogretmenlerin biitlinlestirme stratejisini, erkek Ogretmenlerin uyma

stratejisini daha fazla gergeklestirdigi saptanmaistir.
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Yiiksel (2020) yaptig1 ¢alismada okullarda yasanan catigsmalarda yoneticilerin kullandigi
catisma yOnetim stratejilerini ve kullanilan bu stratejilerin 6gretmen motivasyonuna olan
etkilerini incelemistir. Calisma verileri “Orgiitsel catisma Olgegi” ve arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Ogretmen Motivasyonu Acik Uglu Anket Formu” ile toplanmuistr.
Arastirma sonucunda, gretmenler okul yoneticilerinin sirastyla en fazla “tiimlestirme”,
“uzlagsma”, “kaginma”, “hiikmetme” ve “6diin verme” stratejilerini kullandiklarini
belirtirken; yoneticiler sirasiyla en fazla “uzlasma”, “tiimlestirme”, ‘“hiikmetme”,
“kacinma” ve “0diin verme” stratejilerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Aragtirmada
Ogretmenlerin en fazla Ogretmeyi sevmek ve cocuk sevgisi gibi igsel motivasyon

kaynaklarindan giidiilendigi goriilmiistiir.

Arslan (2020) yapmis oldugu arastirmada, Ogretmenlerin ve ydneticilerin c¢atigsma
yonetimine dair algilarini ve kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerini belirlemistir.
Olgu bilim yonteminin tercih edildigi arastirmada, veriler goriigme teknigiyle
toplanmistir. Calismada catisma yOnetim stratejileri gorev ve cinsiyet bazinda
degerlendirilmistir. Arastirmada erkeklerin agirlikli olarak hiikmetme, kadinlarin ise
biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini kullandiklar1 belirlenmistir. Calisma sonucunda

uyma stratejisine yonelik herhangi bulguya rastlanmamistir.

Kili¢ (2017) tarafindan yapilan aragtirmada; “timlestirme”, “kagcinma”, “hiikmetme” ve
“uzlagma” stratejileri ile okul yoneticilerinin “6z yeterlik” algilart arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski oldugu; “uyma” stratejisi ile okul yoneticilerinin “6z yeterlik” algilar

arasinda ise negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

K6z (2016) tarafindan yapilan aragtirmasinda okul miidiirlerinin idealde tercih ettikleri
yonetim stratejileri ile uygulamada kullandiklar: stratejilerin tutarliligini ve kullandiklari
stratejilerin hangi degiskenlerden etkilendiginin belirlemek istemistir. Arastirmada nitel
analiz tekniklerinden olgu bilim deseni tercih edilmistir. Arastirmada sonuglarina gore
egitim yoneticilerinin ¢atisma yonetiminde kullandiklari stratejiler okul tiirii ve kademesi,
iletisim, egitim kurumundaki paydaslara gore farklilik gostermekte ancak yas ve cinsiyete

gore degismemektedir.

Tan’m (2016) yaptig1 arastirmada; okul yoneticilerinin ¢atigmalarda en fazla tercih
ettikleri CYS’nin tiimlestirme oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada, yoneticilerin tercih
ettikleri stratejiler ile sorun ¢dzme becerileri arasinda pozitif yonlii manidar bir iligki

bulundugu sonucuna ulasilmstir.
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Bagdatli (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; yoneticilerin “tlimlestirme” tutumlarinin
yiiksek, “hiikkmetme” ve “ka¢inma” tutumlarinin ise orta seviyede bulundugu
belirlenmistir. Okul yoneticilerinin okul kiltiirii algilarindan “basar1” ve “destek”

algilariin yiiksek, “gii¢” ve “rol” algilarinin orta diizeyde bulundugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2014) tarafindan yapilan caligmada; okullarda yasanan ¢atigmalarin ¢cogunlukla
“iletisim yetersizligi/bozuklugu”ndan kaynaklandigi, okul ydneticilerinin orta diizeyde
miizakere becerilerine haiz olduklar ve “tiimlestirme” stratejisinin en fazla tercih ettikleri

strateji oldugu tespit edilmistir.

Durak (2010) tarafindan yapilan c¢alismada; c¢atigmalarin c¢atismaya taraf olan
Ogretmenlerin performanslarini negatif yonde etkilendigi tespit edilmistir. Calismada,
okul yoneticilerinin okullarinda yasanan catismalarin diizeyini azaltarak g¢alisanlarin

verimliliklerini artirabilecekleri ortaya konmustur.

Kunduracioglu (2008) tarafindan yapilan ve smif 0gretmenlerinin ¢atisma yonetimi
stratejileri ile bazi degiskenler arasindaki iliskiyi belirlenmeye galisan arastirmada,
tarama modeli kullanilmistir. Calisma sonucunda; Ogretmenlerin Catisma Ydnetim Stili
Tutum Olgegi ve cinsiyet, medeni durum, hizmet i¢i egitim alma, yas, mesleki kidem,
okutulan sinif, egitim, okuldaki gorev yili degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmazken, ¢atigsmaya iliskin yaklasimlarinda ise; gorev yapilan okul, cinsiyet ve yas

degiskenleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Sahan (2006) yapig1 calismada; okul yoneticileri tarafindan en ¢ok kullanilan CYS’nin
“timlestirme” oldugu; en az tercih ettikleri stratejinin ise “oOdiillendirme” oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlere gore, okul miidiirleri “hiikkmetme” stratejisini tercih
ettiklerinde Ogretmenlerde yogun stres yasanirken, “0diin verme” stratejisini

kullandiklarinda stres diizeyi diismektedir.

Levent (2005) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin velilerle yasadiklari
catismalar1 yonetmede hangi ¢atisma yonetme stillerini tercih ettiklerini ve bu stillerin
tercih edilmesinde demokratik degiskenlerin etkilerinin olup olmadigini belirlemek
amaglanmistir. Genel tarama modelinin tercih edildigi ¢alismada oOgretmenlerin ve
velilerin en ¢ok tiimlestirme ve uzlasma en az ise hilkkmetme stratejilerini tercih ettiklerti;
siif 6gretmenlerinin demokratik 6zellikleri ile ¢atismaya yonelik tercihleri arasinda bir

iligki bulunmadig tespit edilmemistir.
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Tiirniikli ve Sahin (2002) yaptiklari calismada ilkdgretim okullart I1. kademe siniflarinda
yasanan catismalari, ¢atismalarin nedenlerini ve Ogretmenlerin ¢atismalart yonetme
stratejilerini  belirlemeyi  amaglamiglardir. Bu ¢alismada tarama modelinde
yapilandirilmistir. Goriisme tekniginin uygulandigi arastirmada, sinifta en sik yasanan
catigma tiirlerinin kiifiir ve kavga oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin
catisma ¢oziim stratejilerinin 6gretmen merkezli, yetke esasli ve 6grencilerin 6z yonetim

ve denetimini gelistiremedigini ortaya koymustur.

Bu calisma; ilkokul 6grencilerinin 6grenim gordiikleri siniflarda yasanan ¢atismalar1 ve
smif Ogretmenlerinin bu c¢atismalart iligkin goriislerini ve c¢atismalari yonetme

stratejilerini konu almasi bakimindan yukarida yer alan ¢aligmalardan farklilagmaktadir.
2.11.2. Yurt disinda yapilan ¢calismalar

Kilag ve digerleri (2024) yapilan caligmada isyerinde yasanan g¢atismalarin temel
unsurlarini  belirlemek amaglanmistir. Arastirmada olgubilim deseni kullanilmustir.
Calismanin verileri goriisme yoluyla elde edilmis ve elde veriler bes tema altinda
birlestirilmistir. Aragtirmada kiric1 yorumlar, yanlis anlamalar, yiikiimliiliklerin yerine
getirilmemesi ve yetkinin devredilmemesi ¢atismalarin bagslica nedenleri olarak
belirlenmistir. Aragtirmada ¢atigsmalarin etkili iletisim ve is arkadaglarinin arabuluculugu
sayesinde basariyla ¢oziilebilecegi ortaya konmustur. Arastirmada catismanin, etkili
catigma yonetimiyle desteklenip yonlendirilebilecegi, iyi yonetilen ¢atigmalarin is birligi
firsat1 yaratabilecegi, ¢atigmanin iyi yonetilmesinin ¢alisanlarin gelismelerine katki
sunabilecegi, c¢atismanin Onemsenmesi ve gbézdenden kacirilmamasi ya da yok

sayllmamasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Ariani (2024) tarafindan yapilan calismada, catisma ¢oziimiine katkida bulunmak,
davraniglar1 degistirmek ve g¢atisan taraflarin hatalarinin farkina varmalarini saglamak
amaglanmistir. Arastirmada, hatalarin farkindaliginin iiretkenligi artirabilecegi, ilgili
orgiite bilgelik ve fayda saglayabilecegi ve ¢atismanin insan yasaminda kacinilmaz bir
olgu oldugu aciklanmistir. Arastirmada catismalarin, ilgi alanlari, hedefler, degerler veya
iletisim tarzlarindaki farkliliklar gibi nedenlerle ortaya ciktigi belirtilmistir. Iyi
yonetilmedigi takdirde ¢atigmanin Orgiit lizerinde iiretkenligin azalmasi, stresin artmasi
ve kisilerarasi iligkilerin zarar gérmesi gibi olumsuz etkileri olabilecegi ve bu nedenle

orgiitlerin etkili bir ¢atisma yOnetimi stratejisine sahip olmalar1 gerektigi aciklanmastir.
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Etkili ¢atisma yOnetiminin ig birligini, yenilik¢iligi ve i$ memnuniyetini artirmanin yant

sira, kurulusa zarar veren ¢atigmalarin tirmanmasini 6nleyebilecegi ortaya konmustur.

Manzoor, Durrani ve Manzoor (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, okul oncesindeki
O0gretmenlerin ve okul midiirlerinin ¢atismanin nedenleri ve ¢atisma ¢dzme stratejileri
konusundaki algilarin1  belirlemektir. Goriisme tekniginin kullanildigr arastirma,
catismalarin orgiitler i¢in faydali oldugunu, miidiirler ve 6gretmenler arasindaki inang
farkliliklarinin, yonetim tarzinin, is yikiiniin, memnuniyetsizligin, personel egitimi
eksikliginin, 6gretmenler icin 6dil sistemlerinin olmayisinin, yanhs bilginin, baglilik
eksikliginin, zayif iletisimin, kararlara katilim eksikliginin ve adam kayirmaciliginin
catismalarin 6nemli nedenleri oldugunu ortaya koymustur. Arastirma, okul Oncesinde
yasanan catismalarin biitlinlestirme, kacinma ve uzlastirma stratejileri kullanilarak

¢oziildiigli sonucuna ulagilmistir.

Krishna, Soumyaja ve Joseph (2024) tarafindan yapilan bu ¢alisma, isyerinde zorbalik ile
calisanlarin sessizlik davranislari arasindaki iligkiyi incelemeyi ve duygu temelli glivenin
bu iligkiye aracilik edip etmedigini ve ¢atisma ydnetimi ikliminin aracilik eden iligkiyi
yumusatip yoOnlendirmedigini belirlemeyi amaclamaktadir. Hipotezler anketler ve
senaryoya dayali deneyler kullanilarak test edilmistir. Arastirmada isyerinde zorbaligin
sessizlik davranislariyla pozitif yonde iligkili oldugunu ve duygu temelli giivenin
zorbalik-sessizlik iligkisine aracilik ettigini ortaya koymustur. Arastirmada giiglii ve
olumlu ikliminin bulundugu 6rgiitlerde ¢atigmalarin yikici etkisinin daha az oldugu tespit

edilmistir.

Hussain, Kalsoom ve Qadar (2023) yaptiklar1 ¢alismada ilkokullarda yasanan ¢atisma
yonetimi uygulamalarin1 ve stratejilerini analiz etmek istemislerdir. Bu makalede
ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin ilkdgretim diizeyindeki yonetim uygulama ve
stratejileri konusunda karsilagtiklar1 zorluklar tartisilmis, Ogretmenler ile ydnetim
arasindaki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik dinamik yonetim stratejilerine deginilmistir.
Aragtirmada tabakali rastgele Ornekleme teknikleri kullanilmistir. Arastirmada
catigmalar1 yonetmeye yonelik yontem ve stratejilerin, sinifta daha az gergin bir atmosfer
yaratarak akademik basar1 iizerinde olumlu bir etkiye olusturdugu, becerikli gatisma
yonetiminin; diiriist iletisimin, isbirlik¢i karar almanin, tutarli geri bildirimin ve

sorunlarin hizli ¢6ziimiiniin 6niinii agt1g1 sonucuna ulasilmistir.
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Sintapertiwi, Ali ve Andika (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, 6zel okullarin ¢atismalarla
bas etmedeki yonetim ve liderlik stratejilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Nitel olarak
desenlenmis olan bu ¢alismanin verileri goriisme yoluyla toplanmis ve manuel tematik
analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu calisma, yeni okul miidiirlerinin
atanmasi, okul liyelerinin biitiinliiglinliin korunmasi ve 6gretmenler arasindaki direncin
yonetilmesi kapsaminda catigmalarin siklikla meydana geldigini ortaya koymustur. Bu
calismada incelenen iki okul, gelecekteki catigmalar1 diger okullarla bir tiir rekabet olarak
gormekte, herkes i¢in adil politikalarin 6nemine ve paydaslarin giiveninin ana anahtar
olduguna giiclii bir vurgu yapmaktadir. Calismada, okuldaki ¢atigsmalarin bir¢ok nedeni
oldugu, catigsmalarin etkili bir sekilde ele alinabilmesi i¢in okullarin bu tiir ¢atigmalarin
temel nedenini kapsamli bir sekilde inceleme becerisine sahip olmalar1 gerektigi,
performans agisindan okul gelisimi iizerindeki etkisinin biiyilik 6l¢iide okul liderlerinin
catismalar1 nasil etkili bir sekilde yonetip ele aldiklarina bagli oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Rahim (2023) tarafindan yapilan ¢alismada; is birakma egilimi, CYS ve yonetici giicii
tabanli bir yapisal denklemler modelini 6l¢gmek amaclamistir. Veriler, LISREL 8
programiyla analiz edildigi calismada; cezalandirici giiciin uzmanliktan kaynaklanan gii¢
ile negatif iligki i¢inde oldugu, ddiillendirici gii¢ ile uzmanlik giicii arasinda pozitif bir
iliski, oOdillendirici giic ve referans giicii arasinda ise negatif bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Rapatalo (2020) tarafindan yapilan ve okul yoOneticilerinin kisilik tipleri ile ¢atigma
yonetimi stilleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calisan arastirmaya 158 kamu
ortadgretim okulu yoneticisi katilmistir. Arastirmada kisilik tipleri ile ¢atisma yonetimi
stilleri arasinda manidar bir iliskinin olmadigi, ayrica kisilik tipi degiskenleri olan
deneyime agiklik, vicdanllik, disadoniikliik, uyumluluk ve nevrotiklik ile ¢atisma
yoOnetim stratejileri olan rekabetci, isbirlik¢i, uzlastirmaci ve kaginma stratejileri arasinda
da manidar bir iliski bulunmadigi saptanmistir. Arastirmada katilimcilarin ¢atismay1

yonetmede en ¢ok kaginma stilini tercih ettiklerini ortaya koymustur.

Batool, Khattak ve Saleem (2016) yaptiklar ¢alismada; okul yoneticilerinin yaslari ile
tercih ettikleri stratejiler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi belirlenmislerdir.
Arastirmada, okul yoneticileri tarafindan is birligi stratejinin en fazla tercih edilen strateji,

kaginma stratejisinin ise en az bagvurulan strateji oldugu saptanmustir.
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Gordon (2015) tarafindan yapilan calismada, okullardaki catigmalarda ogretmenlerin
genellikle ¢atismalarin ¢ogunu kendi sorunu olarak algilayip ¢6ziime kavusturma yoluna
gittiklerini, bunu da 6diil veya ceza vermek suretiyle yaptiklarini belirlemistir. Calisma
sonucunda, odiillendirme ya da cezalandirma yonteminin dis denetimi getirdigi, bu
durumun bireyin sorumluluk alma duygusuna ket vurdugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada i¢ denetime 6nem verilmesi gerektigi ve bireylere ¢atigma ¢6zme becerisinin

kazan-kazan metoduyla 6gretilebilecegi 6nerilmistir.

Boucher (2013) tarafindan yapilan ve yoneticilerin kullandiklar1 CYS ile 6rgiit iklimi
arasindaki iligkiyi inceleyen calismada; 6rgiit yoneticilerinin en ¢ok kullandiklar gatisma
yonetim stratejisinin tlimlestirme oldugu, orgiit yoneticileri tarafindan kullanilan strateji

ile okul iklimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Latipun, Nasir, Zainah ve Khairudin (2012) tarafindan yapilan ve danigsman merkezli
akran catisma ¢0zme yontemini ergenlerde barisgil davraniglar siirdiirmeye etkisini
incelemeyi amaglayan arastirmada yari deneysel yontem tercih edilmistir. Calisma
verileri, O0grencilerin barig¢il davraniglarini 6lgen Olceklerle toplanmistir. Arastirma
sonucunda danmisman odakli akran c¢atisma ¢Ozme stratejisinin ergenlerde bariscil

davraniglar siirdirmeye olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Baraldi ve lervese (2010) tarafindan yapilan ve catisma ¢dzme egitiminde arabuluculugun
etkilerini ortaya koymayir amaclayan calismada gozlem teknigi kullanilmistir.
Arastirmada, diyaloga dayali arabuluculugun bazi durumlarda ¢atismalarin ¢dziimiinde

basarili sonuglar verdigi sonucuna ulagilmstir.

Lipschutz (2010) tarafindan yapilan ve ilkokul 6grencilerinin ¢atigsma ¢6zme ve toplumsal
becerilerini gelistirmeyi amaglayan ¢alismada, siddeti 6nleme programinin teknoloji ile
birlestirilmesinin etkisi ortaya konmak istenmistir. Deneysel olarak desenlenmis olan bu
calismanin verileri “Okul Davranis Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Arastirmada, dijital

Oykiilerin kullanildig: siddeti 6nleme programinin etkili olmadigi tespit edilmistir.

Jenkins, Ritblatt ve McDonald’in (2008) 6gretmenlerin smifta kullandiklari ¢atigma
cozme stratejilerini belirlemeyi amaglayan caligmasi 116 o6gretmenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Calismanin  verileri “Catisma Cozme Stratejileri” dlcegi ile
toplanmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin ¢atismalar1 ¢o6zmek icin genellikle is birligine

dayali stratejileri kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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illeez (2006) tarafindan yapilan ve dgrenciler arasinda yasanan catismalari ve ¢dziim
stratejilerini incelemeyi amaglayan c¢alismada; Ogrenciler arasinda en sik yasanilan
catisma tiirtiniin kiisme, en az yasanilan ¢atigsma tiiriiniin ise dedikodu yapmak oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada erkek Ogrencilerin daha ¢ok kiifretme, kiz
ogrencilerin ise kiisme davranmigi gosterdikleri belirlenmistir. Arastirmada, kiz
ogrencilerin ¢atismalari karsilikli konusarak ve anlasarak ¢6zmeyi tercih ettikleri, erkek
Ogrencilerin ise ¢atigsmalar1 ¢6zmek i¢in yikicr stratejileri daha siklikla kullandiklar: tespit

edilmistir.

Thornberg (2006) tarafindan yapilan ve okul Oncesi 6grencilerinin catisma ¢oziim
stratejilerini ele alan calismada yar1 yapilandirilmis gozlem teknigi kullanilmigtir.
Calismada okul dncesi 6grencilerinin ¢atismalar1 ¢dzmek icin daha ¢ok fiziksel saldiri

icerikli yikic1 ¢oziim stratejilerini tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.

French, Pidada, Denoma, McDonald ve Law (2005) tarafindan yapilan ve Amerikali ile
Endonezyali 6grencilerin ¢atisma ¢dzme stratejilerini karsilagtirmali olarak ele alan
calismada, Endonezyali 6grencilerin Amerikali 68rencilere oranla daha fazla istisareye
dayali ¢6ziim stratejilerini benimsedikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, iki tlke
cocuklarmin, kiiltiirler aras1 ¢atigsmalar1 ¢ozmek i¢in, daha baris¢il ve sorun ¢6zme odakli

stratejileri tercih ettikleri belirlenmistir.

Medina, Munduate, Dorado, Martinez ve Guerra (2005) yaptiklari arastirmada, biligsel
ve duyussal ¢atigmanin isten ayrilma, orgiit iklimi, 6rgiitsel baglhilik, orgiitsel gerginlik ve
orgiitsel memnuniyet degiskenleri tizerindeki etkisini ortaya koymayi amaglanmuistir.
Hiyerarsik regresyon analizinin yapildigi calismada, memnuniyet, mutluluk ve grup

baglilig1 arasindaki iliskinin duyussal ¢atismadan etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Coleman ve Yoshida (2004) tarafindan yapilan c¢alismada, anaokulu Ggrencilerinin
catisma tlirleri ve ¢Ozlim stratejileri lizerinde durulmustur. Arastirmada anaokulu
Ogrencileri arasinda 34 g¢esit catisma tiirii oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
catismalarin ¢oziimiinde erkek 6grencilerin genellikle fiziksel siddette; kiz 6grencilerin

ise sikayet yolunu tercih ettikleri belirlenmistir.

Longaretti ve Wilson (2000) tarafindan yapilan g¢alismada ilkokul oOgrencileri ile
O0gretmenlerinin ¢atisma ¢ozme stratejileri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada

ogrencilerin fiziksel zorlama, oyundan atma, tartisma veya bagirma gibi ¢oziim stratejileri
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uyguladiklari; 6gretmenlerin ise bagirma, dinlememe, cezalandirma, uyarma stratejilerini

kullandiklar tespit edilmistir.

Bu calisma; ilkokul 6grencilerinin 6grenim gordiikleri siniflarda yasanan ¢atismalar1 ve
sinif ogretmenlerinin bu ¢atismalar1 yonetme stratejilerini konu almasi bakimindan

yukarida yer alan ¢aligmalardan farklilasmaktadir.
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3. YONTEM

Bu béliimde, aragtirmanin modeli, yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri

toplama siiregleri ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden temel aragtirma yontemi tercih edilmistir.
Ne ve nasil sorularinin cevaplarmin arastirildigi temel aragtirma yonteminde bir olgu
arastirilirken o olguyla ilgili gergeklige ulasmak hedeflenir. Temel arastirma; anlamayzi,
aciklamayi ve arastirma olgusuna dair oriintiileri ortaya koymay1 amaglar (Patton, 2015).
Insanlarin yasamlarin1 nasil yorumladiklari, diinyalarmi nasil sekillendirdikleri ve
tecriibelerine ne anlam kattiklariyla ilgilenen temel yontem arastirmacilari, insanlarin
hayatlarin1 ve tecriibelerini nasil kavradigini anlamaya calisirlar (Merriam, 2018). Bu
arastirmada smif 6gretmenlerinin siniflarinda yasanan catigsmalari nasil tanimladiklarini,
smiflarinda ne tiir ¢atismalarin yasandigini, bu catismalara iliskin goriislerinin neler
oldugunu, bu catigmalar1 nasil yonettiklerini, ¢atisma yOnetim stratejilerini
belirlemelerinde etkili olan unsurlarin neler oldugunu ve ¢atisma yonetimine iliskin hangi
deneyimlere sahip olduklarini ortaya koymak amaglandigindan temel aragtirma yontemi

benimsenmistir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu kamu okullarinda (6zel okullar hari¢) gorev yapan 32 sinif
o0gretmeni olusturmaktadir. Calisma alt1 okulda yiiriitiilmiis olup, s6z konusu okullarin
ikisi koyde, ikisi ilge merkezinde, ikisi de il merkezinde bulunmaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesinde amagli ornekleme yontemlerinden Olgiit ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Olgiit 5rnekleme yontemi, katilimcilarin belirli niteliklere haiz kisi, olay, nesne
veya durumlardan seg¢ilmesidir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2022). Arastirmada, en az 10 yillik 6gretmenlik kidemine sahip olmak ve sinif
ogretmeni olmak orneklem se¢me Olgiitii olarak belirlenmistir. Katilimer 6gretmenlerin

demografik 6zellikleri Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1 Katilimer Ogretmenlerin Demografik Ozelikleri

. . Katilmer Cinsiyet
Yerlesim yeri Okul Sayisi Kadm Erkek Ortalama Kidem
il merkezi Okul A 6 3 3 33
Okul B 6 4 2 30
flge merkezi Okul A 6 3 3 34
Okul B 6 2 4 31
Koy Okul A 4 2 2 27
Okul B 4 3 1 25
Toplam 6 32 17 15 30

Tablo 3.1 incelendiginde; il merkezinden iki, ilge merkezinden iki ve kdy yerlesim
yerinden iki olmak iizere toplam alt1 okuldan 32 katilimcinin belirlendigi; katilimcilarin
17°sinin  (%53.12) kadin, 15’inin (%46.87) erkek oldugu ve ortalama mesleki
kidemlerinin 30 y1l oldugu; en yiiksek kideme sahip katilimcilarin ilge merkezinde en
diistik kideme sahip katilimcilarin ise kdyde gorev yapan katilimcilar olduklart

anlasilmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasinda goriisme yonteminin kullanilmasina karar verilmis
ve bu amagla, arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmig gériisme formu gelistirilmistir.
S6z konusu form belli sorulardan olusmakta ve katilimcilar sorulara verdikleri cevaplarla
kisisel goriis ve diisiincelerini agiklamaktadirlar (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada
smif dgretmenlerinin, smiflarinda yasanan ¢atismalari nasil tanimladiklari, sinifinda
yasanan c¢atismalarin kaynaklarinin neler oldugu, smifinda ne tiir catismalar yasandigi,
catismalarin Ogretmen ve Ogrenciye iliskin etkileri, sinifinda yasanan catigmalar
yonettigine inanip inanmadigi, simmifinda yasanan ¢atigsmalara iliskin yOnetim
stratejilerinin neler oldugu konusundaki diistincelerini irdelemek amaciyla agik uglu
sorular yoneltilmistir. Acik uclu sorular; diisiincelerin, duygularin, inanglarin ve
tercihlerin belirtilmesine olanak sunmaktadirlar (Ekiz, 2016). Goriisme formu gelistirme
stirecinde ¢atisma kavramina ait temel 6zellikler odak alinmistir. Catisma, 6gretmen, sinif
ici istenmeyen davraniglar, sinif yonetimi gibi konular merkeze alinmistir. Gorligme

formu, asagida ayrintili olarak agiklanan alti adimda gelistirilmistir.

1. Kuramsal dayanaklarinin olusturulmasi: Bu amagla alanyazin incelenmis ve yapilan
incelemeler sonucunda goriisme formunun kuramsal dayanaklarini olusturan beli basl
kaynaklar tespit edilmistir. Bu siiregte; Bagsayin (2022), Batool, Khattak ve Saleem
(2016), Gordon (2015), illeez (2006), Kapucuoglu-Tolunay (2008), Karip (2021),
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Kunduracioglu (2008), Mayer (2009), Msila (2012). Rahim (2023), Sevimli ve Sezen-
Giltekin (2023), Sirinkan, Sirinkan ve Aydin-Giingor (2022), Tiirniikli ve Sahin (2002),
Yurdunkulu ve Oktay (2020) basta olmak tizere birgok ¢alismadan yararlanilmistir.

2. Goriisme tiirtiniin belirlenmesi:. Arastirmanin, simif 6gretmenlerinin smiflarinda
yasanan ¢atigmalara iliskin goriislerini ve ¢atigma yOnetimi stratejilerini ortaya koymay1
amagliyor olmasi, goriismenin gidisatina gore sekillenebilecek sonda sorularinin
kullanmasini gerektirmektedir. Bu sebeple yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi tercih

edilmistir.

3. Goriisme sorularmmin olusturulmasi: Bu agamada, arastirmaci tarafindan alanyazin
destekli olarak yapilan ¢alismalar/incelemeler/arastirmalar sonucunda edinilen bilgiler
harmanlanarak, gériisme sorulari belirlenmistir. Bir alan uzmani, arastirmaci ve ii¢ sinif
ogretmeninden olusturulmus olan uzmanlar grubu ile belirlenmis olan sorular tizerinde

degerlendirmeler yapilmis ve goriisme sorulari ortak goriisle yeniden diizenlenmistir.

4. Deneme uygulamasi: Deneme uygulamasi farkli okullarda gérev yapan, farkli cinsiyete
ve kideme sahip 12 6gretmenin katilmiyla gergeklestirilmistir. Deneme uygulamasi;
gorlisme formunun, Sinif Ggretmenlerinin siniflarinda yasanan c¢atismalara iliskin
goriislerini ve gatisma yOnetimi stratejilerini ortaya koyup oymadigini sorgulamak, okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerin arastirma uygulamalarina yaklagimlarini belirlemek ve
okullarin sahip olduklari kosullarin goriisme yapmak i¢in uygun olup olmadigini ortaya

koymak amaglanmistir.

5. Uzman goriigiiniin alinmasi: Deneme uygulamasinin tamamlanmasmdan sonra,
deneme uygulamasina katki sunan katilimcilarla gériisme sorular1 hakkinda kiiciik ¢apl
bilgi paylasimi yapilarak form uzman goriisiine hazirlanmistir. Goriisme formuna iliskin
goriis ve Onerilerini almak igin iki 6lgme degerlendirme uzmanina, iki 6gretmen egitimi
uzmanina ve bir Tiirk¢e egitimi uzmaninin goriisiine bagvurulmustur. Ayrica, gorlisme
formu dil ve anlatim agisindan iki Tiirk¢e 6gretmeni ile iki Tiirk Dili ve Edebiyati

ogretmeninin de kontroliinden gegirilmistir.

6. Goriisme formuna son seklinin verilmesi: Alan uzmanlarindan ve dil kontrolii yapan
Ogretmenlerden gelen doniitler dogrultusunda goriisme formu arastirmact ve danigmani

tarafindan tekrar ele alinarak degerlendirilmis ve uygulanmaya hazir hale getirilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasina; Ordu Universitesi’nden Etik Kurulu izni, Ordu Il
Milli Egitim Midurliigi’nden ise arastirma izni alinarak baslanmistir. Calisma grubuna
dahil edilen okullarin yoneticileri ile yiiz yilize gorisiilerek; okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin mesleki kidemleri, cinsiyetleri, bilimsel caligmalara yatkinliklar1 gibi
bilgiler alinmig ve goriisme yapilmasi olas1 6gretmenler tespit edilmistir. Katilimeilarin
belirlenmesinden sonra, katilimcilarin miisait olabilecekleri giin ve saatler belirlenerek
her biri i¢in ayri ayr1 goriisme planlar1 hazirlanmistir. Goriisme yapilabilecek
Ogretmenlere okul yoneticileri vasitasiyla bu talep bildirilmis ve gorlismeye katilmay1
kabul eden ogretmenlerle belirlenen plan dahilinde goriismeler gergeklestirilmistir.
Calisma grubunda yer alan altt okulda 32 0&gretmenle yiliz ylize goriismeler

gerceklestirilmistir.

Goriismelerin tamami okullarda ve okul yoneticilerinin izinleri ve bilgileri dahilinde
gerceklestirilmistir. Goriismeler okul yoOnetimi tarafindan belirlenen
alanlarda/boliimlerde (kiitiiphane, veli goriisme odasi, toplanti odasi, miidiir yardimeisi
odasi) yapilmustir. Arastirmacinin kimlik ve iletisim bilgileri katilimcilarla paylasilmus;
goriismenin esaslar1 ve gorlisme verilerinin saklanma sekilleri hakkinda katilimcilar
bilgilendirilmistir. Katilimeilara, bu arastirma igin ilgili makamlardan gerekli izinlerin
alindig1 agiklanmis ve talep eden katilimcilara s6z konusu biitlin  belgeler

incelettirilmistir.

Bir sonraki adimda gortisme siirecinin etik gereklilikleri konusunda agiklamalar yapilmis;
goriismelere katilmada goniilliiliigiin esas oldugu, katilimcinin goriismeye katilma ile
ilgili kararini istedigi zaman degistirebilecegi, goriismeden g¢ekilebilecegi ve istemedigi
sorulara cevap vermeyebilecegi ifade edilmis; katilimcilarin kimliklerinin kayit altina
alinmayacag belirtilmistir. Katilimcilara yedi soru sorulacagi, goriismenin yaklagik 15-
20 dakika siirebilecegi ve kendilerinin onayindan gegcmeyen higbir ifadenin aragtirmada
kullanilmayacagi belirtilmistir. Gorlismelerde elde edilen verilerin — sifrelenmis
bilgisayarda depolanacagi ve verilere sadece arastirmacinin ve danigmaninin
ulagilabilecegi ifade edilmistir. Izin vermeleri halinde goriismelerinin ses kaydinm
alinabilecegi, ses kaydi alinmasi halinde, desifre isleminden sonra ses kayitlarinin

silinecegi belirtilmistir. Ses kaydi alinmasina izin vermeyen katilimcilarla yapilan
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goriismelerde sadece notlar almabilmistir. Goriisme yapilan katilimeilarin isimleri O1,

02,... 032 seklinde kodlanmistir.

Gorligsme yapilacak katilimcilarin ders programlari, telefon numaralari ve elektronik posta
adresi alinmig; goriisme giinii ve saati bir giin 6nceden hem elektronik posta hem de kisa
mesajla katilimecilara bildirilmistir. En kis gorliisme 13 dakika en uzun goriisme ise 24
dakika strmiistiir. Katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler toplam 581 dakika

stirmiistiir. Veri toplama stireci sekiz hafta siirmiistiir.
3.5. Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Arastirma siirecinin detayli olarak planlanmasi, arastirma siirecinin tamaminin alan
uzmanlarinca izlenmesi, verilere esas olacak gorlisme sorularinin uzman(lar)ca
incelenmesi, elde edilen verilerin tekrar incelemeye olanak saglayacak sekilde korunmasi
ve bulgularin dayanaklarinin belirtilmesi nitel arastirmalarin gegerlik ve glivenirligi igin
alinabilecek oOnlemlerdir (Biylkoztirk vd., 2022; Yildirrm ve Simsek, 2018). Nitel
aragtirmalarda “inandiricilik”, “aktarilabilirlik”, “tutarlilik” ve “teyit edilebilirlik”

gegerlik ve giivenirlik saglama ilkelerindendir (Lincoln ve Guba, 1985).

Arastirmalarda inandiricilig1 artirmak ic¢in uzun siireli etkilesim, uzman incelemesi ve
katilimci teyidi stratejileri tercih edilmektedir (Lincoln ve Guba, 1985; Merriam, 2018;
Patton, 2015). Veri kaynaklariyla uzun siireli etkilesim iginde olmak, veri toplayan kisinin
varhgmdan kaynaklanabilecek olumsuzluklari minimize edebilmektedir (Lincoln ve
Guba, 1985). Arastirma siirecinde katilimcilarla telefon goriismeleri, elektronik
yazismalar yapilmis ve yliz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmanin
sekiz hafta ve 544 dakika siirmesi de arastirmaci ile veri kaynaklari arasinda uzun siireli
bir etkilesim saglamistir. Aciklanan nedenlerden dolayi, arastirmanin inandiriciligini
saglamak bakimindan, arastirmaci ile veri kaynaklar1 arasinda yeterli ve uzun siireli bir

etkilesim saglandig1 sdylenebilir.

Nitel arastirmalarda katilimc1 dogrulamasi (teyit) inandiricili§i artirmanin bir diger
yoludur (Silverman, 2006). Arastirmaci tarafindan desifre edilen goriismelerin
katilimcilarca dogrulanmasit amaciyla, gorlismelerin yazili kayitlar1  katilimcilara
incelettirilmis ve sdylediklerini tam olarak yansitmadigimi diisiindiikleri ifadeleri,
diizeltilmeleri ya da ¢ikarilmalar1 i¢in isaretlemeleri istenmistir. Dolayisiyla

katilimcilarin onayindan gegmeyen higbir ifade/goriis arastirmaya dahil edilmemistir.
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Katilimeilarin saymin ve o6zelliklerinin, secilme yontemlerinin ve Olgiitlerinin, veri
toplama arag(lar)inin ve veri ¢éziimleme yontem(ler)inin detayli olarak agiklanmasi da
nitel arastirmalarda inandiriciligi artirmaktadir (Creswell ve Poth, 2018). Arastirmanin
yontem boliimiinde katilimcilarin sayilari, bu katilimcilarin nasil segildikleri, veri
toplama aracinin nasil gelistirildigi ve veri analizi adimlar1 detayli olarak agiklanmaistir.
Boylece, aragtirmanin inandiriciligini saglama adina bir gereklilik daha yerine

getirilmistir.

Nitel arastirmalarda “aktarilabilirlik” i¢in detayli betimleme ve 6rnekleme gibi yontemler
tercih edilmektedir (Merriam, 2018). Ayrintili betimleme, elde edilen verinin, yorum
katilmadan aktarilmasidir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu amagla zaman zaman katilimci
goriislerinden dogrudan alintilar yapilmak suretiyle, belirlenmis olan kategorilerin, tema
ve alt temalarin katilimcilar1 tam olarak yansitmalart saglanmistir. Katilimeilarin
belirlenmesinde ¢esitlilik saglanmasi da arastirmanin aktarilabilirligini  artiran
unsurlardandir (Merriam, 2018). Bu amagla, ti¢ farkli yerlesim yerinden (il, il¢e, kdy) alt1
okul sec¢ilmis ve bu okullardan farkli cinsiyetlerde ve kidemlerde 32 &gretmen

arastirmaya dahil edilmistir.

Nitel arastirmalarda “teyit edilebilirligi” saglamak icin, katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin ayrintili olarak agiklanmasi, arastirma siirecinin detaylandirilmast,
kuramsal ¢er¢evenin genisge ele alinmasi, varsayimlarin ortaya konmasi, veri toplama
slirecinin ve veri analizlerinin ayrintili bir sekilde agiklanmasi 6nemlidir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Arastirmanin “ydntem” ve “bulgular” boliimiinde, teyit edilebilirligi

saglayici biitiin unsurlara ayrintili olarak yer verilmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin ¢oziimlemesinde icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik
analizi; benzer verileri belli kategoriler ve temalar altinda biitinlestirerek diizenleyen ve
yorum yapmaya imkan saglayan bir analiz yontemdir (Biiylikoztiirk vd., 2022; Weber,
2018). Icerik analizinde temel amag, verileri daha ayrmtili bir islemden gecirerek
betimsel analizde ortaya konamayan kavram ve temalar1 ortaya koymaktir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Nitel veri analizi siireci; verilerin analize hazirlanmasini, verilerin
kodlanmasini, kodlarin bir araya getirilerek kategorilere ve temalara doniistiirtilmesini,
bu kategorilere, tema ve alt temalara isim verilmesini, elde edilen verilerin sekillerden,

grafiklerden ve tablolardan yararlanilarak bir karsilastirma, yorumlama ve tartisma
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halinde sunulmasini kapsamaktadir (Creswell ve Poth, 2018). Analiz siirecinde,
katilimcilarla yapilan goriismelere ait desifreler, arastirmaci tarafindan, kodlari,
kategorileri ve temalar1 belirleyecek sekilde diizenlenmis olan Excel programina
aktarilmistir. Analizlerin tamami bu program iizerinden gergeklestirilmistir. Analizler
sonucunda 19 tema, 98 kategori belirlenmistir. Verilerin analizinde asagidaki siireg

uygulanmistir:

Ac¢ik Kodlama: Agik kodlama, veri setini temalara ve kategorilere doniistiirme siirecidir
(Creswell ve Poth, 2018). Analizin ilk adiminda ayrintili analiz yapmak kavramlarin,
kategorilerin ve alt kategorilerin kolaylikla belirlenmesini saglar (Giiler, Halicioglu ve
Tasgin, 2013). Acik kodlama asamasinda elde edilen biitiin veriler aragtirmaci tarafindan

ayrintilt bir sekilde okunarak kodlanmistir.

Verileri Kategoriler ve Alt Kategorilere Gére Siniflama: Bu asamada eksen kodlamasi
islemi yapilmaktadir. Bu kodlama, kategorileri alt kategorilerle iligskilendirme islemi olup
acik kodlama ile ayrmtilandirilmis olan veriyi kategoriler etrafinda bir araya getirme
islemidir. Bu kodlama ile incelenen veriyi daha net ve daha biitiin olarak agiklayan
kategorilere ulasilir. Bu kodlamada, alt kategorilerden benzer olanlar iist kategoriler
etrafinda birlestirilir (Gtiler, Halicioglu ve Tasgm, 2013). Bu asamada arastirmaci
tarafindan daha Once ayrintili olarak kodlanmis olan veriler kategorilerle ve alt

kategorilerle iligkilendirilerek siniflandirilmistir.

Temalara Ulasma: Analizin bu asamasi, katilimcilardan elde edilen ifadelerin ilgili
kategoriler ve temalar altinda birlestirilmesidir. Bu durum, yapilan analizlerin daha
anlamli hale gelmesini saglar. Bu asamada, daha once agik olarak kodlanmis ve

kategorilere/alt kategorilere ayrilmig veriler temalar halinde gruplandirilmistir.

Verilerin Tablolar Halinde Sunulmasi: Bu siiregte kategorilere, alt kategorilere ve
temalara ayrilmis olan veriler tablolastirilmis ve temalarin karsisinda frekanslari
gosterilmistir. Ayn1 zamanda veriler kategorisel ¢oziimlemeler ve yorumlamalara uygun
hale getirilmistir. Frekanslar verilerin sayisal ve oransal goriilme sikliklarini ifade
ederken; kategorisel ¢6ziimleme, bir iletinin birimlere ayrilmasini ve bu birimlerin belirli

olgiitler esas alinarak temalar ve alt temalar seklinde kategorilere ayrilmasini tanimlar

(Bilgin, 2014).
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Verilerin Yorumlanmasi: Arastirmanin bu agamasinda; ulasilan bulgular sistemli, ussal,
tutarli ve anlasilabilir bir bigimde diizenlenerek sunulmustur. Veriler, belirlenmis bir
sistematige uygun olarak yorumlanmis, tartisiimis ve karsilagtirilmistir. Arastirmada
bilimsel bir dil ve iislup kullanilmasina hassasiyet gosterilmistir. Ulasilan bulgularin olas1
nedenleriyle ilgili cikarimlar yapilirken ¢ok yonlii diistiniilmiis hem bulgularin
yorumlanmasinda hem de tartisilmasinda ve karsilagtirllmasinda ilgili alanyazindan

azami Ol¢iide yararlanilmistir.

Gegerlik ve Giivenirligin Saglamasi: Bu asamada verilerin detayli olarak analizleri
yapilmis ve arastirmada elde dilen sonuglar1 en iyi temsil edecegi diisiiniilen temalar ve
kategoriler belirlenmistir. Yapilan analizlerin gegerligi ve giivenirligi uzaman goriisii
almak, es uzman incelemesi ve kodlayicilar arasi giivenirlik siirecleri yoluyla

gergeklestirilmis (Lincoln ve Guba, 1985; Miles, Huberman ve Saldana, 2018).

Analizlerin gecerliginin ve gilivenirligini saglamak amaciyla, belirlenmis olan temalara
ve kategorilere iligkin uzman goriisii alinmis; katilimcilarin cevap formlart iki fakl
zamanda ¢6ziimlenmis ve ¢oziimlemelerdeki uzlasma orami %94 olarak belirlenmistir.
Ayrica, doktora yapmis bir 0gretmen arastirmada es uzman olarak gorev almis ve
katilimci goriislerinin yer aldigi formlar hem arastirmaci hem de es uzman tarafindan ayri
ayr1 incelenmis; katilimcilarin yanitlarina, olast kodlara ve temalara yonelik hazirlanan

listelerde %92 diizeyinde bir tutarlilik saptanmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde, her bir alt probleme iliskin bulgular sirasiyla asagida

verilmigtir.
4.1. Birinci arastirma alt problemine iliskin bulgular

Aragtirmanin  birinci  alt sorusunda “Simif G6gretmenleri ¢atismalar1  nasil
tanimlamaktadirlar?” sorusunun cevabi1 aranmistir. Bu baslik altinda katilimeilarin ilgili
alt soruya verdikleri yanitlar temelinde yapilan analiz sonrasinda ulasilan bulgular yer

almaktadir. S6z konusu bulgular Tablo 4.1°de goriildiigi gibidir.

Tablo 4.1 Simf Ogretmenlerinin Catisma Kavramina Iliskin Tanimlamalar

Tema Kategori Katimcilar f

fletisim kuramamak 1,2,3,45,6,7,8,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23, 26
24,26,27,30

Iletisimsizlik  Empati yapamamak 2,3,45,6,7,8,9,10,11,13,14,16,17,19,20,21,23,24,26,27,29,30 23
Dinlememek 1,2,7,8,9,12,14,15,17,18,20,22,24,2526,28,32 17
Sosyallesememek 3,6,9,14,17,19,24,30,31 9
Farkli diistinmek 1,3,4,6,7,10,11,12,13,15,16,17,20,21,23,26,30,32 18
Fikir Anlagmazlik 1,3,4,5,7,9,10,13,15,17,19,21,22 24,27,29 16
Avrilist Saygisizlik 1,2,45,7,8,12,13,15,17,19,21,24 31 14
yig Hosgbriisiizlik 2,4,9,10,15,17,21,26,29,31 10
Tahammiilsiizliik 3,4,6,12,13,15,18,29 8
Hirs 2,4,5,7,9,10,11,14,16,19,21,22,23 25,26,28,32 17
Kisilik Bencillik 1,3,4,10,12,16,17,18,20,21,24,27,31 13
Kiskanglik 1,5,7,9,10,13,16,19,21,23,27 11
Uyumsuzluk 45,8,10,21,23,29 7
Rekabet 1,4,5,6,8,9,10,11,12,14,15,17,19 20,21,31 16
Cikar lfaylasmak istememek 2,3,9,11,13,17,18,20,21,23,27,28,30 13
One gecme c¢abasi 459,11,12,14,15,16,23,25,32 11
Kazanma istegi 3,5,8,24,28 5

Tablo 4.1 incelendiginde; sinif 6gretmenlerinin ¢atismanin tanimina iliskin goriislerinin
en ¢ok (f=75) “iletisimsizlik” temasinda tekrarlandigi ve 26 Ggretmenin g¢atismayi
“iletisim kuramamak”, 230 Ogretmenin “empati yapamamak”, 17 {gretmenin
“dinlememek”, 9 Ogretmenin ise “sosyallesememek” olarak tanimladiklart
gorlilmektedir. Simif dgretmenlerinin ¢atismanin tanimina iliskin goriislerinin en ¢ok
(f=66) tekrarlandigi ikinci temanin “fikir ayrilig1” temasi oldugu ve 18 Ggretmenin
catigmay1 “farkli diistinmek”, 16 6gretmenin “anlagmazlik”, 14 6gretmenin “saygisizlik”,
10 Ogretmenin ‘“hosgoriisiizliik”, 8 oOgretmenin ise “tahammiilsiizliik” olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Siif O6gretmenlerinin ¢atismanin tanimina iliskin
goriislerinin en ¢ok (f=48) tekrarlandigi ti¢lincii temanin “kisilik” temasi oldugu ve 17

ogretmenin ¢atismay1 “hirs”, 13 6gretmenin “bencillik”, 11 6gretmenin “kiskanglik”, 7
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ogretmenin ise “uyumsuzluk’ olarak tanimladiklari goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin
catismanin tanimina iligkin goriislerinin en ¢ok (f=45) tekrarlandig1 dordiincii temanin ise
“cikar” temasi oldugu ve 16 Ogretmenin ¢atismay1 “rekabet”, 13 Ogretmenin
“paylasmamak”, 11 6gretmenin “One ¢ikma cabas1”, 5 6gretmenin ise “kazanma istegi”
olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.

Sinif dgretmenlerinin ¢atismanin tanimlanmasina iliskin goriislerinden bazi 6rnekler

asagida verilmistir.

Tema: iletisimsizlik

017. Catisma insanlarin amacina uygun bir iletisim kuramamalaridir.
Cogu zaman insanlarin kendilerini dogru ifade edemedikleri durumlarda
catismalarin ¢ikmasi da bunu gostermektedir. Bir yerde ¢atisma varsa
orada iyi bir iletisim saglanamamis demektir bence.

O2. Bir insan kendini baskasimn yerine koyarak diisiindiigii zaman
catisma olmaz. Demek istedigim, catisma ashinda empati yapamamakiir.
Empati karsidaki insani anlamaktir ve birini anladiginizda onunla
catismazsiniz.  Dolayisiyla  ¢atismalart  ortadan  kaldirmak  igin
ogrencilerimizdeki empati kurma becerilerini gelistirmeliyiz bence.

024. Birbirimizi dinledigimizde biitiin sorunlar hallolur ve ¢atisma filan
da kalmaz. Catisma birbirimizi dinlememekten ve herkesin karsidakini
dinlemeden, anlamadan kendini hakli gérmesinden kaynaklanmaktadur.
Osrenciler icinde durum aynen béyledir. Arkadasini hi¢ dinlemeden
yargiya varan ogrenciler ¢cogu zaman ¢atismaya neden olmaktadirlar.

032. Catisma sosyal olamayan kigilerin isidir. Sosyal insanlarin arkadas
gevresi genistir ve bu kisiler mutludur. Sosyal olmayan, daha dogrusu
sosyallesemeyen insanlarin genelde ¢atisma yanlisi ve siddete egilimli
olduklarini séyleyebilirim. Kisi ¢evre edinemedikce ya da arkadas
gruplarina giremedikge ¢catismaya daha ¢ok meyilli olur.

Tema: Fikir ayrihigi

030. Catismalarin ¢ikis kaynag: farkly diigiinmektir. Bu biitiin diinyada ve
biitiin kurumlarda béyledir. Catisma aymi fikirde olmamak, ayni sekilde
diistinememektir bence. Yani iki farkl diistince varsa sonugta bir ¢atisma
olmasi kacinilmazdir.

09. Catisma anlagmazliktir, anlasamamaktir. Zaten insanlar anlasabilse
catisma olmaz. Sinif ortaminda 6grenciler iizerinde anlagsamayacaklari bir
seyler mutlaka buluyorlar. Aslinda ¢atisma, anlagmanin karsitidir bence.

021. Saygisizlik catismanin ta kendisidir. Saygi her tiirlii ¢catismayr ve
kotiiliigii ortadan kaldwrir. Insanlar birbirlerine saygi duymadiklar
stirece, farkl: fikirlere saygili olmadiklar: siirece ¢atisma bitmez.

O31. Catisma bir hosgériisiizliik sorunudur. Hosgoriiniin olmadigi yerde
catisma baglar. Insanlar birbirlerini hos gérdiikleri siirece c¢atisma
yvasanmat. Clinkii hosgorii anlayisi, nezaketi, uyumu ortaya ¢ikarir.
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O3. Insanlarin sabwr simirlar: cok daraldi ve ciddi bir tahammiilsiizliik var.
Hi¢ kimse kimseye ya da bir olaya tahammiil edemiyor artik. Insanlar
patlamaya hazir bomba gibiler. Tahammiilsiizliik catismanin ta kendisidir
bence. Ciinkii tahammiil edemediginiz zaman c¢atisirsiniz.  Ancak
tahammiil sabri ve empatiyi saglayarak ¢catismayr ortadan kaldirir.

Tema: Kisilik
030. Catisma hirstir, asirt hirsl olmaktir. Insanlarin doyumsuzlugu, daha
fazlasina sahip olma ¢ilginligi ¢catismaya neden olmaktadir. Ogrenciler

arasindaki sinav hirsi, kazanma hirst da bunun gibidir. Kisaca ¢atisma
hirstir, asirt hirsli olmaktir.

O1. Catismay: bencillik olarak tammlayabiliriz. Ciinkii sadece kendini
diistinmek ya da kendisi her gseyin merkezine almak diger bireylerle
catismaya neden olur. Ilerlemis “ben” duygusu ashnda bir davranig
bozuklugudur ve diger insanlarla c¢atismanin énemli bir gerekgesidir
bence.

016. Kiskan¢hk catisma yaratir. Ogrenciler arasinda ¢ok yaygin olan
kiskanghk duygusu ¢ogu c¢atismanmin ana nedenidir. Bundan dolay:
gozlemlerime de dayanarak ¢atisma bencilliktir diyebilirim.

010. Bir baskasina ya da kendinden olmayana, farkl diigiinene zarar
verme istegi ¢atisma kaynagidir. Catisma kuruma ya da kigiye zarar
vermektir.

029. Catismayr uyumsuzluk davranisi olarak tanimlamak miimkiin bence.
Clinkii wyum giicliigii ¢eken ogrenciler arasinda daha fazla ¢atisma
yasandigr goriilmektedir. Ogrenciler uyum saglayamadiklar zaman
catismayt tercih etmektedir. Bu uyum diistince uyumu, tutum ya da
davranig uyumu olabilir.

Tema: Cikar

027. Okullarda acimasiz bir rekabet yapiimaktadir. Ogrenciler arasinda,
ozellikle akademik bagar: ve yiiksek not alma konularinda iist diizeyde bir
rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet duygusu arkadashik duygusuna galip
geldiginden ¢atismalar yaratabilmektedir. Rekabet iyi bir seydir ancak
asirilagtirilmis olan bu rekabet ¢atisma yaratici ve yikicidr.

028. Paylasmak giizel bir seydir ve insanlar paylasmaya devam ettikleri
siirece catisma olmaz. Catisma az olamin paylasiimamast ya da birinin
paylasilmast gerekenin tamamini almaya c¢alismasidir bence. Catisma
paylasmamak, kendine mal etmek, el koymak, hepsini almaya ¢alismaktir.

021. Catisma onde olma c¢abasimin bir sonucudur bence. Ciinkii
gozlemlerim ogrenciler arasinda one ge¢me ve onde olma ¢abasinin
genellikle catismayla sonuclandig1 seklindedir. One ge¢me, yonetme, lider
olma kaygisi ve ¢abasi ¢catisma yaratmaktadir.

08. Catisma siirekli kazanma istegi, kazanan taraf olma istegidir.
Cocuklar arasindaki oyunlarda bile siirekli kazanan taraf olma istegi
catismalara neden olmaktadir. Sinif icinde de durum aynidir.
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4.2. ikinci arastirma alt problemine iliskin bulgular

Arastirmanin ikinci alt sorusunda “Siif Ggretmenlerine gore siniflarinda yasanan
catigmalarin kaynaklar1 nelerdir?” sorusunun cevabi aranmistir. Bu baghk altinda
katilimeilarin ilgili alt soruya verdikleri yanitlar temelinde yapilan analiz sonrasinda

ulagilan bulgular yer almaktadir. S6z konusu bulgular Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2 Simflarda Yasanan Catismalarin Kaynaklaria iliskin Gériisler

Tema Kategori Katilimcilar f
Bireysel farkliliklar ;,82,2354?;8,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,19,20,21,22,23,26,27, 2
Bencillik 1,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,15,16,19,21,22,23,25,27,29,32 21
Kiskanglik 2,3,5,7,8,9,10,11,14,16,18,19,21,23,25,27,29,30 18
Kisilik Inatcilik 1,2,3,5,6,7,8,9,14,16,21,25,26,28 31 15
Beceri eksikligi 2,4,6,7,9,11,13,16,18,23,27,30 12
Sosyallesememe 1,4,9,15,18,21,24,27 8
Psikolojik sorunlar 5,6,11,15,30 5
Davranig bozuklugu  3,5,15 3
Iletisimsizlik 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,14,15,16 17,18,20,22,23,24,25,27,31 23
Baski ve siddet 1,2,45,6,7,8,10,11,12,14,15,16,17,18,19,21,23,24,27,30 20
Sevgi eksikligi 1,3,4,5,6,7,9,13,14,15,17,19,21,22 24,25,32 17
Aile Ilgisizlik 1,3,5,9,10,13,14,17,20,22,23,25,26,28 14
Paylagim eksikligi 2,4,6,8,10,12,15,19,21,25,30 11
Ebeveyn ayrilmalar1  1,3,6,9,11,19,23,27 8
Ekonomik durum 4,5,11,17,27 5
Internet 1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,21,22,23,24,26,27,29,30 24
Teknoloji/ quya} medya 2,5,6,7,8,10,11,12,14,15,16,17,21 22,23,24,26,27,28,31 20
Medya Dizi filmler 3,5,6,7,8,9,10,12,15,16,19,21,22,23,24,26,27 17
TV programlari 1,4,5,7,9,10,12,15,17,19,21,22,26 28,29 15
Cep telefonlari 4,5,9,17,20,23,26 7
Rekabet ortami 1,3,4,6,7,8,10,12,13,15,17,19,20,22,24,25,26,27,29,30 20
[letisim eksiklii 2,4,5,6,8,9,10,13,15,16,18,20,22,24,25,28,29,32 18
Okul/ Kalabalik ortam 1,3,5,6,9,10,11,13,14,17,19,21,22,26,27 15
Simif Kati kurallar 3,4,6,10,14,15,16,19,26,29,30 11
Odiil/ceza sistemi 45,6,7,14,17,23,31 8
Fiziksel yap1 5,9,15,24 4
Diisiince ayriliklart 1,2,3,4,6,7,8,10,11,12,13,14,16,17,18,19,21,22,25,27,29 21
Egitim diizeyi 45,6,7,9,10,12,15,16,17,19,21,22 24,26,28,29 17
Sosyo-kiiltiirel yap1  1,3,8,10,11,16,19,21,23,25,29 11
Cevre Deger yargilari 2,5,7,9,17,19,29 7
Inanglar 5,7,9,18,20 5
Gelir durumu 1,9,18,29 4
Etnik yap1 12,21,30 3

Tablo 4.2 incelendiginde, sinif 6gretmenleri tarafindan, siniflarinda yasanan gatigmalarin
kisilik ozelliklerinden kaynaklandiginin 108 kez, aileden kaynaklandiginin 98 kez,
teknoloji/medyadan kaynaklandiginin 83 kez, okul/siif ortamindan kaynaklandiginin 76
kez, ¢evreden kaynaklandiginin ise 68 kez tekrarlandigi goriilmektedir. Kisilik temast
altinda 26 Ogretmenin g¢atigmalarin kaynagimi “bireysel farkliliklar”, 21 6gretmenin

“bencillik”, 18 ogretmenin “kiskanglik”, 15 6gretmenin “inat¢ilik”, 12 dgretmenin
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“beceri eksikligi”, 8 6gretmenin “sosyallesememe”, 5 6gretmenin “psikolojik sorunlar”,
3 O0gretmenin ise “davranis bozuklugu” olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Aile temasi
altinda 23 Ogretmenin smifindaki c¢atismalarin  kaynagimi  “iletisimsizlik”, 20
O0gretmeninin “baski ve siddet”, 17 Ogretmenin “sevgi eksikligi”, 14 Ogretmenin
“ilgisizlik”, 11 d6gretmenin “paylasim eksikligi”, 8 6gretmenin “ebeveyn ayrilmalar1”, 5
ogretmenin ise “ekonomik durum” olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Teknoloji/medya
temas1 altinda 24 Ogretmenin sinifindaki ¢atismalarin kaynagini  “internet”, 20
Ogretmeninin “‘sosyal medya”, 17 ogretmenin “dizi filmler”, 15 6gretmenin “TV
programlar1”, 7 ogretmenin ise “cep telefonlar1” olarak ifade ettikleri belirlenmistir.
Okul/smif temasi altinda 20 6gretmenin sinifindaki ¢atigsmalarin kaynagini “rekabet
ortam1”, 18 Ogretmeninin “iletisim eksikligi”, 15 6gretmenin “kalabalik ortam”, 11
ogretmenin “kati kurallar”, 8 6gretmenin “odiil/ceza sistemi”, 4 6gretmenin ise “fiziksel
yap1” olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Cevre temasi altinda 21 6gretmenin sinifindaki
catigmalarin kaynagimi “diisiince ayriliklar1”, 17 &gretmenin “egitim diizeyi”, 11
Ogretmeninin “‘sosyo-kiiltiirel yap1”, 7 Ogretmenin “deger yargilar1”, 5 Ogretmenin
“inanglar”, 4 6gretmenin “gelir durumu”, 3 Ggretmenin ise “etnik yap1” olarak ifade
ettikleri belirlenmistir.
Smif  6gretmenlerinin  siniflarinda  yasanan ¢atismalarin  kaynaklarma iligkin
goriislerinden bazi 6rnekler asagida verilmistir:

Tema: Kisilik

04 Osrenciler arasinda ciddi bireysel farkliliklar bulunmaktadir.

Ornegin kavgaci tipler oldugu gibi daha sakin tipler de vardir. Catismalar

ozellikle kavgaci kisilige sahip 6grenciler arasinda meydana gelmektedir.

Yani catismalarin onemli bir kismimin kisilik ozelliklerinden meydana
geldigini séylemek istiyorum.

015. Ogrenciler arasinda benmerkezcilik gittikce yayginlasmaktadir
bence. Dolayisiyla sadece kendini diisiinmek ve karsisindakini
onemsememek catismalara neden olabilmektedir. Bencillik aslinda kendisi
disindaki bireyleri bir nevi yok saymaktir. Bu nedenle bencilligin ¢atisma
yaratma ozelligi oldugunu kolaylikla séyleyebilirim.

023. Simifimda ~ yasanan catismalarin ~ genelde  kiskangliktan
kaynaklandigini séyleyebilirim. Kiskanghk ogrenciler arasindaki uyumu
bozmakta, o6grencileri birbirine diisman etmektedir. Ozellikle merkezi
simavlarda alinan notlar ve bazi odiiller bu duyguyu kasimaktadir.
Ogrencilerin, basarili olan arkadaslarinin basarisini kiskanarak catisma
¢tkardiklarini ve o bagariyr golgede birakmaya ¢alistiklarini gozlemledim.
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O6. Inat etmek bir catisma nedenidir bence. Ciinkii bazi 6grenciler goriis
ve davramislarinda inat etmekte ve karsi taraf da bu nedenle onlarla
catisabilmektedir. Yanlista inat etmek catisma yaratmaktadir. Inatci
ogrencileri konusarak ikna etmek ¢cogu zaman imkansiz oldugundan diger
ogrenciler onlarla ¢catisarak sorunu halletme yoluna gitmektedirler.

023. Bir konudaki beceri eksikligini catisma yaratarak gideren 6grenciler
bulunmaktadir. Bazi oOgrencilerin  ¢atismayr  beceri  eksikliklerini
kapatmanin bir yolu olarak tercih ettiklerini soyleyebilirim. Clinkii
beceren ve basaran ogrencilerin ¢atisma yarattiklar: pek goriilme:z.

09. Insan tek basima yasayamaz. Bu nedenle insanlar diger insanlarla
dayanmisma iginde olmak zorundadirlar. Sosyallesememek ya da grup
disinda kalmak istenmeyen bir durumdur. Sosyallesemeyen ve dolayisiyla
sosyal bir c¢evre olusturamayan ogrencilerin agresif davranislar
sergiledikleri ve ¢cok basit nedenlerle arkadagslariyla catistiklar: dogrudur.

030. Psikolojik sorunlarin varligi bence catismanin en onemli kaynagidir.
Psikolojik olarak kendini rahat hissetmeyen ya da sorun yasayan
ogrencilerin saldirgan olmalari veya tam tersine i¢clerine kapanik olmalari
dogaldir. Saldirganlik davranisi catismalara neden olmaktadir.

03. Géozlemlerime dayanarak ¢atismanin asil kaynaginin égrencilerdeki
davranis  bozukluklari oldugunu soyleyebilirim. Ciinkii davranis
bozuklugu sinifa ve diger égrencilere yansiyabilmektedir. Istenmeyen
davramislarla  karsilasmak bir siire sonra ogrenciler arasinda
catismalarin yasanmasina neden olmaktadir.

Tema: Aile

030. Catismalarin ¢ikis kaynag bence iletisimsizliktir. Iyi bir iletisim
biitiin yanls anlagilmalar ve bilgi yanlislarini ortadan kaldiracaktir. lyi
kurulamamus bir iletisim ¢ogu zaman yanhs anlamalara ve ¢atismalara
neden olabilmektedir. Aile ortaminda dikkate alinmamak, fikri
sorulmamak, kendisini ifade etmesine olanak taminmamak, duygu ve
diistincelerini disa vurmasina izin verilmemek ciddi iletisim sorunlart
yaratmakta ve bu da ¢atismalari beraberinde getirmektedir.

O7. Baski ve siddet 6nemli bir catisma kaynagidir. Ailede baski ve siddet
goren o6grencide bu durumun davranisa doniistiigii séylenebilir. Baski ve
siddetin bulundugu ortamda biiyiiyen ogrencinin ayni davramglart sinif
ortaminda arkadaglarina yénelik olarak sergilemesi catismalara neden
olmaktadir.

03. Sevgi her sorunun ¢oziim kaynagidir. Sevgi eksikligi ise her sorunun
ana kaynagidir bence. Aile ortaminda ¢ocuktan esirgenen sevginin
¢ocukta saldirgan ve tahammiilsiiz bir kisilik yarattigi ve bunun da
arkadas iliskilerinde c¢atismalara zemin hazirladigr séylenebilir. Sevgi
icinde biiyiimiis bir ¢ocugun mutlu olmasi kaginilmazdir bence. Cocuk
mutlu olunca da bu mutlulugu insan iliskilerine yansiyacaktir. Ailedeki
sevgi eksikligi, sinif i¢i catismalarin ana kaynagidir bence.

026. Ailede ilgi gormeyen ¢cocugun ¢atismalara yatkin ve hazir olmasi
saswrtict olmasa gerek. Ciinkii ailede ilgi gérmemek ¢ocukta psikolojik
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sorunlara neden olabilmektedir. Ilgisiz biiyiimiis bir ¢cocuk arkadaslariyla
uyum saglayamaz ve sorunlarin kaynagi olur.

012. Paylasmak mutluluktur ashnda. Insanlar ellerindekileri paylasarak
ve dayanisma i¢ine girerek mutlu yasayabilirler. Paylasmak, sorun
¢ozmek, kavga ve kiisliikleri sona erdirmek igin iyi bir degerdir. Ancak
ailede paylagim kiiltiirti almamus bir ogrencinin bencil davranmasi, her
seyi tekeline almaya ¢alismasi dogaldir. Ancak bu her seyi ele gecirme ve
kimseyle hi¢chbir seyi paylasmama anlayisi 6grenciler arasinda ¢atismalara
neden olmaktadir. Ciinkii 6grenciler kendilerine ait olani verdikleri gibi
bir baskasinda olandan da yararlanmak isterler ve bu da ¢ok dogaldr.

O11. Adile diizeni égrencinin okul hayatina yansimaktadir. Mutlu bir aile
ortami mutlu 6renci demektir. Ozellikle bosanms aile ¢ocuklarinda daha
fazla catisma egilimi oldugunu soyleyebilirim. Cocuk igindeki aile
boslugunu c¢atisma yaratmak ya da c¢atismaya taraf olmak seklinde
yansitmaktadir. Ebeveynleri ayrilmis ¢ocuklar psikolojik olarak ¢atisma
potansiyeli tasimaktadirlar diyebilirim.

027. Ailelerin gelir diizeylerinin cocuklar iizerinde énemli oranda etkili
oldugunu séyleyebilirim. Ailenin gelir durumunun iyi olmamas: veya
zamanla kotiilesmis olmasi 6grencide saldirganlik ya da suskunluk
yvaratabilmektedir. Ailenin gelir diizeyinde meydana gelen olumsuz
degisim 6grencinin psikolojisine yansimakta ve bu ¢ocuklar daha ¢abuk
sinirlenebilmekte, aglayabilmekte, saldirabilmekte ya da kotii sozler
kullanabilmektedirler.

Tema: Teknoloji/Medya

016. Internet énemli oldugu kadar, bircok olumsuz etkisinden dolayt da
zararl olabilmektedir. Ogrencilerin kontrolsiiz bir internet kullanicis
olmalar, oradan kotii davramislar ve sozler edinmelerini ve bunlari
arkadaglarina  kars1  kullanmalarina sebep olabilmektedir. Bu da
catismalarin yasanmasina sebebiyet vermektedir.

030. Sosyal medya araglar sinifimda yasanan ¢atismalarin énemli bir
kaynagidr bence. Ciinkii 6grenciler sosyal medyadaki paylasimlar: ornek
alarak davranmakta, birbirlerine yonelik eylemlerinde sosyal medya
fenomenleri gibi hareket etmektedirler. Bu durum catismalara kaynaklik
etmektedir. Ayrica ogrenciler bazen de sosyal medya iizerinde ¢atismakta
ve bu sanal ¢catigsma sinifa da tasinmaktadir.

03. Son yillarda dizi filmlerde sinirlar ortadan kalkmis durumdadir. Dizi
film furyasi maalesef ogrencileri de etkisi altina almis durumdadir.
Cocuklar dizi film karakterlerine ozenmekte, filmde gordiikleri sahneleri
arkadaslarina uygulamaya c¢alismakta, oradan o6grendikleri sozleri
arkadaglarina karsi  kullanabilmektedirler. Bu durum da sinifta
gruplasmalara ve ¢atismalara neden olmaktadir. Hatta bazen dizi filmde
islenen olayn tarafi olmakta ve iyiler ile kotiiler ¢catismasina girmektedir
ogrenciler.

010. Televizyonun faydali bir ara¢c oldugu dogru. Ancak faydali olan

araglarin nasil kullamldig onemli. Televizyondaki evlilik programlar,

yemek programlari, sovlar 6grencileri olumsuz etkilemektedir. Ogrenciler
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o sanal alemde gordiiklerini sinifa tasimakta ve televizyon programlarinda
vasar gibi yasamaya ¢alismaktadirlar. Bu durum anlasmazlhiklara ve
catismalara sebep olabilmektedir. Cogu zaman ogrencilerin yaptiklari
vanliy davranmiglarin ya da kullandiklart kétii sozlerin kaynagi olarak
televizyon programlarini gosterdiklerine tantk olmaktayiz.

020. Cep telefonlar: diinyayr cebimize sigdirmis durumdadir. Bu
telefonlar aslinda bir¢cok kolaylik saglamaktadir. Ancak bu telefonlardan
iyive ulasmak kolay oldugu gibi kotiiye ulasmak da kolaylasmistir.
Telefonlar vasitasiyla ogrencilerin bir¢ok kétii davrams ve kotii soz
ogrendikleri agiktir. Buradaki sorun, bu o&grenilen kétiiliiklerin sinif
ortamina tasinmast ve 6grencilerin bunlari birbirleri iizerinde denemeye
calisarak catismalara neden olmalaridir.

Tema: Okul/Simif

013. Yapilan merkezi sinaviar ve diger simavlar yiiziinden simif ortami
dayanisma ortami olmaktan ¢ikmus, rekabet ortamina dontismiistiir. Birer
yarigmaciya doniismiis 6grenciler, diger cocuklar: arkadaglar: olarak
degil rakipleri olarak gérmektedirler. Bu durum da ciddi anlasmazliklara
ve catismalara neden olmaktadir.

02. Sumf ortaminda kurulamayan iletisim ciddi catisma yaratma
potansiyeline sahiptir. Ogrencilerin kendileriyle ya da ogretmenleriyle
iletigim halinde olmalar: énemlidir. Ogrencilerin her firsatta kendilerini
anlatmalari, duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri saglanmalidir. Bu
olanagin verilmemesi ciddi sorunlara neden olmaktadir. Ogrenci ile
ogretmen arasinda saglanamamis bir iletisim ya da akranlar arasinda
kurulamamus bir iletisim ¢atigma i¢in iyi bir gerekgedir bence.

026. Sinif meveutlarimin kalabalik olmasi 6gretmen kontroliiniin ortadan
kalkmasina neden oldugu gibi iletisimi de engellemektedir. Kalabalik
swiflar kurallarin igletilemedigi, diizenin saglanamadigi, planlamanin
vapuamadigr  swmifladir. Durum boyle olunca ortami bos bulan
ogrencilerin bazi istenmeyen davranmislarda bulunmalarina zemin
hazirlanmis olmaktadir. Bu istenmeyen davranislarin basinda da ¢atisma
gelmektedir. Kalabalik simiflarda en ¢ok yasanan catismanin sozlii
catisma oldugunu soyleyebilirim.

03. Kati kurallar ve kati disiplin anlayisi da catismalara sebebiyet
vermektedir. Bu ¢atismalar 6grenciler arasinda oldugu gibi ogretmenle
ogrenci arasinda yasanabilmektedir. Kati kurallar ogrencilerin 6zgiir
davranmalarint  kisitlayacagindan  6grenciler  ¢atismalar — yoluyla
kendilerini ifade etme yolu segeceklerdir. Kati kurallarin sikintilarin
ogrenciler sinif ortamina ve birbirlerine yansitmaktadirlar. Bu nedenle
dozunda olmayan kurallar ve disiplin anlayisi catisma yaratmaktadir.

06. Ogrencilerin basarilarimin édiillendirilmesi ve varsa hatalarinin
makul bir sekilde cezalandiriimasi egitimsel bir davranmstir bence. Sorun
odiil ve ceza sisteminde adalet saglamaktir. Adaletli bir odiillendirme ya
da cezalandirma yapmadiginiz zaman c¢atismaya neden olursunuz. Bu
vetiskinler agisindan da boyledir. Ayni zamanda 6diil ve ceza sisteminizin
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makul olmast gerekir. Mantiksiz ve abartilmis odiiller ve cezalar
catismaya neden olur.

024. Sumifin fiziksel yapisi catismaya zemin hazirlayabilir. Ciinkii fiziksel
ortamlar insan psikolojisi iizerinde etkilidir. Sinifin boyasi, siniftaki arag-
geregler, sinifin oturma diizeni 6grenciler tizerinde ¢ok etkilidir. Bunlarin
istenmeyen bir sekilde algilanmasi ¢atismalara neden olabilmektedir. Yer
kavgasi, arag-gere¢ kullanma kavgasi, swra-masa paylasamama
tartismalari, ogretmene veya tahtaya yakin ya da uzak oturmak isteme
tartismalart bilinen ¢catisma tiirleridir.

Tema: Cevre

031. Bir konu, bir olay ya da bir birey hakkinda farkli diisinmek cogu
zaman ¢atiymaya kaynaklik edebilmektedir. Aslinda bu da normal. Ciinkii
biitiin ¢ocuklarin her konuda aym diigiinmelerini beklemek olanaksizdir.
Farkh diigiinmenin ¢atismaya doéniismeden zenginlik olarak kalmasin
saglamak onemlidir.

029. Ogrencinin ~ yasamini ~ siirdiirdiigii  cevrenin  egitim  diizeyi
catismalarda belirleyici rol oynayabilmektedir. Daha egitimli bir ¢evrede
biiyiiyen 6grencilerin sorunlarim ¢atisarak degil konusarak ve uzlasarak
¢ozdiiklerine ¢ok kez sahit olmusumdur. Egitim seviyesi diisiik ¢evrelerden
gelen d&grencilerin ¢atismaya daha yatkin olduklarini séyleyebilirim.
Kisacasi bu konularda cevre cok onemli.

O8. Cocugun sosyo-kiiltiirel cevresi, catisma yaratma ya da ¢atismalardan
ka¢inma davramslarini belirleyebilmektedir. Alt sosyo-kiiltiirel ¢cevreden
gelen o6grencilerin, o c¢evrede aldiklari egitim ve kiiltiir nedeniyle
catismact bir yapi edindiklerini soyleyebilirim. Bu nedenle c¢evrenin
ogrenciler tizerinde etkili bir faktér oldugu aciktir. Kiiltiirlii ve sosyal yonii
gelismis aile ¢ocuklarimin ¢atisma yaratma potansiyellerinin diger
ailelerden gelen ¢ocuklara nazaran daha diisiik oldugunu séyleyebilirim,

014. Osrencilerin yasadiklar: cevrede gecerli olan deger yargilarindan
etkilendikleri ve bunlar: okula tasidiklar: bilinmektedir. Catismaci ozellik
gosteren deger yargilarina sahip bir ¢evrede biiyiimek, ogrencilerin ayni
davranislar1 goéstermelerine neden olabilmektedir. Cevresinde siirekli
catisma gormek ve ¢catismay: yiicelten anlayisla karsilasmak ogrencide de
catismact bir kimlik olusturabilmektedir. Bu nedenle, ¢evrede kabul goren
degerlerin ¢atismalarda belirleyici bir etkileri oldugunu soylemek yanlis
olmasa gerek.

Ol. Bizim toplumumuz inanglari 6nemseyen ve degerleri olan bir
toplumdur. Bu durum ogrencilerimize de yansimis durumdadir. Bazen
ogrencilerin sahip olduklar: inanglar ¢atismalara neden olmaktadir.
Inanclar arast ¢atisma demek daha dogru olur. Sahip olunan inanclar
olaylarin ve durumlarin farkli yorumlanmasina neden oldugundan
catisma zemini olusturabilmektedir. Farkli inanglara ve deger yargilarina
sayguli olmak devreye girmektedir burada.

03. Osrencinin dogup biiyiidiigii cevrenin ekonomik durumu catismaya
kaynaklik edebilmektedir. Yani zengin bir ¢evrede biiyiimek ¢ocugun olay
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ve durumlart daha sakin karsilamasim saglayabilmektedir. Bu sakinlik
durumu okula da yansiwyinca ¢atisma yasanma orant azalmaktadwr. Gelir
seviyesi  yiiksek  bir  ¢evre,  c¢atismalarin  az  yasanmasini
saglayabilmektedir. Kisaca ekonomi énemli.

021. Osrencilerin etnik yapilarimn ¢atismalara neden  oldugunu
soyleyebilirim. Ornegin Suriveli ya da gocle iilkemize gelen diger
ogrencilerin daha fazla c¢atismact olduklarint  gozlemliyorum. Bu
ogrencilerin gé¢ nedeniyle yasadiklar: travmalarin da bunda etkili oldugu
kesindir. Burada kast ettigim wk ya da wk¢ilik degil. Ancak iilkemizde
bulunan ve ozellikle Ortadogu kokenli 6grencilerin daha kavgaci, daha
saldirgan ve daha asi olduklarini soyleyebilirim.

4.3. Ugiincii arastirma alt problemine iliskin bulgular

Arastirmanin Uglincii alt sorusunda “Simif 6gretmenlerinin siniflarinda karsilastiklari
catisma tiirleri nelerdir?” sorusunun cevabi aranmistir. Bu baslik altinda katilimeilarin
ilgili alt soruya verdikleri yanitlar temelinde yapilan analiz sonrasinda ulasilan bulgular

yer almaktadir. S6z konusu bulgular Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Sinifta Karsilasilan Catisma Tiirlerine iliskin Gériisler

Tema Kategori Katihmcilar f
Tartisma 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,27,28,29,30 27
Kiifiir etme 2,3,4,5,6,8,9,10,11,14,15,16,17,20,22 25,26,27,28,32 20
Sézel Alay etme 1,2,3,6,7,8,10,12,14,15,16,19,22,23,25,27,29, 17
Asagilama 3,4,5,6,8,9,10,11,12,14,17,20,22,27,29 15
gatisma Lakap takma  4,5,9,14,16,17,19,20,21,25,27 11
Hakaret etme 2,6,9,15,16,20,22,26,28 9
Iftira atma 41231 3
Itme 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30 27
Celme takma 2,3,4,5,6,8,9,10,12,14,15,16,18,19,20,21,22,23,25,26,28,31 22
Fiziksel Kavga etme 1,2,3,5,6,8,9,11,12,14,17,20,21,22,23,25,26 17
catisma Sg\ff{;ﬁﬁa 4,5,9,14,17,19,22,25,26,27,29,30 12
Esyasina zarar 6,12.19,23,27 5
verme
Kiisme 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,27,28,29,30 26
Toplumsal Gruplagma 2,45,78,9,10,11,12,14,15,16,17,19,2022,23,26,29 19
Diglama 459,10,11,14,16,19,20,22,23,26,32 13
gatigma Ispiyonlama 1,4,7,12 4
Ayrimcilik 9,27 2

Tablo 4.3 incelendiginde, siif 6gretmenleri tarafindan, smiflarinda yasanan ¢atigma
tirlerinin sozel gatisma tiirii olarak 102 kez, fiziksel ¢atisma tiirii olarak 83 kez ve
toplumsal ¢atigma tiirli olarak 64 kez tekrarlandig1 goriilmektedir. Sozel ¢atisma temasi
altinda 27 6gretmenin sinifinda “tartisma”, 20 6gretmenin “kiifiir etme”, 17 6gretmenin
“alay etme”, 15 ogretmenin “asagilama”, 11 6gretmenin “lakap takma”, 9 dgretmenin

“hakaret etme” ve 3 Ogretmenin ise “iftira atma” catisma tiriiyle karsilastiklari
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goriilmektedir. Fiziksel catisma temasi altinda 27 6gretmenin sinifinda “itme”, 22
Ogretmenin “celme takma”, 17 Ogretmenin “kavga etme”, 12 Ogretmenin ‘“‘saygisiz
davranma” ve 5 Ogretmenin ise “esyasina zarar verme” catisma tlriiyle karsilastiklar
goriilmektedir. Toplumsal ¢atisma temasi altinda 26 6gretmenin simifinda “kiisme”, 19
Ogretmenin “gruplagsma”, 13 dgretmenin “diglama”, 4 6gretmenin “ispiyonlama” ve 2
Ogretmenin ise “ayrimcilik” ¢atisma tiiriiyle karsilastiklar1 goriilmektedir.

Smif 6gretmenlerinin siiflarinda yasanan catismalarin tiirlerine iliskin goriislerinden
baz1 6rnekler asagida verilmistir:

Tema: Sozel catisma

019. Tartisma sinifimda en ¢ok karsilastigim bir catisma tiiriidiir. Bazen
bu tartismalarin dozunun ¢ok yiikseldigi de olur. Tartisma konusu bulmak
konusunda ¢ocuklarin iistiine yok. Mutlaka tartisacak bir seyler
buluyorlar.

O2. Kiifretme en sevimsiz catisma tiirii bence ve okullarda cocuklar
arasinda sik rastlanan bir ¢atisma sekli. Benim sinifimda da bu yaygin bir
durum. Kiifiir sanurim dgrencinin  kendini kabaca ifade etmek igin
basvurdugu bir sey. Kiifretmek ogrenciye yakismayan bir durumdur.

030. Ogrenciler arasinda akranlariyla alay etmek ¢ok yaygin. Bunu da
sosyal medya ve dizilere bagliyorum. Arkadaslarinin en kii¢iik bir yanlisini
veya eylemini alay konusu yapabilmektedirler. Alay edilen 6grenci igine
kapanmakta ve sosyalligini yitirmektedir. Alay etmek yetiskinlerde bile
katlanilacak bir durum degil.

021. Bir baskasini asagilama ciddi bir ¢atisma nedenidir okullarda.
Benim sinifimda da arkadasini asagilama davranigi maalesef var. Bu bir
catigsma tiirtidiir aslinda. Birine karst asagilayici sozler soyleyerek onunla
catisirsiniz. Catismanin silahli olmasina gerek yok.

O4. Lakap takma bir catisma tiriidiir. Ashinda bu catisma tiirlerini
ogrenciler bireysel ozelliklerine ve karsidakinin ozelliklerine gore
belirlemektedirler. Lakap takip veya takilmig bir lakapla kisiye hitap etmek
onunla ¢atismada kullanilan bir silahtir aslinda.

010. Hakaret etmek yaygin bir ¢catisma tiiriidiir. Sinifimda 6grencilerden
kendilerine hakaret edildigine iliskin ¢ok sikayet alirim ve gézlemlerim de
bazi ogrencilerin diger 6grencilere siirekli hakaret ettikleri seklindedir.
Bu o6grenciler ¢ogu zaman diger ogrencilerle sorun yasadiklarinda
dogrudan hakaret etme yolunu tercih ediyorlar. Bu hakaretler 6grencinin
sahsina oldugu gibi ailesine de yapilabilmektedir.

O16. Iftira atmak aslinda bir zayifliktir ve ahlaki bir davranis degil. Ancak
okullarimizda ve simiflarimizda maalesef bu c¢atisma tiirii  yaygin.
Osrenciler karsisindakini susturmak ya da ona zor anlar yasatmak icin
iftira atabilmektedirler. Bu ¢catisma tiirii kigiyi ¢ok yipratan ve toplumu
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bozan bir ¢atisma tiiriidiir. Catisma swrasinda iftira silahini kullanmak
bence ahlaki degildir.

Tema: Fiziksel catisma

OL. ltisip kakisma ¢ok sik rastladigim bir ¢catisma tiiriidiir. OSrencilerin
birbirlerini sertce itmeleri bence fiziksel bir catismadir. Itme davramginin
bir iistii vurmadir zaten. Itme tiirii ¢atisma gerek kiz gerekse erkek
ogrenciler sik¢a goriilen bir ¢atisma tiirdiir. Gogsiinden itme, arkasindan
iterek bir yerlere ¢carpmasina neden olmak ya da diismesini saglamak en
yayginidir.

08. Celme takma catisma tirii ozellikle erkek ogrenciler arasinda
olmaktadir. Benim sinifimda en ok sikayet aldigim konudur. Ogrencilerin
sorun yasadiklar: veya husumet besledikleri arkadaslarina ¢elme takarak
zarar verme davranisi mevcut. Celme takma bazen ciddi ¢arpmalara ve
kazalara da neden olmaktadir.

O15. Kavga onemli bir ¢catisma tiiriidiir. Kavga fiziksel ¢atismanin en
kétiisiidiir bence. Ogrenciler arasinda azimsanamayacak oranda var bu
catisma. Bireysel kavgalar olabildigi gibi grup kavgalari da
yvasanabilmektedir. Bu kavgalar ¢ogu zaman ailelerin de miidahil
olmalarina sebebiyet vermektedir.

O17. Saygisiz davranmak sinifimda yaygin bir catisma tiiriidiir bence.
Osrenciler bazen arkadaslarini cezalandirmak ya da onlart kiigiik
diigiirerek ezmek icin bilerek saygisiz davramislarda bulunurlar. Kaba
davramslarda bulunmak, omuz atmak, el hareketleri yapmak bunlardan
bazilaridir. Biitiin bu davramslar c¢atisilan kigiye yapilan saygisiz
davranislardir.

06. Ogrenciler arasinda bazen sorunlar meydana gelir ve égrenciler
birbirlerine yonelik bir yaptirnmda bulunmak yerine birbirlerinin
esyalarina zarar vererek ¢catismay tercih ederler. Bir baskasinin esyast
kiymetlidir ve ogrenci de bunu bildiginden onun canmini yakmak igin
esyasina zarar verir. Esyaya zarar vermek aslinda kisiye zarar vermek
kadar etkili ve kotii bir catisma tiiriidiir.

Tema: Toplumsal ¢catisma

O11. Kiisme davrams: 6grencilerim arasinda ¢ok sik gériilen bir catisma
tiiriidiir. Ogrencilerin en ufak bir olayda birbirlerine kiistiiklerine ¢ok
tanik olmusumdur. Bu kiiskiinliikler kisa siirdiigii gibi ¢ok uzun siirenler
de olmaktadir. Ogrenciler bir diger arkadaslarina kiiserek onu bir siire
cezalandirmaktadirlar bence.

020. Swuufta bazi 6grencilerin kendi aralarinda gruplastiklarinmin
farkindayim. Gruplasma nedeni diger ogrenci ya da ogrencilerle bir
catisma yontemidir aslinda. Catismada giiclii olmak adina yapilan bir
harekettir gruplagma. Sinifta gruplarin olusmasi dogal bir ¢catigsma ortami
yaratmaktadir.

032. Ogrencilerin sorun yasadiklar: ya da istemedikleri arkadaslarini
disladiklar  gozlemledigim c¢atisma tiirlerinden biridir. Ogrenciler
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arasindaki  birbirini dislama ya da bir tir ambargo koyma sik
karsilastigim catisma tiriidiir. Ogrenciler arasinda sik basvurulan bu
cezalandirma yontemi, ¢ocuklarda psikolojik sorunlara neden olacak
kadar etkili bir catisma tiiriidiir aslinda.

O7. Bir arkadagimin ya da bir grubu ispiyonlama seklinde bir catisma da
yasanmaktadir. Cocuk diger ¢ocuklart hem bana hem de idareye sikayet
etmek suretiyle zarar vermek istemektedir. Ya da bu isi bazen ailelerine de
dogru ya da yanls bilgiler vererek ispiyonlamaya gitmektedir. Sinif
ortaminda her ogretmenin ¢ok sik karsilastigi bir ¢atisma tiriidiir
ispiyonlama. Bu aslhinda karsidakini tehdit etme ve yildirma igin
kullanmlmaktadir.

027. Ayrimcilik genelde ik, hemsericilik ya da mahalle arkadashg
lizerinde yapilan bir catisma tiriidiir. Ornegin mahalle kavgalar
meshurdur. Bu tiir catismalar bazen ciddi sorunlara neden olmaktadir.
Ozellikle iilkemizin son yillarda aldigi géclerden dolay: farkl uluslardan
gelen ogrencilere yonelik bu c¢atisma tiriinde artiy oldugunu
gozlemliyorum.

4.4. Dordiincii arastirma alt problemine iliskin bulgular

Arastirmanin dordiincii alt sorusunda “Sinif 6gretmenlerine gore siniflarinda yasanan
catismalarin 6gretmenler ve 6grenciler lizerindeki etkileri nelerdir?”” sorusunun cevabi
aranmistir. Bu baglik altinda katilimeilarin ilgili alt soruya verdikleri yanitlar temelinde
yapilan analiz sonrasinda ulagilan bulgular yer almaktadir. S6z konusu bulgular Tablo 4.4

ve Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.4 Catismalarin Ogretmenler Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriisler

Tema Kategori Katimcilar f
Performans ) 5 3 4 5.6.7.8.0,10,11,12,13.14,15,16 17,19.20,22,23,25 26.28.29,32 26
distkligi
mc;g:/asyon 23.45,78,9,1011,12,13,15,16,17,19 20,22,23,25,26,28,29 22

Olumsuz oy oo 1,3,5,6,7,9,10,13,14,16,17,20,22,23,26 28,30 17
Mutsuzluk  3.6,7,8,9,10,14,16,17,20,22,23 26,30 14
Kaygi 6,8,9,10,14,17,20,22,28,31 10
Tikenmiglik 2,8,12,27 4
Gudiilenme  3,5,6,8,10,11,13,14,16,20,21,23,26.28,30 15

olumlu Yenilenme 1,3,6,7,9,10,12,14,17,20,26,32 12
Caba artis1 2,5,8,17,19,22,23,28 8
Sorgulama 3,9,15,21 4

Tablo 4.4 incelendiginde, sinif i¢i catigmalarin 6gretmenler tizerindeki etkilerinin olumlu
ve olumsuz olmak fiizere iki tema altinda toplandigi; olumsuz etkilerinin simif
Ogretmenleri tarafindan “performans diisiikligi”, “motivasyon kaybi1”, “stres”,
“mutsuzluk”, “kayg1” ve “tilkenmislik” bagliklar1 altinda 93 kez tekrarlandigi; olumlu

2% ¢ 29 ¢

etkilerin ise “iletisim artig1”, “giidiilenme”, “yenilenme”, “caba artig1” ve “sorgulama”
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basliklar1 altinda 39 kez tekrarlandigr goriilmektedir. Tablodan, Ogretmenlerin
smiflarindaki ¢atigsmalarin 6gretmenler tizerinde olumsuz etki yaptiklari konusunda daha
fazla hem fikir olduklar1 ve catigmalarin Ozellikle Ogretmenlerin performanslarini
diisiirdiikler1 ve motivasyon kaybina neden olduklari konusunda goriis birliginde
olduklar1 anlagilmaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin siniflarinda yasanan ¢atigsmalarin 6gretmenler tizerindeki etkilerine

iliskin goriislerinden bazi1 6rnekler asagida verilmistir:

Tema: Olumsuz

03. Suuf ici catismalarin ogretmenlerin performanslarini diigiirdiigii
kesin. Bu catismalar ogretmenlerin heveslerini kacirmakta, heyecanlarin
azaltmakta ve basarilarina  golge  diistirmektedir.  Catismalar
ogretmenlerin enerjilerini baska ydéne yonlendirmelerine, dikkatlerini
derslerden ve égrencilerden almalarina neden olmaktadir.

012. Ogretmenlerin islerine motive olmalar: basar: agisindan oldukca
onemli ve gereklidir. Ancak siniftaki catismalar 6gretmenlerin enerjilerini
adeta emmekte ve yok etmektedir. Bazen ¢atismalar: ¢ozmek 6gretmen igin
birinci amaca dontismekte bu da dgretmenin derse ve sinifa olan ilgisini
azaltarak motivasyonunu diisiirmektedir.

O7. Catismalar 6gretmenleri strese sokabilmekte, bu da mutsuziuga ve
basarisizliga neden olmaktadwr. Catigmanin 6grencilere herhangi bir
zarar verebilecegi ya da sinifin egitim ogretim ortamina olumsuz
yvansimalarinin  olabilecegi sorunu oOgretmeni strese sokmaktadir.
Osretmenin kendisini ¢atismalarla miicadele etmek zorunda hissetmesi
strese girmesine neden olmaktadir.

030. Mutlu &gretmenler, islerine bagh basarili 6gretmenler demektir
bence. Ancak gerek sinif ici ¢catismalar olsun gerek okuldaki ¢atismalar
olsun, tam birer mutsuzluk kaynagi. Bu ¢catismalarin korkusu ve heyecant
icinde strese ve mutsuzluga bogulmus bir ogretmenden basar
bekleyemeyiz bence.

06. Asirt kaygi bir¢ok olumsuzlugun ana nedenidir. Simifta yasanan
catismalar ise kaygi kaynagidir. Ciinkii dgretmen siirekli sinifta bir
catigma yasanmasi ya da ogrenciye bir zarar gelmesi kaygus: giitmektedir.
Ogretmenin bu kaygisi catisma tatliya baglanan kadar devam etmekte ve
ogretmeni ciddi oranda ywpratmaktadir. Bu da odgretmen igin hem
akademik anlamda basarisizitk hem de psikolojik rahatsizliktir.

027. Catismalar nedeniyle mutsuz olan, stres yasayan ve siirekli bir korku
ve kaygi i¢inde olan ogretmen bir siire sonra gergekten tiikeniyor.
Ogretmeni her acidan olumsuz etkileyen bu catismalarin ortadan
kaldirilmast lazim. Ciinkii tiikenmis bir psikolojiye girmis bir 6gretmenden
fayda beklenemez. Catismalar ¢ogu zaman ogretmeni 6grenciyle, veliyle
ve okul idaresiyle karst karsvya getirerek yildirmaktadir. Bu catismalar bir
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stire sonra égretmende bir bog vermislige neden olmakta ve 6gretmeni
tiiketmektedir.

Tema: Olumlu

032. Simifta yasanan catismalar bazen égretmenlerin giidiilenmelerine,
daha fazla hirslanmalarina ve cabalamalarina neden olmaktadir. Soyle ki;
catisanlar arasinda iyi bir iletisim ve esgiidiim saglayabilmek icin
ogretmenin isine daha fazla giidiilendigini soyleyebilirim. Bu nedenle
catismalart her zaman kotiilemek dogru olmaz bence.

O14. Catismalarin égretmenlerin kendilerine ¢eki diizen vermelerini
sagladigim soyleyebilirim. Ogretmenler siniflarinda yasanan catismalarin
bir kisminin da kendi uygulamalarindan kaynaklandiginin farkina vararak
kendilerini yenileyebilmektedirler. Hatta égretmenlerin sinifinda ¢atisma
vasanmamast igin ders islenislerinde ve sinif yonetiminde yeni yontemler
ortaya koyduklari, yeni diizenlemelere gittikleri bilinmektedir.

02. Catismalar bazen égretmenleri daha ¢ok ¢alisma, performansini
artirma, sorunlari ¢ézme konusunda c¢abaya yoneltmektedir. Swnifta
yasanan ¢atismalarin  bazen dgretmenler iizerinde katalizor etkisi
vaptigini soyleyebilirim. Ciinkii karsida alt edilmesi gereken bir sorun var
ve bunun igin de ¢ok ¢alismak ve ¢abalamak gereklidir. Mantik bu.

O15. Catismalarin egitim sisteminin, okulun ve siniftaki uygulamalarin
sorgulanmasi  sagladigini, hatta ogretmenlerin  kendi  kendilerini
sorgulamalarina  neden  oldugunu  séyleyebilirim.  Catismalarin
ogretmenlerin sorgulama ve c¢oziim tiretmen becerilerini gelistirdigini
soylemeliyim. Sinifta yasanan ¢atismalar bazen isi yariyor.

Tablo 4.5 Catismalarin Ogrenciler Uzerindeki Etkilerine iliskin Goriisler

Tema Kategori Katihmcilar f
Basarida diisiis 1,2,3,45,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,28,29,30 26
Disiplin sorunlart ~ 2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,19 20,22,23,25,26,28,29 22
Olumsuz  Gruplagma 1,3,5,6,7,9,10,13,14,16,17,20,22,23 28,32 16
Hedeften sapma 3,6,8,9,10,14,16,17,20,22,23 26,30 13
Belirsizlik yasama  3,6,9,15,19,24 6
Sorgulama 1,4,79,11,12,15,16,17,19,22,23,25,26,28,29 16
olumlu Cabada artis _ 3,5,6,10,13,14,17,23,28,30 10
Ufuk genisligi 2,8,9,16,17,22,23,31 8
Sosyallesme 1,3,19 3

Tablo 4.5 incelendiginde, sinif i¢i ¢atismalarin 6grenciler tizerindeki etkilerinin olumlu
ve olumsuz olmak iizere iki tema altinda toplandigi; smifta yasanan c¢atigmalarin
ogrenciler lizerindeki olumsuz etkilerinin sinif 6gretmenleri tarafindan “basarida diisiis”,
“disiplin sorunlar1”, “gruplasma”, “hedeften sapma” ve “belirsizlik yasama” basliklar
altinda 83 kez tekrarlandig1; olumlu etkilerin ise “sorgulama”, “cabada artis”, “ufuk
genisligi” ve “sosyallesme” basliklar1 altinda 37 kez tekrarlandigi goriilmektedir.

Tablodan, smif dgretmenlerinin siniflarinda yasanan ¢atismalarin dgrenciler tizerinde

olumsuz etki yaptiklar1 konusunda daha fazla hem fikir olduklari ve catigsmalarin 6zellikle
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Ogrencilerin akademik basarilarini diisiirdiiklerini konusunda goriis birliginde olduklari
anlasilmaktadir.
Sinif 6gretmenlerinin siiflarinda yasanan ¢atismalarin 6grenciler tizerindeki etkilerine

iliskin goriislerinden bazi1 6rnekler asagida verilmistir:

Tema: Olumsuz

030. Suifta  yasanan ¢atismalar — 6gretmenlerin - performanslarini
diigtirdiigiinden bu durum ogrencilerin akademik basarilarina da
yvansimaktadwr.  Ciinkii  6gretmenlerin - morali  bozuk olunca ders
isleyemezler. Catismalar 6grencilerin ilgilerini ve dikkatlerini derslerine
yogunlastirmalarini engelleyerek basarisizliga neden olmaktadir.

02. Sumifta yasanan catismalar Ogrencilerin basibos kalmalarina ve
disiplin problemlerinin ortaya ¢itkmasina sebep olmaktadir. Catismalarin
¢ogu zaten disiplin konusu olacak nedenlerden meydana gelmekte ya da
catisma yasandiktan sonra disiplin sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.
Catismalarin diizen bozma 6zelligi buna neden olmaktadir. Ciinkii ¢atisma
swrasinda kimsenin kurallari  hatirladigini  sanmiyorum. Catismalar
ogrencilerin disiplinsiz ve diizensiz olmalarina neden olmaktadir.

028. Sumfta meydana gelen ¢atismalar ¢ogu zaman égrenciler arasinda
gruplasmalara neden olabilmektedir. Sorun, gruplarin ¢atisma gruplart
olmalari, kendilerini birbirlerinin acimasiz rakipleri olarak gormeleridir.
Bu gruplarin giinlerce birbirlerini diisman gibi gordiiklerine tanmikiik
ettigimi soylemeliyim. Bu ¢ok kétii bir durumdur.

03. Catismalar ogrencilerin okula gelis hedeflerinde ve simifta bulunma
amaglarinda sapmalara neden olmaktadir. Okumak i¢in gelinen okul
ortaminda kendini bir c¢atiymanin tarafi olarak bulmak, ogrencide
saskinliga ve hedef sapmasina neden olmaktadir. Ogrenci bu durumda
okulu ya da okumayr birakip ¢atismada kazanan taraf olma derdine
diismektedir.

024. Catismalar  belirsizlik  yaratan —eylemlerdir. Ciinkii c¢atisan
taraflardan birinde yer alan 6grenci bu ¢atismanin nasil sonlanacagini
bilemez ve bir bilinmezlige dogru grup psikolojisiyle yuvarlanip
gitmektedir. Aym zamanda siniftaki diger ogrenciler de gelecek kaygist
vasayabilmekte, bu belirsizligin nereye varacagr konusunda gsiipheler
vasayabilmektedirler. Belirsizlik, o6grenciler itizerinde ciddi psikolojik
etkiler yaratmaktadir.

Tema: Olumlu

O1. Catismalarin okulun ve siniftaki uygulamalarin sorgulanmasini
sagladigimi, hatta ogrencilerin yaptiklarini, tutum ve davranislarin
sorgulamalarina  neden  oldugunu  séyleyebilirim.  Catismalarin
ogrencilerin sorgulama, arastirma Ve ¢oziim bulma yeteneklerini
artirdigini soylemek yanlis olmasa gerek.

O31. Catismalarin égrencileri sorun ¢ozme ve basarma konularinda daha
fazla cabaya yonelttigini soyleyebilirim. Sinifta yasanan ¢atismalarin bu
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anlamda ogrenciler iizerinde hizlandrict etki yaptigini ifade etmem gerek.
Ctinkii karsida bertaraf edilmesi gereken bir grup var ve bunun i¢in de ¢ok
calisip ¢abalamak gerekir. Catismanin mantigt bu olunca, ¢abayi
artirmaktadir.

08. Ogrenciler arasinda yasanan catismalarin, bazi  ogrencilerin
ufuklarimt gelistirdigini, bakis acilarint degistirdigini, yorum yapma ve
degerlendirme yeteneklerini artirdigini soyleyebilirim. Bazen ¢atismalar
hi¢ akliniza gelmeyecek ¢oziimler iiretmenizi ya da ¢oziim yollari
bulmanizi saglayabilir ger¢ekten.

019. Catismalarin simifta bir hareketlilige neden oldugu kesin. Iyi
kullanilmasi halinde bu tiir durumlarin okullarin ve siniflarin siradan
isleyislerini canlandirdigini ve ogrencilerin baska kigi ve gruplarla temas
ederek sosyallesmelerini sagladigi séylenebilir. Hatta ¢atismalarin
ogrencilerde toplumsal olaylara karsi bir duyarlilik olusturdugunu da
soyleyebilirim.

4.5. Besinci arastirma alt problemine iliskin bulgular

Arastirmanin besinci alt sorusunda “Simif Ogretmenlerinin, simniflarinda yasanan

catismalara uyguladiklar1 catisma yOnetimi stratejilerinin neler oldugu” sorusuna cevap

aranmistir. Bu baglik altinda katilimeilarin ilgili alt soruya verdikleri yanitlar temelinde

yapilan analiz sonrasinda ulasilan bulgular yer almaktadir. S6z konusu bulgular Tablo

4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6 Simf Ogretmenlerinin Catismalara iliskin Yonetim Stratejileri

Tema Kategori Katimcilar f
Hakemlik yapma 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,28,29,32 26
Taraflar 2,3,4,5,7,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19 20,22,23,25,26,28,29,30 23
gorusturme

Uzlagma Ogﬁt verme 1,2,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,17,19,20 22,23,25,28,29,31 21
Barigtirma 1,5,78,9,10,11,12,13,14,15,17,19,20,22 23,25,28,29 19
fkna etme 3,5,8,9,10,13,14,15,17,20,22,23,28,29 14
Veli ile goriisme ~ 1,8,10,14,15,20,22,29 8
Yetke kullanma  1,5,8,9,10,11,12,13,15,17,19,20,22,23,25 28,29 17
Kural hatirlatma  3,5,8,9,10,13,14,15,17,20,22,23,28,29 14

Hitkmetme Uyarma 3,5,8,9,10,13,14,15,17,20,22,28 12
Idareye 5,8,10,14,15,20,23,29 8
gonderme
Yok sayma 3,5,8,9,10,13,14,15,17,20,22,28,29 13

Kaginma Sabretme 1,8,9,10,14,15,20,22,29 9
Zamana yayma 2,8,10,14,15,22 6

Tablo 4.6 incelendiginde, smif 6gretmenlerinin siniflarindaki ¢atismalar1 yonetmek igin

sirasiyla “uzlagsma”, “hiikkmetme” ve “kacginma” stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir.

“Uzlagma” stratejisinin smif Ogretmenleri tarafindan 111 kez tekrarlandigi ve 26

ogretmenin “hakemlik yapma”, 23 Ogretmenin “taraflar1 goriistirme”, 21 6gretmenin
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“ogiit verme”, 19 dgretmenin “baristirma”, 14 gretmenin ise “ikna etme”, 8 6gretmenin
ise “veli ile gorligme” stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir. “Hiilkmetme” stratejisinin
sinif 6gretmenleri tarafindan 51 kez tekrarlandig1 ve 17 6gretmenin “yetke kullanma”, 14
O0gretmenin “kural hatirlatma”, 12 6gretmenin “uyarma”, 8 6gretmenin ise “idareye
gonderme” stratejisini  kullandiklar1 goriilmektedir. “Kacinma” stratejisinin = sinif
Ogretmenleri tarafindan 28 kez tekrarlandigi ve 13 Ogretmenin “yok sayma”, 9
O0gretmenin “‘sabretme”, 6 O0gretmenin ise “zamana yayma” stratejisini kullandiklari
goriilmektedir.

Simif Ogretmenlerinin, smiflarinda yasanan catigsmalari yOonetme stratejilerine iliskin
goriislerinden bazi 6rnekler asagida verilmistir:

Tema: Uzlasma

05. Bence catismalar: ¢ozmede hakemlik en dogru stratejidir. Ancak
burada o6nemli olan hakemliginizin karsidakiler tarafindan kabul
edilmesidir. Eger ogretmen dgrencilerin goziinde iyi bir konuma
verlesmeyi basarmissa hakemlik konusunda sorun olmaz. Ciinkii
ogretmenin adil ve diiriist oldugu on kabulii zaten saglanmistir.

016. Catisan dgrencileri bir araya getirmek ¢atismalar: ¢ozmek icin etkili
bir yoldur. Taraflarin uzlasabilmeleri icin bir araya gelip konusmalari ve
birbirlerini anlamalar: saglanabilir. Zaten c¢atismalarin ¢ogu da
taraflarin  birbirlerini  dinlememelerinden ve anlamamalarindan
kaynaklanmaktadir.

020. Swmfin ogretmeni olarak Ogiit vererek ve deneyimlerimi aktararak
catisan taraflart uzlastirryorum. Oncelikle bir biiyiik olarak soziimiin
dinlenmesi iyi bir avantaj. Bu durum ¢catismalarin biiyiimesini engelliyor.

O11. Catisan ogrencileri bir araya getirip baristirmak sorunu ¢ézmek icin
iyi yontemdir bence. Cocuklart bir araya getirip sorunlarini tekrar
etmelerini ve birbirlerini sakince dinlemelerini sagladiginizda genelde is
tatliya baglanabiliyor.

029. Canisan taraflar ikna etmek énemlidir. Ciinkii ikna olduklarinda
catisma sonlandirilabiliyor. Ancak bunun igin iyi kanitlar sunmaniz ve
gercekten her iki tarafi da ikna etmeniz gerekir. Bu da ogretmenlik
yetenegi iste.

O15. Catismalarin hizli ¢oziimiinde velilerden yardim almayr ve
dolayisiyla velilerle goriismeyi tercih ederim. Ciinkii ogretmen olarak
yetemediginiz zamanlar ve alanlar olabilmektedir. Bazen ailelerin
¢ocuklart iizerinde ogretmenden ¢ok daha fazla etkili olduklar
bilinmektedir. Aile ve ogretmen dayanigmasi, ¢atismalarin olumlu bir
seklide sonu¢lanmasi igin degerli bir taktir bence.

Tema: Hitkkmetme
05. Catigsmalarin sinifin huzur ve giivenini bozacagini bildigimden derhal
vasal yetkilerimi kullanarak ¢atismayr ortadan kaldiryyorum. Mademki
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swmifin 6gretmeniyim Ve devlet bana sinifi yonetme yetki vermig, 0 halde
yetkimi kullanmaktan geri durmam. Diger stratejilerle ya da yontemlerle
ugrasarak zaman harcamaya gerek yok.

028. Simiflarin kurallar: vardir. Simiflarda basibosluga veya kuralsizhiga
ver yoktur. Dolayisiyla sinifimda herhangi bir ¢catisma olmast durumunda
taraflara kurallar: ve kurallara uymadiklar: takdirde alacaklar: cezalar
hatirlatarak derhal ¢atismayr bitirmelerini isterim. Ciinkii kurallara
uymayt kiigiik yasta 6grenmeleri gerekir.

03. Sumifta yasanan catismamn faydali oldugunu diisiinmiiyorum. Bu
nedenle c¢atisan ogrencileri ya da gruplart c¢atismayr derhal
sonlandirmalart ya da sorunlart her ne ise halletmeleri konusunda
uyarrim.  Uyaruim  dikkate alinmadigi  taktirde sert yaptirimlar
uygulanacagini bilirler.

010. Catisma yaratarak sinif ortamim bozan égrencileri derhal idareye
gonderirim ve idare haklarinda gerekenleri yapar. Idareye gondermek
ogrenciler iizerinde caydirici etki yapmaktadir. Ayrica dersime engel olan
ogrencileri idareye gondermek suretiyle simif ortaminda diizeni de
saglamis oluyorum. Idareye génderilmek &grenciler icin iyi bir sey
olmadigindan, ¢catismann hizli ¢oziimiinii sagliyor diyebilirim.

Tema: Ka¢inma

030. Sinifimda ¢atisma yasanmamis ya da herhangi bir catisma yokmusg
gibi davranmirim. Bu durumda catismaya taraf olmayarak c¢atismanin
kendiliginden sonmesini, ogrencilerin sorunlarimi kendi aralarinda
halletmelerini beklerim. Ciinkii bazen ogretmenin ¢atismaya miidahale
etmesi ogrencileri simartmakta ve ogretmenin dikkatini ¢ekmis olmaktan
mutluluk duymaktadiriar.

08. Smifimda catisma yasandigi zamanlar oluyor elbette. Ancak ben bu
durumlarda sabretmeyi yegliyorum. Panik olmaya, ortalig1 karigtirmaya
gerek yok. Sabrin sonu selamettir ve cogu zaman bu tutumum ¢atismalarin
ortadan kalkmasini ve sorunlarin ¢oziilmesini saglamaktadir. Ogretmen
miidahalesi bazen sorunu daha da biiyiitebilmektedir.

022. Biiyiiklerimiz zamann en iyi ilag oldugunu soylerler. Simifimda bir
catisma oldugunda catismanin kendiliginden bitmesini beklerim. Fevri
davranarak ¢atismayt daha fazla aleviendirmekten ¢ekinirim. Sorunlari
zamana yayarak ¢oziilmesine firsat tamimak giinliik hayatta da iyi bir
¢oziim yontemidir bence.
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4.6. Altinc1 arastirma alt problemine iliskin bulgular

Arastirmanin altinci alt sorusunda “Simif Ogretmenlerinin, siniflarinda yasanan
catigmalar1 yonetip yonetemedikleri” sorusunun cevabi aranmistir. Bu baslik altinda
katilimeilarin ilgili alt soruya verdikleri yanitlar temelinde yapilan analiz sonrasinda

ulagilan bulgular yer almaktadir. S6z konusu bulgular Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7 Ogretmenlerin Catismalar1 Ydnetebilme Becerilerine iliskin Goriisleri

Soru Goriis Katihmcilar f
Sinifimzdaki Evet 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19,20,21,22,23 26
catismalar etkili 26,28,29,30,31

yonetebildiginize

inantyor musunuz? Hayir 6,18,24,25,27,32 6

Tablo 4.7 incelendiginde; smif 6gretmenlerinin 26’sinin sinifinda yasanan ¢atigmalari
yonettigine inandigini, 6’sinin ise sinifinda yasanan ¢atismalar1 yonettigine inanmadigini

belirttigi anlasilmaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin siniflarinda yasanan ¢atigsmalar1 yonetip yonetemediklerine iliskin

goriislerinden bazi 6rnekler asagida verilmistir:
Tema: Evet (Olumlu)

02. Sinifimdaki catismalart iyi yonettigime inaniyorum. Ciinkii sinifimda
yasanan ¢atismalarin sinifa, ogretmen arkadaslarima veya ogrenciye
yonelik herhangi bir olumsuz etkisi olmad: simdilik. Catismalart hizli bir
sekilde 6gretmenlik yetenegimle ¢oziiyorum. Catigsmalar: ¢é6zmede genelde
demokratik yontemleri tercih ediyorum.

031. Swifimdaki ¢atismalart uzlastirma yoluyla ve genelde sorun
biiyiimeden ¢ozmeye ¢alisirim. Smifimda ¢atisan taraflar olmaktadir
ancak su ana kadar c¢ocuklar hakkinda herhangi bir yasal siireg
baslatmadim. Iyilikle ve giizellikle catismalart ¢oziiyorum. Sinif yonetimi
konusunda aldigim egitimi de kullaniyorum aslinda.

028. Catismalar: iyi yénettigimi diisiiniiyorum. Bugiine kadar gerek
velilerden ve gerekse idarecilerden bu konuda sinifima ya da sahsima
yonelik yapilmis bir elestiri yok. Kurallarimizi basta koyarsaniz ve
istikrarlt olursamiz ¢atismalart ¢ézmek kolaylasiyor. Herkese esit
davrandiginizda sizi adil bir hakem olarak goériiyorlar ve bu da isinizi
kolaylastirtyor.

O15. Catismalar: iyi yonettigimi veliler ve okul idarecileri séyliiyor.
Sanirim yillarin verdigi bir tecriibe. Okulun en kidemli 6gretmeni olmamin
verdigi avantajla olay ve durumlar karsisinda nasil davranmam
gerektigini iyi biliyorum. Catismalar: ¢ozmek icin bazen sert bazen de
yumusak olmak gerekir. Hep ayni yontemle bu isi yapamazsiniz ¢iinkii.
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Tema: Haywr (Olumsuz)

018. Swumufimda yasanan catismalari iyi yonettigimden emin degilim.
Ctinkii birka¢ ¢atismanmin okulun geneline yayildigini, okul idaresinin ve
velilerin dahil olduklarmi biliyorum. Sanmirim taraflari sakinlestirmeyi,
uzlagtirmayt ya da yasal yetkimi etkili kullanamadim.

06. Catismalar: yonetmek basit bir is degil. Zamane cocuklarimin her
seyden haberleri var. Dolayisiyla artik sert ogretmen tipi de ise yaramiyor.
Smifimda meydana gelen ¢atismalara etkili miidahalede bulunamadigimi
diistintiyorum. Ciinkii cok uzayan bir siire¢ yasandi ve beni bile biktirdi bu
kiiskiinliikler, ispiyonlamalar, kavgalar filan.

024. Catisma ¢ézmek bence farkly bir alan. Yani bu konuda egitim almak
lazim. Ogretmen her konuda uzman olan biri degil ve béyle bir
zorunlulugu da yok. Bunun polisiye yonii bile oluyor. Durun, susun
demekle olmuyor. Ya da 6grencileri tehdit etmek de ise yaramiyor. Bu
nedenle sinifimda bir ¢catigma yasansin istemem. Ciinkii bu konuda yeterli
olmadigimi ve ¢atismayt iyi yonetemeyecegimi diistintiyorum.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, elde edilen bulgular alanyazin destekli olarak tartisilmis, sonuclar ortaya

konmus, ulasilan sonuglara dayali dneriler gelistirilmistir

5.1. Tartisma ve Sonug¢
5.1.1. Birinci arastirma alt problemine iliskin sonu¢ ve tartisma

Aragtirmada, smif 6gretmenlerinin ¢atismalar1 “iletisimsizlik” olarak tanimladiklari
belirlenmistir. Bu anlamda sinif 6gretmenlerinin ¢atisma kavramini, aralarinda iyi bir
iletisim bulunmayan kisi veya gruplar arasinda ortaya cikan
uyusmazliklar/anlagmazliklar, gorlis ayriliklar1 olarak tanimladiklar1 sdylenebilir.
Ogretmenlerin iletisimsizlik olarak tanimladiklar1 ¢atismanin alt boyutlarni, catisan
taraflarin iletisim kuramamalari, empati yapamamalari, karsi tarafi dinlememeleri, i¢ine
kapaniklik ve sosyal olamamak olarak ifade ettikleri anlasilmaktadir. Catigmalari
anlayabilmek, ¢ozebilmek ve catismalara iliskin olumsuz diisiinceleri degistirebilmek
icin dncelikle catismanin ne oldugunun ve hangi durumlarda ¢ikabileceginin bilinmesi
gerekir (Ergiil, 2008). Catismanin tek bir ortak taniminin olmamasi, arastirma
bulgulariyla da uyusmaktadir. Ciinkii bu kavramda, fiziksel siddet icerikli bir kavga
catisma olarak tanimlanirken, herhangi bir uyusmazlik veya sozel tartisma da ¢atisma

olarak tanimlanabilmektedir (Karip, 2021).

Catigmanin tanimlanmasinda bazi uzmanlar hayal kirikligina, bazilar1 Kararlara, bazilart
iletisimsizlige, bazilar1 farkliliklara, bazilar ise kizginlik, hirs, bencillik, giivensizlik,
reddedilme gibi duygulara odaklanmaktadir (Giirdogan-Bayir, 2015). Arastirma
sonuclarimiza benzer sekilde, Roselle (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da
katilimcilarin ¢atigmayi iletisimde yasanan sorunlar olarak tanimladiklar1 belirlenmistir.
Sevimli ve Sezen-Giiltekin (2023) tarafindan yapilan c¢alismada, katilimcilarin
catismalarin genelde iletisimsizlik olarak tanimlanmasi ve iletisim kuramamay1, empati
yapamamay1, dinlememeyi ve giiven duymamayz iletisim eksikliginin alt boyutlari olarak
ifade etmeleri arastirma bulgulariyla ortiismektedir. illeez (2006) tarafindan yapilan
calismada ulasilan gatismalarin temelinde iletisim becerisindeki eksiklik oldugu ve
catigmanin bir iletisim kuramama sorunu oldugu sonucu, arastirma bulgularini

desteklemektedir. Konu ile ilgili olarak bir katithmcinin (017) “Catisma amaca uygun
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bir iletisim kuramamadir. ... Bir yerde ¢atisma varsa orada iyi bir iletisim saglanamamug

demektir bence...” sozleri konuya agiklik getirmektedir.

Bireyler arasi bilgi akist saglama ve karar verme rolleri bulunan 6gretmenlerin bu rollerini
yerine getirirken 6grencileriyle saglikli bir iletisimde olmalar1 ve 6grenciler arasinda iyi
bir iletisim saglamalar1 beklenir (Geng, 2017). Bu durumda, 6gretmenlerin ¢atismay1 bir
iletisim sorunu olarak algilamalarinin dogal oldugu sdylenebilir. Alanyazinda iletisim ve
catisma konularimin birlikte ele alindigi bircok arastirmanin bulunmasi ve bu
aragtirmalarin iletisim yeterlilikleri ile ¢atisma yoOnetimi arasinda gii¢lii bir iligkinin
oldugunu ortaya koymalar1 da (Casiadi, 2017; Demirkaya, 2012; Kaymak, 2015; Polat,
2009; Sahin, 2007) arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Bir katiimcmm (02)
“...catisma aslinda empati yapamamaktir. ... Empati karsidaki insani anlamaktir ve
birini anladigimizda onunla catismazsiniz.” sdzleri ile bir diger katithmcimnin (024) “...
Catisma birbirimizi dinlememekten ve herkesin karsidakini dinlemeden, anlamadan
kendini hakli gormesinden kaynaklanmaktadir. ...Catisma karsidaki dinlememek ve

dolaysiyla anlamamaktir.” sozleri bu anlamda dikkate degerdir.

Aragtirmada, sinif 6gretmenlerinin ¢atigmaya iliskin tanimlamalarinin, ikinci olarak fikir
ayriligr kategorisinde birlestigi goriilmektedir. Siif Ogretmenlerine gore farkl
diistinmek, anlasmazlik yasamak, saygisizlik, hosgoriisiizlik ve tahammiilsiizlik
catigmalarin fikirsel boyutunu olusturmakta ve boyutlarda meydana gelen sorunlar
catigma yaratmaktadir. Tapan (2006) tarafindan yapilan calismada, katilimcilarin
catismay1 fikir ayriliklarindan kaynaklanan bir sorun olarak tanimlamalari, arastirma
bulgulariyla paralellik géstermektedir. Bagsayin (2022) tarafindan yapilan ¢alismada,
goriisme yapilan Ogretmenlerin  yaptigi tamimlarin daha c¢ok fikir ayriliginda
yogunlagsmalari ve ¢atigmay1 anlagsmazlik, uyusmazlik, ters diisme ve zitlik gibi diisiince
farkliligindan kaynaklanan uyumsuzluk olarak tanimlamalar1 aragtirma bulgularimi
desteklemektedir. Arastirmamiza katilan bir katilimciin (030) “Catismalarin ¢ikis
kaynagi farkly diisiinmektir. ...Catisma ayni fikirde olmamak, ayni gsekilde
diisiinememektir bence. Yani iki farkl diigiince varsa sonugta bir c¢atisma olmasi
kagimilmazdir.” sozleri ile bir diger katthmcinm (O9) “Catisma anlagmaziiktir,
anlasamamaktir. Zaten insanlar anlasabilse catisma olmaz. ... Ashinda catisma,
anlasmanin karsit sozciigii gibi geliyor bana.” sozleri ¢atismanin bir fikir ayrilig1 oldugu

konusuna aciklik getirmektedir.
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Donat (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, ¢atismanin goriis, inang, diisiince,
deger, amag farkliligi oldugu sonucu arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Topaloglu ve
Boylu’ya (2006) gore insanlarin sahip olduklari inanglar, takindiklar1 tutumlar, ulasmak
istedikleri amaglar ve sergiledikleri davranislar bireysel farkliliklar1 olusturmakta ve bu
bireysel farkliliklar da g¢atisma dogurabilmektedir. Gilimiiseli’nin (1994), ¢atismay1
anlasmazlik, uyusmazlik, tartisma olarak tanimlamasi ve Goger’in (2021) yaptigi
arastirmada, okul yoneticilerinin ¢atismay1 anlasamama olarak tanimlamalar1 arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Tiirniiklii (2007) ise yaptig1 arastirmada, arastirma
bulgulariyla benzer olarak 6gretmenlerin ¢atisma kavramina iliskin ¢agrisimlarinin farkl

diistincelere sahip olma 6gesi iizerinde yogunlastig belirlemistir.

Ogretmenlere gore ¢atisma, kisilerin diisiincelerinin ve duygularmin farkli olusundan
kaynaklanan bir zitlasma durumudur (Bayraktar, 2023). Karip’e (2021) goére sosyal
etkilesim siirecinde insanlarin tercihlerinin, taleplerinin, deger yargilarinin, inanglarinin
ve disiincelerinin farkli olmasi ¢atismanin yasanmasini olaganlastirmaktadir. Goger
(2021), Ozmen ve Akiiziim (2010)’iin yaptiklari calismalarda da catismalarin cikis
kaynaginin fikir ayriliklar1 oldugu tespit edilmis, ¢atismanin diisiince farklilig1 oldugu
ifade edilmistir. Illeez (2006) yaptig1 arastirmada, arastirma sonuglarini destekler bigimde
catigmanin bir saygisizlik ve hosgoriisiizlik oldugunu ifade etmistir. Karip’e (2021) gore,
catisma zihnimizde yer edinmis olumsuzluklarla, kiskiinliiklerle, diismanliklarla ve
savaglarla beraber kullamlan bir kavramdir. Bir katthmcmin (021) “Saygisiziik
catismamn ta kendisidir. ...Insanlar birbirlerine saygi duymadiklar: siirece, farkl:
fikirlere saygili olmadiklar: siirece ¢atisma bitmez” sOzleri ile bir diger katilimcinin
(030) “Hosgdrii her sorunun ¢oziim yoludur bence. Dolayisiyla ¢atisma  bir
hosgoriisiizliik sorunudur. Daha dogrusu hosgoriiniin olmadig yerde ¢atisma baslar.

... Clinkii hosgorii anlayisi, nezaketi, uyumu ortaya ¢ikarir” sdzleri arastirma sonuglarini

anlamlandirmaktadir.

Arastirmada, smif 6gretmenlerinin ¢atismaya iliskin tanimlamalarinin tgilincii olarak
kisilik kategorisinde birlestigi goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerine gore hirs, bencillik,
kiskanglik ve uyumsuzluk catigsmalarin kisilik boyutunu olusturmaktadir. Bu
tanimlamadan yola ¢ikarak; simif 6gretmenlerine gore kisisel ozelliklerde istenmeyen
durumlarin varliginin gatisma yasanmasina neden oldugu sdylenebilir. Erdogan’a (1999)

gore kisilik; bireyin biligsel ve psikomotor niteliklerindeki farkliliklarin bireyin tutum,
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davranis ve diisiincelerine yansiyis seklidir. insanlarin gereksinimleri farkli oldugu gibi
inanglart ve benimsedikleri degerler de birbirinden farklidir. Bundan dolayr biitiin
insanlarin olaylara ve durumlara ayni agidan bakmalari, ayni sekilde diisiinmeleri, benzer
sekilde yorum yapmalari, ayni bigimde duyumsamalar1 veya davranis gostermeleri
beklenemez. Bireyler arasindaki bu farkliliklar, ¢atigmalarin yasanmasinda ve

stirmesinde etkili olan nedenlerdendir (Durak, 2010).

Kisiligi olusturan hirs, bencillik, kiskanglik, uyumsuzluk gibi duygular catismalarin
fitilini atesleyebilmektedir. Kisilik Ozelliklerinin bireysel farkliliklar1 da iginde
barmdiriyor olmasi ¢atisma zemini olusmasi agisindan 6nemlidir. Mukazhanova (2023a)
ve Sentiirk (2006) tarafindan yapilan ¢alismalarda, kisiligi olusturan bireysel farkliliklarin
catisma nedeni oldugu ve catigmanin kisilik farkliligi olarak tanimlandigi sonucuna
ulagilmistir. Bagsayin (2022) tarafindan yapilan ve Ogretmenlerinin ¢atismayi kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan bir sorun olarak tanimladiklar1 ve bu sorunun kaynagi olarak
ise kisilik ve bakis agis1 farkliligini, bencilligi, empati eksikligini, kiskang¢ligi, hirst ve
rekabeti dile getirdikleri arastirma sonucu, arastirma bulgulariyla ortiismektedir.
Tirniikli (2007) ise yaptigi arastirmada, Ogretmenlerin ¢atisma kavramina iliskin
cagrisgtmlarimin kisilik 6zellikleri iizerinde yogunlastigini tespit etmistir. Bir katilicinin
(30) “Catisma hirstir, asirt hirsli olmaktir. Insanlarin doyumsuzlugu, daha fazlasina
sahip olma ¢iginligr ¢atismaya neden olmaktadir. Ogrenciler arasindaki sinav hirst,
kazanma hirst da bunun gibidir...” sdzleri ile bir diger katilimcinin (O1) “Catismay:
bencillik olarak tanimlayabiliriz. Ciinkii sadece kendini diigiinmek ya da kendisi her seyin
merkezine almak diger bireylerle ¢atismaya neden olur....” sdzleri catismayi bir kisilik
sorunu olarak tanimlamaktadir. Korkmaz (2013) tarafindan yapilan c¢alismada,
catismanin kisilik ve insan faktorlii bir eylem olarak nitelendirilmesi, aragtirmamizda yer

alan, catismanin kisilik olarak tanimlanmas1 bulgusunu desteklemektedir.

Arastirmada, smif dgretmenlerinin ¢atismaya iligkin tanimlamalarinin dordiincii olarak
cikar kategorisinde birlestigi goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerine gore haksiz rekabet,
paylagmak istememe, One ¢ikma cabasi ve kazanma istegi catigmanin ¢ikar boyutunu
olusturmaktadir. Bu tanimlamadan yola cikarak; sinif Ogretmenlerine gore ¢ikar
iligkisinin veya ¢ikarin varligimin ¢atigma yasanmasina neden oldugu sdylenebilir. Bir
katitlmeinin (027) “Okullar artik bir yaris alamina donmiis durumdadir ve acimasiz bir

rekabet yapimaktadir. ...BU asiri rekabet duygusu ¢atismalar yaratabilmektedir ” sozleri
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ile bir diger katilimcinin (30) “...Catisma az olamin paylasiimamast ya da birinin
paylasilmast gerekenin tamamini almaya ¢alismasidir bence. Catisma paylasmamak,
kendine mal etmek, el koymak, hepsini almaya c¢alismaktir....” sozleri smif
O0gretmenlerinin c¢atismalar1 ¢ikar kavramiyla iliskilendirme nedenlerine agiklik
getirmektedir. Ozkalp ve Kirel (2021) tarafindan yapilan ve ¢atigma tanimlarinda yer alan
ortak kavramlardan birinin amag-¢ikar catigsmalar1 oldugunu belirten ¢alisma, arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Karip’e (2021) goére de insanlarin ¢ikar
farkliliklar1 ve istekleri ¢atismay1 dogallastirmakta; ¢ikara dayali rekabet, islemsel ve
psikolojik ¢ikar farkliliklar1 catigmanin kendisini olusturmaktadir. Goger (2021)
tarafindan yapilan calismada, ¢ikar elde edememe catisma olarak tanmimlanirken; Ozmen
ve Akiiziim (2010)’{in yaptiklar1 ¢aligsmalarda, ¢ikarin ¢atismalarin ¢ikis kaynagi oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Giilliioglu (2013) ise, ¢ikarciligi ve yaranma kaygisini en fazla

catisma yasama nedenini olarak ifade etmektedir.
5.1.2. ikinci arastirma alt problemine iliskin Sonug¢ ve tartisma

Arastirma bulgulari, siniflarinda yasanan catismalarin kaynaklarmin simif 6gretmenleri
tarafindan kisilik, aile, teknoloji/medya, okul/sinif ortami ve ¢evre temalar1 altinda ifade
edildigini gostermektedir. Korkmaz, Goniil ve Eyigiin-Odabasi (2024) tarafindan yapilan
arastirmada, O6gretmenlerin ¢atisma nedenlerini; akademik farklilik, 6gretmen tutumu,
fiziksel kosullar, kisisel oOzellikler, smf i¢i kurallar, kalabalik siniflar, aile,
teknoloji/medya, g¢evre ve sosyo-kiiltiirel kosullar olarak ifade etmeleri arastirma
bulgulariyla desteklemektedir. Akgadag’a (2005) gore; yasanilan ¢evrede gegerli olan
sosyo-kiiltiirel yapi, bireysel 6zellikler, internet ve sosyal medya, ailenin egitim ve gelir

diizeyi ile okul ortami ¢atisma kaynaklarindan bazilaridir.

Sinif 6gretmenlerine gore bireysel farkliliklar, bencillik, kiskanglik, inat¢ilik, beceri
eksikligi, sosyallesememe, psikolojik sorunlar ve davranis bozukluklar1 simiflarda
yasanan c¢atismalarin kisilik kaynakli nedenleridir. Kisilik ozellikleri ve bireysel
farkliliklar, kigilerin aym1 uyarana ¢ok farkli tepkiler gostermelerine neden
olabilmektedir. Olay ve durumlara kisilik 6zelliklerinden kaynakli olarak farkl tepkiler
vermek catismaya neden olarak, bireylerin ilgi ve hedeflerinin farklilagtigini, kisilik
yapilarinin degisiklik gosterdigini ve bireylerin uyusmayan bazi kisilik o6zellikleri
tagidiklarini gdstermektedir. Siyez (2009) ile Sokmen ve Yazicioglu'na (2005) gore,

bireysel farkliliklar ¢atismaya ortam hazirlayan nedenlerin basinda yer almaktadir. Bir
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katthmemmn (04) “Ogrenciler arasinda ciddi bireysel farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin kavgaci tipler oldugu gibi daha sakin tipler de vardir. ...catismalarin 6nemli bir
kismu kisilik ozelliklerinden kaynaklanmaktadir” sozleri kisilik 6zelliklerinin ve bireysel

farkliliklarin ¢atismanin 6nemli kaynaklarindan biri oldugunu gostermektedir.

Kiskanglik, bencillik, inat¢ilik, beceri zayifligi, sosyal olamama durumu kisilik 6zellikleri
arasindadir. Kisisel farkliliklar, kisilerin bireysel bazi 6zelliklerinin diger bireylerle uyum
saglamadi@ina, hatta baz1 deger, tutum ve yeteneklerinin ¢atisamaya neden olacak kadar
birbirinden farklilastiklarina isaret etmektedir. Sarpkaya’ya (2002) gore; kisilik
oOzelliklerinden olan 6ne ¢ikma ¢abasi, benmerkezci yaklasim, en giiclii olma kaygisi sinif
icinde catismaya yol agmaktadir. Bir katthmcinin (015) “Ogrenciler arasinda
benmerkezcilik gittikce yayginlagmaktadir. Dolayisiyla sadece kendini diisiinmek ve
karsisindakini onemsememek catismalara neden olabilmektedir. ...bencilligin ¢atisma
varatma ozelligi oldugunu kolaylikla séyleyebilirim” sozleri, kisilik ozelliklerinin

catigsma yaratmada etkili oldugunu gostermektedir.

Mukazhanova (2023b) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin kisilik farkliliklarini
“cogu kez” diizeyinde ¢atisma nedeni olarak algilamalari, arastirma bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Tirniiklii (2007) yaptig1 ¢alismada, 6grencilerin, 6gretmenlerin
ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerini 6grenci ¢atismalarinin nedenleri arasinda saydiklarini
belirlemistir. Diilger ve Diilger’in (2022) yaptiklar1 arastirmada ulastiklari, okullarda
yasanan catigmalarin kisisel farkliliklardan kaynaklandigi sonucu arastirma bulgularini
desteklemektedir. Durak (2010) tarafindan yapilan c¢alismada katilimcilarin kisilik
farkliliklarin1 ¢atigmalarin en ciddi nedenlerinden biri olarak dile getirmeleri, arastirma

bulgulariyla uyusmaktadir.

Arastirmada, ailenin siifta yasanan catigmalarin ikinci sirada 6nemli kaynagi oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ailedeki iletisimsizligin, baski ve siddetin, sevgi eksikliginin,
ilgisizligin, paylasim eksikliginin, ebeveyn ayrilmalarinin ve ekonomik durumun
Ogretmenler tarafindan aileden kaynaklanan c¢atisma nedenleri olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Ailenin ¢ocuk iizerindeki yadsinamaz 6nemi ve etkisi, ¢atigma yaratma
potansiyelini de artrmaktadir. Bir katilmcinin (O30) “...Aile ortaminda dikkate
alinmamak, fikri sorulmamak, kendisini ifade etmesine olanak taninmamak, duygu ve
diistincelerini disa vurmasina izin verilmemek ciddi iletisim sorunlari yaratmakta ve bu

da ¢atismalara neden olmaktadir.” sozleri, aile i¢erisindeki olumsuzluklarin ¢atismalara
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neden oldugunu ifade etmektedir. Bayar (2015) tarafindan yapilan ¢alismada iletisim
sorunlart okullarda yasanan ¢atigmalarin kaynagi olarak ifade edilmistir. Tiirniikli’niin
(2007) yaptig1 calismada ise 6grencilerin, 6gretmenlerin ve okul yoOneticilerinin aile igi
yetersiz iletisimi Ogrenci catismalarinin nedenleri arasinda saydiklar1 belirlenmistir.
Yurdunkulu ve Oktay (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, ¢atigsmalarin en fazla iletisim
yetersizliginden ve bozuklugundan, baski ve kendini kanitlama cabasindan, egitim ve
kiiltiir farkliliklarindan kaynaklandig1 belirlenmistir. illeez (2006) tarafindan yapilan
calismada ulasilan; ailenin terbiye vermemesinin, aile igindeki iletisim eksikliginin, aile
ortaminda var olan baski ve siddetin, ebeveyn ayriliklarinin ve ailenin ekonomik

durumunun gatismalara kaynaklik ettigi sonucu arastirma bulgulariyla ortiismektedir.

Her ailenin kendine 6zgii degerleri ve normlar1 bulunmaktadir. Her ailenin bir yapilanma
modeli oldugu gibi, her ailenin belirli temel islevleri ve farkli deger yargilari ile kendine
Ozgii bir yagam tarzi bulunmaktadir. Levent (2005) ve Tiirniiklii (2007) tarafindan yapilan
calismalarda, 6gretmenlerin aileyi 6grenci ¢atismalarinin 6nemli bir kaynagi olarak ifade
ettikleri belirlenmistir. Ogrenci iizerinde yadsmamaz etkileri bulunan aile kiiltiiri,
catismalarin yaganmasinda basat bir 6ge olarak ele alinmaktadir. Aile ortaminin sagliksiz
olmasi, iletisimsizligin yayginligi, aile i¢i siddetin ve baskinin varligi, sevgi ve ilgi
eksikligi, ekonomik sorunlar, par¢alanmis aileler 6grenci gatismalarina kaynaklik eden
ogelerdir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007). Diilger ve Diilger (2022) tarafindan
yapilan c¢aligmalarda tespit edilen, okullarda yasanan c¢atismalarin aile ici iletisim

yetersizliginden kaynaklandigi sonucu arastirma bulgularini desteklemektedir.

Saglikli bir aile ortaminda biiyiimek, 6grencilerin ¢atigsmalara ilgi duyma oranlarinda
ciddi diislislere neden olabilmektedir. Saglikli toplumun ilk adimi olan saglikli aile;
kendisinin ve fyelerinin gereksinimlerini karsilayabilen ailedir. Sosyal yasama
hazirlanma yeri olan aile disiplinin, diizenin, sorumlulugun ve toplumsal normlarin
aktarildigi bir yerdir. Dolayisiyla ailede yerine getirilmeyen sorumluluklarin, aile
yapisinda meydana gelen bozulmalarin, ebeveyn iligkilerinde sorunlarin yasanmasi,
cocuga yonelik aile iiyelerinin olumsuz tutum ve davranislar1 ¢ocuklar {izerinde etkili
olmaktadir. Belirtilen olumsuz aile ortaminda yetisen bir cocugunu sinif ortaminda daha
saldirgan, daha sinirli ya da daha i¢ine kapanik olmasi beklenir. Bu durum da sinifta
catigmalarin yaganmasini kolaylastirmaktadir. Gokyer ve Dogan’a (2016) gore, ailelerin

egitim diizeylerinin diisiik olmasi, ekonomik durumlarinin kétii olmasi, cocuklarina karsi
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ilgisiz olmalari, ebeveynlerin ayrilmis olmasi, aile igi sevgisizlik, huzursuzluk,

iletisimsizlik, baski ve siddet sinifta yasanan ¢atismalarin nedenlerindendir.

Aragtirmada, “teknoloji/medyanin” smifta yasanan catigmalarin {i¢iincli sirada onemli
kaynagi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada internetin, sosyal medyanin, dizi filmlerin,
televizyon  programlarmin  ve cep telefonunun  Ogretmenler  tarafindan
teknolojiden/medyadan kaynaklanan ¢atigma nedenleri olarak belirtildigi goriilmektedir.
Cagimizin teknoloji ¢ag1 oldugu ve teknolojinin ara¢ olmak yerine amag¢ olma 6zelligi
kazandig1 aciktir (Isaya, 2001). Teknoloji bireyleri robotlastirabilmekte, onlari
duygularindan ve degerlerinden kopararak esir alabilmektedir. Bu durumdaki bir bireyin
ise okul gibi insancil yonii 6n planda olan kurumlardan hosnut olmasi, yasaminda insani
iligkileri Oncelemesi, is ve islemlerinde erdemli davranmasi ve evrensel degerleri
gbozetmesi giiclesmektedir (Bayrak ve Cihan, 2021). Ileri derecede teknolojiye
bulagmanin, kisinin hayatindan zevk almamasina ve mutsuz olmasina neden oldugu
bilinmektedir (Myers ve Deiner, 2018). Bu mutsuzlugun ve keyifsizligin ¢atismalara

kaynaklik ettigi sdylenebilir.

Teknoloji bagimliligi, 6grenci agisindan sosyallesmenin Ontindeki 6nemli bir engel,
fanatizmin 6nemli bir nedeni, dislamanin ve dislanmigligin en goériinen sebebi olarak
degerlendirilebilir (Laura ve Richard, 2004). Bir katilimcinin (016) “Internet onemlidir
ancak bircok olumsuz etkisi de bulunmaktadir. Ogrencilerin kontrolsiiz bir internet
kullanicis1 olmalar:, oradan kétii davramislar ve sozler edinmelerini ve bunlari
arkadaglarina karst kullanmalarina sebep olmaktadir. Bu durum da ¢atismalara neden
olmaktadir” sbzleri ile bir diger katilimcinin (O30) “Sosyal medya araclar sinifimda
yvasanan ¢atigsmalarin onemli bir kaynagidir bence. Ciinkii ogrenciler sosyal medyadaki
paylasimlar: ornek alarak davranmakta, birbirlerine yonelik eylemlerinde sosyal medya
fenomenleri gibi hareket etmektedirler. Bu durum ¢atismalara kaynaklik etmektedir...”
sozleri teknolojinin ve sosyal medyanin ¢atigsmalara kaynaklik etme potansiyelini ortaya

koymaktadir.

Dijital bagimliligin ¢ocuklar ve gengler {izerinde ciddi tahribatlara neden oldugu
sOylenebilir. Yapilan ¢alismalarda, genclerin telefonsuz kaldiklari, maillerine
bakamadiklar1 ve sosyal medyadan uzak kaldiklart zamanlarda kendilerini rahatsiz ve
huzursuz hissettikleri sonucuna ulagilmistir (Altinok, 2021; Laura ve Richard, 2004;

Mossbarger, 2008). Yapilan caligmalar, teknolojik alet kullanimi ile anksiyete,
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depresyon, sosyal yalitim, diisiik benlik saygisi, utangaglik ve beceri eksikligi arasinda
dikkate deger bir iligki oldugunu agiklamakta (Morahan-Martin, 2005); bu iliski ise
bireyleri mutsuz etmekte yasam doyumlarini azaltmaktadir (Altinok, 2021). Azalmis olan
yasam doyumu ve artmis olan mutsuzluk bireyin 6grenim hayatina, is yasamina, 6zel
yasantisina yanstyabilmekte ve bu durum kisinin okula, okuldan yapilan etkinliklere ve
akranlarina kars1 sogukluguna ve sevgisizligine neden olabilmektedir (Altinok, 2021;

Telef, 2011). Bu durum da ¢atisma yasanmasina kolay bir zemin hazirlamaktadir.

Teknolojik araclar bireylerin aligkanliklarinda, sosyolojik olgularinda, kiiltiirel
birikimlerinde ve egitim anlayislarinda degisimler yaratmaktadir. Bireyler internetin
bulunmadigr ortamlarda kendilerini daha gergin, daha sikilgan ve daha eksik
hissedebilmektedirler (Giiney, 2017). Ozellikle son yillarda televizyonlarda yayinlanan
dizilerin ve yapilan programlarin ¢ocuklar iizerinde iyi etkiler ve iyi izlenimler
birakmadiklart agiktir (Polat, 2017). Gerek televizyon dizilerinin ve programlarinin ve
gerekse sosyal medya araglarinin kisiler tizerinde bir uyusturucu etkisi yaptigi kolaylikla
sdylenebilir (Kiligbay, 2005). Bir katithmcinin (O3) “...Dizi film furyas: maalesef
ogrencileri de etkisi altina almis durumdadir. Cocuklar dizi film karakterlerine
ozenmekte, filmde gordiikleri sahneleri arkadaslarina uygulamaya ¢alismakta, oradan
ogrendikleri sozleri arkadaglarina karsi kullanabilmektedirler. Bu durum da sinifta
gruplasmalara ve ¢atismalara neden olmaktadir. ...” sozleri ile bir diger katilimcinin
(010) “Televizyon elbette ki yararl bir aragtir. Ancak televizyondaki evlilik programlars,
yemek programlari, sovlar égrencileri olumsuz etkilemektedir. Ogrenciler o sanal
alemde gordiiklerini sinifa tasimakta ve televizyon programlarinda yasar gibi yasamaya
calismaktadrlar. Bu da c¢atismalara sebep olabilmektedir...” soézleri televizyon
dizilerinin ve programlariin ¢atismalarin yasanmasindaki rollerini agiklamaktadir. Bir
katilimeinm (020) “...Cep telefonlar: vasitasiyla égrencilerin birgok kétii davrams ve
kotii soz ogrendikleri agiktir. Buradaki sorun, bu ogrenilen kétiiliiklerin sinif ortamina
tasinmast ve ogrencilerin bunlart birbirleri iizerinde denemeye ¢alismalaridir. Bu da
catismalara sebebiyet vermektedir.” sozleri ise cep telefonlarmin ¢atigsmalara nasil

kaynaklik ettigini agiklamaktadir.

Aragtirmada, “okulun/simifin” sinifta yasanan ¢atismalarin dordiincii sirada Onemli
kaynagi oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada siniftaki rekabet ortaminin, iletisim

eksikliginin, kalabalik sinif mevcutlarinin, okulda/siifta uygulanan kati kurallarmn,
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okulun/sinifin fiziksel yapisinin, gecerli olan ddiillendirme ve cezalandirma sisteminin
Ogretmenler tarafindan okuldan/siniftan kaynaklanan catisma nedenleri olarak ifade
edildigi goriilmektedir. Cocuklarin bir giiniinii 6nemli bir kismin1 gegirdikleri okullarin
ve smiflarin 6grencilerin hayatlarinda 6nemli bir yer edindigi agiktir. Dolayisiyla bu
kadar fazla zaman gegirilen alanlarin insanlarin psikolojileri, hal ve hareketleri {izerinde
etkili olmasi dogaldir. Okul ya da sinif kosullarinin dgrencilere hitap etmemesi ya da
onlarin gereksinimlerini karsilayamamasi, taleplerine cevap vermemesi c¢atismalara
neden olabilmektedir. Ciinkii Longaretti ve Wilson’a (2000) gore, ilkokul diizeyindeki
catismalar somut amaglara yonelik olup, bu ¢agdaki ¢ocuklar cogu zaman engellerle
karsilastiklar1 zaman ¢atisma yasamaktadirlar. Cakir (2019) tarafindan yapilan ¢caligmada,
Ogretmenin yanli davranmasi, 6grenciye deger verilmemesi, kat1 simif kurallari, iletisim

eksikligi, adaletli davranilmamasi ¢atisma nedenleri olarak belirlenmistir.

Bireyler arasinda yasanan iletisim bozukluklari, motivasyon ve performans diisiikliigiine
sebep olmakta, bu da ¢ogunlukla ¢atisma yasanmasiyla sonuglanmaktadir. Sarpkaya’ya
(2002) gore, gruplar ya da kisiler arasindaki iletisim kopukluklart veya yetersizlikleri
onemli bir catisma nedenidir. Ileti agimin sekteye ugramast, ileti akisinda meydana gelen
gecikmeler ve iletilerin yanlis anlasilmasi ¢atigmalara yol agmaktadir. Bir katilimecinin
(02) “Swumf ortaminda kurulamayan iletisim ciddi catisma yaratma potansiyeline
sahiptir. ...Ogrencilerin kendilerini ifade etmelerinin sinrlandirilmis olmasi ya da
ortadan kaldirilmis olmast ciddi sorunlara neden olmaktadir. Ogrenci ile ogretmen
arasinda saglanamamus bir iletisim ya da akranlar arasinda kurulamamus bir iletisim
catisma icin iyi bir gerekcedir bence” sozleri konuyu agiklamaktadir. Anlam
karisikliklar, eksik bilgi aligverisi ve iletisim kanallarinda olusan hatalar, ¢atismalara
kaynaklik eden iletisime iligkin temel dgelerdir (Baysal ve Tekarslan, 1996). Bireylerin,
gruplarin veya birimlerin, yasanan olaylar, tartisilan konular1 veya var olan sorunlar

farkli yorumlamalar1 ve farkli algilamalari ¢atisma olusturacak unsurlardir (Geng, 2017).

Smif 6gretmenlerine gore iletisimsizlik, acimasiz rekabet, adil olmayan 6diillendirme ve
cezalandirma sistemi, yetki karmasasi, kat1 kurallar okullarda yasanan catismalarin
nedenlerini olusturmaktadir (Sevimli ve Sezen-Giiltekin, 2023). Oren (2021) yaptig
arastirmada, arastirma sonuglarimiza benzer sekilde, 6gretmenlerin ddiillendirmeye veya
cezalandirmaya iliskin tutum ve davranislarinda adalet saglayamamalarinin ¢atigmalara

kaynaklik ettigi sonucuna ulagmistir. Yilmaz (2014) yaptig1 arastirmada, ogretmenin
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odiillendirme/cezalandirma davranisi ile 6grenciye deger vermesinin 6grencilerin sinifigi
catisma yasama nedenlerinin basinda geldigini tespit etmistir. Nartgiin ve Atik’in (2014)
yaptig1 calismada da oOgretmenin Ogrenciye verdigi degerin, iletisim becerisinin,
O0gretmenin yanli davranmasmin smif i¢i catigmalara kaynaklik ettigi sonucuna
ulagilmistir. Bu durumda, 6gretmenlerin sinifta 6grencilerin davranigsal sorunlarini en
aza indirecek bir yapi tesis edememelerinin ve dgrencilere olumlu, egitici, etkili yollarla
miidahale etme becerilerine sahip olmamalarinin smif i¢i ¢atismalar: artirict etki yaptigi
sOylenebilir. Farkli 6diillendirme ve cezalandirma sistemlerinin kullanilmas1 gii¢lii bir

catiga yaratma potansiyeli tasir (Kunduracioglu, 2008).

Sinifta uygulanan kat1 kurallarin 6grenciler tarafindan anlamlandirilamamasi ¢atigsmalara
kaynaklik edebilmektedir. (Gocer, 2021). Akgéz ve Cemaloglu (2020) yaptiklar
arastirmada, okullardaki catismalarin 6nemli bir kisminin kati kurallarin fazlaligindan
kaynaklandigimi ortaya koymuslardir. Oren (2021) ise yaptig1 arastirmada, arastirma
sonuclarin1 destekler sekilde okullardaki ¢atigmalarin okul kurallarinin net ve anlasilir
olmamasindan ve yetki karmasasinin varligindan kaynaklandigi sonucuna ulagmustir. Bir
katitlmeinin (O3) “Kat: kurallar ve kati disiplin anlayisi catismalara neden olmaktadr.
...kurallar 6grencilerin o6zgiir davranmalarim kisitlayacagindan 6grenciler ¢atismalar
voluyla kendilerini ifade etme yolu segeceklerdir. Kati kurallarin sitkintilarim 6grenciler

iz

smif ortamina ve birbirlerine yansitmaktadirlar...” sozleri kati kurallarin catisma

yaratma potansiyellerinin yiiksekligine vurgu yapmaktadir.

Orgiitlerin ya da sistemlerin biiyiikliigii ve hedeflerin fazlalig: iletisimde giicliik yaratarak
catismalara zemin hazirlar. Orgiitlerin biiyiikliikleri ile ortaya cikan catismalarin
diizeyleri arasinda bir paralellik oldugu ifade edilebilir. Orgiitlerin biiyiimesi, érgiitlerin
amagclarinin/hedeflerinin artmasina ve bu amaglara/hedeflere ulasmay1 saglayacak araglar
karmasiklagmakta, siradizinsel basamaklar ¢ogalmakta, yeni uzmanliklar, yeni rol ve
pozisyonlar olusmakta ve biitiin bunlar da ¢atigmalarin yasanmasi i¢in uygun kosullar
yaratmaktadir. Bir katilimcinin (026) “Swif mevcutlarimn kalabalik olmas: égretmen
kontroliiniin ortadan kalkmasina neden oldugu gibi iletisimi de engellemektedir.
Kalabalik siiflar kurallarin isletilemedigi, diizenin saglanamadigi, planlamanin
vapilamadigr swnifladir. Durum boyle olunca ortami bos bulan ogrencilerin bazi

istenmeyen davraniglarda bulunmalarina zemin hazirlanmis olmaktadir. Bu istenmeyen
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2

davramislarin basinda da catisma gelmektedir...” sozleri, sinif mevcutlarinin fazla

olmasinin ¢atigmalara kaynaklik ettigini ifade etmektedir.

Sayin (2001) ve Ada’ya (2013) gore, smiflarin biiytkligi ve fiziksel yapisi, 6grenci
mevcudu, okulun cografik konumu gibi faktorler smif i¢i ¢atismalara neden
olabilmektedir. Ciinkii sinif/okul biiyiidiik¢ce karmasiklig1 ve yapisalligi da artmakta ve
bu karmagiklik ¢atismalar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica okulun biiyiikliigliniin ve
kalabalik olusunun, okulda siddetin gériilme sikligini da artirdigi bilinmektedir (Klonsky,
2002; Leung ve Ferris, 2008). Bir katilimcinin (024) “Okulun ve simifin fiziksel yapis:
catismaya zemin hazirlar. ...Ciinkii fiziksel ortamlar insan psikolojisi tizerinde etkilidir.
Swnifin boyasi, siiftaki arag-geregler, sinifin oturma diizeni ogrenciler iizerinde ciddi
etkiler yapmaktadir. Bunlarin istenmeyen bir sekilde algilanmasi ¢atismalara neden

’

olabilmektedir... ” s6zleri, okulun ya da siifin 6grencileri gok boyutlu olarak etkiledigini
ve bunlarin fiziksel yapisindan algilanan bir sorunun Ogrenciler arasinda c¢atisma

yasanmasina neden olacagini agiklamaktadir.

Tirniikli’ntin (2007) tarafindan yapilan ¢alismada; katilimcilarin okulun ve smifin
fiziksel yapisin1 Ogrenci c¢atismalarimin nedenleri arasinda saymalari, arastirma
bulgularini desteklemektedir. Sinif mevcutlarinin fazlasiyla kalabalik olmasi 6grencilerin
derse yeterince katilim gdstermelerini, uygulama yapmalarini, iletisime girmelerini,
goriis ve Onerilerini seslendirmelerini engellemektedir. Kalabalik sinif olgusu, her
ogrencinin smif i¢i egitimsel etkinliklere katilmasini saglayamayacagi diisiincesiyle,
ogretmenleri geleneksel Ogretim yoOntemlerini tercih etmek zorunda birakmaktadir.
Yogun igerikli 6gretim programlariyla birlesen kalabalik siniflar, iyi bir egitim yapma
olanag1 ortadan kaldirmakta ve bu durum smif ortaminda istenmeyen sorunlarin

olugsmasina neden olmaktadir (Duruhan, 2004).

Arastirmada, “cevrenin” sinifta yasanan ¢atismalarin besinci sirada 6nemli bir kaynagi
oldugu belirlenmistir. Arastirmada diisince ayriliklarinin, egitim diizeyinin, sosyo-
kiltiirel yapinin, deger yargilarinin, inanglarin, gelir durumunun ve etnik yapinin
Ogretmenler tarafindan ¢evreden kaynaklanan ¢atisma nedenleri olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Yaganilan ortamdaki bireyler, is ortamindaki bireyler, okul ortamindaki
bireyler, akran gruplari insanlarin ¢evrelerini olusturmaktadir. Cevrenin yetigkin insanlar
tizerinde ciddi etkileri varken; ilkokul diizeyinde bir kiigiik ¢ocugun bu etkilerden

kaginmasi beklenemeyecegi gibi bundan daha fala etkilenmesi de olasidir. Bir

96



katithimeinin (029) “Ogrencinin yasamini siirdiirdiigii cevre catismalarda belirleyici rol
oynayabilmektedir. ...egitim seviyesi diisiik ¢evrelerden gelen dgrencilerin ¢atismaya
daha yatkin olduklarini séyleyebilirim. Kisacast bu konularda ¢evre ¢ok onemli.” sozleri,

cevrenin smif i¢i catigmalarda 6nemli bir kaynak oldugunu agiklamaktadir.

Tiirniikli (2007) tarafindan yapilan arastirmada; katilimcilarin deger yargilarini 6grenci
catigmalarmin nedenleri arasinda saymalari arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Bireyin yasadigi ya da 6grenim gordiigii veya calistigi ortamda gegerli
olan biitiin normlarin biitiin bireyler tarafindan kabul edilebilir olmasi gii¢tlir. Bu durum
catismalara neden olabilmektedir. Durum sinif 6zelinde ele alindiginda; bir sinifta ¢ok
farkli diisiincelerin, deger yargilarinin, inanglarin ve etnik yapilarin olmasi olanaklidir.
Bu cesitliligin ayn1 potada sorunsuz eritilmesi ¢ogu zaman olanaksizlasmakta ve bu
durum da catismalari tetiklemektedir. Bir katilimcimnin (014) “Ogrencilerin yasadiklar
cevrede gecerli olan deger yargilarindan etkilendikleri ve bunlari okula tasidiklar
bilinmektedir. Catismaci ozellik gosteren deger yargilarina sahip bir ¢evrede biiyiimek,
ogrencilerin aym davraniglart gostermelerine neden olabilmektedir. ...Bu nedenle,
cevrede kabul goren degerlerin ¢atismalarda belirleyici bir etkileri oldugunu séylemek
yanlis olmasa gerek.” sozleri ile bir diger katilimeinin (O1) “... Bazen dgrencilerin sahip
olduklar: inanglar ¢atismalara neden olmaktadir. ...Sahip olunan inancglar olaylarin ve
durumlarin  farkli  yorumlanmasina  neden  oldugundan  ¢catisma  zemini

2

olusturabilmektedir...” sozleri deger yargilarimin ve inanglarin ¢atigma yaratabilme

ozelliklerini ve nedenlerini agiklamaktadir.

Eren’e (2000) gore, bireylerin amaglart ve degerleri arasinda uyusmazliklar veya
benzersizlikler orgiitte catigsmalart arttiran 6nemli nedenlerdir. Farkli gelir durumlari,
farkl egitim diizeyleri ve farkli sosyo-kiiltiirel yapilar da anlagmazlik ve ¢atigma nedeni
olabilmektedir. Karatas, Ozkal ve Durmus (2023) ile Tapan (2006) tarafindan yapilan
calismalarda, katilimcilarin ¢atisma nedeni olarak fikir ayriligini belirtmeleri, arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bayar (2015) tarafindan yapilan ¢calismada, farkl
deger yargilar1 ve goriisler ile bireysel farkliliklar okullarda yasanan ¢atigsmalarin kaynagi
olarak ifade edilmesi arastirma bulgulariyla Ortiismektedir. Bilgir (2018) tarafindan
yiiriitiilen ve hosgori eksikliginin, deger farkliliklarinin, diisiince ayriliklarinin okullarda
catismaya neden olan durumlar oldugu sonucuna ulasilan ¢alisma, arastirma bulgularini

destekler niteliktedir. Yurdunkulu ve Oktay’in (2020) yaptiklari arastirmada ulastiklari,
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egitim ve kiltlir farkliliklarinin ¢atisma nedeni oldugu sonucu arastirma bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Bir katilimeinin (O30) “Ogrencinin dogup biiyiidiigii cevrenin
ekonomik durumu ¢atismaya kaynaklik edebilmektedir. ... Gelir seviyesi yiiksek bir ¢evre,
catismalarin az yaganmasini saglayabilmektedir. Kisaca ekonomi énemli.” sozleri ile bir
diger katilmcinin (O8), “Cocugun sosyo-kiiltiirel ¢evresi, ¢atisma yaratma ya da
catismalardan kaginma davraniglarini belirleyebilmektedir. Alt sosyo-kiiltiirel ¢evreden
gelen 6grencilerin, o ¢evrede aldiklart egitim ve kiiltiir nedeniyle ¢atismaci bir yapt

b

edindiklerini séyleyebilirim...” sozleri, cevrenin sosyo-kiiltiirel yapisi ile gelir diizeyinin

catigsmalara kaynaklik edebilecegini ifade etmektedir.
5.1.3. Uciincii arastirma alt problemine iliskin sonug ve tartisma

Arastirmada, siniflarinda yasanan ¢atisma tiirlerinin sinif 6gretmenleri tarafindan, “sozel
catisma”, “fiziksel ¢atisma” ve “toplumsal catigma” olmak {izere ii¢ kategoride ifade
edildigi; sozel catigmalarin ise “tartigma”, “kiifiir etme”, “alay etme”, “asagilama”, “lakap
takma”, “hakaret etme” ve “iftira atma” olarak ayrintilandirildig: tespit edilmistir. En
fazla karsilasilan catigma tiiriiniin sézel ¢atisma olmasinda, sdzel ¢atigsmanin alt boyutunu
olusturan c¢atigmalarin daha sik ve daha kolay yasanmasinin etkili oldugu sdylenebilir.
Genellikle bireyler arasi iletisime dayali olan bu c¢atisma tiiriinde kullanilan yanlis bir
sOzciigiin, amacini agan bir ifadenin veya dogru anlasilmayan bir agiklamanin gatigma
yaratma potansiyeli her zaman bulunmaktadir. Ayrica ilkokul 6grencilerinin yaslar
itibariyle kendilerini bazen saglikli ifade edememelerinin de ¢atigmalara neden oldugu
soylenebilir. Karatas, Ozkal ve Durmus (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, en
sik rastlanan catismalarin iletisim eksikliginden kaynaklanana sozel ¢atismalar oldugu
tespiti aragtirma bulgulartyla Ortligmektedir. Tirniiklii (2007) tarafindan yapilan
calismada, sinifta yasanan ¢atigmalar fiziksel ¢atigma, sozel ¢atisma, entelektiiel catisma
ve okulla ilgili ¢atisma olarak simiflandirilmaktadir. Hakaret etme, kiifiirlic konusma,
lakap takma, kiskanma, sik sikayet¢i olma, alay etme siniflarda en sik yasanan

catismalardir (Tiirniiklii ve Sahin, 2002).

Illeez (2006) yaptig1 arastirmada; kiisme, kiifretme, sikayet etme, kiric1 sozler sdyleme,
sozli kavga, agi1z dalasi, ispiyonlama ve dedikodu yapmanin ilkokul 6grencileri arasinda
en sik yasanan sdzel gatisma tiirleri oldugunu ortaya koymustur. Tiirniiklii ve Illeez
(2006) yaptiklar1 arastirmada da 6grenciler arasinda en ¢ok yasanan sozel ¢atismalarin

kiifretmek, asagilamak ve dedikodu yapmak oldugunu tespit etmislerdir. Cayak (2013)
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ve Kapucuoglu-Tolunay (2008) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda, siirekli arkadaslarini
sikayet etmek ve arkadaglarina lakap takmak sinifta yasanan sozel ¢atismalar arasinda
sayilmistir.  Cetin (2013) ve Aktas’in (2019) yaptiklar1 arastirmalarda ulastiklari,
ogrencilerin sinif igerisinde en fazla sozlii disiplin sorunlar1 olusturduklarina iliskin sonug
aragtirma sonuglarimizla benzerlik gostermektedir. Korkmaz, Goniil ve Eyigiin-
Odabasi’nin (2024) yaptiklari arastirmada, 6gretmenlerin sinifta en fazla yalan sdyleme,
sikdyette bulunma, kiifiirli konusma, alay etme ve inkdr etme davranislariyla

karsilastiklarini ifade etmeleri arastirma bulgularini desteklemektedir.

Arastirmada, siiflarinda en ¢ok yasanan ikinci ¢atigma tiiriiniin fiziksel ¢atisma oldugu;
fiziksel catismalarin ise 0gretmenler tarafindan “itme”, “celme takma”, “kavga etme”,
“saygisiz davranma” ve “esyasina zarar verme” seklinde detaylandirildigi belirlenmistir.
Sinifta yasanan fiziksel ¢atismalarin dgrencilerin kendilerini ifade edememelerinden ya
da yanlis ifade etmelerinden kaynaklandigi soylenebilir. Ayrica fiziksel ¢atigmalarin,
sozel aciklama yapmaktan daha kolay ve bir nevi daha kesin sonuglara ulagmay1
saglamas1 nedeniyle de tercih edilmis olabilecegi ifade edilebilir. Tiirniiklii ve illeez
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, siniflarda en sik yasanilan ¢atisma tiirlerinin

itisip kakisma, ¢elme takma, fiziksel kavga, saygisiz davranma ve gii¢ gosterisinde

bulunma oldugu sonucu aragtirma bulgulariyla ortiismektedir.

Agasoylu ve Ozdas (2021) yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin en ¢ok karsilastiklart
olumsuz &grenci davraniglarinin Kavga, fiziksel siddet ve akran baskist oldugunu
belirlemiglerdir. Tirniiklii ve Sahin’in (2002) yaptiklart arastirmada, arastirma
bulgulariyla paralel olarak kavga etme, el sakalari yapma, arkadasinin esyasini izin
almadan kullanma ve yer paylasimi kavgasi en ¢ok karsilagilan ¢atisma tiirleri olarak
belirlenmistir. Korkmaz, Goniil ve Eyigiin-Odabas1 (2024) yaptiklar1 arastirmada,
ogretmenlerin en fazla giiriilti yapma, akran zorbaligi, kavga etme ve saygisizlikta

bulunma davranislariyla karsilastiklarini belirlemisledir.

Aragtirmada, siniflarinda en ¢ok yasanan iiglincii ¢atisma tliriiniin toplumsal catisma
oldugu; toplumsal ¢atismalarin ise Ogretmenler tarafindan ‘“kiisme”, ‘“gruplasma”,
“diglama”, “ispiyonlama” ve “ayrimcilik” seklinde detaylandirildigi belirlenmistir.
Sentiirk’iin (2006) yaptig1 ve arastirma bulgulariyla Ortiisen arastirmada da okullarda en
sik rastlanan c¢atigma tiiriiniin sosyal ¢atigma tiirii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilgir’in

(2018) yaptig1 aragtirmada diglama, kayirmacilik ve gruplasma en sik goriilen sosyal
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catisma tiirleri olarak ifade edilmistir. Cloke ve Goldsmith (2011) ise dislamalari, ¢ikar
ve amag farkliligina dayali gruplagsmalar1 ¢atigma tiirleri arasinda saymaktadir. Bir
katitlmemin (O11) “Kiisme davranisi égrencilerim arasinda ¢ok sik goriilen bir ¢atisma
tiiriidiir. Ogrencilerin en ufak bir olayda birbirlerine kiistiiklerine ¢ok tanik olmusumdur.
...Ogrenciler bir diger arkadaslarima kiiserek onu bir siire cezalandwrmaktadirlar

’

bence.” sozleri ile bir diger katilimcmin (020) “Swmfta bazi dgrencilerin kendi
aralarinda gruplastiklarimin farkindayim. ...Catismada gii¢lii olmak adina yapilan bir
harekettir  gruplasma. Swifta gruplarin  olusmast dogal bir c¢atisma ortami

)

varatmaktadir.” sozleri, kiisme ve gruplasmanin sosyal c¢atigma tiirleri oldugunu
aciklamaktadir. Bagsayin (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, kisilerin algi tutum ve

degerlerinin farkliligindan kaynaklanan ¢atisma tiirlerinin yasandigi belirlenmistir.
5.1.4. Dordiincii arastirma alt problemine iliskin sonuc ve tartisma

Arastirmada katilimcilarin - biiyiik  ¢ogunlugu siniflarinda  yasanan ¢atigmalarin
Ogretmenler tizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir. Buradan hareketle,
Ogretmenlerin siniflarinda yasanan catismalarin 68retmenlere yonelik etkilerine iliskin
degerlendirmelerinin negatif yonde oldugu ifade edilebilir. Katilime1 sinif 6gretmenlerine
gore, simiflarda yasanan catismalar Ogretmenlerin performanslarini  diisiirmekte,
motivasyon kaybina neden olmakta, O0gretmenleri strese sokmakta, onlari mutsuz

etmekte, 6gretmenlerde kaygi yaratmakta ve mesleki tiikkenmislige neden olmaktadir.

Hem olumlu hem de olumsuz etkileri olmakla beraber, dogru sekilde yoneltilen
catismanin Orgiite onemli katkilar sunacagi sdylenebilir. Catismalarin etkili bir bi¢imde
yoneltilmemesi  halinde kaynaklarin  verimli kullanilmamasi, ¢atigsanlarin ~ Stres
seviyelerinin yiikselmesi ve enerjinin yanlis yonlendirilmesi gibi bir¢ok olumsuzluga
sebep olacag ifade edilebilir. Catigsmalar 6rgiitsel amaglarda sapmalara, taraflar1 yoran
miicadelelere, vakit, emek ve paranin bosa harcanmasina, strese ve bikkinliga, iletisimin
ve 1s birliginin azalmasina, orgiitte giivensizligin ve siipheciligin hakim olmasina neden

olur (Mukazhanova, 2023Db).

Vaiz (2017) ve Yiiksel (2020) tarafindan g¢atigmalarda catigmalarin dgretmenlerin
motivasyonu iizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucu, arastirma bulgulariyla ortiistirken;
Goger (2021) tarafindan yapilan c¢aligmada ulasilan, okullarda yasanan c¢atigsmalarin
O0gretmenlerin performanslarini ve motivasyonlarimi diisiirdiigii, strese ve mutsuzluga

neden oldugu sonucu arastirma sonuglarin1 desteklemektedir. Sevimli ve Sezen-Giiltekin
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(2023) tarafindan yapilan calismada, g¢atigsmalarin Ggretmenler iizerinde performans
disiikligine, motivasyon kaybina, stres, korku ve mutsuzluga sebep oldugu
aciklanmistir.  Bir  katthmcinin  (03)  “Swf i¢ci  catismalarin  6Sretmenlerin
performanslarini diistirdiigii kesin. Bu ¢atismalar 6gretmenlerin heveslerini kagirmakta,
heyecanlarini azaltmakta ve basarilarina gélge diisiirmektedir....” sozleri ile bir diger
katthmemm (O12) “..Ancak siniftaki ¢atismalar Ggretmenlerin enerjilerini adeta
emmekte ve yok etmektedir. Bazen c¢atismalart ¢ozmek é6gretmen igin birinci amaca
dontismekte bu da 6gretmenin derse ve sinifa olan ilgisini azaltarak motivasyonunu

)

diigtirmektedir.” soOzleri, smifta yasanan catigmalarin Ogretmenlerin performansini

diisiirdiigiinii ve motivasyon kabina neden oldugunu acgiklamaktadir.

Goger (2021) yaptigr arastirmada, okul midiirlerinin ¢atisma ile ilgili trettikleri
metaforlarin genel olarak olumsuz oldugu sonunca ulagmistir. Ogretmenlerin enerjilerini
siifta yasanan c¢atigmalara harcamalarinin asli  gorevlerindeki verimliliklerinin
diismesine neden oldugu sdylenebilir. Catismalardan kaynaklanan mutsuzlugun ve olusan
stresin 6gretmenlerin is basarimlarinda diisiise sebebiyet verdigi de bir gercektir. Ciinkii
mutluluk ve kaygisiz bir meslek icrasi motivasyonu ve basariy1 artirir. Durak (2010) ve
Geng (2011) tarafindan yiriitilen arastirmalarda da c¢atismalarin ¢alisanlarin
performanslari iizerinde olumsuz etkileri oldugu saptanmistir. Akcan, Polat ve Olgiim
(2017) yaptiklar1 ¢alismada, c¢atigmalarin okullarda etik olmayan davranislar
sergilenmesine, kutuplagmalarin yasanmasina, performans diisiikliigiine ve iletisim
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu tespit etmislerdir. Atay (2014) ve Oviin
(2007) tarafindan yapilan arastirmalarda ulasilan, c¢atismalarin 6gretmenlerin stres
diizeylerini yiikselttigi, performanslarini ve motivasyonlarini disiirdiigli sonucu
aragtirma bulgularyla paralellik gostermektedir. Bir katilimcinm (O7) “Catismalar
ogretmenleri strese sokabilmekte, bu da mutsuzluga ve basarisizliga neden olmaktadir.
...Ogretmenin kendisini catismalarla miicadele etmek zorunda hissetmesi strese
girmesine neden olmaktadir.” sozleri ile bir diger katithmcinin (0O6) “...Swifta yasanan
catismalar kaygt kaynagidir. Ciinkii 6gretmen siirekli sinifta bir catigma yasanmasi ya da
ogrenciye bir zarar gelmesi kaygisi giitmektedir. ... Bu durum égretmenin basarisizligina

’

ve psikolojik rahatsizligina neden olmaktadr.” sozleri, sinifta yasanan c¢atigmalarin
ogretmenlerde stres yarattigini ve bu stresinde 6gretmenlerdeki kaygi diizeyini artirarak

basarisizliga neden oldugunu ifade etmektedir.
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Siirekli bir stres halinin, dgrenciler arasindaki olumsuz iliskilerden kaynaklanan kaygi
durumunun, catismalari ¢ézmeye yonelik harcanan zamanin ve enerjinin getirdigi
mutsuzlugun 6gretmenlerde mesleki tilkenmislige neden oldugu sdylenebilir. Ciinkii
tikenmislik; basarisizlik, yipranma, enerji ve gi¢ Yitimi ile gereksinimlerin
karsilanamamasindan dolay1 bireyin igsel yasaminda ortaya ¢ikan bir olumsuzluk halidir
(Ardig ve Polatci, 2008). Mesleki tiikenmislik ise is hayatinda yasanan stresten kaynakli
olarak ortaya ¢ikan tiikenmedir (Capri, Giindiiz ve Go6kgakan, 2011). Tiikenmislikte
Kisiler arasi iletisim bozulur, bahaneler sunularak isten kaytarmalar baslar, hizmet
kalitesinde diisiisler ve bozulmalar meydana gelir (Deniz-Kan, 2008). Bir katilimcinin
(027) “Catismalar nedeniyle mutsuz olan, stres yasayan, devamli bir korku ve kaygi
icinde olan o6gretmen bir siire sonra gergekten tiikeniyor. ...tiikenmig bir psikolojiye
girmis bir 6gretmenden fayda beklenemez. ...Bu ¢atismalar bir siire sonra ogretmende

’

bir bosgvermislige neden olmakta ve ogretmeni tiiketmektedir.” sOzleri ¢atigmalarin

ogretmenlerde neden ve nasil tikenmeye yol actigini agiklamaktadir.

Stres ve buna bagl olarak moral bozuklugu, mesleki tiikenmiglik belirtileri arasinda
sayilabilir. Catigsmalarin 6gretmenlerin stres diizeyi ve morali iizerinde olumsuz etki
yaptig1 bilinmektedir (Oviin, 2007). Yurdunkulu (2016), Ozgan (2006), Sener (2007)
tarafindan yapilan calismalarda, catigsmalarin &gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun
morallerini olumsuz yonde etkilendigi ve mesleki tiikkenmislige neden oldugu sonucuna
ulasilmistir. Catismalar zaman kaybina, enerji yitimine, psikolojik sorunlara, isi sabote
etmeye, bozuk morale, performans disiikliigiine ve verim kaybina neden olur (Omisore
ve Abiodun, 2014). Ayrica ¢atismalar; c¢alisanlar arasinda diismanlik duygularinin
gelismesine, taraflarin  bireysel menfaatlerini  Oncelemelerine, ekip ruhunun
kaybolmasina, 6rgiitiin imajmim ve ikliminin bozulmasina, isten ayrilmalarin artmasina

ve On yargilarin olusmasina neden olur (Mukazhanova, 2023a).

Arastirmada, sinif 6gretmenlerin az bir kisminin sinifta yasanan ¢atismalarin glidiilenme,
yenilenme, ¢aba artis1 ve sorgulama gibi olumlu etkileri oldugunu dile getirmesi, sinifta
yasanan catigmalarin Ogretmenler iizerinde daha ¢ok olumsuz etki yaptigin1 ortaya
koymaktadir. Sevimli ve Sezen-Giiltekin (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan,
catismalarin 6gretmenlerin giidiilenmelerini, yenilenmelerini, ¢abalarini artirmalarini ve
sorgulama becerilerini  gelistirmelerini  sagladigi sonucu arastirma bulgularini

desteklemektedir. Catigmalarin her zaman olumsuz sonuglar dogurmasi bir kural degildir.
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Ogretmenlerin siniflarinda yasana catismalarin nedenlerini anlamalar1 ve etkili ¢dziim
yollar1 gelistirebilmeleri i¢in olaya ve duruma dahil olmalart olumlu sonuglar
dogurabilmektedir. Ogretmenin ¢atismalarin kendisinden kaynaklandigini tespiti halinde
olumsuz tutum ve davranislarindan vazgegmeleri olasidir. Ayrica catigsmalar
ogretmenlerin hem kendilerini yenilemeleri hem de egitim sistemini sorgulamalar1 igin

firsat olarak degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin  catismalar1  anlayabilmeleri ve etkili bir sekilde c¢oziime
kavusturabilmeleri i¢in kendilerini giincellemeleri ve gelistirmeleri yakindan takip
etmeleri gerekir. Bu durum, 6gretmenlerin lehine bir durum olarak degerlendirilebilir.
Bagsaym (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, 6gretmenler ¢atismalarin bazi olumlu
yonlerinin de oldugunu belirtmis; farkli bakis acis1 kazandirmasi, eksiklerin goriilmesini
saglamasi, 0z elestiri yapilmasini ve kisisel gelisimi artirmasi ¢atismalarin olumlu etkileri
olarak ifade edilmistir. Ozmen ve Akiizim (2010) yaptiklar1 calismada, okul
yoneticilerinin yasanan g¢atismalarin sonuglarmi olumlu algiladiklarini tespit ederken;
Girses-Kiirce (2015) tarafindan yapilan ¢calismada, catismalarin okulun analizi i¢in firsat
oldugu, kisilerarasi iletisimi arttirdig1 ve iyi iliskiler olusturulmasina zemin hazirladig
sonucuna ulasilmistir. Catismalar1 ¢dzmek caba gerektirir. Ogretmenlerin catismalara
kayitsiz kalmamalar1 daha fazla gayret icinde olmalarini, ¢calisma azim ve gii¢lerini
artirmalarini da saglayabilir. Bir katilimcinm (O30) “Siwnifta yasanan ¢atismalar bazen
ogretmenlerin giidiilenmelerine, daha fazla hirslanmalarina ve ¢abalamalarina neden
olmaktadur. Séyle ki; ¢catisanlar arasinda etkili bir iletisim ve esgiidiim saglayabilmek igin
ogretmenin igine daha fazla giidiilendigini soyleyebilirim. Bu nedenle ¢atismalart her

’

zaman kétiilemek dogru olmaz bence.” sbzleri ile bir diger katihmcmin (O14)
“Catismalarin ~ ogretmenlerin  kendilerine ¢eki diizen vermelerini sagladigini

soyleyebilirim. Ogretmenler siflarinda yasanan ¢atismalarin bir kismimin da kendi

uygulamalarindan kaynaklandiginin farkina vararak kendilerini
venileyebilmektedirler....” sozleri, ¢catismalarin 6gretmenler iizerinde olumlu etkilerini
orneklendirmektedir.

Arastirmada katilimcilarin biiyiik cogunlugu, siniflarinda yasanan ¢atigmalarin 6grenciler
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumda, o6gretmenlerin
smiflarinda  yasanan  ¢atismalarin  6grenciler  {izerindeki  etkilerine iliskin

degerlendirmelerinin negatif yénde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlere gore, siniflarda
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yasanan catismalar 6grencilerin basarilarinda diisiirmekte, disiplin sorunlarina kaynaklik
etmekte, gruplagmalara neden olmakta, 6grencilerin hedeflerinde sapmalarina sebebiyet
vermekte ve belirsizlik yasamasina ortam hazirlamaktadir. Bir katilimcmin (O30)
“Simifta  yasanan ¢atismalar ...6grencilerin akademik bagarilarina olumsuz
vansimaktadir.  ...Catismalar ogrencilerin  ilgilerini ve dikkatlerini derslerine
vogunlastirmalarini engelleyerek basarisizliga neden olmaktadir.” sozleri ile bir diger
katithmemin (O2) “Swumfta yasanan catismalar ogrencilerin basibos kalmalarina ve
disiplin problemlerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.... Catismalarin diizen
bozma ézelligi buna neden olmaktadir. ....Catismalar 6grencilerin disiplinsiz ve diizensiz
olmalarina neden olmaktadir.” So6zleri ¢atigmalarin Ogrenciler iizerindeki olumsuz

etkilerini aciklamaktadir.

Goger’e (2021) gore 6grencilerin gelisim donemlerine bagli olarak yasanan ¢atismalarin
kendileri tizerinde duygusal etkileri fazla olmakta ve bu durum derslere ve 6gretmenlere
yonelik olumsuz tutum gelistirilmesine sebebiyet vermektedir. Siiriicii ve Unal’m (2018)
yaptiklar1 ve aragtirma bulgulariyla ortlisen arastirmada da catigmalarin 6grencilerin derse
kars1 ilgilerini yitirmelerine neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Giirses-Kiir¢e (2015)
tarafindan yapilan c¢aligmada ulasilan, ¢atigmalarin kargasa ortaminin olusmasi,
sapmalarin meydana gelmesi, kuruma baglilikta diisiislerin yasanmast gibi olumsuz
etkilerinin oldugu sonucu arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Sevimli ve Sezen-
Giltekin (2023) tarafindan yapilan calismada, catismalarin Ogrenciler iizerinde
gruplasmalara, akademik basarinin diismesine, disiplin sorunlarina, hedeflerden
sapmalara ve belirsizliklere sebebiyet verdigi belirlenmistir. Bir katiimcinmn (O3)
“Catismalar ogrencilerin okula gelis hedeflerinde ve sinifta bulunma amaclarinda
sapmalara neden olmaktadir. ...okul ortaminda kendini bir ¢atismanin tarafi olarak
bulmak, ogrencide saskinliga ve hedef sapmasina neden olmaktadir....” sozleri ile bir
diger katilmcinin (O24) “Catismalar belirsizlik yaratan eylemlerdir. ...Belirsizlik,

2

ogrenciler iizerinde ciddi psikolojik etkiler yaratmaktadr.” soOzleri, catigmalarin

hedeflerden sapmalara ve belirsizliklere sebep oldugunu agiklamaktadir.

Arastirmada, sinif 6gretmenlerin az bir kisminin sinifta yasanan ¢atismalarin 6grencilerin
sorgulama becerilerini gelistirdigi, ¢cabada artisina neden oldugu, 6grencilerin ufkunu
actigt ve sosyallesmelerini sagladigi gibi bazi olumlu etkilerinin oldugunu dile

getirmeleri, smifta yasanan g¢atigmalarin ogrenciler iizerinde daha ¢ok olumsuz etki
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yaptigin1 ortaya koymaktadir. Sevimli ve Sezen-Giiltekin (2023) tarafindan yapilan
calismada ulasilan, ¢atigmalarin Ogrencilerin sorgulama becerilerini  gelistirdigi,
ufuklarmi genislettigi ve sosyallesmelerini sagladigi sonucu arastirma bulgularini
desteklemektedir. Bir katilimecinin (O1) “Catismalarin okulun ve sumiftaki uygulamalarin
sorgulanmasint sagladigini, ...ogrencilerin sorgulama, arastirma ve ¢oziim bulma
veteneklerini artirdigini soylemek yanlis olmasa gerek.” sozleri ile bir diger katilimcinin
(030) “Catismalarin 6rencileri sorun ¢ézme ve basarma konularinda daha fazla cabaya

>

yonelttigini soyleyebilirim....”" sozleri ¢atismalarin olumlu yonleri olarak ifade edilmistir.

Catismalar1 olumlu yone kanalize etmenin 6zel bir yonetim bilgisi ve becerisi gerektirdigi
sOylenebilir. Catigmalarin iyi yonetilmesi yararli sonuglar almak acisindan onemlidir.
Goger’e (2021) gore, ¢atigmalarda taraflarin iyi niyet gostererek ¢atismalar: olumlu yonde
yonlendirmeleri durumunda, catismalardan 6grenci yararina olabilecek bazi sonuglar
iiretilebilir. Bir katthimcmin (O8) “Ogrenciler arasinda yasanan catismalarin, bazi
ogrencilerin ufuklarini gelistirdigini, bakis acilarint degistirdigini, yorum yapma ve

2

degerlendirme yeteneklerini artirdigini séyleyebilirim. sozleri ile bir diger
katthmemimn (O19) “Catismalarin gerek okulda gerekse sinifta hareketlilie neden
oldugu kesin. Iyi kullamilmas: halinde bu tiir durumlarin okullarin rutin isleyislerini
canlandirdigini ve é6grencilerin baska kisi ve gruplarla temas ederek sosyallesmelerini

>

sagladigr séylenebilir....” sozleri, catismalarin iyi yonetilmesi durumunda faydali bazi

sonuglarin elde edilmesini sagladiklarini agiklanmaktadir.

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenleri, siniflarinda yasanan c¢atismalarin 6gretmenlerin
ve Ogrencilerin belirlenmis olan hedefler etrafinda biitiinlesmelerini giiglestirdigini,
akademik basarinin diigmesine neden oldugunu, performans diisiikliigiiniin ve
motivasyon kaybinin yaganmasina sebebiyet verdigini, strese ve kaygiya yol actigini,
mutsuzluk olusturdugunu belirtmislerdir. Ogretmenler simifta yasanan catigmalarin
siifin barig ortamini zedeledigini, huzuru bozdugunu, disiplin sorunlarini artirdigin ve
mesleki tiikkenmislige sebep oldugunu belirtmiglerdir. Bu durumda siniflarda yasanan
catismalarin sadece ¢atisan taraflar1 degil, biitiin okulu etkiledigi; catismanin ¢ogu zaman

smiflarin ve dolayisiyla okulun genel iklimini bozdugu sdylenebilir.
5.1.5. Besinci arastirma alt problemine iliskin sonuc ve tartisma

Aragtirmada, Ogretmenlerin siniflarinda yasanan catigmalar1 yonetmede cogunlukla

uzlasma stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir. Siniflarinda yasanan catigsmalari
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yonetmek i¢in uzlastirma stratejisini kullanan sinif 6gretmenlerinin, sirasiyla “hakemlik
yapma”, “taraflar1 gorligtiirme”, “6giit verme”, “barigtirma”, “ikna etme” ve “veli ile
goriisme” stratejisini kullandiklar1 belirlenmistir. Buna gore O6gretmenlerin, catisma
durumlarinda ¢atisan taraflara esit, adil ve tarafsiz davranmayi tercih ettikleri; simif
ortaminin ve 6grencilerin ¢atismadan olumsuz etkilenmemeleri igin taraflarin mantikli ve
makul bir noktada bulusmalarini temin etme ¢abasina girdikleri ifade edilebilir. Diilger
ve Diilger (2022) tarafindan yapilan g¢alismada da arastirma sonuglarini destekler
bigimde, 6gretmenlerin ¢atismalari ¢cozmek i¢in en ¢cok uzlagsma stratejisini kullandiklari
sonucuna ulasilmistir. Kunduracioglu (2008) da yaptigi arastirmada, smif

Ogretmenlerinin ¢atisma ¢ozmeye iliskin yaklagimlarinin uzlagtirma yoniinde oldugu

sonucuna ulagmustir.

Uzlasma stratejisi, taraflar arasinda kazananin veya kaybedenin olmadigi, taraflardan esit
olgiide 6zverinin istendigi, sonugtan her iki tarafin da hosnut olabildigi bir stratejidir
(Bilgin, 2000). Arslan (2020) yaptig1 aragtirmada dgretmenlerin biiyiik oranda uzlagsma
stratejisini ardindan biitiinlestirme stratejisini kullandiklarini belirlemistir. Sungur (2008)
da yaptig1 arastirmada, 6gretmenler tarafindan en fazla kullanilan ¢atisma yonetimi
stratejisinin “uzlagma” stratejisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bir katihimcimnin (O5)
“Ogrenciler arasinda meydana gelen ¢atismalar ¢ozmede hakemlik en dogru stratejidir
bence. Ancak burada onemli olan hakemliginizin karsidakiler tarafindan kabul
edilmesidir....” sdzleri ile bir diger katilimcinm (016) “Catisan ogrencileri bir araya
getirmek c¢atismalart ¢ozmek icin etkili bir yoldur. Taraflarin uzlasabilmeleri icin
gortismeleri ve birbirlerini anlamalari saglanabilir. Zaten c¢atismalarin ¢ogu da
taraflarin birbirlerini dinlememelerinden ve anlamamalarindan kaynaklanmaktadir.”
sOzleri, catisan taraflarin uzlasabilmeleri i¢in yapilan hakemligin ve taraflarin
goriistliriilmesinin seklini ve Onemini ag¢iklamaktadir. Yapilan agiklamalar, catisma
durumunda o6gretmenlerin taraflarin birbirlerini anlamalarini saglayarak ve catigsma
ortamin1 yumusatarak bir uzlasma saglamaya ¢alistiklarini gostermektedir. Levent (2005)
ve Kog’un (2016) yaptiklar1 arastirmalarda da 6gretmenlerin ¢atigmalart yonetmede en

fazla is birligi ve uzlasma stratejilerini kullandiklar1 belirlenmistir.

Siif 6gretmenlerinin siniflarinda yasanan ¢atismalarda uzlagma stratejisini cogu zaman
ogrenciler arasindaki iliskilerin ve smf ortaminin zarar gdérmemesi amaciyla

kullandiklar1 sdylenebilir. Oren’in (2021) yaptig1 ve arastirma sonuclarmi destekleyen
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calisgmada da katilimcilarin okullarindaki catismalar1 yonetmede en cok uzlasma
stratejisini kullandiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Goger’e (2021) gore ¢atismalarda uzlagma
stratejisinin tercih edilmesinin nedeni, okuldaki iliskilerin siirdiiriilmesi, olumsuzluklarin
bertaraf edilmesi ve ¢atismanin olumsuz etki alaninin genislemeni onleme istegidir. Bir
katthmemnn (O11) “Catisan 6grencileri bir araya getirip baristirmak, catismayr ¢ozmek
adina iyi bir yontemdir bence. Cocuklari bir araya getirip sorunlarmn tekrar etmelerini
ve birbirlerini sakince dinlemelerini sagladiginizda genelde is tatliyya baglanabiliyor.”
sozleri konuya agiklik getirecek tiirdendir. Atay (2014) tarafindan yapilan arastirmada,
katilimcilarin ¢atigmalar1 taraflarin memnun olacaklari orta bir yol bularak veya is
gorenleri ikna ederek ¢ozdiikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgularimi destekler
sekilde, Bayraktar (2023), Ural (1997) ve Varlik (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarda
da catisma durumlarinda okullarda 6gretmenler tarafindan en fazla uzlasma stratejisinin
kullanildig1 sonucuna ulasiimistir. Alanyazinda, sinifta yagsanan gatismalart yonetmede
cogunlukla uzlasma stratejisinin kullanildigina iliskin bulgumuzu destekleyen bagka
calismalar da (Abacioglu, 2005; Yildirim, 2003; Yildizoglu, 2013) bulunmaktadir.
Bagsayin’in (2022) yaptigi arastirmada ise ulastigimiz bulgulardan farkli olarak
Ogretmenlerin ¢atismalarda en fazla biitiinlestirme stratejisini kullandiklari sonucuna

ulastlmistir.

Eyri, Glingér ve Eyri (2023) tarafindan yapilan ¢alismada da katilimcilarin en ¢ok
uzlagma stratejisini kullandiklar1 ortaya konmustur. Catigsmalarin yonetiminde uzlasmaya
yonelik stratejilerin kullanilmasi; catismanin ¢éziimiine iligskin yiizlesmeyi ve taraflarin
yararina olan yapici ve akiler anlasmayi 6n plana ¢ikarir (Maral, 2016). Uzlagsmaya
yonelik yapici ve bariscil gatisma yonetme stratejisini benimseyen kisilerin sorun ¢oziicii
kisiler olduklar1 s6ylenebilir. Uzlagma stratejisini tercih eden kisilerin, gelismis iletisim
saglama Ve sorun ¢ozme becerileri bulunmaktadir (Tiirniikli, 2007). Uzlagma stratejisi is
birligi yapma, anlagsma imkanlar1 arama, birbirine giivenme ve giivendigini hissettirme,
ortak faydaya yonelik ¢6zlim tiretme ve karsi tarafla empati kurma gibi ¢6ziim teknikleri
igerir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Arastirmada, smif Ogretmenlerinin siniflarinda  yasanan c¢atismalart yonetmede
kullandiklar1 ikinci stratejinin “hitkmetme” stratejisi oldugu belirlenmistir. Bu durumda,
O0gretmenlerin siniflarinda yasanan catismalarda kendilerini kurallarin ve standartlarin

koruyucusu ve uygulayicist olarak konumlandirdiklart sdylenebilir. Bu baglamda, sinif
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Ogretmenlerinin ¢atigmalar1 yasal yetkilerinin kullanarak, smif/okul kurallarim
hatirlatarak, catisan taraflar1 uyararak ve olayr/kisiyi okul idaresine havale ederek
yonetmeyi tercih ettikleri ifade edilebilir. Bir katilimcinin (05) “Catismalarin sinifin
huzur ve giivenini bozacagini bildigimden derhal yasal yetkilerimi kullanarak ¢atismayi
ortadan kaldirryorum. Mademki sinifin ogretmeniyim ve devlet bana sinifi yonetme yetki
vermig, o halde yetkimi kullanmaktan geri durmam...” sozleri ile bir diger katilimcinin
(028) “Swmiflarin kurallar: vardir.... Dolayisiyla sinifimda herhangi bir catisma olmast
durumunda taraflara kurallari ve kurallara uwymadiklar: takdirde alacaklar: cezalari

2

hatirlatarak derhal ¢atismayr bitirmelerini isterim....” sozleri, siif 6gretmenlerinin
catismalar1 ¢ozmede yetke kullanma ve kurallar1 hatirlatma stratejilerini neden ve nasil

kullandiklarini agiklamaktadir.

Goger (2021) ile Eyri, Glingor ve Eyri (2023) tarafindan yapilan ve aragtirma
bulgularimiza benzerlik gosteren calismalarda da okullarda yasanan ¢atismalarin
yonetiminde ikinci sirada “hiikmetme” stratejisinin kullanildigi ve bu amagla goriismeler
yapilarak, 6giit ve telkinlerde bulunularak, sert uyarilar yapilarak ¢atigmanin yonetildigi
belirlenmistir. Arslan’in (2020) yaptig1 arastirmada da okullarda yasanan ¢atigmalarin
¢Oziimiinde genelde hiikmetme stratejisinin kullanildigi belirlenmistir. Bu yonelimin,
siif 6gretmenlerinin durumu kontrol altinda tutma ve otoritelerini sarsmama gayretinden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Bir katilimeinm (O3) “...catisan ogrencileri ya da gruplar:
catismayt derhal sonlandirmalari ya da sorunlari her ne ise halletmeleri konusunda
uyarwrim. Uyarim dikkate alinmadig taktirde sert yaptirimlar uygulanacagini bilirler.”
sozleri konuya agiklik getirecek niteliktedir. Ayrica, 6gretmenlerin bu tercihlerinin
altinda ¢atismanin siddeti artmadan, daha keskin miidahaleler ile catigmayi olanakli

olabilecek en kisa siirede ortadan kaldirmak isteginin yattig1 da ifade edilebilir.

Arastirmada, smif Ogretmenlerinin siniflarinda  yasanan c¢atigmalart yonetmede
kullandiklar1 tiglincii stratejinin “kacinma” stratejisi oldugu tespit edilmistir. Simf
O0gretmenlerinin siniflarinda yasanan g¢atismalar1 yok sayarak, sabrederek ve zamana
yayarak yonettikleri anlagilmaktadir. Bu durumda, kaginma stratejisinde dgretmenlerin
catigmanin yonetiminde/¢dziimiinde etkin rol almamayi yegledikleri, genellikle olaylara
kayitsiz kalmay1 ve miidahil olmamay1 segtikleri sdylenebilir. Bir katilimcinin (O30)
“Simifimda ¢atisma yasanmamis ya da herhangi bir ¢atisma yokmus gibi davranirim. Bu

durumda ¢atismaya taraf olmayarak ¢atismanin kendiliginden sonmesini, ogrencilerin
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sorunlarini kendi aralarinda halletmelerini beklerim...” sdzleri ile bir diger katilimcinin
(O8) “Simifimda ¢atisma yasandigi zamanlar oluyor elbette. Ancak ben bu durumlarda
sabretmeyi yegliyorum. ... ve ¢ogu zaman bu tutumum ¢atismalarin ortadan kalkmasini
ve sorunlarin ¢oziilmesini saglamaktadir....” sozleri 6gretmenlerin kaginma stratejisini
kullanma nedenlerini agiklamaktadir. Allison (1991), Sentiirk (2006), Batool, Khattak ve
Saleem (2016) ile Eyri, Giingor ve Eyri (2023) yaptiklar1 ¢alismalarda, okullarda yasanan
catismalarda en az kag¢inma stratejisinin Kullanildigini tespit etmislerdir. Bu tespitler,

arastirma bulgularin1 destekler niteliktedir.

Kag¢inma stratejisini kullanan bireylerin gerek kendi haklarina ve ihtiyaglarina gerekse de
kars1 tarafin haklarina ve ihtiyaclarina kars1 diigiik diizeyde bir duyarlilik gosterdikleri
sOylenebilir (Lee, 2008). Kacina stratejisi; ¢atismanin sayisint ve dozunu diislirme,
mevcut problemden kagma, ¢ekinik davranma, cesur olmama, gérmezden gelme ve geri
adim atma gibi taktikleri igerir (Makaye ve Ndofirepi, 2012). Samdan (2008) yaptigi
aragtirmada, yoneticilerin catismalar1 ¢6zmek igin daha ¢ok kaginma stratejisini
kullandiklar1 sonucuna ulagmistir. Kaginma stratejisi bir “soguma” dénemi saglayarak,
taraflara ¢atismaya neden olan faktorleri ortadan kaldirarak ¢atismay1 ¢ézmeye yonelik
zaman kazandirmaktadir (Pelit, 2003). Bayraktar’a (2023) gore, kacinma stratejisinin
kullanilmas1 nedeniyle 6diin verilmesi, ¢atisma yOnetiminde basarisizlig ve etkisizligi

beraberinde getirmektedir.

Catismalarin olumlu veya olumsuz sonuglar dogurmasi; ¢atigmanin algilanma sekline,
diizeyine ve kullanilan catisma ydnetim stratejisine gore degisebilmektedir. lyi
yonetilemeyen bir ¢atisma iliskileri zedelemekte, is birligini ve grup ¢alismasini sekteye
ugratmaktadir. Bu nedenle; catismadan kaginmak yerine, gatismay1 yonetebilme ¢aba
gosterilmelidir. Arastirma verilerinden, sinif &gretmenlerinin siniflarinda yasanan
catigmalar1 yonetmede birden fazla strateji kullandiklar1 anlagilmaktadir. Siniftaki her
catismaya farkli stratejiler uygulanabildigi gibi, ayn1 ¢atigsmaya birden fazla farkli strateji
uygulanabildigi de goriilmektedir. Giimiiseli (1994) tarafindan yapilan ¢alismada da bazi
catigmalar1 ¢cozmede gatisma yOntemi stratejilerinden birkagiin birlikte kullanabildigi
vurgulamaktadir. Oren’e (2021) gore, yalnizca bir stratejinin etkili olmadig1 ya da birden
fazla stratejinin kullanilmasin1 gerektiren kosullarin varligi durumunda, c¢atigsmayi
yoneten kisinin birden fazla farkli strateji kullanmasi olanaklidir. Mayer’in (2009) tek bir

stratejinin etkili olmayacagi durumlarda, duruma gore gerektiginde birden fazla farkli
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stratejinin  kullanilmas1 gerektigi gorlisii de oOgretmenlerin smiflarinda yasanan

catigmalar1 yonetmede birden fazla farkl: strateji kullanmalarin1 desteklemektedir.
5.1.6. Altinc1 arastirma alt problemine iliskin sonug ve tartisma

Arastirmada smif 6gretmenlerinin biiyiik gogunlugunun (26 katilimci) sinifinda yasanan
catigmalar1 yoOnettigine inandigimi belirttigi tespit edilmistir. Bu durumun, siif
Ogretmenlerinin kendi sif yoOnetim anlayislarina ve yOnetim stratejilerine olan
glivenlerini ifade ettigi sOylenebilir. Ayrica, smif Ogretmenlerinin sinifta yasanan
catigmalar1 ortadan kaldirmayi1 yonetmek olarak algiladiklar1 da diisiiniilebilir. Ciinki
siif 6gretmenlerinin gogunlugunun sinifta yasanan ¢atismalart 6gretmen ve dgrenci igin
zararli eylemler olarak algiladiklary/tanimladiklar1 bilinmektedir (Goger 2021; Oren,
2021). Sevimli ve Sezen-Giiltekin’in (2023) yaptiklari arastirmada da katilimcilarin
onemli bir kisminin catigmalar1 yonettiklerine inandiklarini ifade etmeleri arastirma
bulgulariyla ortiismektedir. Sinif 6gretmenlerinin biiylik bir kisminin, siniflarinda
yasanan c¢atismalar1 ¢ozmek icin uzlagma stratejisini kullandiklarii belirtmeleri de bu
anlamda degerlendirilebilir. Bir katilmcinm (O31) “Sinifimdaki catismalart uzlastirma
yoluyla ve genelde sorun biiyiimeden ¢ozmeye ¢alisirim. Sinifimda ¢atisan taraflar
olmaktadir ancak su ana kadar ¢ocuklar hakkinda herhangi bir yasal siire¢ baglatmadim.
bilikle ve giizellikle ¢catismalart ¢oziiyorum....” sdzleri ile bir diger katilimeinin (02)
“Stifimdaki ¢atigsmalart iyi yonettigime inaniyorum. Sinifimda yasanan ¢atismalarin
swnifa, ogretmene ya da dgrenciye yonelik herhangi olumsuz etkisinin olmamast da bunu
gosteriyor aslhinda. Catismalari hizli bir sekilde 6gretmenlik yetenegimle ¢oziiyorum....”
sOzleri; 0gretmenlerin ¢atismalar1 yonetmeyi, yasanan catismalar1 fazla bliyiimeden ve

yayilmadan ivedilikle ortadan kaldirma olarak degerlendirdiklerini gostermektedir.

Sinifta yaganan ¢atigmalarin yaptirim gerektiren bir disiplin sorununa doniligmesinin veya
smifin disina tagmasiin Ogretmenler tarafindan catigmanin yoOnetilememesi olarak
degerlendirildigi sdylenebilir. Bir katilimcinin (O18) “Swnifimda yasanan ¢atismalart iyi
yonettigimden emin degilim. Ciinkii birka¢ ¢catismanin okulun geneline yayidigini, okul
idaresinin ve velilerin dahil olduklarini biliyorum. Sanirim taraflari sakinlestirmeyi,
uzlastirmay: ya da yasal yetkimi etkili kullanamadim.” sozleri ile bir diger katilimcinin
(06) “Catismalar: cozmek ve yonetmek sanildigi kadar kolay degil. ...Sinifimda meydana
gelen ¢catismalara etkili miidahalede bulunamadigimu diistiniiyorum. Ciinkii ¢ok uzayan

bir siire¢ yasandi ve beni bile biktirdir bu kiiskiinliikler, ispiyonlamalar, kavgalar filan.”
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sOzleri; catigmalarin uzamasinin, olaylara bagkalarinin dahil olmasinin, etkilerinin ve
sonuclarinin yayilmasinin 0gretmenler tarafindan c¢atismanin yonetilememesi olarak
algilandigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, etkili bir c¢atisma yoOnetiminin uzmanlik
gerektirdigini ve bu alanda egitim alinmasinin gerekli oldugunu ifade eden katilimcilarin
varlig1, konuya bilimsel bakisi ifade etmektedir. Bir katilimcinin (024) “Catisma ¢ozmek
bence farkli bir alan. Yani bu konuda egitim almak lazim. Ogretmen her alanda uzman
olamaz. ...Durun, susun demekle olmuyor. Ya da dgrencileri tehdit etmek de ise
yaramiyor. Bu nedenle sinifimda bir ¢atigsma yasansin istemem. Ciinkii bu konuda yeterli

’

olmadigimi ve c¢atismayr iyi yonetemeyecegimi diigiiniiyorum.” Sozleri, c¢atisma
yonetiminin uzmanlik gerektiren ve egitim almakla saglanabilecek bir beceri oldugunu

acgiklamaktadir.

Farkl ¢ikar, talep, ihtiyag, amag, deger, Kisilik ve kiiltiir 6zellikleri olan yiizlerce hatta
binlerce 6grencinin ayni okulda ayni bahgeyi, ayni kantini, koridoru, sinifi ve laboratuvari
paylastig1 diistiniildiigiinde; insani ve baris¢il bir egitim ortaminin ve insan iligkilerinin
yaratilabilmesi i¢in ¢atigmalarin yonetilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinki,
insanlar arasinda ¢atismanin ortadan kalkmasi, insanlar arasindaki gesitliligin ortadan
kalkmasi anlamina gelir. Dolayisiyla insanin oldugu yerde catisma olmasi dogaldir,
gereklidir ve mesrudur. Buradaki asil sorun ¢atisma degil, ¢atismanin nasil yonetildigidir.
Etkili bir catisma yonetme stratejisinin belirlenmesi ve kullanilmasi etkili bir ¢6zlim i¢in
onemlidir. Catisma yonetme stratejileri, catigmalarin yogunluguna, ortaya ¢ikis sekline
ve nedenine gore farklilik gosterebilmektedir. Catigmanin iyi yonetilememesi durumunda
olumsuz kotii sonuglar ortaya ¢ikarken, etkin bir ¢atisma yonetimi ile olumlu sonuglar

elde edilebilmektedir (Simsek ve Kingir, 2006).

Etkili bir egitim isteniyorsa, uygun hazirlanmis bir sinif ortami, verimli 6grenci 6gretmen
iletisimi ile birlikte belirlenmis sinif kurallari ile olusturulan bir diizen beklenmektedir.
Egitim 6gretim etkinliklerinin gergeklestigi yer simif ortamuidir ki, bir 6gretim yilinda,
O0grenim siiresinin ¢ok biiyiikk bir kisim sinifta geger ve gegen bu zaman diliminde
ogrencilerle yiiz ylize vakit gegirilir. Bdylece egitimin asil amaci olan davranig
kazandirma da burada gergeklesir. Sinifta 6gretmen, 6grenci ve kaynaklar yer alir.
Dolayisiyla siniflarda yasanan ¢atismalarin yonetilebilmis olmasi, saglikli bir egitim
Ogretim ortami ve iklimi agisindan 6nemlidir (Sirinkan, Sirinkan ve Aydin-Glingor,

2022). Smifta gelisim saglanabilmesi i¢in Ogretmenlerin g¢atigmalart firsat olarak
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degerlendirmeleri, ¢atigsmalart etkili bir sekilde yonetmeleri ve catismalardan etkin bir
bi¢imde Yyararlanarak smnifta uyum saglamalari oOnemlidir (Demirkaya, 2012).
Ogretmenlerin ¢atismalar1 ortadan kaldirmak yerine, etkili ve dogru hamlelerle

catismalar1 yonetmeleri, sinifin ve 6grencilerin lehine bir durum olusturacaktir.
5.2. Oneriler
5.2.1. Arastirma sonug¢larina dayah oneriler

1. Catismalarin zararl olduklarina ve derhal ortadan kaldirilmalar1 gerektigine iliskin
olumuz algilarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in 6gretmenler etkili bir ¢atisma yonetimiyle
catismalardan ¢esitli kazanimlar elde edilebilecegi konusunda ayrintili olarak
bilgilendirilmelidirler.

2. Catigmalarin genelde bir iletisim sorunu olarak ortaya ¢ikmalari nedeniyle sinif
Ogretmenlerine hizmet i¢i egitim aracilifiyla etkili ve sonu¢ alici iletisim
seminerleri/kurslar1 verilmelidir.

3. Sinifta yasanan ¢atismalarin bir¢ok nedeni/kaynagi bulunmaktadir. Bundan dolayz,
siif 6gretmenine ¢atismalarin potansiyel kaynaklarina iliskin ayrintili bilgiler verilmeli
ve catigmalarin olast olumsuz etkilerinden sinifi ve 6grencileri korunmak adina 6nleyici
tedbirlere iliskin bilgilendirme yapilmalidir.

4. Ogretmenler sevecen, giiven verici, destekleyici ve cesaretlendirici bir tutum ve
davranis igerisinde olmali; 6zsayg1 ve dzgiiven kazanabilmeleri ve bunu siirdiirebilmeleri
konusunda 6grencilerine yardimer olmalidirlar.

5. Smiflarin mevcutlart ve fiziksel kosullari, 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde
planlanmali, egitim-6gretim ortami huzur verecek ve mutluluk olusturacak sekilde dizayn
edilmelidir.

6. Catigma yonetimi konusunda sinif 6gretmenlerine 6zellikle hizmet i¢inde uygulamali
egitimler verilerek, siniflarinda yasanan g¢atismalara uygulayacaklar1 ¢atisma yonetimi
stratejilerini daha dogru ve daha bilingli se¢ebilmeleri saglanmalidir.

7. Smif Ogretmenlerinin c¢atigmalart siif/6grenci i¢in bir tehdit ve derhal ortadan
kaldirilmasi gereken bir tehlikeden ¢ok, 6grenme-6gretme siirecine katki sunacak bir yapi
ve c¢aba olarak algilamalar1 ve degerlendirmeleri saglanmalidir.

8. Okullarda akran zorbaliginin ve her tirlii siddetin azaltilmasi/6nlenmesi igin
ogrencilere, 6gretmenlere, okul yoneticilerine ve ailelere uygulamaya doniik yapici ve

barisgil catisma ¢ozme/yonetme becerileri egitimi verilmelidir.
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5.2.2. Gelecek arastirmalara yonelik oneriler

1. Bu aragtirma kamu ilkokullarinda gergeklestirilmistir. Benzer bir arastirma ozel
ilkokullarda calisan Ogretmenler 6rneklem alinarak yapilabilir ve sonuglarina iliskin
karsilastirmalar yapilabilir.

2. Ogretmenlerin tercih ettikleri catisma yonetim stratejileri ile 6grenci motivasyonu
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin yapilmasi alana katki saglayabilir.

3. Ogretmenlerin tercih ettikleri ¢atisma ydnetim stratejileri ile dgrencilerin akademik
basarilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar yapilabilir.

4. Benzer bir ¢alisma ortaokullarda ve ortaggretim okullarinda (lise) da yapilabilir.

5. Ogretmenlerin kullandif1 catisma ydnetimi stratejilerinin, farkli demografik ve

mesleki degiskenlere gore ele alinmasi da alana katki saglayabilir.
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NO
Kamu kurum ve kuruluglar, STK (dernek, vakif, sendika, arastirma sirketi vb) ve
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ACGIKLAMA : 21.01.2020 tarih ve 1563890 sayili "Arastirma Uygulama lzinleri" 2020/2 No' lu
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igili izin istedi bagvurusu komisyonumuz tarafindan Milli Egitim Bakanligina bagh Okul/Kurumlarda yapilacak Arasgtirma
Uygulama Izinleri Genelgesi (2020/2 No' lu Genelge) gercevesinde incelenmis olup, Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve
Egitim Teknolojileri Genel Midirliginiin Arastirma Uygulama izinleri Genelgesi 2020/2'ye gére uygun
bulunmustur.

NOT: Arastirmanin kabul olmasi icin ilgili maddelerin EVET (E) olmas| gerekmektedir.
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EK 3. Veri Toplama Araci

GORUSME FORMU

Bu goriigme formu, Ordu Universitesi Temel Egitim Anabilim Dah Simf Egitimi Bilim
Dali Yiiksek Lisans Programinda yiiriitilmekie olan “Smnf égretmenlerinin snuflarinda
Yayanan ¢atigmalara ve gatigima yonetimi stratejiferine iliskin bir inceleme ” adh yiiksek lisans
tez ¢aligmast kapsaminda gelistirilmigtir. Aragurmanin amaci, siif gretmenlerinin siniflarinda
yaganan ¢augmalara iligkin goriislerini ve gatigma ySnetimi stratejilerini belirlemekir.

Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde kigisel bilgilerinize iligkin
sorular yer alirken; ikinei bolimde simfinizda yasanan gausmalan ve gatisma ydnetimi
stratejilerinizi belirlemeyi amaglayan sorular bulunmaktadir. Gorligmelerimiz yaklagik 15
dakika stirmekiedir. Goriismeyle elde edilen veriler anonim kalacak ve kimliginiz kayit aluna
alimmayacaktir. Veriler, arastirma siresince arasttrmacinin gifreli kigisel bilgisayannda
depolanacak ve bunlara sadece aragtmact ve tez damgmam ulagabilecektir. izin vermeniz
halinde goriisme ses kaydima alinacakur. Ses kaydh, degifrelerin ardindan silinceeklir.

Arashrmaya  kathnumz  gonillilik  esasma dayanmaktadir. Kararmzi her an
degistirebilir, géritsmenin herhangi bir asamasinda ¢ekilebilir, istemediginiz sorulara cevap
vermeyebilirsiniz. Aragurmaya katulmama tercihiniz ya da cekilme karanmz Kimseyle
paylagiimayacaktir.

Aragtirmaya kaulmakla egitim bilimine sunacagimz katkilarimizdan dolayr tegekkiir

ederim.

BOLUM Y
Kisisel Bilgiler
Cinsiyeliniz
Kideminiz
BOLUM 2

Goriisme Sorulars

1. Siifimzda &grencileriniz arasinda yaganan gatigmalari nasil tanimlarsimz?

2. Simifinizda 6@rencileriniz arasinda en sik yaganan ¢atigma tiirleri nelerdir?

3. Sifimzdaki Sgrenciler arasinda yasanan gausmalarin kaynaklarina/nedenlerine
iliykin goriigleriniz nelerdir?

4. Smifimzdaki dgrencileriniz arasinda gaigma yaganma siklig1 nedir?

5. Sinifinmizda yaganan ¢atigmalarn dretmen ve ogrenciler iizerindeki etkilerine iliskin
goriisleriniz nelerdir?

6. Simfinizda yaganan ¢atigmalara iligkin yonetim stratejileriniz nelerdir?

7. Simfimzda yasanan gatigmalan etkili bir gekilde yonettiginize inaniyor musunuz?
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