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ETiK BEYANI

Tez Yazim Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez ¢aligmasinda; tez iginde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢er¢evesinde elde
ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, tez ¢aligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigima,
bu tezde sundugum galismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Feray KIRMANOGLU



OZET

ISLETME ANA BiLiM DALI

TEKNOSTRESIN CALISAN MOTiVASYONU VE VERIMLILIGINE ETKiSi: ORDU
ILI SOSYAL GUVENLIK KURUMU CALISANLARI UZERINE BIR ARASTRMA

FERAY KIRMANOGLU

Bu aragtirmanin amaci, gelisen teknolojide calisanlarin etkisinde kaldiklar1 teknostresin,
calisanlarin motivasyonu ve verimliliklerini nasil etkilediginin saptanmasidir. Bu caligmada
stresin etkisi olan teknostres kavrami alt boyutlar1 (tekno asir1 yiikleme, tekno karmagiklik, tekno
belirsizlik, tekno rol asir1 yiiklemesi) ile test edilmistir. Arastirmada kullanilan anket 3 boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zelliklerden bahsedilmekte olup, ikinci béliimde
teknostresin etkilerinin arastiriimasi i¢in 16 soru yer almaktadir. Ugiincii boliimde, ¢alisanlarin
verimliligini tespit etmek i¢in 14 soru ve galisanlarin motivasyonunu belirlemek igin 24 soru
bulunmaktadir. Motivasyonu dl¢iimlemek i¢in motivasyon 6l¢egi, Mottaz’in (1985) motivasyon
olcegi kullamlmustir. Olgek ile ilgili terimler Saracel vd., (2016) calismasindan alinmistir.
Teknostres 6lgegi, teknostresi dlgiimlemek tizere, Cetin (2017), Qiu (2013), Sahan (2021), Alam
(2016), Obrovac vd., (2020) calismalarindan yararlanilmigtir. Verimlilik 6lgegi, verimliligi
dlciimlemek iizere, Alam (2016), ilseven (2019) ¢alismalarindan yararlamlmistir. Bu galisma bir
kamu kurumunun 147 calisanina uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS
25 programinda analiz edilmistir.

Arastirmada; faktor analizi, kolerasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda, tekno karmasiklik ve tekno belirsizlik alt boyutlarinin verimlilik alt boyutlarindan
teknolojik 6zgiiven iizerinde negatif etkisi oldugu tespit edilirken, tekno asin yiikleme ve tekno
rol agir1 yiiklemesi alt boyutlarinin pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Tekno karmagiklik
ve tekno belirsizlik alt boyutlarinin verimlilik alt boyutlarindan teknolojik yeterlilik {izerinde
negatif yonde bir etkisi bulunurken, tekno asir1 yiikkleme alt boyutunun pozitif yonde bir etkisi
bulunmustur. Tekno asir1 yiikkleme alt boyutunun motivasyon alt boyutlarindan dissal faktorler
izerinde ters yoOnlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Tekno asir1 yiikleme ve tekno rol asir
yiiklemesi alt boyutlarinin motivasyon alt boyutlarindan i¢sel faktorler {izerinde pozitif yonde bir
etkisi oldugu bulunmustur. Tekno belirsizlik ve tekno rol asir1 yiiklemesi alt boyutlarmin
motivasyonun alt boyutlarindan beklenti iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Tekno rol agin yiiklemesi alt boyutunun motivasyonun alt boyutlarindan isyeri bagliligi tizerinde

ters yonlil bir etkisi oldugu saptanmstir.

Anahtar Kelimeler: Tekno-Stres, Verimlilik, Motivasyon



ABSTRACT

DEPARTMENT OF BUSINESS

THE EFFECT OF TECHNOSTRESS ON EMPLOYEE MOTIVATION AND
PRODUCTIVITY: ASTUDY ON THE EMPLOYEES OF SOCIAL SECURITY
INSTITUTION IN ORDU PROVINCE

FERAY KIRMANOGLU

The aim of this research is to determine how technostress, which employees are affected by in
developing technology, affects their motivation and productivity. In this study, the concept of
technostress, which is the effect of stress, was tested with its sub-dimensions (techno overload,
techno complexity, techno uncertainty, role overload). The survey used in the research consists
of 3 parts. In the first part, demographic characteristics are mentioned, and in the second part there
are 16 questions to investigate the effects of technostress. In the third part, there are 14 questions
to determine the productivity of employees and 24 questions to determine the motivation of
employees. To measure motivation, the motivation scale, Mottaz's (1985) motivation scale, was
used. Terms related to the scale were taken from Saracel et al., (2016) study. The technostress
scale used the studies of Cetin (2017), Qiu (2013), Sahan (2021), Alam (2016), Obrovac et al.,
(2020) to measure technostress. The productivity scale was used to measure productivity, and the
studies of Alam (2016) and Ilseven (2019) were used. This study was applied to 147 employees
of a public institution. The data obtained as a result of the research were analyzed in the SPSS 25
program.

In the research, factor analysis, correlation and analyses were used. As a result of the research, it
was found that techno complexity and techno uncertainty sub-dimensions had a negative effect
on technological self-confidence from productivity sub-dimensions, while techno overload and
techno role overload sub-dimensions had a positive effect. While techno complexity and techno
ambiguity sub-dimensions had a negative effect on technological competence, techno overload
sub-dimension had a positive effect. Techno overload sub-dimension was found to have an
inverse effect on extrinsic factors from motivation sub-dimensions. Techno overload and techno
role overload sub-dimensions were found to have a positive effect on intrinsic factors among
motivation sub-dimensions. Techno uncertainty and techno role overload sub-dimensions were
found to have a positive effect on expectancy, one of the sub-dimensions of motivation. Techno
role overload sub-dimension was found to have an inverse effect on workplace commitment, one

of the sub-dimensions of motivation.

Key Words: Techno-stress, Productivity, Motivation



TESEKKUR

Yiiksek lisans tez yazim siirecimin baslangi¢ ve bitis siirecine kadar ger¢eklestirdigim
tiim zaman dilimlerinde engin bilgisi ile destegini esirgemeyen, karsi karsiya kaldigim
tim problemlere ¢6ziim odakli yaklasarak bilgi ve deneyim kazanmami saglayan tez
damismanim Saym Hocam Do¢ Dr. Derya OZTURK, arastirma ve yazim siiresince
yardimlarini esirgemeyen Sayin Ogretim Gorevlisi Cesur KIRMANOGLU na tesekkiir

ederim.

Bu eserimi; maddi ve manevi destegini hi¢ esirgemeyen degerli esim Cesur
KIRMANOGLU’na, bana gii¢ veren kizim Doga Nisa KIRMANOGLU ve oglum Haluk
Cesur KIRMANOGLU’na armagan ediyorum.

Feray KIRMANOGLU
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1. GIRIS

Gilintimiizde bilisim teknolojilerinin gelismesi ile gerek is hayatinda gerekse yagsamimizda
teknoloji kullanimi1 vazgegilmez olmustur. Islerin teknoloji ile ilerlemesinden dolayi
gelismelerin her gecen giin daha fazla takip edilmesini gerekli kilmistir. Rekabet
ortaminda isletmelerin hem hizmet kalitelerini hem iiriin kalitelerini yiikseltmek,
verimliliklerini artirmak ve maliyetlerini azaltmak istemeleri onlari ileri teknoloji
sistemlerini kullanmaya yonlendirmektedir. Bu nedenle 6zellikle son yillarda isletmeler,

is yapma yontemlerinin biiylik bir ¢ogunlugunu teknoloji ile i¢ ige hale getirmislerdir.

Isletmelerin rekabet ortaminda yasamlarmi siirdiirebilmeleri igin diger isletmeler kadar
teknolojiyi yakindan takip etmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak da yoneticiler ve
isverenler, calisanlarin bu degisimlere ayak uydurmalarini ve yiiksek diizeyde performans
gostermelerini beklemektedir. Buna bagli olarak ydneticiler ve igverenlerin beklentileri

calisanlarda stres faktoriini olusturmaktadir.

Belli bir istegin karsilanamadigi durumlarda olusan bilissel tepki (Tarafdar vd., 2007)
olarak karsimiza ¢ikan stres, bireylerin refah ve sagliklar iizerinde olumsuz bir etkiye
neden olmaktadir. Bireyde olusan bu stres hem performansini hem de motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir (Shahsavarani ve Hakimi Kalkhoran, 2015). Stres, is yasaminda
verimliligi diistirmekte, bireylerde ise gitmeme iste§i olusturmakta, hatta isten ayrilma
gibi sonuglar dogurmaktadir (Mosadeghrad ve Rosenberg, 2011). Kisilerin teknolojiden
kaynakli yagsamis oldugu stresi ve bu stresin sonucu olusan kaygi, endise, korku,
tedirginlik, 6fke gibi olusan tepkiler teknostres olarak tanimlanmaktadir (Weil ve Rosen,

1997).

Uludag (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada, calisanin isteki stresi arttikca,
motivasyonunun azaldig1 tespit edilmistir. Is géren motivasyonu, verimlilik agisindan
isletmeleri olumlu ve olumsuz sekilde etkilemektedir. Stres altinda ise motivasyonu
saglayamayan birey, ortaya etkili bir iirlin ¢ikaramayacak, tamamen kendini ise
odaklayamayacak, is arkadaslar1 ile iyi iletisim kuramayacak, ¢alisma hayatinda yeterli
motive olamayan calisan, bu durumu 06zel yasamina yansitarak stres seviyesini
arttiracaktir. Bu durumda calisan verimliligini saglamak icin gerekli ¢aligmalar yapilarak
isyeri yoneticilerinin stres kaynaginin nedenini, kaynagin nasil azaltilacagini ve isyeri

basarisi i¢in dnemli motivasyon araglarinin neler oldugunun analizini iyi yapmalidir.



Calisanin isyerinde stresinin en 6nemli sonucunun motivasyon diisiikliigii oldugu tahmin
edilmektedir (Yener, 2018). Motivasyon disiikliigii, c¢alisan tarafindan eyleme
dontstiiriildiigiinde, bu durum isletmeler agisindan yiiksek maliyetlere neden olmaktadir.
Teknostres calisanlarin, calisma ortamlarindaki verimliliklerini ve motivasyonlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Teknolojik adaptasyon siirecinde, eski yontemlerin daha
basit ve pratik olacagi diisiincesine sahip olan ¢alisanlar aslinda teknolojik ¢agin getirdigi
teknostrese maruz kalmistir. Is yapilis ve isin yapilma hiz1 ¢alisana her ne kadar rahat bir
siire¢ gibi goriinse de verimlilik ve motivasyonlarini negatif yonde etkilemektedir.
Verimliligi ve islem hizim1 arttirmak icin bu teknolojik gelismelerden fazlasiyla
faydalanilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Ordu SGK il ve ilgelerinde ¢alisan personelin
calistiklar1 ortamda maruz kaldiklar1 teknostresin, verimliliklerini ve motivasyonlarini
nasil etkiledigini incelemektir. Bu ¢aligmanin, literatiir taramasinda bu konu ile ilgili

caligmalarin az olmasindan dolay1 literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir



2. TEKNOSTRES

2.1. Teknostres Kavrami

Teknoloji gliniimiiz toplumlarinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Teknoloji,
bireylerin is ve yasam alanlarinda gereksinimlerinden dolay1 her gecen giin daha fazla
kullanilir olmustu ve teknoloji olmadan bir sey yapamaz durumuna gelinmis ve islerin
teknoloji ile bagimli olmasi bireylerin teknolojiyi daha fazla takip etmesine neden
olmustur. iletisim ve bilgi teknolojilerinin siirekli degisen ve gelisen karmasik bir yapiya
sahip olmas1 bireyler acisindan igyerinde yapilmasi gereken gorevlerin daha karmasik
yollarla yapilmasini zorunlu kilmakla birlikte bu durum bireylerde korku ve endise

hissine neden olmaktadir (Cetin ve Biilbiil, 2017).

Bilgi teknolojisi, isletmelerin faaliyetleri agisindan biiyiik 6neme sahip olmakla birlikte,
bilgi teknolojisinin en {iist seviyeye cikartilmasi isletmelerde calisanlar acisindan
teknostrese neden olmaktadir (Park ve Cho, 2016, s.66). Bu agidan Sahin ve Coklar
(2009) teknostresi, teknolojiyi kullanan kisilerde ortaya ¢ikan biitiin olumsuz etkilerin
tamami olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve Coklar, 2009, s.1437).

Teknostresi, “Yeni bilgisayar teknolojilerine uyum saglayamamanin yol agtigi modern
bir hastalik” seklinde tanimlayan Brod (1984), bu hastaligin hem uyum saglayamama
hem de teknolojinin asir1 igsellestirilmesi sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir(Brod,
1984, s.158). Ogrenememenin getirdigi baskinm yam sira asiri galisma sonucu
makinelesmeye doniisen bir siire¢ teknostresi dogurmaktadir. 1997°de Larry Rosen ve
Michele Well’in, TechnoStress: Coping with Technology @Work @Home @Play
(TeknoStres: Iste Evde Oyunda Teknolojiyle Basa Cikmak) adli kitabi teknostres
kavraminin toplum tarafindan bilinirligini artirmistir. Teknolojinin olumsuz etkilerinden
biri olan teknostres kavrami bu kitapta genis ¢apli bir sekilde agiklanmakta olup, bu
etkilerin diisiinceleri, kiginin tutumu, davranislart ya da fizyolojisini nasil etkiledigi
aciklanmaktadir (Herrera, 2022). Teknostres bilgisayar1 yogun olarak kullanan
isyerlerinde baz1 bireylerde goriinen zihinsel ve fizyolojik uyarilmalardir (Arnetz ve

Wiholm, 1997, s. 36).

Teknolojideki degisim teknostres diizeyini arttirmaktadir (Dogrular, 2019, s. 56).
Teknolojinin hayat1 kolaylagtirmasinin yani sira, bunlar1 kullanmaktan kaynaklanan

stresin teknostresi dogurdugu sdylenebilir. Bireylerin teknolojik gelismelere uyum



saglayamamas: ve kullanimlarindaki giivensizlik hissi bu stresin kaynaginda yer
almaktadir. Isyerlerinde bilgi teknolojileri kullaniminin artmasi, teknostresin bireyin is
yasaminda merkez konumuna gelmesine neden olmustur (Hung vd., 2015, s. 144). Genel
olarak teknostrese; yeterince teknoloji ile ilgili egitimlerin verilmemesi, teknolojik
gelisme hizi ile is hayat1 ve yapilan isin niteligindeki baskilarin sebep oldugu sdylenebilir.
Tarafdar vd., (2007) ¢alismalarinda teknostrese sebep olan bes unsur belirlemislerdir. Bu
unsurlar; ¢alisanlarin uzun siire teknolojiye maruz kalmalari ile is ve 6zel hayat ayriminin
ortadan kalkmasi, teknoloji kullanma becerilerinin yetersiz kaldigi hissi ve etkisiyle igsiz
kalma korkusu ve degisen teknolojik gelismelere uyum saglayamamanin yarattigi
belirsizlik ve tedirginlik hisleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tarafdar vd., (2007) bu
unsurlart su sekilde isimlendirmistir. Teknolojinin asir1 yiikii; bireyin 6zel yasamina
teknolojinin etkileri, degisken teknoloji, teknolojiye duyulan giivensizlik, teknoloji

kullaniminda yasanilan giigliik.

Literatiirde teknostres ile ilgili yapilmis olan ulusal ve uluslararasi galismalara asagida

yer verilmistir;

Akinoglu (1993) calismasinda, teknostresi doguran kaynaklari tespit etmek igin,
kiitiiphane, dokiimantasyon ve enformasyon merkezlerinde calisanlarla yiiz yiize
goriismeler yapmistir. Yapilan arastirma sonucunda, teknostresten en cok etkilenen
grubun yoneticiler oldugunu tespit etmistir. Ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziim makaminin
yonetici grubu olmasi, yogun bir sekilde stres altinda kalmalarina sebep olmaktadir.
Aragtirmaci, yonetimin sistemli ve etkin olmasinin yaninda sabir ve anlayisla problemlere

¢Oziim bulunabilecegini ortaya koymustur.

Tarafdar vd., (2007) teknoloji ile kurumsal roller arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Caligsma teknostres ile rol stresi arasindaki iliskiyi kavramsal olarak agiklayip ampirik
olarak dogrulamaya calismis ve teknostresin bes boyutu (Tekno asir1 yiik, karmasiklik,
istila, giivensizlik ve belirsizlik) oldugunu ortaya koymustur. Calismada teknostres ile

verimlilik arasinda ters iliski tespit etmistir.

Wang vd. (2008) calismalarinda, farkli orgiitsel ortam degiskenlerinin g¢alisanlarin
teknostres diizeylerine iliskilerini incelemislerdir. Calisma verileri, Cin’de faaliyette
bulunan finans, iiretim, bilgi teknolojileri ve hizmet isletmeleri ile kamu kurumlarini
kapsayan 86 kurulusta calisan 1462 calisana anket uygulanarak elde edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, firmalarin i¢ ortam yapilandirmalarinin ¢alisanlarin teknostres

diizeylerini azaltmada yararli oldugu tespit edilmistir.



Alam (2016) calismasinda, havacilik sektoriinde calisanlarin verimlilikleri tizerinde
teknostresin etkisini incelemistir. Belirsizlik, karmasiklik ve rol asir1 yiliklemesinin
teknostres boyutlar1 olarak belirlendigi bu c¢alisma 203 c¢alisan tizerinde
gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda teknostresin ¢alisan verimliliklerini

olumsuz etkiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Ayyagari vd., (2011) teknostres modeli olusturmak i¢in yaptiklari ¢alismalarinda, asir1 is
yiikii ve belirsizligin en énemli teknostresorler oldugunu tespit etmislerdir. Calismada

teknostresin 6l¢iilmesi amaciyla 48 madde ve 13 boyuttan olusan bir 6lgek gelistirilmistir.

Khan vd. (2013) caligmalarinda, 6zel ve kamu {iniversite kiitiiphane galisanlarinin
teknostres ile is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Analiz sonucunda yiiksek
miktarda teknostresin, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz etkisini tespit

etmislerdir.

Hung vd. (2015) ¢alismalarinda, tekno asir1 yiik ve tekno asir1 iletisim yiikiiniin telefon
kullanicilart iizerinde bakarak teknostres teorisinin genisletilmesini amaglamislardir.
Arastirma sonucunda, asir1 teknoloji ylikiiniin verimlilik {izerinde olumlu etkisini tespit

etmislerdir.

Coklar vd. (2016) yaptiklar1 calismada, Ogretmenlerde teknostresin nedenlerini
arastirmiglardir. Arastirmanin verileri acik wuglu sorularin bulundugu bir anket
uygulanarak elde edilmistir. Anket teknolojik araglar (tablet, bilgisayar vb) kullanan 64
Ogretmene yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, teknostres nedenlerinin cinsiyete gore
farklilastigi bes temel neden (teknik, kisisel, saglik, zaman ve egitim odakli) tespit

edilmistir.

Cetin ve Biilbiil (2017) c¢alismasinda, teknostres ile bireysel yenilikgilik arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Edirne ilindeki ilkdgretim okullarinda ¢alisan 361 okul yoneticisiyle
yaptiklar1 anket sonucu elde ettikleri verilerle yaptiklar: analizi sonucunda, yoneticilerin
teknostres diizeylerinin orta derecede oldugunu tespit etmislerdir. Teknostresin boyutlar
ile bireysel yenilikgilik arasinda ise, karmasa ve giivensizlik ile diisiik diizeyde negatif
yonlii ve anlamli, belirsizlik ile diisiik diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit

etmislerdir.

Yener (2018) calismasinda, ofiste ¢alisanlarin tiikenmislik algilarinin performans ve
teknostres arasindaki iliskideki araci roliinii incelemistir. Sinop ilinde bulunan 224 6zel

sektor ofis caligani 6rneklem olarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda, titkenmislik



algisinin, performans ve teknostres arasinda araci rolii gézlenmistir.

Dalkilig (2019) c¢alismasinda, motivasyon ve teknostresin diizeylerinin segilmis
demografik unsurlarla olan iligkisini aragtirmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda,
teknostres ve motivasyon arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Arastirmada kurulan hipotezlerle ilgili yapilan Anova analizi sonucunda
kurulan hipotezlerden Haa (Egitimin teknostres {lizerinde anlamli bir etkisi vardir) ve Hsp

(Medeni durumunun motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir) kabul edilmistir.

Ozbozkurt (2019) calismasinda, Mersin ilinde faaliyette bulunan dért farkli firmada
calisanlara anket uygulamasi gergeklestirmistir. 300 calisana ait anketin analiz edildigi
calismada, teknostres ve verimlilik arasindaki iligkiyi tespit etmeye ¢aligmistir. Arastirma

sonucunda teknostres ve verimlilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kopuz ve Aydin (2020) g¢alismalarinda, teknostresin alt boyutlari ile g¢alisanlarin
demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 159 saglik ¢alisaninin 6rneklem
olarak belirlendigi ¢alismanin analiz sonuglarina gore; erkek calisanlarin ve geng
calisanlarin teknostrese daha fazla maruz kaldigi, hizmet siireleri ve calisma siirelerinin

teknostres diizeyleriyle iliskili olmadigi tespit edilmistir.

Erer (2021), teknostresin banka g¢alisanlar tizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirmada
Olctit ornekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veriler bireysel ve odak
goriisme yontemiyle elde edilmistir. Analiz sonucuna gore; teknostresin nedenleri tekno

karmagiklik, belirsizlik, asir1 yiikleme ve diger nedenler olarak tespit edilmistir.

Akman ve Durgun (2022) galismalarinda, 6gretmenlerin motivasyon ile teknostres
diizeylerini ve motivasyon ile teknostres arasindaki iliskileri ortaya koymaya
calismislardir. Calismanin 6rneklemi 2021-2022 giiz doneminde Istanbul Sancaktepe
ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki 455 o6gretmenden olusmaktadir. Caligmada
iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Analiz sonucuna gore; Fen Edebiyat Fakiiltesi
mezunu Ogretmenlerin motivasyon diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir. Motivasyon ve

teknostres arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Demir (2023) dokiiman analizi kullandigi c¢alismasinda, kiitiiphanecilerin yasadigi
teknostresi aragtirmigtir. Aragtirma sonucunda Transaksiyonel stres kurami ¢ergevesinde,
calisanlarin karsilastiklar1 stres yapicilarin ne olduklart (internet hizi, teknik destek
yetersizligi ...), bu stresin caligsanlar {izerindeki etkisi (bas boyun agrisi, vb. fiziksel

etkilerin yaninda, zihin karigiklig1, fiziksel kaygi vb. zihinsel etkiler), ve bunlarla basa



cikma yontemleri (fiziksel ve biligsel rahatlama yontemleri) ortaya konmustur.
2.1.1. Teknostresin Boyutlar:

Tarafdar’mm (2011), Sekil 1°deki modeline gore teknostres kisinin demografik

Ozelliklerine gore degiskenlik gostermektedir.

Teknostres olgusu
Kullamecilarm Kosullarm iliskili sonuglarn olugumu
Etkileven _ ee— T Olumsuz Psikolojik Sonuclar
) Tekuostrss Houllananlarm isiyle ilgili

Demografik Kosullar T

. . memmmniyetini azalt

Ouelifer *Telmo-lsgal +Kullananlanm Grgitsel bazhliz

+Cinsiyet +Telme-Agin Yik azaltr

+¥ag — 1 +Telm&3e]j.rsiz]jk > +Rol gatigmasm artinr

+Egitim +Telmo Iy Givencesizlizi +Ral yikiind artar

+Bilgisayar kullamm +Tekno-Kamagkhk o

veterlilizl ve kendine

giiven Bilisim Sistemleri ile Ilgili

+Bilgisavar kullanma Olumsuz Sonuclar

deneyimi +Kullananlarn bilisim sistemleri
1le ilgili memnuniyeti azalir
+I5 igin bilgi sistemlerini

— S —

verimliligini azaltr.
+y icin bilgi sistemlerini
Jllamrken kullanarn yaratciliz
azaltr

| L/

Teknostresin Etldlerini Azaltan
Mekanizmalar
+Tekmik Destek: 3aglanmas
+ Taratcilik Destegi
+Telmolojive Katthm Kolayhi

Sekil 1. Tarafdar ve Ragu-Nathan Modeli (Tarafdar vd., 2011, 5.111)

Modelde goriildiigii gibi teknostrese sebep olan unsurlar teknostresin boyutlarini
olusturmaktadir. Tarafdar vd., (2007) tarafindan ortaya konulan teknostresin boyutlari

asagida agiklanmistir.



2.1.1.1.Tekno Is Yiikii

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is hayatina getirdigi hiz, bunlar1 kullanan bireylerin
calisma hizlarin1 ve zamanlarimi arttirmaktadir. Bu g¢alisma hizi, bireyde calisma
yorgunlugu getirmektedir. Kisa siire i¢inde yapilan is ve bu isin yapilma hizindaki artig
bireylere daha fazla is yiiklenmesine sebep olmaktadir (Tarafdar vd., 2007, s. 306).
Calisanlarin gercek zamanli olarak bilgi akislarmin saglanmasi {i¢ durumu ortaya
cikarmaktadir. Kullanilacak bilgiden daha fazla veri aktarilmasi, ¢alisma aninda gelen e-
postalar vb. isin kesintiye ugramasina sebep olmakta, bu durumda ¢alisanda endise, kaygi
ve dikkat daginikligina sebep olabilmektedir. Calisana ayni1 anda birden fazla
gorevlendirme yapilmasi, isin tamamlanmasi ig¢in daha fazla ¢aba gerektireceginden bu

durum ¢alisanda gerginlik olusmasina neden olmaktadir (Tarafdar vd., 2011, s. 116).

Yogun bilgi teknolojilerinin kullaniminin olusturdugu asir1 bilgi yiiklemesi, bireyin bilgi
isleme kapasitesini asmas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isyerinde birden fazla gorev
tistlenmek zorunda kalan bireylerde isyeri stresi olusur. Birden fazla gérev olmasi, is
kesintilerini, teknoloji bagimliligin1 ve beraber ¢aligilamayan teknolojilerin kullanilmasi
gerekliligi nedeniyle zorlayict bir baski nedenini ortaya ¢ikartir (D’Arcy vd., 2014, s.
111).

2.1.1.2. Tekno Isgal

Calisanlarin is ve 0zel hayatlarinin i¢ ice gegmesi durumunun calisan {lizerinde yarattig1
strestir. Bu durum c¢alisanlarin kullandiklar1 teknolojik aletlerin her an 6zel hayatlarina
miidahale etmesine yol agmaktadir. Calisanlarin teknolojik iirinlere bagimliligina sebep
olan bu durum, ¢alisan lizerinde stres ve duygusal yoksunluga sebep olmaktadir (Tarafdar
vd., 2011, s. 116).

Bireysel ozgiirliik alanlar1 olan 6zel hayatin, bos vakitlerini kapsayacak sekilde istilas1
sonucunda bireyde, bas agrisi, sinirlilik, zihinsel yorgunluk, 6fke, panik ile birlikte

caresizlik hissi ortaya ¢ikmaktadir (Rajput vd., 2011, s. 11).
2.1.1.3. Tekno Karmasikhk

Teknolojide yasanan hizli gelismelerin, i ortamina aktarilmasi, kullanilan bilgisayar

yazilim vb. uygulamalarin gelismesine ya da degismesine yol agmaktadir. Calisanlarin bu



yeni duruma uyum saglayabilmeleri normalden daha fazla ¢aligmalarin1 gerektirmektedir.
Bu bilgileri giincelleme, isgiiciiniin rekabeti agisindan 6nemli goriilmekte ve galisanlar
bu yeni duruma uyum saglamay1 zorunlu gormektedir. Calisanlarin daha fazla zaman ve

caba gostermeleri karmasikliga yol agmaktadir (Tarafdar vd., 2007, s. 306).

Karmagsiklik, bireyin yeni teknolojiyi anlamak ve kullanmay1 6grenmek amaciyla ¢ok

fazla ¢aba ve zaman harcamak zorunda oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Sollo, 2016, s.14).
2.1.1.4. Tekno Giivensizlik

Calisanlar, teknolojik gelismeleri kendilerinden daha iyi takip eden rakiplerinin
bulunmasi sebebiyle islerini kaybetme korkusu iginde bulunabilirler. Calisanlarin
yasadig1 bu yetersizlik duygusu tekno giivensizlik olarak isimlendirilmektedir. Yasanilan
bu olay bireyleri teknolojik bilgi ve becerilerini siirekli gelistirme zorunluluguna sebep
olabilmekte ve bireylerin bilgilerini bagkalariyla paylasmama diisiincesine neden
olabilmektedir (Tarafdar vd., 2007, s. 306).

2.1.1.5. Tekno Belirsizlik

Teknolojik sistemlerde meydana gelen hizli degisimler kullanicilar tarafindan
uzmanlagsmay1 engellemektedir. Bu durumun siireklilik arz etmesi, c¢alisanlarin yeni
uygulamalar1 0grenme konusunda ilk baslarda gosterdikleri istegin zamanla
kaybedilmesine yol agmaktadir. Bu siirecte, bilgilerini giincellemek i¢in calisanlar
tarafindan gosterilen yogun ¢aligmaya sebep olmakta bu da ¢aliganlarda kaygi ve hayal

kiriklig1 yasanmasina sebep olmaktadir (Tarafdar vd., 2011, s. 116).

Teknostresi ortaya ¢ikartan kosullar ve teknostres boyutlar1 Tablo 1°de goriilmektedir.
Tabloda bes boyut ve bu boyutlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan unsurlar detayli bir
sekilde yer almaktadir.



Tablo 1. Tekno-stres Yaraticilart ve Durumlari

Teknostres . C
. Tamm Technostress Yaratan Kosullarin Degerlendirilmesi
Yaraticilar
| Bilisim teknolojisi, calisanlan daha hizh calismaya zorlar
Calisanlar, agin bilgi
vilk lenmissi ve | Bilisim teknolojisi, calisanlann dstesinden gelebilecefinden fazla calismaya zorlar.
Tekno-Asin ll:lr:lltal:lnnl]uiilfrjnin Bilisim teknolojisi, calisanlan vzun zamanh calismaya zorlar,
Yiik astirdizi cokly Calisanlar, yeni teknolojilere wyum saglamak igin ¢alisma aliskanliklanm
Eiirﬁ'I:I e kars degistirmek zorunda kalmaktadir.
Eur:g.wu kalmaktachr. | Calsanlar, teknolojik karmagikhgin artimas nedeniyle daha yiiksek 15 yilkiine
) miaruz kalmaktadr,

Cahsanlarm wzun saatler galiymas nedeniyle ailelerine veterli mmam ayiramaz.
cihﬁ“; l"llr . biligim (Calisanlar tatilde olduklan sirada dahi ig ile ilgili fletisim kurma zorundadr.
teknolojileri — — - - PPE—

Tekno-lsgal -.'i.iri.'mdln asla degiir Cahsanlarm veni gelisen teknolojilere hakim olabilmek igin tatillerinden feragat
hissctmezler | Stmesd gerckmektedir.

Calisanlar, bilisim teknolojilerinin kigise] havatlanna saldedifm hissettirmektedir.

Calisanlar, iglerini tatmin edici bir sekilde yapabilmek igin bilgi sistemler ile ilgili

yeterli bilgr sahibi degildir.

Cahsanlar  bahsim | Calsanlann yeni teknolojilen anlamak ve kullanmak igm weun bir zamana thivyacs
teknolojikerini vardir.
Tekno- dfrenme ve [ Calisanlar teknoloji becerilenini geligtirmek ve calismak igin yeterli zaman
Karmasiklk | kullanmay gz | hylamaz.,
korkutucu Caliganlar, drgite katilan veni calisanlann teknolojik bilgilerinin kendikilerinden
bulmaktadir. daha fazla oldugunu disiinmektedir,
Calisanlar, yeni teknolojilerini anlama ve kollanmamin gok fazla karmagk oldugunu
diisinmektedir.
| Cahsanlar yeni teknolojiler yiizinden 15 glivencesizhigi yasamaktadir.
Cahsanlar, ] = - - . i S
T e | Calisanlar, islerindeki konumunu siirdirebilmesi icin teknoloj becenlerin siirekli
hilisim  teknolojileri ¢ ll' " I . I dda:; k rdiirebil teknoloji becerile kl
kaldiklan ve by | BEUStIAMER Zorundadr.
Tekno- Is lr.'.lmnluj.i!crj ':_Ial'_l_‘l .L'_?'i Calisanlar, is arkadaslanmin yeni teknolojik becenlerinden dolayy islering kaybetme
Girvencesizlik ELI‘-‘" diger ';j"“l‘” korkusu yasamakiadr,
‘.mél — n“'l}? Caliganlar, islerini kaybetme korkusu vasadiklanndan teknoloik bilgilening ig
Ealdikiprinds # arkadagiyla paylagmaz ) ‘
giivencesizligi - . =
T.ﬁ:;umaktudl?. Calisanlar isten cikanlma korkusu yvasamalanndan dolay: 15 arkadaslan arasinda
’ daha ar bilgi payvlagim oldufuny hissetmektedir.
call‘ﬁif“l"” siirekli Caliganlann organizasyonda kullandiklan teknolojilerde her zaman yeni gelismeler
geligtirmeler Y& yasanmaktadr,
berabenndeka - — o
Bai?fﬂ;k yazilim ve donamin Organizasyondaki bilgisayar yunhmlannda sirekli degisiklikler vardar.
defisiklikler Organizasyondaki bilgisayar donamminda sirekli dedisiklikler vardir.
karssmda rahatsizhik ) —
hissedesier. Organizasyondaki bilgisayar aglarmda sik giincellemeler vardir.

Kaynakg¢a: Tarafdar vd., 2011, s.117.

Literatiir incelendiginde teknostrese yonelik c¢alismalarin, sosyal medya ve calisma
ortam1 ve yasam kalitesinin teknostres ile iligkisi iizerine yogunlastig1 goriilmektedir
(Bondanini vd., 2020, s. 4). Teknostrese yonelik yurt i¢i (Cetin ve Biilbiil, 2017; Erer,
2021; Gokbulut, 2021; Giir Akinoglu, 1993) ve yurtdisinda c¢aligmalar (Alam, 2016;
Ansah vd., 2016; Jena, 2015; Upadhyaya ve Vrinda, 2021; Q. Wang ve Yao, 2023)
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bulunmaktadir. Tiirkiye’de teknostrese yonelik ¢aligmalarin kiitiiphaneler, bankalar ve

okullar iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (ilseven, 2019, s. 37).
2.1.2. Teknostresin Temel Faktorleri

Teknostresin temel faktorlerini Champion (1988), ¢evresel ve sosyal faktorler olarak iki
gruba ayirmistir. Cevresel faktorlerde, ¢alisma ortaminin uygunsuzlugu, giiriilti kirliligi,
aydinlatmanin yetersiz olmasi, ¢alisma alanlarinin yetersizligi, elektrik sorunlari,
donanim yetersizligi, giirtltilii ekipmanlar, veri kaybinda yasanan riskler, giivenlik
Onlemleri, cihaz bakimi sorunlari, cihaz bilgisi eksikligi gibi durumlar teknostresin
cevresel faktorlerini olusturmaktadir. Sosyal faktorleri ise; calisanlar arasi gii¢
miicadelesi, teknolojiyi kullanim orani, is degisikligi, rol degisikligi, istihdam kaybi
nedeniyle olusan endise, hiyerarsik degisiklikler vb. durumlardir. Ennis (2005),
teknostresin nedenlerini, bireylerin teknolojik donanim konusunda yeterli sekilde
egitilmemesi, teknoloji kullanim1 hakkinda bireyde birden fazla is ylikiiniin dogmasi, is
yasamindaki rollerin zamanla degisiklik gostermesi, teknolojik gilivenlik, diisiik
standardizasyon, teknolojik degisim hizi olarak belirlemistir. Akthani vd., (2013)
kullanicilara yeterli egitim verilmemesi, teknolojideki degisim hizi ve is baskisindaki
artis hiz1 olarak teknostresin nedenlerini belirleyen faktorleri belirtmislerdir. Coklar vd.,
(2016) teknostresi olusturan nedenleri, egitim odakli problemler, kisisel problemler,
zaman problemleri, teknik problemler ve saglik problemleri gibi unsurlar olarak

belirlemislerdir.
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3. MOTIiVASYON

3.1. Motivasyon Kavrami

Motivasyon insanlarin bir amaci gergeklestirebilmelerini saglayan igten gelen ve harekete
geciren bir glictiir. Calisanlarin performanslarinin artirilmasinda, is tatmininin saglanmasi
ve yoneticilerin ¢alisanlar ile gelistirdigi pozitif iliskiler 6nemli katkilar saglayacaktir.
Yoneticilerin tecriibe ve yetenekleri ¢alisanlarin motivasyon siireci lizerinde dnemli bir
etkiye sahiptir. Calisanlar diger iiretim faktorlerini bir araya getirerek orgiitiin amaglarini
gerceklestirirler ve kontrol edilmeleri ¢ok giictiir. Farkl kisilik 6zellikleri motivasyon
araglarinin bireysellestirilmesini gerektirmektedir. Orgiitiin hedefleri ile calisanlarin
beklentileri arasindaki iliski koordine edilerek en uygun motivasyon yontemleri
kullanilarak yonetim siiregleri belirlenmelidir (Cigek, 2005, s. 8). Yonetim biliminin hem
teorik hem de uygulama alaninin merkezinde yer alan motivasyon, yoneticiler tarafindan
calisan performanslarinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir (Steers vd., 2004, s.
379). Orgiitiin etkin olabilmesi i¢in, yiiksek motivasyona sahip ¢alisanlarinin bulunmasi
gerekmektedir. Calisanlarin  gorevlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde
motivasyon, calisma isteginin yaratilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi roliinii

uistlenmektedir (Simsek vd., 2007, s. 129)

Calisanlarin, is yasamlarinda motivasyonla ilgili davranmiglarimin {ic temel unsuru
bulunmaktadir. Bunlar; enerji, yonlendirme ve siirdiirme sebebidir. Bu ii¢ unsurun var
olmast c¢alisgan motivasyonunu dogurmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlart  motive
edebilmesi i¢in bu lic unsurun birlikte ortaya c¢ikmasi gerekmektedir. Arastirmacilar
motivasyonun bu ii¢ unsurunun ortaya ¢ikartilmasinda genelde degerlik, aragsallik ve
beklentiyi kullanmaktadirlar. Sirasiyla bu unsurlari s6yle tanimlayabiliriz: Calisanin arzu
ettigi is Ozellikleri, performansin istenilen iyi is 6zelligini doguracagina olan inang ve
gosterilen cabayla istenilen is performansinin ortaya ¢ikacag: diislince olarak belirtilir

(Woodard vd., 1998, s. 306).
3.2. Motivasyon Siireci

Kisilerin motivasyonu aniden ve kendiliginden olugan bir durum olmay1p uzun bir siireg
gerektirir. Motivasyon siire¢ olarak ele alindiginda; ¢alisanlarin ihtiyaglarinin derlenerek

doyum noktasi ile sonuglanacagi bir isyeri ortaminin olusturulmasi, ¢alisanin uyarilarak,
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calisanin isteklendirilmesi ve harekete gecirilmesidir (Alpe-Ay, 2006, s.10).
Motivasyon siireci dort asamadan olusmaktadir (Bedir Turhan, 2017, s.60-61):
e TIhtiyac; motivasyonun belitli bir seylere kars1 gereksinim duymasi
e Uyarilma; kiside gereksinimin giderilmesi i¢in bir giiclin olusmast

e Davranis: kiginin ihtiyact olustugunda ve ihtiyacini gergeklestirmek igin

ulagilmasi gereken hedef

e Doyum; ihtiyaglarinin kargilanmasi ve bu karsilanma sonucunda memnun

olmak.

Ihtiyag »  Uyarilma >  Davramg ——>  Doyum

Sekil 2. Motivasyon Siireci (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1995, s.86).

3.3. Motivasyon Tiirleri
Motivasyon tiirleri, digsal motivasyon ve igsel motivasyon olarak ikiye ayrilmaktadir.
3.3.1. i¢sel Motivasyon

Igsel motivasyon; bireyin ihtiyaglarim ve isteklerini karsilamasi icin hisleri ile
hareketlenmesini saglayan giidii olarak tanimlanmaktadir (Chaurasia vd., 2019, s.276).
Icel motivasyonu disaridan kontrol eden bir durum mevcut degildir. i¢sel motivasyon,
bireyin kapasitesini ortaya koymak i¢in bireyi etkileyen faktordiir (Brief ve Aldag, 1976).
Kisinin iginde tasidig1 motivasyon kaynagi kendisidir. Bireyler, dogduklarindan itibaren
kesfetme ve merak duygusu ile istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ¢aba sarf eder.
Kisi amacina ulasana kadar bu ¢abay1 gosterir. Kisinin herhangi bir disgsal faktor devreye
girmeden kendi benliginde meydana gelen bu durum igsel motivasyon olarak adlandirilir.
Kisinin isyerinde igsel motivasyonuna etki eden faktorler asagidaki gibi belirtilir (Ertan,
2008);

13



e Yapilan isin merak uyandirict olmasi: Kisinin ¢alistigr is kisiye kolay geliyorsa,
ilgi ¢ekici gelmiyorsa ve merak uyandirmiyorsa kisinin i¢sel motivasyonu diisiik
olacaktir. Kisilere is dagitimi yapilirken isin zorluguna ve ulasilabilirligine dikkat
edilmesi gerekmektedir. Isin zorlugu ve ulasilabilirligi performansi artirirken,

i¢gsel motivasyonu da artirmaktadir.

e Iste Bagimsizlik: Bireye iste verilen gérev ve sorumluluklarinda kendine ait karar
alma ve inisiyatif kullanma yetisi verilmedigi takdirde kiside i¢gsel motivasyon
disiikligli yasanmaktadir. Bireyin calisirken igsel motivasyonunu yiikseltmek

icin kisiye yaptigi iste aldigi kararlarinda bagimsizlik verilmesi gerekmektedir.

e (Calisan i¢in isin 6nemi: Calisan kisi i¢in yaptig1 isin yararl olmasi ve yapilan isin

onemli oldugunu hissetmesi i¢sel motivasyonu olumlu etkilemektedir.

e Ise katihm: Calisan kisilerin yaptiklar is ile ilgili olarak aktif ise katilma,
tecriibeleri uygulama, becerilerinden faydalanma kisinin i¢sel motivasyonunu

arttirici bir etken olmaktadir.

e Sorumluluk: Calisanlara is ile ilgili olarak verilen gerekli yetkiler ve
sorumluluklar ¢alisanda ig¢sel motivasyonu arttirict olumlu etkiye neden

olmaktadir.

e (esitlilik: Calisanin ayni iste siirekli ¢alismasi isin monotonlagmasina neden
olmaktadir. Isyerinde is zenginlestirmesi yapilarak ve calisan1 rotasyona tabi
tutarak monotonlugun oniine gegerek c¢alisanlarin talepleri degerlendirilecektir.

Bu durumda igsel motivasyonu artirmaktadir.

e Yaraticilik: Calisanlarin sahip olduklart becerilerinden is ile ilgili uygulamalarda
yararlanilmasi igsel motivasyonu artiracaktir. Burada énemli olan ¢aliganin sahip
oldugu becerilerin iyi analiz edilerek en uygun iste en yliksek verimi almay1

saglamak gerekmektedir.

e Geri bildirim: Calisanlarin yaptiklart isle ilgili gosterdikleri performanslari
hakkinda yoneticileri tarafindan olumlu geri doniis olmasi ¢alisanda yaptidi is ile

ilgili i¢sel motivasyonu artirici etkiye sahip olmaktadir.

Igsel motivasyonu yiiksek olmadigi zaman isyerinde yoneticilerin uyguladigi basari
belgesi, tesekkiir belgesi, ticret artist prim ikramiye @ibi araglarin bir anlam

olmamaktadir.
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3.3.2. Digsal Motivasyon

Disgsal motivasyon, dis odiillerinin yonlendirdigi durumu ifade eder. Kisinin bir isi

yapmak i¢in ¢evresel faktorlerin etkisiyle isi ger¢eklestirme giidiisiiniin olusmasina veya

var olan giidiiniin siirekli olarak artmasina digsal motivasyon denir (Newstrom ve Davis,

2002, s.109). Dissal motivasyon araglari; orgiitsel motivasyon ve sosyal motivasyon

olarak iki boyutta gruplandirilir. Sosyal motivasyon boyutu, arkadas edinmek, is

arkadaslarinin ve {ist idari amirin destegi, arkadaglar arasinda kabul gérmek, arkadaslar

arasi iliskiler olarak belirtilir. Orgiitsel boyutu, ¢alisan performansmi arttirmak igin

sunulan olanaklar yani {icrette adalet, ylikselme olanaklari, is dagiliminin adaletsizligi

gibi etmenler olusturmaktadir (Mottaz, 1985, s.366). Digsal motivasyon araglari asagida

belirtilmistir (Ertan, 2008);

Calisma kosullari; isin yapilma hizi, galisma saatleri, isyerinde kimyasal, fiziksel
ve biyolojik risk, ¢alisanlarin iletisim aglari, ¢alisanlarin inisiyatif diizeyleri
calisma kosullarin1 belirlemektedir. Calisma kosullari Herzberg’in hijyen
faktorlerinde yer almakta olup is tatmini ile ilgilidir. Kisinin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi durumunda motivasyonu artarak ¢aliganin performansi da olumlu

etkilenebilecektir.

Ucretlendirme; kisinin yaptig1 isin karsihiginda isvereni veya iigiincii kisiler
tarafindan O6denen para {icret olarak tanimlanir. Calisanlar arasinda
ticretlendirmenin adaletli yapilmasi1 gerekmektedir. Kisinin yaptig1 is ile aldig

ticret arasinda uyum olmadig1 durumda kisinin digsal motivasyonu diisecektir.

Sirketin imaj1; ¢alisanin calistig1 isyerinin digarida iyi bir imaja sahip olmasi
durumunda ¢alisan bu isyerinde ¢aligmaktan gurur duyar ve mutlu olur. Sirketin,
yiiksek bir imaja sahip olmasi ve giivenilir olmasi, ¢alisanin digsal motivasyonunu

arttirmaktadir.

Is giivencesi; c¢alisanlarin isyerlerindeki calismalarmin siireklilik arz etmesi
calisan agisindan 6nemli bir unsurdur. Is giivencesi olan bir iste ¢alismasi kisinin

1§ tatminini artirirken digsal motivasyonunu da arttirmaktadir.
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e Terfi; galisanlarin daha donanimli ve daha yetkili bir iist makama yiikselmesi
olarak tanimlanir. Bireyin orgiit igerisinde adaletli olarak terfi imkanina sahip

olmasi ¢alisanin performansini ve motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir.

e Sosyal ortam; igyerinde calisanlar arasi iliskiler, motivasyonu etkilemektedir.
Astlarin tstlerle iliskileri, misterilerle iligkiler, calisma arkadaslarinin birbirleri

ile iliskileri calisanlarin motivasyonu etkilemektedir.

e Statii sembolleri; bir kisinin toplum veya topluluk igerisindeki kazandigi
sayginligl, makami, durumu olarak tanimlanabilir. Bir kisinin statiisiindeki

semboller kisinin motivasyonunu etkilemektedir.
3.4. Motivasyonun Onemi

Bireysel ihtiyaglarin, isletme ihtiyaclariyla oOrtlismemesi motivasyonun bir yonetim
fonksiyonu olarak dnemini arttirmistir. Giidiiler gibi 6zendirme araclar1 da calisanlarin
davraniglarinin yonlendirilmesinde kullanilabilmektedir. Yonetim tarafindan sunulan
0zendirme araglar1 ¢alisanlarin arzu ve ihtiyaglarini karsilarken, ¢alisma arzusunu da
pozitif etkileyecektir. Bu durum c¢alisan tarafindan oOrgiit ihtiyaclari ve amaglarinin
benimsenmesine ve bunun gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerinin artmasina yol
acabilecektir. Rasyonel bir motivasyon sistemi hem c¢alisan hem de isletme icin gesitli
faydalar saglayacaktir (Simsek vd., 2007, s.130): Calisanlara sagladigi faydalar;
toplumsal ihtiyaglarinin yaninda temel ekonomik ihtiyaglarinin giderilmesi, bireysel
onderlik, ego tatmini, yeteneklerinin artmasi; isletmeye sagladigi faydalar seklinde
sayilabilir. Calisanlara saglanan faydalar ise, c¢alisanlar arasinda olumlu rekabet,
calisanlarin niteliksel gelismelerine katki, dis ¢evresel degisimlere uyum saglayan esnek

motivasyon sisteminin kurulmasi seklinde siralanabilir.
3.5. Motivasyona Etki Eden Faktorler

Motivasyonun herkes tarafindan kabul goren Ozendirici faktorlerinin bulunmasina

ragmen, her yerde kullanilabilecek bir motivasyon modelini olusturmak, birey, toplum ve
isletmelerin farkli yapilar1 dolayisiyla olduk¢a zordur. Yapilan arastirmalarda siralamasi
farkli olsa da motivasyona etki eden faktorler ii¢ gruba ayrilmistir (Simsek vd., 2007, s.
131-133):

e Ekonomik Araglar (Yiksek gelir, ticret artisi, prim uygulamasi, kara katilma,
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odiillendirme)

Psiko-Sosyal Araclar (Kisisel gii¢, yetki sahibi olma, kisilige ve 6zel yasama
saygl, sosyal statiiye kavusma, ilging, toplumsal yarar ve yapilmaya deger olan
bir ise yonelme, psikolojik giivence, is giivenligi, ¢alisanlarin dnerilerini dikkate

almaya yonelik Oneri, sosyal katilim, sosyal ugraslar ve ¢evreye uyum saglama.)

Orgiitsel ve Yonetsel Araclar (isgiicii planlamasi, amag birligi, yetki ve
sorumluluk denkligi, kararlara katilma, ise baglilik ve etkin bir iletisim Sisteminin

kurulmasi.)
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4. VERIMLILIK

4.1. Verimlik Kavrami

Ciktinin girdiye boliinmesi olarak formiile edilen verimlilik, iiretimde kullanilan
malzeme, techizatlar, emek, sermaye gibi iiretim ic¢in kullanilan kaynaklarm, liretim
sonrasi ortaya ¢ikan iriinle olan iligkisini ifade etmektedir (Kayar, 2012, s. 35).
Verimliligin 6ziinde mevcut durumun daha da iyilestirilmesi ve degisime siirekli agiklik
bulunmaktadir. Daha ¢ok fiziksel olarak oOrgiit basaris1 olarak ifade edilen verimlilik,

isgiicli agisindan toplam {iretimin isgiiciine bdliinmesi seklinde ifade edilebilir (Ustiin,

1997, 5.56).

Verimliligin 6l¢iimii, bu tezinde érneklemini olusturan Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
gibi kamusal hizmet sunumu yapan birimlerde kamu yararimi 6telemeden g¢alisanlarin
verimli ¢alisabilmeleri karmasik olabilmektedir. Kamunun verimliligi, tiim paydaslar,
mevcut sosyal ve ekonomik durum g6z oniinde bulundurularak kaynaklar dogru zaman
ve amaglar igin kullanilirsa gergeklestirilebilir (Polat ve Akgakaya, 2022, 5.265). Bu
karmagiklik kamu kurumlarinda verimliligin dl¢iilmesini gii¢lestirmektedir. Ozel sektdr
icin gelistirilen 6lgme teknikleri kullanilsa da kamuda zarar olarak goriinen bir unsurun
toplumsal katkisinin varligi 6l¢timii hala gii¢lestirmeye devam etmektedir (Candan, 2007,
s.77-78). Etkililik kavramimin kamunun sosyal verimliligiyle Ortiismesi, verimin
6l¢iilmesinde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Nihai amacin sosyal fayda saglamak olmasi,
bu kavrami One ¢ikarmaktadir. Kamunun verimlilik konusundaki yaklasimlar1 genel
olarak ekonomik, siyasal ve sosyal duruma gore sekillenmektedir. Kamunun bir¢cok
alandan cekilerek oOzellestirme uygulamalariyla kiiciildiigi ve kiiciilmenin etkinligi

arttiraca@i bir yapiya evrildigi goriilmektedir (Ozdemir, 2010, 5.145).

Genel olarak verimlilik kavrami teknik ve tahsis verimlilik seklinde ayirilir. Teknik
verimlilik, ayn1 ¢iktiy1 elde etmek igin girdi miktarinin azaltilmasi seklinde tanimlanir.
Tahsis verimlilik ise istenilen ¢iktiyr saglayacak girdinin secilme derecesidir (Tutar,
2015, 5.386). Verimlilik 6lgmedeki amacina gore 3’e ayirabilmektedir. Kismi verimlilik
tek bir girdinin degerlendirildigi verimlilik tiiriidiir. Uretim siirecinde toplam verimliligin
oOl¢iilmesi igin her bir liretim faktori tek tek ele alinarak, en uygun olani belirlenip tek bir
girdi ¢iktrya doniistiiriiliir. Bu doniisen girdilerin birbirine oranlanmasi bize toplam faktor

verimliligini verir. Tiim tiretim faktorlerinin ortalamasi ya da birkag tiretim faktorlerinin
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ortalamasi seklinde yapilan hesaplama ise toplam verimliliktir (Senol ve Gengtiirk, 2017,
s.270).

4.2. Verimliligin Onemi

Verimlilik, isletmelerin hem iiriin kalitesinin hem de miktarinin artmasina, toplam
maliyetlerin diigmesine, piyasalardaki rekabet giiciiniin artmasina imkan saglamaktadir.
Isletme verimliliginin artmas1 diger yandan calisanlara sunulan imkanlarin iyilesmesini
saglayacaktir. Bu durumda is gorenlerin ise bagliliklari, is kayiplarinda da azalmay1
saglayacaktir. Verimliligin azalmasi ise tam tersi durum da kaynaklarin israf olmasi,
maliyetlerin artmasi, pazar pay1 ve rekabet giicliniin kaybedilmesi, c¢alisanlarin grev
yapmalar1 ve iiretim kayiplarinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir (Kayar, 2012,
s.45). Giinlimiizde hizli niifus artis;, kaynaklarin azalmasi verimlilige Onem
kazandirmaktadir. Kamunun kaynaklarini yanlis yerlerde kullanmasi toplumsal refahi
olumsuz etkilemesinin yaninda, 6zel sektor verimliligi {izerinde hem dolaylt hem de
dogrudan etkiler meydana getirecektir. Kamunun uygulamalarinda etkin politika ve

programlar kullanmasi bu agidan elzemdir (Polat, 2023, 5.187).

Ekonomistler uzun donemde iilkenin biiyiliyebilmesi i¢in verimliligin arttirilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bunun igin etkin bir mal ve hizmet liretimi ya da degerinin
arttirllmas1 gerekmektedir. Verimlilik 6l¢iimiinde emek verimliligi ya da teknolojik
gelismenin liretim ve hizmet miktarindaki artis kullanilmigtir. Sermaye ve emek faktori
arasindaki iliskide verimlilik artiginin saglanabilmesi i¢in, ya sermayenin girdi basina
diisen paymnin arttirilarak emek girdi bagina diisen birime diisen payi artirmali ya da
tiretimdeki etkinligi arttiracak bi¢cimde girdilerin birlestirilmesi gerekmektedir (Aydogan,
2022, s. 5).

Isletmelerde verimlilik artis1 icin, girdilerin kalitesinin arttirilmasi gereklidir. Is gorenlere
i¢ ve dis egitimler verilerek, beceri ve yetenekleri artirilabilir. Is giiciindeki verimlilik
artigl, tiretim aksamalarina neden olan bireysel hatalar1 minimum diizeye diisiirecektir.
Bu durum toplam verimlilige katki saglayacaktir. Uretimde kullanilan makine, teghizat
ve hammaddelerin kalitesinin arttirilmasi, bunlarin en uygun sekilde sevk ve idare
edilmesi, liretim kapasitesinin artmasina, bdylelikle isletmenin veriminin artmasina etki
edecektir (istar, 2012, s.12). Burada dikkat edilmesi gereken isletme verimliligi {izerinde
etkili olan unsurlarin bir kisminin kontrol edilebilmesi bir kisminin ise kontrol

edilememesidir. Calisanlarin verimliligine etki eden ii¢ temel faktor bulunmaktadir.
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Bunlar; ekonomik, psiko-sosyal ve fiziki faktorlerdir (Dogrular, 2019, s. 76-78):

Ekonomik faktorler; calisanlarin motivasyonlarini artirmak amaciyla kullanilan
calisanlarin ekonomik getirilerinin artmasini saglayan uygulamalardir. Ucret artislari,
calisma performansina dayali 6deme sistemleri, 6diiller ve kar paylasimi1 bu uygulamalara
ornek verilebilir. Fiziki faktorler ise ¢alisma ortamindaki iyilestirmeler yoluyla verimlilik
artisin1 saglamaya yonelik uygulamalardir. Calisilan yerin temizligi, aydinlik olmas1 gibi
fiziksel unsurlarin yaninda calisanlar1 psikolojik olarak uyaran ve motive eden,
calisanlara kars1 yoneticilerin tutum ve davraniglari da bu uygulamalar igerisine
girmektedir. Son olarak psiko-sosyal faktorler, caliganlarin makineden farkli olarak
kendilerini diisiince ve sosyal gevreleri olan bireyler olarak goriip, bu baglamda verimlilik
artisina saglayan durumlardir. Calisanlarin igsellestirebilecegi bir orgiit kiiltiiriine sahip
olmak, bireysel alanlarina saygi, kariyer imkanlarinin genisletilmesi, kalifikasyonlarini
gelistirmelerine yonelik egitsel faaliyetler vb. uygulamalar verimlilik artisi iizerinde etkili

olabilir.
4.3. Teknostres, Verimlilik, Motivasyon Tliskisi

Gliniimiizde, kamu ve Ozel sektor isletmelerinin verimli ve etkili olabilmesi igin
teknolojik gelismelere uyum saglamasi zorunlu hale gelmistir. Tarim gibi sektorlerde bile
isletmeler stirdiiriilebilir rekabeti saglamak icin teknolojileri takip etmek ve kullanmak
zorunda kalmigtir (Mwakaje, 2010; Rao, 2007). Teknolojik degisimler tiim sektorlerde
isleri kolaylastirirken, bu isleri yapanlar i¢in bir baski ve stres unsuru olmustur. Bu
degisime ayak uydurmak zorunda olan bireyler, degisime alisgamama, teknolojiye
alisamama, fazla ve yeni isler yiikleme, isbasinda olusan teknik sorunlari
cozlimleyememe, giivensizlik hissetme, belirsizlik diislincesine kapilma gibi nedenler
calisanlarda yogun olarak stres yasanmasina neden olmustur. Bu teknolojik gelisim ve
degisime uyum sorunu yasayan calisanlarda stres ¢esidi olarak teknostres ortaya

cikmistir.

Verimlilik kavrami gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektérde rekabet avantajinin
saglanabilmesi i¢in kritik bir unsurdur (Wei ve Taormina, 2011). Bagka bir ifade ile is
performansinin gelistirilmesinin, isletmeler i¢cin 6nemli olmasimin nedeni performansi
yiiksek calisanlarin, isletmelerin genel verimliligini etkileyebilmesidir (Hanaysha, 2016).
Singh ve Mohanti (2012), ¢alisanin isyerinde gorevlerini yerine getirmesi sonucunda
performansinin “‘girdi’” ve ‘‘cikt1’’ arasindaki iligkiyi belirledigini ve bu iiretkenligi

sonucunda da ‘‘kar’’ getirdigini vurgular. Bilgi teknolojilerinin yenilenmesi ve
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gelismesinde kuruluslar ve tekno sirketlerinde, ¢alisanlarin sorumlulugu iiretkenligi de
olumsuz etkilemektedir. Yani c¢alisanlar gorevlerini yerine getirirken, s
performanslarinin diismesi nedeniyle, calisanin ise odaklanamamasi, iste hatalar yapmast,
isyerinin degisimini istemesi, isten ayrilmak istemesi goriilebilir (Park ve Shao, 2016).
Bu gibi nedenlerden hareket edilecek olursa literatiirde teknostresin verimlilik etkilerini
inceleyen az sayida ¢alisma mevcut olup Tarafdar vd., (2005; 2007; 2008) tarafindan
yapilan c¢alismalar 6n plana ¢ikmistir. Teknostresin boyutlarin1  olusturan tekno-
karmasiklik, tekno-belirsizlik, tekno-is yiikiiniin ¢alisan verimliliginde etkisinin 6nemli

oldugu belirtilmistir.

Motivasyon, bireyin bir amaci gergeklestirmek i¢in kendi istek ve arzulari ile davranma
seklinde tanimlanir (Kogel, 2001). Motivasyon taniminda literatiirde {i¢ unsur iizerinde
durulmaktadir. Eylemi baglatarak bireyin davranislarini yonlendirme ve bu davranislarini
siirdiirme ¢abasi motivasyonun temel unsurlarini olusturmaktadir. Oflaz (2018)’in
caligmasinda stresin neden oldugu faktorlerin artmasimnin bireyde motivasyon
diisiikliigline neden oldugu tespit edilmistir. Saragel vd. (2015)’nin c¢alismasinda ise
stresin motivasyonu olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Birgok ¢aligmada stres ile
motivasyon arasinda negatif yonlii iligki olsa da bu calismada pozitif yonde etkisi oldugu
belirtilmistir. Stresin artmasi ile motivasyonun artmasinin nedenlerini ¢alisanlarinin
yiiksek basar1 arzusu ve ¢abasi, bu basari sonucu g¢alisanin ddiillendirilmesi oldugu
sOylenebilir. Olumlu stres kaynaklarmin ya da yoneticilerin strese neden olan faktorleri
tespit edip bu faktorleri stres ortaminda iyi yonetebilmesinin motivasyonu artiracagi ve

bireysel performansi olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.
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5. ARASTIRMA METODOLOJISI

Tez ¢alismasinin bu ti¢iincii boliimiinde; tez konusundaki arastirmanin amaci, onemi ve
kisitlari, arastirmanin yontemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri ile veri analizine ait

bilgilere yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlar

Bu c¢alismanin amaci, gelisen teknolojide calisanlarin etkisinde kaldiklari teknostresin
calisan motivasyonu ve verimliligi tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Calismada
ayrica teknostres 6lgeginin her bir boyutunun (tekno asir1 yiikleme, tekno karmasiklik,
tekno belirsizlik, tekno rol asir1 yiiklemesi) ¢alisan motivasyonunun alt boyutlart (digsal
faktorler, igsel faktorler, beklenti ve isyeri bagimliligl) ve calisan verimliliginin alt
boyutlar1 (teknolojik 6zgiiven ve teknolojik yeterlilik) tizerindeki etkisinin de ortaya
konulmas1 amaglanmaktadir. Olgeklerdeki degiskenlerin alt boyutlariyla analizlere tabi
tutulmasinin nedeni, bagimsiz degisken olan teknostresin bagimli degisken olan

motivasyon ve verimlilik alt boyutlarini ne sekilde etkilediginin bilinmek istenmesidir.

Gelisen zamanda 6nemliligini koruyan teknoloji, is yapis seklini, is tanimlarini ve kurum
calisanlarinin beklentilerini farkli bir boyuta tasimaktadir. Bu siiregte kamu kurum ve
kuruluglari, 1s stireglerine son teknoloji uyumlu uygulama ve araclar dahil etmektedirler.
Teknoloji genellikle verimliligi artiran ve calismayi kolaylastiran gerekli bir kaynak
durumundadir. Bununla birlikte teknolojinin kullanimi calisanlar iizerinde olumsuz
etkilere neden olabilmektedir. Bu da ¢alisan motivasyonunu etkilemektedir. Bu ¢aligmada
teknostresin ¢alisanda yarattigi verimliligin ve motivasyonun tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Yapilan literatiir taramalari sonucunda konuya iliskin ¢ok fazla
aragtirma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katki saglayacag:

diistiniilmektedir.

Arastirmanin yiiz ylize anket yontemi ile yapilmis olmasi planlandigindan cografi bolge
olarak Ordu il ve ilgeleri se¢ilmistir. Calisma zaman kisit1 ve mali imkanlar gz 6niinde
bulunduruldugunda sadece Ordu ili ve ilgelerinde gergeklestirilmistir. Bu durum

calismanin kisitin1 olusturmaktadir.
5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin ana kiitlesini, SGK Ordu Il ve Ilge Miidiirliigiinde (Altmordu, Unye, Fatsa,
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Golkoy) calisan toplam 223 personel olusturmaktadir. Bu caligsanlarin 42 tanesi isci
statiisiinde 181 tanesi de memur statiisiinde gorev yapmaktadir. Bu cercevede
15.07.2022- 30.08.2022 tarihleri arasinda miidiirliikte ¢alisan 147 personele ulasilarak
ylz yiize anket caligmasi gerceklestirilmistir. Aragtirmanin yiiritiildiigii evrenin
tamamina ulasilmak istenmis ancak veri toplama isleminin yapildig1 tarihlerde
izinli/raporlu ve c¢alismaya katilmak istemeyen ¢alisanlar olmasi nedeniyle 147 calisan
(evrenin %66) ile anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada 6rnekleme dahil edilecek
katilimcilarin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme; ana kiitle icerisinden segilecek olan o6rnek birimlerin arastirmacinin
yargilarina gore belirlendigi tesadiifi olmayan bir 6rnekleme yontemidir (Burns ve Bush,
2015, s. 226). Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni, verilerin ana kiitleden en kolay,

hizli ve ekonomik sekilde toplanmasidir (Zikmund, 1997, s. 428).
5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢aligmanin amaci, teknostresin alt boyutlarinin motivasyon alt boyutlari ile verimlilik
alt boyutlar tizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Calismada; teknostres alt boyutlari
bagimsiz degisken, motivasyon ve verimlilik alt boyutlar1 ise bagimli degisken olarak
almmigtir.  Aragtirmanin  amact  dogrultusunda olusturulan model Sekil 3’de

gosterilmektedir.
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Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda test edilmek {izere gelistirilen hipotezler

asagida sunulmustur.
Ha= Teknostresin ¢alisan motivasyonu tlizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hai= Teknostresin alt boyutlarindan tekno asir1 yiiklemenin calisan motivasyonu alt

boyutlarindan digsal faktorler tizerinde anlamli bir etkisi vardir

Hao= Teknostresin alt boyutlarindan tekno asir1 yiiklemenin c¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan igsel faktorler tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Has= Teknostresin alt boyutlarindan tekno asir1 yiiklemenin ¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan beklenti {izerinde anlamli bir etkisi vardir

Has= Teknostresin alt boyutlarindan tekno asir1 yiiklemenin c¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan isyeri bagimliligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Has= Teknostresin alt boyutlarindan tekno karmasiklifin calisan motivasyonu alt

boyutlarindan digsal faktorler tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Has= Teknostresin alt boyutlarindan tekno karmasikli§in g¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan igsel faktorler tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha7= Teknostresin alt boyutlarindan tekno karmasiklifin calisan motivasyonu alt

boyutlarindan beklenti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Has= Teknostresin alt boyutlarindan tekno karmasikligin g¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan igyeri bagimlilig: tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hao= Teknostresin alt boyutlarindan tekno belirsizligin calisan motivasyonu alt

boyutlarindan digsal faktorler iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Haio= Teknostresin alt boyutlarindan tekno belirsizligin ¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan igsel faktorler lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha1i= Teknostresin alt boyutlarindan tekno belirsizligin c¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan beklenti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hai= Teknostresin alt boyutlarindan tekno belirsizligin ¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan isyeri bagimlilig1 izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha13= Teknostresin alt boyutlarindan tekno rol asir1 yiiklemesinin ¢aligan motivasyonu alt

boyutlarindan digsal faktorler tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha14= Teknostresin alt boyutlarindan tekno rol asir1 yliklemesinin ¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan igsel faktorler tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hai1s= Teknostresin alt boyutlarindan tekno rol asir1 yiiklemesinin ¢aligan motivasyonu alt

boyutlarindan beklenti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hai6= Teknostresin alt boyutlarindan tekno rol asir1 yliklemesinin ¢alisan motivasyonu alt

boyutlarindan isyeri bagimliligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hp= Teknostresin ¢alisan verimliligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hpi= Teknostresin alt boyutlarindan tekno asir1 yliklemenin g¢alisan verimliligi alt

boyutlarindan Teknolojik 6zgiiven iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hbo= Teknostresin alt boyutlarindan tekno asir1 yiiklemenin calisan verimliligi alt

boyutlarindan Teknolojik Yeterlilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hps= Teknostresin alt boyutlarindan tekno karmasikligin ¢alisan verimliligi alt

boyutlarindan Teknolojik Ozgiiven iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
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Hps= Teknostresin alt boyutlarindan tekno karmasikligin calisan verimliligi alt

boyutlarindan Teknolojik Yeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hps= Teknostresin alt boyutlarindan tekno belirsizligin ¢alisan verimliligi alt

boyutlarindan Teknolojik Ozgiiven iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hpe= Teknostresin alt boyutlarindan tekno belirsizligin ¢alisan verimliligi alt

boyutlarindan Teknolojik Yeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hp7= Teknostresin alt boyutlarindan tekno rol asir1 yiiklemesinin ¢alisan verimliligi alt

boyutlarindan Teknolojik Ozgiiven iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hps= Teknostresin alt boyutlarindan tekno rol asir1 yiiklemesinin ¢alisan verimliligi alt

boyutlarindan Teknolojik Yeterlilik iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
5.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik ozellikler ve
katilimeilarin bilgisayar/teknoloji kullanma diizeylerini 6lgmeye yonelik 9 adet sorudan
olusmaktadir. Formun ikinci boliimii teknostres ile ilgili 16 adet 6lgek maddesi, verimlilik
ile ilgili 14 adet 6l¢ek maddesi ve motivasyonla ilgili 24 adet 6lgek maddesinden
olugmaktadir. Motivasyon 6l¢egi Motivasyonu dl¢limlemek tizere, Mottaz’in (1985) iki
boyutlu motivasyon o&lgegi kullanilmistir. Olgege ait ifadeler Saracel vd., (2016)
calismasindan alinmistir. Saracel vd., (2016) arastirmasindaki Cronbach Alpha degeri
0,76 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha giivenirlik degerinin 0,80-0,90 arasinda
olmas1 yliksek diizeyde giivenilir oldugu ve 0,90-1,00 arasinda olmasi ¢ok yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Ozdamar, 1999). Bu arastirmada ise
motivasyon Ol¢eginin belirlenen gilivenilirlik katsayisi 0,84 olarak yiiksek diizeyde,
teknostres dlgeginin giivenirlik katsayisi 0,81 olarak yiiksek diizeyde giivenilir, verimlilik
6l¢eginin giivenirlik katsayisi ise 0,93 olarak ¢ok yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur.
Teknostres Olgegi, teknostresi dlglimlemek iizere, Cetin (2017), Qiu (2013), Sahan
(2021), Alam (2016), Obrovac vd., (2020) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Verimlilik
olgegi, verimliligi olgiimlemek iizere, Alam (2016), ilseven (2019) calismalarindan
yararlanilmigtir. Caligmada, 5°1i Likert tipi skala [Kesinlikle Katilmiyorum (1)-
Kesinlikle Katiliyorum (5)] kullanilmaistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlardan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak, veri

kontrolleri yapilmus, hatali/eksik veriler diizeltilmistir. Istatiksel analizler, SPSS 25.0
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paket programi ile gerceklestirilmistir. Analizlerde; frekans ve yiizde dagilimi, ortalama,

standart sapma, normallik testi, giivenirlilik (Cronbach’s Alfa), faktor analizi, regresyon

ve korelasyon testlerinden yararlanilmastir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgekler (Teknostres, Motivasyon ve Verimlilik), Ol¢ek
Ifadeleri ve Kodlar1

Degiskenler Kodlar ffadeler Degiskenler  |Kodlar |ffadeler Degiskenler |Kodlar |ifadeler
Teknoloji beni gok daha huzly P - PP s Teknoloji sorunlanm yonetir ve
TEKNO STRES TKSAYKOL1 MOTIVASYON (M1 Y baganlry Verimlilie V1 -
galismaya zoruyor. apugm igte bagadiym b gozumleyvebiliim
Tekaoloj beni Yaptigm isle ilgli  sorumlulug " tﬂde.\' = t :L?m
. 3 . aphgm igle igli so mga . vagarsam istedifimi ve istedigimi
2 M2 2
TKSAYKOL2 |yapabilecegimden daha fazla i5 M2 <ahibim dlde etmemin bir volunu her
vapmaya zorhuyor 3
zaman bufunm
Teknoloji tarafindan ok lasithy Is verinde teknolojivi kullanmak
- aligma arkadasl aligmalarmd M -
TEKNO  ASIRI|TKSAYKOL3 |zamanlarda caligmaya M3 iﬁfimi a;:;’:é‘g;;’“ anmdan Vi |hedeflerime ulasmama yardme:
YUKLEME zorlanryorum - ohuyor
HE; aktelmuluplere a‘fm Yantis aprimava deder bir Beklenmedik teknolojik olaylarla
TKSAYKOL4 |*28°™ wm o seama M4 PRSI 1ginl yaprmays deser bty V4 |vermi  bir  gelilde  basa
aliskanhidanm degistimede olduguna inaniyomm = . .
ciktiFimda kendime glivenivonum
zorlantyorum.
Artan  teknoloji  karmagikhg isimi tam  anlamsyla yepabilecek Teknoloji bilgim éngénilemeyen
TKSAYKOLS [nedeniyle daha fazla i5 yiikane M3 sum o yap Vs durumlarla  baga  gikmamda
- - vetkive sahip olduguma inaniyorum
sahibim. - - N veterhdir
Yeni telmolojileri anlamaL Ve Yaphifmm isin  saygm  oldugunal ~ Gereldi gabay1 gisterirsem gogu
thskoll uygulamak igin bir stireye M6 inantyorum Ve teknolojik sorunu ¢ozebilim
intiyacim olmaktadsr ¥ ] ¢
ﬁi‘f lurumda - yeni :T:f“l“l.;l'm? Tetmolofinin zothuidanyla karst
TEKNO - . g‘“—“‘f bend Z ah" °]ia;“ o [Kendimi sletmenin anemii bir o7 [assva Faldsgmda sakin kaimak
KARMASIKLIK KO onusunda benden 2 - 2 - galisam olarak goruyorum : igin  zoruklarla basa gdma
bilgiye  sahip  oldugum| S0 N
T stratejilerimi kullaniyorum.
diasiiniyorum
. Yeni teknolojileri anlamak wve ¥aptigm isle i bir konuda karar ! I'Eknnlnp.vk pmble.mlerie
thiskol3 Fullanmak genellilkde gok M8 \'emgh y as;hibxm Vs kargilagtifimda somunu gozmek
karmagik gelivor igin birkag ¢oziim bulabilirim.
Teknolojik veteneklerimi Yoneticiletim galgmalanmdan dolay ; .l'elfnolop 50z konusu oldugunda
thsboll geligtirmek igin  yeteri zaman| M9 her zaman bers tabdir ederler - ve Gniime gikan zorluklan
bulamiyorum halledebilinm.
Kurumumuzda telmoloji Yonetim, izin istegimi olumbu kargilar Teknoloji, igimin  kalitesini
thsbol2 konusunda devamh geligmeler| M10 ve red etmez g ¥ V1o a _Jﬂ 'a:djnm ohivor
TEKNO buunmakta Frumaya y ¥
BELIRSIZLIK
. Kurumumuzda bilgisayar Calisma ortamumda fiziksel sartlar| . l'eknoloql bana mumk.un slaadan
thsbold - Ml Vil daha iyi gahsmak igin yardunc:
guncellemeleri siklida yapibyor. uygundur - N
o - oluyor
Kurumumuzda bilzisayar, B i ey B - B
tiesbold donansmiannda stirekdi M2 Ijlf:;fif-eé‘;f"':a-!j:;- _;af]': gl V12 I_:E::j’ﬁhf_’::mg‘”“ artomaya
degigiklikler vapiliyor. yiyecekis vap i v
’ 5 : - Teknoloji, yapabilecegimden
Genellikle k: itemden  dah: Isyerindeki { 1 - =
thsrayoll eneiie apastemden 3 MI3 syennas g Ve EemeE Vi3 daha fazla i5 yapmama yardunc:
- fazla is yapryorum. veterdidir. - N
c - oluyor.
Gozu zaman aym anda birden| Teknoloji  iymde dsha ivi
thstayoll cok problem ve wa gdrevie M14  |Cabganlarla iliskilerim ivi diizeydedir Vi4  |performans sergilememe yardmes
ilzileni oluyor
ASIRT ROL
TS'K.LE_\IE Konulannda wuzman olan  Kisiler|
teseavol Genellikle mesai saatleri diginda MIS tarafindan toplants, seminer,
- ve hafta sonu gahginm. ; konferans gibi  egitim  faaliyeflen)
vapilmaktadi
Caligmakta  oldufum  igletmenin,
Gergek ; reterli &
tiesrayotd CTEk 151 Yapman igin yete M16  |ileride su anki dunimundan daha ivi
- zaman bulamyorum. Lo -
- olacagma inamyomum
MIT  |Yoneticilerim ile iligkilerim ividir
MI8  |Isimde terfi imkénm vardr
T 1 galisma ark
Mie [Fem miisterilerle olan
) anlagmazlidanm ¢ézrmekte yardme)
ohurdar
M20 |Baganmdan dolayi ekstra iicret alinm
M21  |Baganmdan dolay: édiillendirilinim
Kisisel ve ailevi sorumlanmm
M22  |céziimiinde gahsma arkadaglanm her
zaman dad:
M3 Bu igverinden emekli olacagma
inantyorum
N4 Yaptifm igten aldifm ficretin yeterli
- eldugunu diiginityorum
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6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1. Demografik Bulgularin Analizi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tespiti i¢in cinsiyet, medeni hal, kurumdaki
gorevi, yas, egitim diizeyi ve igyeri kideminin tespitine yonelik ifadeler yer almistir.

Ornekleme ait demografik bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

DEGISKENLER Say1 (n) Yiizde (%)
o Erkek 99 67,30
Cinsiyet
Kadin 48 32,70
Evli 123 83,70
Medeni Hal
Bekar 24 16,30
Isci, Temizlikgi 18 12,20
Memur 45 30,60
VHKI 49 33,30
Sef 13 8,80
Kurumdaki Gorevi
Mudir Yrd. 6 4,10
Miidir 1 0,70
Avukat 6 4,10
Denetmen Yrd. 9 6,10
20-30 38 25,90
31-40 55 37,40
Yas 41-50 24 16,30
51-60 29 19,70
61-iisti 1 0,70
Lise 30 20,40
Egitim Diizeyi Onlisans 7 4,80
Lisans 103 70,10
Yiiksek lisans 7 4,80
0-5 16 10,88
) 6-10 70 47,62
Isyeri Kidemi
11-15 16 10,88
16< 45 99,9

Tablo 3 incelendiginde; katilimeilarin %67,30” unun erkek ve %32,70° inin kadin oldugu

goriilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlari incelendiginde; %83,70 oraninda biiyiik
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cogunlugun evli oldugu, %16,30’unun bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
kurumdaki gorevleri incelendiginde %33,30’unun Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni
(VHKI), %30,60’1n1n memur, %12,20’sinin is¢i/temizlik¢i, %8,80’inin sef, %6,10 unun
denetmen yardimcisi, %4,10’unun avukat ve %0,70’inin ise miidir oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %37,40°1 31-40 yas araliginda, %25,90’1 20-30 yas
araliginda, %19,70’1 51-60 yas araliginda, %16,30’u 41-50 yas araliginda ve %0,70’1 ise
61 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (%70,10)
lisans mezunudur. Katilimcilarin %47,62’sinin 6-10 yil arasi, %30,61’inin 16 y1l ve lizeri,

%10,88’inin 11-15 yil arast is tecriibesi bulunmaktadir.
6.2. Betimleyici Bulgularin Analizi

Arastirmada yer alan teknostres, verimlilik ve motivasyona ait 6lgtimle ilgili ifadelerin
standart sapma, minimum ve maksimum degerler ile ortalama degerleri Tablo 4’de yer

almaktadir.

Tablo 4. Betimleyici Istatistik Analizi

o . Ortalama | Sandart )
DEGISKENLER IFADELER Say1 Min. | Max.
Deger Sapma
TKSAYKOL1 147 | 3,41 1,287 1 5
TKSAYKOL?2 147 | 3,24 1,083 1 5
TEKNO ASIRI YUKLEME TKSAYKOL3 147 | 2,68 0,972 1 5
TKSAYKOL4 147 | 2,77 1,079 1 5
TKSAYKOLS5 147 | 3,17 1,113 1 5
tkskoll 147 | 2,49 1,003 1 5
TEKNO KARMASIKLIK tkskol2 147 | 2,51 1,043 1 5
tkskol3 147 | 2,66 0,969 1 5
tksholl 147 | 3,21 1,081 1 5
L tkshol2 147 | 3,27 1,076 1 5
TEKNO BELIRSIZLIK
tksbol3 147 | 3,59 0,956 1 5
tksbhol4 147 | 2,99 1,066 1 5
tksrayoll 147 | 3,40 1,127 1 5
. . | tksrayol2 147 | 3,95 1,045 1 5
TEKNO ROL ASIRI YUKLEMESI
tksrayol3 147 | 2,88 1,402 1 5
tksrayol4 147 | 2,99 1,360 1 5
V1 147 | 3,32 1,014 1 5
VERIMLILIK V2 147 | 3,47 099 |1 5
V3 147 | 3,83 1,036 1 5
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V4 147 | 3,61 0,849 1 5
V5 147 | 3,44 0,861 1 5
V6 147 | 3,67 0,886 1 5
V7 147 | 3,64 0,810 1 5
V8 147 | 3,45 0,930 1 5
V9 147 | 3,55 0,845 1 5
V10 147 | 3,77 1,041 1 5
V11 147 | 3,68 0,944 1 5
V12 147 | 3,79 1,074 1 5
V13 147 | 4,03 0,954 1 5
V14 147 | 4,03 0,939 1 5
M1 147 | 3,70 0,961 1 5
M2 147 | 4,05 0,992 1 5
M3 147 | 3,80 0,825 1 5
M4 147 | 3,89 0,945 1 5
M5 147 | 3,73 0,903 1 5
M6 147 | 3,79 0,916 1 5
M7 147 | 3,73 0,975 1 5
M8 147 | 3,63 0,915 1 5
M9 147 | 3,20 1,110 1 5
M10 147 | 3,43 1,000 1 5
M11 147 | 3,34 1,213 1 5
) M12 147 | 3,27 1,207 1 5
MOTIVASYON
M13 147 | 3,27 1,138 1 5
M14 147 | 3,82 0,944 1 5
M15 147 | 3,47 1,036 1 5
M16 147 | 3,26 1,034 1 5
M17 147 | 3,53 1,055 1 5
M18 147 | 3,17 1,149 1 5
M19 147 | 3,40 1,064 1 5
M20 147 | 2,24 1,120 1 5
M21 147 | 2,06 1,042 1 5
M22 147 | 331 1,103 1 5
M23 147 | 3,63 1,034 1 5
M24 147 | 2,04 1,059 1 5

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin teknostres Olgegi
maddelerine verdikleri yanitlara gore ¢alisanlarin, ‘‘Cogu zaman ayni1 anda birden ¢ok

problem veya gorevle ilgilenirim’’ (Ort: 3,95), ‘‘Kurumumuzda bilgisayar glincellemeleri
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siklikla yapiliyor’ (Ort:3,59), ““Teknoloji beni ¢cok daha hizli calismaya zorluyor’ (Ort:
3,41), “‘Bu kurumda yeni ¢alisanlarin bilgisayar teknolojileri konusunda benden daha
fazla bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyorum”’ (Ort: 2,51), maddeleri teknostresin
boyutlarina gore en yiiksek ortalamaya sahip maddeleridir. Calisanlarin teknolojik
uygulamalar karsisinda daha fazla is yiikii, daha fazla ve daha hizli ¢alismaya zorlandigi
yoniinde algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Yine calisanlarin verimlilik 6lcegi
maddelerine verdikleri yanitlara gore ‘‘Teknoloji yapabilecegimden daha fazla is
yapmama yardimci oluyor’ (Ort:4,03), ‘“Teknoloji isimde daha iyi performans
sergilememe yardimci oluyor’” (Ort: 4,03), maddeleri en yiiksek ortalamaya sahip
maddeleridir. Calisanlarin bireysel verimliligi artirdigi yoniinde algiya sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmada calisanlarin motivasyon Ol¢eginin maddelerine verdikleri
yanitlarda ‘“Yaptigim is ile ilgili sorumluluk sahibiyim’’ (Ort: 4,05) maddesi en yiiksek
ortalamaya sahip maddedir. Burada ¢alisanlarin yaptiklar isi sahiplenmeleri, gérevlerini
yerine getirme konusunda sorumluluk sahibi olduklari yoniinde algiya sahip olduklar

goriilmektedir.
6.3. Giivenilirlik Analizi

Givenilirlik analizi benzer kosullarda yapilan Olglimlerde elde edilen sonuglarin
kararliginin gostergesidir. Calismada ii¢ Olgek kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler
Teknostres, Verimlilik ve Motivasyon o6l¢ekleridir. Gilivenirlik analizinde Cronbach's
Alpha degerinin yaninda 6lgegi olusturan maddelere tek tek bakilmistir. Olgek maddeleri
negatif ve 0.25 degerinden kiiciik olmamalidir. Olgek maddesinin Cronbach's Alpha
degeri genel Alpha degerini gegmemelidir. Gegmesi durumunda 6l¢ekten ¢ikartilmalidir.
(Bengiil, 2015, s. 72). Cronbach’s Alpha katsayis1 0,00-0,40 arasinda ise anketin giivenilir
olmadigini; 0,40-0,60 arasinda ise anketin diisiik giivenilir oldugu; 0,60-0,80 arasinda ise
anketin gilivenilir; 0,80-1,00 arasinda ise anketin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu

gostermektedir (Barbera vd., 2021; Bujang vd., 2018; Cortina, 1993).

Teknostres Ol¢egini olusturan 16 adet soru lizerinde yapilan analiz sonucunda Cronbach’s
Alpha degerinin 0,81, standartlagtirilmig Cronbach’s Alpha degerinin 0,81 oldugu, 6l¢ek
maddelerinin alfa degerlerinin higbirinin genel alfa degerinden yiiksek olmadigi, tiim
6l¢ek maddelerinin pozitif ve 0,25 degerinden biiyiik olduklar: tespit edilmistir. Tablo

5’de dlgege yonelik giivenilirlik analiz sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 5. Teknostres Olgegine Ait Giivenilirlik Istatistikleri

Giivenirlik istatistikleri

Standartlastirilmig Maddelere
Cronbach's Alpha Dayali Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

,812 ,813 16

Madde-Toplam Istatistikleri

Madde Silinirse |Madde Silinirse Dizeltilmis Kareli Coklu Madde Silinirse
Olgek Ortalamasi |Olgek Varyansi Madde-Toplam Kolerasyon Cronbach’s
Kolerasyonu Alpha

TKSAYKOL1 45,80 70,228 ,510 ,590 ,795
TKSAYKOL2 45,97 72,698 ,488 ,637 197
TKSAYKOL3 46,54 74,497 ,443 ,494 ,801
TKSAYKOL4 46,45 71,619 ,553 473 ,7193
TKSAYKOL5 46,05 71,580 ,535 ,465 194
tkskoll 46,73 77,378 ,255 ,487 ,812
tkskol?2 46,71 77,318 ,244 ,451 ,813
tkskol3 46,56 74,851 423 435 ,802
tksboll 46,01 72,856 ,480 427 ,798
tksbol?2 45,95 74,271 ,402 491 ,803
tksbol3 45,63 76,510 ,326 ,442 ,808
tksbol4 46,23 78,330 ,181 ,264 ,810
tksrayoll 45,82 71,562 527 ,480 , 7195
tksrayol2 45,27 74,076 429 476 ,801
tksrayol3 46,33 73,607 ,304 375 ,812
tksrayol4 46,23 68,754 ,545 ,593 7192
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Tablo 6°da motivasyon dlgegine ait giivenilirlik analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Motivasyon Olgegine Ait Giivenilirlik Istatistikleri

Giivenirlik istatistikleri

Standartlastirilmig Maddelere Dayali

Cronbach's Alpha Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,861 ,864 24
Madde-Toplam istatistikleri
Madde Silinirse | Madde Silinirse | Diizeltilmis Madde- | Kareli Coklu | Madde Silinirse
Olgek Ortalamasi| Olgek Varyans: |Toplam Kolerasyonu| Kolerasyon |Cronbach’s Alpha

M1 77,08 137,938 ,364 ,619 ,857
M2 76,73 136,104 432 ,685 ,855
M3 76,98 135,815 ,551 ,556 ,853
M4 76,89 135,098 ,505 ,628 ,853
M5 77,05 137,161 431 ,667 ,856
M6 76,99 135,062 ,526 ,628 ,853
M7 77,05 133,470 ,563 ,558 ,851
M8 77,15 140,156 ,282 461 ,860
M9 77,58 134,410 ,445 444 ,855
M10 77,35 134,271 ,510 481 ,853
M11 77,44 133,700 425 ,736 ,856
M12 77,52 129,909 572 574 ,850
M13 77,51 134,142 442 ,697 ,855
M14 76,97 134,389 ,540 ,494 ,852
M15 77,31 134,052 499 ,524 ,853
M16 77,52 132,950 ,548 ,495 ,852
M17 77,25 131,820 ,584 ,575 ,850
M18 77,61 135,458 ,386 ,565 ,857
M19 77,38 134,251 475 ,445 ,854
M20 78,54 143,620 ,082 ,511 ,860
M21 78,72 140,970 ,204 ,465 ,863
M22 77,47 137,073 341 ,288 ,859
M23 77,15 138,279 ,318 ,295 ,859
M24 78,74 141,590 174 ,358 ,864

Tablo 6°da yer alan Glgek maddelerinin tiimii genel Alpha degerinden diisiiktiir.
Cronbach’s Alpha ve Cronbach’s Alpha standart degeri 0,86’ dir. Bu durum motivasyon
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dlgeginin giivenilir oldugunun gostergesidir. Olgekte yer alan 24 maddenin tiimii pozitif
ve 0,25 degerinden biiyiiktiir. Tablo 7°de verimlilik 6lgegine ait giivenilirlik analiz

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Verimlilik Olgegine Ait Giivenilirlik Istatistikleri

Giivenirlik istatistikleri
Standartlastirilmig Maddelere
Cronbach's Alpha Dayali Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,930 ,930 14
Madde-Toplam Istatistikleri
Madde Silinirse | Madde Silinirse | Diizeltilmis Madde- | Kareli Coklu | Madde Silinirse
Olgek Ortalamasi | Olgek Varyans: | Toplam Kolerasyonu | Kolerasyon |Cronbach’s Alpha
Vi1 47,96 77,656 ,709 ,685 ,923
V2 47,81 77,470 ,7135 ,606 ,922
V3 47,45 76,441 ,763 ,657 921
V04 47,67 84,235 410 371 ,928
V5 47,84 79,822 ,700 ,623 ,924
V6 47,61 78,417 173 677 ,922
V7 47,64 80,575 ,695 ,631 ,924
V8 47,83 80,923 ,571 ,566 ,928
V9 47,73 79,309 ,751 679 ,922
V10 47,51 79,238 ,595 447 ,927
V11 47,60 79,338 ,661 ,531 ,925
V12 47,49 77,649 ,662 ,683 ,925
V13 47,24 78,351 ,715 ,865 ,923
V14 47,24 79,145 677 ,838 ,924

Tablo 7°de yer alan Olgek maddelerinin tiimii genel Alpha degerinden diisiiktiir.
Cronbach’s Alpha ve Cronbach’s Alpha standart degeri 0,93 tiir. Bu durum verimlilik

6lgeginin giivenilir oldugunun gostergesidir.
6.4. Normallik Testi

Arastirmada, giivenirlik testinden sonra Tablo 8’de yer alan normallik testi yapilmistir.
Secer (2015)’in normal dagilim varsayiminin; ‘¢arpiklik ve basiklik’ degerlerine
bakilarak verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini belirlemek amaci ile

normallik testi yapilmistir. Tablo 8’deki sonuglara gore Shao (2002), tarafindan
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tanimlanan (-3, +3) normal dagilim degerlerine uydugu tespit edilmis olup bu durumda

aragtirmada parametrik testlerin kullanilabilecegi belirlenmistir.

Tablo 8. Kullanilan Olgek Boyutlarinin Normal Dagilim Degerleri

Boyutlar Skewness (Carpikhk) Kurtosis (Basiklik)
Tekno Asirt Yiikleme -0,403 -0,714
Tekno Karmasiklik 0,366 -0,287
Tekno Belirsizlik -0,496 -0,169
Tekno Rol Asir1 Yiiklemesi 0,203 -0,992
Teknolojik Ozgiiven -0,804 1,287
Teknolojik Yeterlilik -0,935 0,800
Dissal Faktorler -0,430 -0,614
I¢sel Faktorler -1,181 2,430
Beklenti -0,862 0,345
Isyeri Baglihig -0,776 1,312

6.5. Kesfedici Faktor Analizi

Gozlemlenen olaylar1 etkileyen her bir olayin, birlestirilerek ya da parcalara ayrilarak
onemlerinin  kaybettirilmeden, daha kii¢iik gruplara ayrilmasiyla faktorler
olusturulmaktadir. Faktorler analiz edilirken temel amag tiim degiskenlerin kullanilarak
bilginin kisaltilmasi ve 6zetlenmesidir. Faktor analizinde bir olay ya da sonucu etkileyen
Ogelerin 6nem dereceleri ve bu etkiyi saglayan en Onemli 6ge tespit edilmektedir
(Mazmanoglu, 1979, s. 3-4). Faktor analizinde, Dogrulayict ve Agiklayici (Kesfedici)
olmak iizeri iki tiir yaklagim bulunmaktadir. Dogrulayici faktor analizinde, arastirmacilar
gozlenen veriler ile varsayilan faktor yapisin1 dogrulamayi amaglamaktadir. A¢iklayici
faktor analizinde faktor sayisi, bulunan faktorler arasinda iligski olup olmadigr yapilan
analizler ile tantmlamanin yaninda faktorlerin isimlendirilmesi de yapilmaktadir (Avsar,
2007, s. 2). Yapilan faktor analizinde indirgenen boyutun kolay bir sekilde agiklanmasi
amagclaniyorsa kesfedici faktor analizi, indirgenen boyutun dogrulanmasi amaglaniyorsa

dogrulayici faktor analizi yapilmaktadir (Yaslioglu, 2017, s. 75).

Calismada 6lgeklerin birlesme ve ayrilma gegerliliginde Maximum Likelihood ve Direct
Oblimin faktor rotasyon yontemleri kullanilarak kesfedici faktor analizi yapilmistir.

Belirlenen taban degerin altinda kalan maddeler Olgekten cikartilarak taban deger
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tizerinde kalana kadar analizler tekrar edilmistir.
6.5.1. Teknostres Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Teknostresi boyutlara indirgemek yani teorik olarak anlamli ve birbirinden bagimsiz
faktor yapilarn elde etmek ve Olgegin, ayirma (discriminant) ve birlesme (convergent)
gecerliliklerinin sinanmasi amagclariyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Teknostresi
O0lcmeye yonelik olarak Maximum Likelihood ve Direct Oblimin faktér rotasyon
yontemleri kullanilarak yapilan ilk faktor analizi sonucunda, 6z degeri (eigen value) 1’in
tizerinde 4 faktor oldugu, X? (ki-kare) degerinin anlamli ve KMO degerinin ise 0,75
oldugu sonucu bulunmustur. Bununla birlikte TKSAYKOLS5 kodlu 6lgek maddesinin
faktor yiikleri taban deger olarak belirlenen 0,50 degerinin altinda kaldigi i¢in dlgek
maddesi olgekten ¢ikarilarak ve faktor analizi tekrarlanmistir. KMO 6rneklem yeterliligi
Olciitii 0 ila 1 arasinda degisen bir katsayidir. Bu katsaymin 0,5’den kiiciik olmasi
durumunda faktor analizi uygulanmaz; deger 0,6-0,7 arasindaysa kabul edilebilir; 0,7-0,8
arasindaysa 1iyi, 0,8-0,9 arasindaysa cok iyi, 0,9-1,0 arasindaysa miikemmel olarak
degerlendirilir (Islamoglu ve Almagik, 2019, s.437). Yapilan ikinci faktdr analizi
sonucunda 6z degeri (eigen value) 1’in iizerinde 4 faktr oldugu, X? degerinin anlamli ve
KMO degerinin ise 0,75 oldugu sonucu bulunmustur. Teknostresi 6lgmeye yonelik olarak
sorulan tksboll kodlu 6lgek maddesi birden fazla faktore yiiklendigi i¢in bu maddelerin
Olcekten cikarilmasi uygun bulunmustur. Madde Olgekten c¢ikarildiktan sonra faktor
analizi 3. kez tekrarlanmstir. Yapilan ti¢iincii faktor analizi sonucunda 6z degeri (eigen
value) 1’in iizerinde 4 faktdr oldugu, X2 degerinin anlamli ve KMO degerinin ise 0,73
oldugu sonucu bulunmustur. Teknostresi 6lgmeye yonelik olarak sorulan TKSAYKOL4
kodlu olcek maddesi hicbir faktére yiliklenmedigi i¢in bu maddenin OGlgekten
cikarilmasina karar verilmistir. Teknostres Olgegini birbirinden bagimsiz faktorlere
ayirmak i¢in yapilan son faktor analizi sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir. Yapilan
analizde KMO degeri 0,70 ve X? degerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonucunda Teknostres 6lgegindeki 13 soru 4 faktore dagilmistir. Bu faktorlerin toplam
varyansi agiklama oranlari sirasiyla; %18,98 asir1 yiikleme, %16,68 karmasiklik, %16,24
belirsizlik ve %15,15 rol asir1 yiiklemesidir (Tablo 9)
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Tablo 9. Teknostres Kesfedici Faktor Analiz Sonuglari

Alt Boyutlar
Cronbach
Rol Asirt Asirt o
| Karmagiklik Belirsizlik | Alpha
Yiiklemesi Yiikleme
tksrayoll 0,687
tksrayol2 0,754
0,746
tksrayol3 0,65
tksrayol4 0,848
tkskoll 0,847
tkskol2 0,796 0,750
tkskol3 0,728
TKSAYKOL1 0,828
TKSAYKOL2 0,89 0,786
TKSAYKOL3 0,727
tkshol2 0,816
tksbol3 0,775 0,723
tksbol4 0,765
Toplam 2,939 2,371 2,445 2,356
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii (KMO) 0,708
Kiiresellik Testi Ki-kare Degeri 644,618
Df 78
Anlamlilik 0,000

6.5.2. Verimlilik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Verimlik 6l¢egini birbirinden bagimsiz faktorlere ayirmak icin yapilan analiz sonuglari
Tablo 10°da yer almaktadir. Yapilan analizde KMO degeri 0,90 ve X? degerinin anlamli
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda verimlilik 6l¢egindeki 14 soru 2 faktore

dagilmistir. Bu faktorler sirasi ile toplam varyansin %34,27’sini agiklayan teknolojik

Ozgiiven faktorii, %31,18’ini agiklayan teknolojik yeterlilik faktoriidiir.
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Tablo 10. Verimlilik Degiskenine Ait Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar
Teknolojik Cronbach Alpha
Orgiiven Teknolojik Yeterlilik
V1 0,787
V2 0,702
V4 0,637
V5 0,739
0,73
V6 0,728
V7 0,728
V8 0,738
V9 0,765
V3 0,666
V10 0,666
Vi1 0,63
0,68

V12 0,874
V13 0,898
V14 0,872
Toplam 5,824 4,606
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii (KMO) 0,904
Kiiresellik Testi Ki-kare Degeri 1460,082

Df 91

Anlamlilik 0

6.5.3. Motivasyon Ol¢egi Kesfedici Faktor Analizi

Motivasyon dl¢egini birbirinden bagimsiz faktorlere ayirmak i¢in yapilan analiz sonuglari
Tablo 11°de yer almaktadir. Yapilan analizde KMO degeri 0,76 ve X? degerinin anlamli
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda motivasyon olgegindeki 12 soru 4 faktore
dagilmistir. Bu faktorler sirast ile toplam varyansin %18,32’sini agiklayan digsal
faktorler, %25,20’sini aciklayan igsel faktorler %11,52’sini agiklayan beklenti ve
%S5,75’1n1 aciklayan igyeri baglhiligidir.
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Tablo 11. Motivasyon Degiskenine Ait Kesfedici Faktor Analizi

Alt Boyutlar Cronbach
Alpha
Digsal Igsel Beklenti Isyeri
Faktorler | Faktorler Baglilig:
M10 0,539
M11 0,991
M13 0,769 0,76
M1 0,819
M2 0,873
M3 0,686 0,79
M15 0,598
M17 0,729
M18 0,782 0,76
M6 0,787
M7 0,766
M8 0,598 0,72
Toplam 2,299 2,378 2,109 2,151
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii (KMO) 0,764
Kiiresellik Testi Ki-kare Degeri 729,989
Df 66
Anlamlilik 0,000

6.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi incelenen iki metrik degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde
kullanilan analizdir. Korelasyon analizi sonucunda bir korelasyon katsayisi hesaplanir.
Bu katsay1 -1 ile +1 arasinda bir deger alabilir. Katsayinin isareti negatif ise iki degisken
arasinda ters yonlii bir iligki, Katsaymnin isareti pozitif ise iki degisken arasinda ayn1 yonlii
bir iliski vardir. Birinin degeri artarken, digerininki de artar. Katsay1 1’e yaklastik¢a iki
degisken arasindaki iliskinin giici artar (Islamoglu vd., 2019, s.357). Korelasyon

katsayisinin degerlendirme olgiitleri soyledir;
“0,00 = rp ise iligki yoktur.”
“0,00 < rp< 0,29 ise diisiik diizeyde iligki vardir.”
“0,30 < rp< 0,69 ise orta diizeyde iliski vardir.”
“0,70 < rp< 0,99 ise yiiksek diizeyde iliski vardir.”

“1,00 = rp ise milkemmel iligki vardir” (Kokli vd., 2012).
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Yapilan pearson korelasyon analizine gore degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 12°de
yer almaktadir. Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda, anlamli pozitif ve
negatif iliskiler tespit edilmistir. Buna gore degiskenler arasindaki en yiiksek pozitif iligki
tekno asir1 yiikleme ile teknolojik yeterlilik arasinda bulunurken (r=,375; p<,01); en
diisiik pozitif iligki tekno rol asir1 yiikleme ile isyeri bagimliligi arasinda bulunmustur
(r=,184; p<,05). En yiiksek negatif iligki tekno asir1 yiikleme ile dissal faktorler arasinda
bulunurken (r=-,359; p<,01); en diisiikk negatif iliski ise teknolojik dzgiiven ile tekno

belirsizlik arasinda bulunmustur (r=-,165; p<,05).

Tablo 12. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Vi 147 1

2 V2 147 0 1

3 Teknol 147 0,161  ,375** 1

4 Tekno2 147 -252** -188* O 1

5 Tekno3 147 -165* ,190* O 0 1

6 Teknod4 147 ,240** 0,093 0 0 0 1

7 M1 147 0,016  -205* -359** 0,058 0,049 0,101 1

8 M2 147 ,202*  367** ,215** -0,087 0,002 ,194* 215** 1
9 M3 147 0,082 ,225** 0,138  -0,088 ,228** ,190* ,202* ,301** 1
10 M4 147 228** 0,116 -0,007 -0,06 -0,109 ,184* ,344** 566** ,205* 1

Bagimsiz Degiskenler: Teknostres alt boyutlart (Teknol: Tekno Asiri Yiikleme, Tekno2: Tekno
Karmagiklik, Tekno3: Tekno Belirsizlik, Tekno4: Tekno Rol Asir1 Yiiklemesi). Bagimli Degiskenler:
Motivasyon alt boyutlart (M1: Digsal Faktérler, M2: igsel Faktorler, M3: Beklenti, M4: isyeri Baghligi) ve
Verimlilik alt boyutlart (V1: Teknolojik Ozgiiven, V2: Teknolojik Yeterlilik).

**n<.01, *p<.05

Arastirmada teknostres alt boyutlar: ile motivasyon ve verimliligin alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore; teknolojik
Ozgiiven ile tekno karmasiklik arasinda (r=-,252; p<,01), negatif yonlii ve diisiik diizeyde
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Teknolojik 6zgiiven ile tekno belirsizlik (r=-
,165; p<,05), arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu,
teknolojik dzgiiven ile rol asir1 ylikleme arasinda (r=,240; p<,01), pozitif yonlii ve diisiik
diizeyde anlamli bir iligski oldugu, teknolojik yeterlilik ile tekno asir1 yiikleme arasinda
(r=,375; p<,01), pozitif yonlii orta diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu, teknolojik yeterlilik
ile tekno karmasiklik arasinda (r=-,188; p<,05) negatif yonlii zayif diizeyde bir iliski
oldugu, tekno asir1 yiikkleme ile digsal faktorler arasinda (r=-,359; p<,01), negatif yonlii
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orta diizeyde bir iligkinin oldugu, tekno asir1 ylikleme ile i¢sel faktorler arasinda (r=,215;
p<,01), pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu, tekno belirsizlik ile
beklenti faktorii (r=,228; p<,01) pozitif yonlii diisiik diizeyde anmali bir iliskinin oldugu,
rol asir1 yiikleme ile i¢sel faktorler arasinda (r=,194; p<,05), pozitif yonli diisiik diizeyde
bir iliskinin oldugu, tekno rol asir1 yiikkleme ile beklenti arasinda (r=,190; p<,05), pozitif
yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu, tekno rol asir1 yiikleme ile isyeri
bagliligi arasinda (r=,184; p<,05), pozitif yonli disiik diizeyde anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

6.7. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya birden
fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel esitlik
ile agiklanmasi siirecidir (Kalayc1,2010). Regresyonu (6.1.) esitligi ile formiilize
edilmektedir.

¥ =Bo + B1Xy + B2Xy + -+ BiXi + 1 (6.1.)

Tablo 13. Regresyon Analiz Sonuglari

V1 V2 M1 M2 M3 M4

Degiskenler
pleip|B|ltip|B|T|P|B|T|Pp|B|T|P|B|t]|P
N~ Lo o © o~ o Lo AN [} o] ™ — o)) ™
Teknol Sla|8|®|s]|8|29|8|8|83|8|3|X|8|2(2|8
S|la|Sd|d|wvw|c|?@|F|lo|d|lada|o|s| ||| o
a2 |5l |8l el g8l |8lslsel8lqlgls|els
© a | o - | o o|lw|o|o|m W a| o |~
Tekno3 Sl lE 2 B33 |8 8|88 |a|e|a|8 2|22
Plad|c|?P|d|S|c|d|c|lc|d|oc|ld|ad|lc|@|F|o
<l lglglelzglal lslzlalalalalnl3lals
Tekno4 A|ld|ldld|N|n|A|lm|la|la|S|o|ldl<x]|ala|N]| O
S|w|d|o|d|oc|lo|d|loc|oc|d|oc|d|d|c|loc|a|o
R? R?adj= 0,150 | R%adj= 0,199 | R%adj= 0,120 | R%adj= 0,660 | R%adj= 0,900 | R?%adj= 0,022

Bagimsiz Degiskenler: Teknostres alt boyutlar1 (Teknol: Tekno Asiri Yikleme, Tekno2: Tekno
Karmagiklik, Tekno3: Tekno Belirsizlik, Tekno4: Tekno Rol Asir1 Yiiklemesi). Bagimli Degiskenler:
Motivasyon alt boyutlar1 (M1: Dissal Faktorler, M2: I¢sel Faktorler, M3: Beklenti, M4: Isyeri Baglhiligi) ve
Verimlilik alt boyutlari (V1: Teknolojik Ozgiiven, V2: Teknolojik Yeterlilik).

Tablo 13’de Teknostres alt boyutlarmin verimlilik ve motivasyon degiskenlerinin alt
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boyutlar1 lizerindeki etkilerine yonelik gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizlerinin
sonuglar1 gosterilmektedir. Teknostres alt boyutlarinin verimlilik alt boyutlarindan
teknolojik 6zgiiven (V1) iizerinde etkilerinin incelendigi ilk regresyon analizinde modelin
diizeltilmis R? degeri 0,15’tir. Bu deger, bagimsiz degiskenler olan teknostres alt
boyutlarinin verimliligin teknolojik 6zgiiven alt boyutundaki degisim giicliniin oldukga
diistik oldugunu gostermektedir. Teknostres alt boyutlarmin olasilik degerleri
incelendiginde ilk model i¢in biitiin bagimsiz degiskenlerin istatistiki olarak anlamli
oldugu ifade edilebilir. Tekno karmasiklik ve tekno belirsizlik alt boyutlar1 verimlilik 1.
alt boyutu olan teknolojik 6zgiiven tizerinde ters yonlii bir etki yaratirken, tekno asiri
yiikleme ve tekno rol asir1 yiiklemesi alt boyutlari teknolojik 6zgiiven iizerinde pozitif
yonde bir etki gostermektedir. Teknolojik 6zgliven iizerinde teknostres alt boyutlarinin
etkileri sirasi ile; 0,16, -0,25, -0,16 ve 0,24 ’tiir. Tekno karmasiklik ve tekno belirsizlik alt
boyutlarmin verimlilik 2. alt boyutu olan teknolojik yeterlilik (\V2) iizerinde ters yonlii bir
etkisi bulunurken, tekno asir1 yiikleme alt boyutunun teknolojik yeterlilik (V2) {izerinde
pozitif yonde bir etkisi bulunmustur. Tekno rol asir1 yiikklemesi alt boyutunun teknolojik
yeterlilik (V2) {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir (p>,05). Regresyon analizinde
modelin diizeltilmis R? degeri 0,20°dir. Bu deger, teknostresin alt boyutlarinin
verimliligin teknolojik yeterlilik alt boyutlarindaki degisim giicli oraninin diisiik
oldugunu gostermektedir. Teknolojik yeterlilik {izerinde teknostesin alt boyutlarinin
etkileri sirasi ile; 0,375, -0,19 ve -0,19°dur. Teknostres alt boyutlarinin motivasyon alt
boyutlarindan digsal faktorler (M1) tizerinde etkilerinin incelendigi regresyon analizinde
modelin diizeltilmis R? degeri 0,12°dir. Bu deger, bagimsiz degiskenler olan teknostres
alt boyutlarinin motivasyon 1. alt boyutundaki degisim giicliniin oldukga diigiik oldugunu
gostermektedir. Tekno asir1 yiikleme alt boyutunun motivasyonun alt boyutlarindan digsal
faktorler (M1) tizerinde ters yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Teknostresin diger
alt boyutlarindan tekno karmasiklik, tekno belirsizlik ve tekno rol asir1 yiiklemesinin
dissal faktorler (M1) iizerinde anlaml1 bir etkisi bulunamamistir (p>,05). Dissal faktorler
tizerinde tekno asir1 yiikleme alt boyutunun etkisi -0,36’dir. Teknostres alt boyutlarinin
motivasyon alt boyutlarindan igsel faktdrler (M2) fiizerinde etkilerinin incelendigi
regresyon analizinde modelin diizeltilmis R? degeri 0,66’dir. Bu deger, igsel faktorlerde
meydana gelen degisikligin %66’smin teknostres alt boyutlarinda meydana gelen
degisimlerle aciklanabildigi anlamina gelmektedir. Tekno asir1 ylikleme ve tekno rol asirt
yiiklemesi alt boyutlarinin motivasyon alt boyutu olan igsel faktorler (M2) tizerinde

pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Tekno karmasiklik ve tekno belirsizlik alt
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boyutlarinin igsel faktorler (M2) {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir (p>,05).
I¢sel faktorler lizerinde teknostesin alt boyutlarinin etkileri siras1 ile 0,215 ve 0,194°tiir.
Teknostres alt boyutlarinin motivasyon alt boyutlarindan beklenti (M3) {izerinde
etkilerinin incelendigi regresyon analizinde modelin diizeltilmis R? degeri 0,90
hesaplanmis olup, modelin a¢iklama giicliniin ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu deger,
beklenti boyutunda meydana gelen degisimin %90’ 1nin teknostres alt boyutlarindaki
degisimlerle agiklanabildigini gostermektedir. Tekno belirsizlik ve tekno rol asiri
yuklemesi alt boyutlarinin motivasyonun 3. alt boyutu olan beklenti (M3) lizerinde pozitif
yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Tekno asir1 ylikleme ve tekno karmasiklik alt
boyutlarmin beklenti (M3) iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir (p>,05).
Beklenti iizerinde teknostesin alt boyutlarinin etkileri sirasi ile 0,023 ve 0,190°dur.
Teknostres alt boyutlarinin motivasyon alt boyutlarindan igyeri bagliligi (M4) iizerinde
etkilerinin incelendigi regresyon analizinde modelin diizeltilmis R? degeri 0,02°dir. Bu
deger, bagimsiz degiskenler olan teknostres alt boyutlarinin motivasyon 4. alt
boyutundaki degisim giiciiniin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir. Tekno rol asiri
yiiklemesi alt boyutunun motivasyonun alt boyutlarindan igyeri bagliligi (M4) {lizerinde
ters yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Teknostresin diger alt boyutlarindan tekno
asir1 yiikleme, tekno karmagiklik ve tekno belirsizlik alt boyutlarinin isyeri bagliligi (M4)
lizerinde anlaml1 bir etkisi bulunamamustir (p>,05). Isyeri baglilig1 iizerinde tekno rol agir1
yiiklemesi alt boyutunun 0,184’tiir. Tablo 6.7.2’de yer alan sonuglara genel olarak
bakildiginda kurulan hipotezlerden Ha4, Has, Has, Ha7, Has, Hao, Ha10, Ha11, Ha12, Hazs,
Hbos reddedildigi, diger kurulan hipotezlerin kabul edildigi tespit edilmistir.

Tablo 14. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari

Ha KISMi KABUL
Haz KABUL
Haz KABUL
Has KABUL
Haa RED

Has RED

Has RED

Har RED

Has RED
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Hag RED
Ha1o RED
Ha11 RED
Ha12 RED
Hai3 RED
Hai4 KABUL
Hais KABUL
Haie KABUL
Hp KISMI KABUL
Hb1 KABUL
Hb2 KABUL
Hbs KABUL
Hba KABUL
Hbs KABUL
Hbe KABUL
Hb7 KABUL
Hbs RED
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7. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligsma, teknostresin c¢alisanlarin motivasyonu ve verimlilikleri {izerindeki etkisini
arastirmay1 amaglamaktadir. Bu amacla, SGK Ordu il Miidiirliigiinde ¢alisan personele

yonelik yiiz ylize anket uygulanmistir.

Kamu calisanlarinin, gelisen ve degisen teknolojide, degisikliklere ayak uydurmasinin
zaman almasi, artan is yiikkii nedeniyle daha fazla ¢alisma, kurulusta belli bir yasin
tizerindeki kisilerde yapilan isi 6§renmeme istegi, geng c¢alisan sayisinin az olmasi,
teknolojik degisiklikler nedeniyle mevcut duruma adapte olamama durumu calisan
verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durumda teknostresin olumsuz etkilerinin
calisan verimliliginin diisik olmasina neden olugu analiz sonuglarina gore
yorumlanabilir. Calisanlarin belirsizlik ve yapilan isin karmagik olmasi verimliliklerine
etkisinin olumsuz etkisinin oldugu, yine ¢aliganlarin is ytiklerinin artmasi, birden fazla is
yapmalar1 ¢alisanlarin kendilerini daha 6zgiivenli daha kendinden emin hissetmesi
kismen verimliligini artirabilir. Calisanin yaptig1 isin sorumlulugu, 6nemi, basarisi,
calisanin Ozgiivenin, teknostresin alt boyutlarim etkisinin az oldugu tespit edilmistir.
Isyerinde yeni beceriler kazanabilmenin, calistig1 is icin yeterli seviyede bilgisinin
olmasinin, meslegini severek yapmasinin, ¢alistig1 is i¢in tecriibesinin yeterli olmasinin,
calistifi isyeri icin Onemli bir 1 yapiyor diisiincesinde olmasiin ¢alisanlarin
motivasyonu lizerinde ileri seviyede onemli oldugu saptanmistir. Teknostresin alt

faktorlerinin etkisinin az oldugu saptanmustir.

Genel olarak degerlendirildiginde; kamu kurum ve kuruluslarimin is ve islemlerinin
yiritiilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli faktdr insan oldugu ger¢egi bilinmektedir.
Calismada da belirtildigi tizere 21. yiizyilin gelisen teknolojisi bireysel hayatimizda, 6zel
sektor ¢alisanlarinda ve kamu sektorii ¢alisanlarinda performans, verimlilik, motivasyon
gibi degiskenlerle iligkisi gibi literatiirde de inceleme konusu olmaktadir. Bu bakimindan
kurumlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmeti sunumunda is ve isleyis
siireclerini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu etki, kamu sektdriinde biiyiik teknoloji
alt yap1 yatirnmi, kamu harcamalar1 bakimindan kendini 6nemli hissettirmekte olup
yapilan bu harcamalar ve yatirimlarda en son teknoloji kullanicist olan ¢alisanlarinda
etkilerini 6nemli sekilde dikkate almaktadir. Calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine
kars1 hissettigi en belirgin konu ise stres durumudur. Calisanda olusan bu stres, duygusal,

bilissel, psikolojik ve davranigsal yonleri ile goriilebilmektedir. S6z konusu etkiler,
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calisanlarin islem siirecinde olusan miisteri sikayetleri, is yetistirememe korkusu, islemin
hatali yapilmasi, calistiklar1 ortama bagliliklarin1 kaybetme, diisiik is performansi,
motivasyon diisiikliigii, verimlilikte diistis gibi sonug¢lar dogurmaktadir. Bu etkilerin
azaltilmasi i¢in kurumlarda calisanlara gerekli ve yeterli teknolojik egitim verilmesi,
calisanlarin teknolojiye adaptasyon siireci gibi etmenlerle 6nlem alinarak teknostresin
etkilerini azaltict durumlar olusturabilmektedir. Ayrica bu siiregte yoneticilerin
davraniglarinin da gozden gecirilmesi daha ¢ok ¢alisanlar arasinda adaleti saglama,
calisanlar arasinda islerin adaletli dagilmasi, herkese esit sekilde davranilmasi gibi
durumlarda teknostres kaygisini da azaltici etkide bulunmaktadir. Bir de ¢alisanlarin ticret
politikalarinda diizenlemeye gidilmesi daha ¢ok tesvik edici prim, ikramiye gibi
etmenlerde motivasyon artirici etkiye sebep olarak calisanlarin performansini etkileyerek

teknostresin ¢alisan hayatinda olumsuzluk giderici 6nlemler arasinda degerlendirilir.
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EKLER

EK 1. Anket Form
Bu arastirmada teknostresin ¢alisan motivasyonu ve verimliligi lizerine etkisini
Olemeye yonelik bir anket ¢calismasi yapilmasi diisiiniilmektedir. Vereceginiz bilgiler
akademik bir tez ¢alismasi icin kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Dagitilan formlar

iizerinde size uygun cevaplari isaretlemeniz yeterlidir. Calismaya olan katkilarinizdan
dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Feray KIRMANOGLU
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz

() Erkek ()Bayan

Yas Gruplarimiz

() 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51-60 () 61 ve st

Medeni durumunuz

() Evli () Bekar

Ogrenim Durumlariniz

() lIkdgretim Mezunu () Lise Mezunu ( )Onlisans ( )Universite ( )Yiiksek Lisans
() Doktora

Calisma Siireniz

()0-5yil ()6-10y1l ()11-15y1l ()15 st

Kurumunuzdaki gorevinizi belirtiniz

Bilgisayar kullanim diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

()Cokiyi ()Iyi ()Orta ()Kéti () Cok kéotii

Teknoloji kullammmina yonelik yeteneginizi nasil degerlendirirsiniz?
()Cokiyi ()Iyi ()Orta ()Kéti () Cok kotii

Bilgisayar kullanim ile ilgili herhangi bir egitim, sertifika programina vb.
katildiniz m1?

() Evet () Hayir
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Teknostres Olgegi

Bu ol¢ekte kullanilan,’teknoloji’ terimi is
isyerinizde kullanmakta oldugunuz, e-posta,
ofis yazihhmlari, veri tabanlar gibi bilgisayar
uygulamalan ve ile ilgili diger bilgi
teknolojileri kastedilmektedir.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Teknostres Olcegi Alt Boyutlar

Tekno Asin Yiikleme

Teknoloji beni ¢ok daha hizli ¢alismaya zorluyor.

Teknoloji beni yapabilecegimden daha fazla is
yapmaya zorluyor.

Teknoloji tarafindan ¢ok kisitli zamanlarda
caligmaya zorlantyorum

Yeni teknolojilere uyum saglamak i¢in ¢alisma
aligkanliklarimi degistirmede zorlantyorum.

Artan teknoloji karmasiklig1 nedeniyle daha fazla
is yiikiine sahibim.

Tekno Karmasikhik

Yeni teknolojileri anlamak ve uygulamak icin
uzun bir slireye ihtiyacim olmaktadir.

Bu kurumda yeni ¢alisanlarin bilgisayara
teknolojileri konusunda benden daha fazla bilgiye
sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak
genellikle ¢ok karmasik geliyor.

Tekno Belirsizlik

Teknolojik yeteneklerimi gelistirmek i¢in yeterli
zaman bulamiyorum

Kurumumuzda teknoloji konusunda devamli
gelismeler bulunmakta.

Kurumumuzda bilgisayar glincellemeleri siklikla
yapiliyor.

Kurumumuzda bilgisayar donanimlarinda siirekli
degisiklikler yapiliyor.

Tekno Rol Asin Yiiklemesi

Genellikle kapasitemden daha fazla is yapiyorum.

(Cogu zaman ayn1 anda birden ¢ok problem ve ya
gorevle ilgilenirim.
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Genellikle mesai saatleri disinda ve hafta sonu
calisirim.

Gergek isimi yapmam i¢in yeterli zaman
bulamiyorum.

Verimlilige iliskin Tutum Olgegi

Teknoloji sorunlarini yonetir ve
¢cOziimleyebilirim.

Teknoloji ile ilgili sikint1 yasarsam istedigimi ve
istedigimi elde etmenin bir yolunu her zaman
bulurum.

Is yerinde teknolojiyi kullanmak hedeflerime
ulagmama yardimci1 oluyor

Beklenmedik teknolojik olaylarla verimli bir
sekilde basa ¢iktigimda kendime giiveniyorum

Teknoloji bilgim 6ngodriilemeyen durumlarla basa
¢ikmamda yeterlidir

Gerekli ¢abay1 gosterirsem ¢ogu teknolojik
sorunu ¢Ozebilirim

Teknolojinin zorluklartyla karsi karsiya
kaldigimda sakin kalmak i¢in zorluklarla basa
cikma stratejilerimi kullaniyorum.

Teknolojik problemlerle karsilastigimda sorunu
¢O6zmek icin birkag ¢dziim bulabilirim.

Teknoloji s6z konusu oldugunda oniime ¢ikan
zorluklar1 halledebilirim.

Teknoloji, isimin kalitesini artirmaya yardime1
oluyor.

Teknoloji bana miimkiin olandan daha iyi
caligmak i¢in yardimci oluyor.

Teknoloji, verimliligimi artirmaya yardimci
oluyor.

Teknoloji, yapabilecegimden daha fazla is
yapmama yardimc1 oluyor.

Teknoloji isimde daha 1yi performans
sergilememe yardimci oluyor
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Motivasyon Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyordum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yaptigim iste basariliyyim

Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim

Calisma arkadaslarim ¢aligmalarimdan
dolay1 beni takdir ederler

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is
olduguna inantyorum

Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye
sahip olduguma inanityorum

Yaptigim isin saygin olduguna
inaniyorum

Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani
olarak goriiyorum

Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme
hakkina sahibim

Y oneticilerim ¢aligmalarimdan dolay1 her
zaman beni takdir ederler

YoOnetim, izin istegimi olumlu karsilar ve
red etmez

Calisma ortamimda  fiziksel sartlar
uygundur

Isletmede, yemek, ¢ay, kahve gibi
yiyecek-icecek ikramlari yapilir

Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir.

Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir

Konularinda uzman olan kisiler
tarafindan toplanti, seminer, konferans
gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir

Calismakta oldugum isletmenin ileride su
anki durumundan daha iyi olacagina
inaniyorum

Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir

Isimde terfi imkanim vardir

Yoneticilerim ¢alisma arkadaslarimla
veya miisterilerle olan anlagmazliklarimi
cozmekte yardimer olurlar
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Bagarimdan dolay1 ekstra iicret alirim

Basarimdan dolay1 ddiillendirilirim

Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢oziimiinde
calisma arkadaslarim her zaman
yanimdadir

Bu igyerinden emekli  olacagima
inantyorum

Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.
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Ek 2. Degiskenler, ifade Kodlari, Ifadeler

Degiskenler Kodlar Ifadeler
TEKNO ASIRI TKSAYKOLL1 | Teknoloji beni ¢ok daha hizli calismaya zorluyor.
YUKLEME TKSAYKOL2 | Teknoloji beni yapabilecegimden daha fazla is yapmaya
zorluyor.
TKSAYKOL3 | Teknoloji tarafindan ¢ok kisitli zamanlarda c¢alismaya
zorlantyorum
TKSAYKOL4 | Yeni teknolojilere uyum  saglamak igin ¢alisma
aligkanliklarimi degistirmede zorlantyorum.
TKSAYKOLS | Artan teknoloji karmasikligi nedeniyle daha fazla is yiikiine
sahibim.
TEKNO tkskoll Yeni teknolojileri anlamak ve uygulamak i¢in uzun bir siireye
KARMASIKLIK ihtiyacim olmaktadir.
tkskol2 Bu kurumda yeni c¢alisanlarin bilgisayara teknolojileri
konusunda benden daha fazla bilgiye sahip oldugunu
distiniiyorum.
tkskol3 Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak genellikle ¢ok
karmasik geliyor.
TEKNO tksholl Teknolojik yeteneklerimi gelistirmek icin yeterli zaman
BELIRSIZLIK bulamiyorum
tkshol2 Kurumumuzda teknoloji konusunda devamli gelismeler
bulunmakta.
tksbol3 Kurumumuzda bilgisayar giincellemeleri siklikla yapiliyor.
tksbol4 Kurumumuzda bilgisayar donanimlarinda stirekli
degisiklikler yapiliyor.
ROL ASIRI tksrayoll Genellikle kapasitemden daha fazla is yapryorum.
YUKLEMESI tksrayol2 Cogu zaman ayni anda birden ¢ok problem ve ya gorevle
ilgilenirim.
tksrayol3 Genellikle mesai saatleri disinda ve hafta sonu ¢aligirim.
tksrayol4 Gergek isimi yapmam i¢in yeterli zaman bulamiyorum.
VERIMLILIK Vi Teknoloji sorunlarini ydnetir ve ¢oziimleyebilirim.
V2 Teknoloji ile ilgili sikint1 yasarsam istedigimi ve istedigimi
elde etmenin bir yolunu her zaman bulurum.
V3 Is yerinde teknolojiyi kullanmak hedeflerime ulagsmama
yardimet1 oluyor
V4 Beklenmedik teknolojik olaylarla verimli bir sekilde basa
ciktigimda kendime giliveniyorum
V5 Teknoloji bilgim 6ngoriilemeyen durumlarla basa ¢ikmamda

yeterlidir
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V6

Gerekli cabayr gosterirsem ¢ogu teknolojik  sorunu

¢Ozebilirim

V7 Teknolojinin zorluklartyla karsi karstya kaldigimda sakin
kalmak i¢in zorluklarla basa ¢ikma stratejilerimi
kullantyorum.

V8 Teknolojik problemlerle karsilastigimda sorunu ¢6zmek igin
birkag ¢6ziim bulabilirim.

V9 Teknoloji s6z konusu oldugunda oOniime ¢ikan zorluklar
halledebilirim.

V10 Teknoloji, isimin kalitesini artirmaya yardimci oluyor.

Vil Teknoloji bana miimkiin olandan daha iyi caligmak icin
yardimet oluyor.

V12 Teknoloji, verimliligimi artirmaya yardimci oluyor.

V13 Teknoloji, yapabilecegimden daha fazla is yapmama yardimect
oluyor.

V14 Teknoloji isimde daha iyi performans sergilememe yardimci
oluyor

MOTIVASYON | M1 Yaptigim iste basariliyim

M2 Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim

M3 Calisma arkadasglarim caligmalarimdan dolay1 beni takdir
ederler

M4 Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum

M5 Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
inantyorum

M6 Yaptigim isin saygin olduguna inanryorum

M7 Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢aligan1 olarak goriiyorum

M8 Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim

M9 Yoneticilerim ¢aligmalarimdan dolay1 her zaman beni takdir
ederler

M10 Yonetim, izin istegimi olumlu karsilar ve red etmez

M11 Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur

M12 Isletmede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek ikramlari
yapilir

M13 Isyerindeki arag ve gerecler yeterlidir.

M14 Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir

M15 Konularinda uzman olan kigiler tarafindan toplanti, seminer,
konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir

M16 Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki durumundan

daha iyi olacagina inantyorum
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M17

Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir

M18 Isimde terfi imkanim vardir

M19 Yoneticilerim ¢aligma arkadaslarimla veya miisterilerle olan
anlagmazliklarimi1 ¢6zmekte yardimci olurlar

M20 Basarimdan dolay1 ekstra ticret alirim

M21 Basarimdan dolay1 6diillendirilirim

M22 Kisisel ve ailevi sorunlarimmn ¢dziimiinde ¢alisma
arkadaslarim her zaman yanimdadir

M23 Bu igyerinden emekli olacagima inaniyorum

M24 Yaptigim isten aldigim  iicretin  yeterli oldugunu

diistiniiyorum.
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