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ETiK BEYANI

Tez Yazim Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez caligmasinda; tez icinde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ergcevesinde elde
ettigimi, tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, tez ¢aligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik
yapmadigimi, bu tezde sundugum g¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Sule YILDIRIM



OZET

ISLETME ANABILIM DALI

KAIZEN MALIYETLEME YONTEMI iLE MALIYETLERIN DUSURULMESI
VE BIR TEKSTIL iISLETMESINDE ORNEK UYGULAMA

SULE YILDIRIM

Diinyada teknolojik ve ekonomik gelismelerin kiiresel rekabet ortamlarina etkisi, igletmelerin
karar ve organizasyon siireglerini 6nemli Olglide etkilemektedir. Gelisen siireglerin rekabet
ortami igerisinde maliyet etkinliginin saglanabilmesi giiniimiiz tekstil isletmelerinin tizerinde de
etkin rol oynamaktadir. Maliyetlerinin minimize edilmesi, yoneticilerin karar mekanizmalarinin
olusturulmasi, stratejik yonetimin {iretim siire¢lerinin iizerinde planlama ve kontrol ¢aligmalari
ile daha diisiik maliyetlerde tiriin ve hizmet kalitesi saglayabilmesi ¢abasini sekillendirmistir.
Icinde bulunulan rekabet ortamlarinin sundugu isletmelerin her gegen giin maliyetlerini daha da
diigtirerek etkin sonuglar saglayabilmesi, kaizen maliyetleme yontemi ile miimkiindiir.
Olusturulabilecek maliyet minimizasyonlarinin siireglerde nasil etkin kullanilmasi gerektigi,
iiretilen triinlerin diisiik maliyetli olarak diiretilmesine ragmen mevcut kalitesinden 06diin
vermeden, talep edilen {irlin ve hizmet dogrultusunda sunulmasini saglayan kaizen maliyet
sistemi, tasarim agamasindan {iretimin tiim agamalarmni kapsayarak inceleyen bir yaklagimdir.
Glinlimiiz ekonomik kosullarinda isletmelerin kar maksimizasyonunu saglamalar1 maliyet
yonetimi ile de dogrudan ilgilidir. Maliyet yonetiminde isletmelere ilave yatirnm ylikiimliligi
olusturmadan gergeklestirilen tasarruf calismalart 6nem kazanmaktadir. Maliyet yonetiminin
etkinligi, iirlin veya hizmetlerin fiyatlamasina etkisi ile ciro artisin1 saglamakla birlikte karliligin
ve rekabet gliciiniin hedeflenen diizeye gelmesini saglayabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci kaizen maliyet yontemi kullanilarak trtin ya da hizmetin hedef maliyeti
belirlenerek bu dogrultuda istenilen maliyet minimizasyonuna kaizen maliyet yontemi
kullanilarak ulasilmasidir. Incelenen isletmenin maliyet verileri kullanilarak kaizen maliyet
yonetimi uygulanmistir. Uretim siiregleri incelenmis ve istenilen %18 oranindaki kar hedefine
ulasilmast i¢in boliimler igerisinde ne kadarlik bir maliyet diisiiriilmelmesi gerektigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cagdas Maliyet Yontemleri, Kaizen Maliyetleme, Maliyet Yonetimi,
Hedef Maliyetleme



ABSTRACT

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

REDUCING COST WITH KAIZEN COSTING METHOD AND EXAMPLE
APPLICATION IN A TEXTILE BUSINESS

SULE YILDIRIM

The impact of technological and economic developments in the world on global competitive
environments significantly affects investment decisions and organizational services. It also
plays an active role on the textile business in ensuring cost performance in the competitive
environment of the developing period. Minimizing the costs, the management of the decision
makers of the measures, the strategic management's planning and control studies on the
production system have shaped the effort to provide product and service quality at lower prices.

It is possible for enterprises offered by the current competitive environments to provide
effective results by further reducing their costs day by day with the kaizen costing method. The
kaizen cost system, which ensures that the cost minimizations that can be created should be
used effectively in the processes and that the products produced are produced at low cost,
without compromising their current quality, in line with the requested products and services, is
an approach that covers all stages of production from the design stage. In today's economic
conditions, ensuring profit maximization of enterprises is also directly related to cost
management. In cost management, savings activities carried out without creating additional
investment obligations to enterprises are gaining importance. The effectiveness of cost
management can ensure that profitability and competitiveness reach the targeted level, while
ensuring an increase in turnover through its impact on the pricing of products or services.

The purpose of this study is to determine the target cost of a product or service using the kaizen
cost method and to achieve the desired cost minimization using the kaizen cost method in this
direction. Kaizen cost management was applied by using the cost data of the examined
enterprise. The production processes were examined and it was determined how much cost
should not be reduced within the departments in order to reach the desired profit target of 18%.

Keywords: Contemporary Cost Methods, Kaizen Costing, Cost Management, Target Costing
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GIRIS

Kiiresel boyutta bilgi teknolojilerinin gelismesi ile isletmelerin rekabet ortamlari
giiclenmistir. Gelisen bu rekabet siireci igerisinde isletmelerin Oncelikleri arasinda
maliyetlerin diistiriilmesi ile kar oranlarini arttirmak oncelikli amaglar1 arasindadir.
Gelisen bu teknolojik sistemsel siire¢ igerisinde isletmeler yeniliklere agik olarak,
standardize edilmis maliyet sistemlerin yani sira, Kaizen maliyetleme gibi daha ¢agdas

sistemleri kullanmalar1 bir mecburiyet haline gelmistir.

Kaizen siirekli gelisimi temellendiren, mevcut sistemde olmasi gereken diizenin her
zaman daha da iyi yapilmasi gerektigi felsefesini benimsemektedir. Bu felsefe
dogrultusunda siireklilik esas alinarak iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Siirece tiim
calisanlarin bilgi donanimlar1 katilarak, mevcut ¢aligma alanlarinda siirekli iyilestirme
gerceklestirilmistir.  Degisen ve gelisen rekabet ortamlari, sistemlerin ve siireglerin
stirekli gelisimini beraberinde getirmistir. Bu gelismelerin etkisi ile geleneksel
yontemler yerini zamanla c¢agdas yontemlere birakmigtir. Cagdas yontemlerin
kullanilmast ile maliyet bilgilerine ulasilabilirligin daha kolay olmast ve daha dogru
bilginin sunulmasi maliyet yonetimlerini kolaylastirmigtir. Gelisen rekabet ortamlarinda
sunulan {irtin ve hizmetin miisteri talep ve isteklerini istenilen diizeyde karsilayabiliyor
olmasi gerekmektedir. Talep ve isteklerin karsilanabilir diizeyde olmasi, triinlerin
tasarim siiregleri ve iretim maliyetlerinin kontrolleri ile saglanmaktadir. Maliyet
verilerinin dogru sunulmasi, tiretilen iiriinlerin fiili maliyetlerinin dogrulugunu ve
maliyet kontrollerini etkilemektedir. Maliyet kontrollerinin saglanmasi ile ortaya
konulan maliyet diistirme g¢alismalar1 kar elde etme amacini igermektedir. Mevcut
durumda daha karli bir yapmin ortaya konulmasi da deger yaratmayan faaliyetlerin
sistemden yok edilmesi ile olusturulmaktadir. Kaizen maliyetleme yontemi iiriiniin
{iretim siiregleri iizerinde iyilestirme faaliyetlerini igermektedir. Uriiniin iiretilmesinde;
miisterilerin beklentileri, Uiriinlin tasarim boyutu, iirlinlin pazar icerisindeki payr ve
pazardaki statiisii etkilenmeden iiretim siireci igerisinde fayda saglamayan etkenlerin
elimine edilmesi kaizen maliyet yonteminin temelini olusturmaktadir. Isletmeler kaizen
maliyet yontemi ile kiiciik degisimler ile biiyiik faydalar elde edebilmektedir. Kaizen
maliyet siireci biitiinsel bir yapiyr olusturur. Bu yapi Kaizenin temel bilesenlerinin

kullanilmasi ile tamamlanmaktadir.



Bu calismanin amaci, bir kumas iiretim fabrikasinda kaizen maliyet sisteminin
uygulanmasini inceleyerek sonuclarin analiz edilmesidir. Bursa’da faaliyet gdsteren
isletmede vaka analizi yontemi kullanilarak sonuglara ulasilmis ve verilen bilgiler
dogrultusunda kaizen maliyet sistemi detaylandirilarak isletmede uygulanabilirlik

sonuglar1 degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. MALIYET KAVRAMI VE YONETIMi

1.1. Maliyet Kavram

Maliyet kavrami, kiiresel rekabetin gelismesi ile isletmenin yeterlilik diizeyindeki
degerini her gecen giin 6nemli bir unsur haline getirerek, isletmelerin karar siirecleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Maliyet parasal agidan deger ifade eden, dnceden belirlenmis hedef ve/veya hedeflere
ulagmak i¢in 6denen bedeldir. Diger bir tanim olan maliyet; belirli bir mal ve/veya
hizmetin, satin alinmas1 amaci ile gergeklestirilen harcamalaridir. Bu kapsami genel
olarak inceledigimizde, isletmelerin sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin siireg
boyunca katlanilmasi1 gereken yiikiimliiliiklerin toplamidir. Belirli ama¢ dogrultusunda
katlanilan yiikiimliiliikler, parasal karsilik olarak maliyeti olusturmaktadir (Akdogan,
2000).

Giliniimiizde her birimin maliyet ile iliskisi bulunmaktadir. Ekonomik degeri olusturan
seylerin tiimiiniin maliyeti mevcuttur. Dolayisiyla bir malin {iretiminden satis siirecine
kadar tiim isletme faaliyetlerinde maliyetlerin tiimiiniin bilinmesine gereklilik mevcuttur
(Y1lmaz R. , 2003).

Dolayli ya da dogrudan yapilan, liretim siireci evresinin Oncesi ya da sonrasinda
olusabilecek maliyetler mal veya hizmetin parasal bir karsilig1 olarak goriilmektedir
(Biiylikmirza K. , 2003).

Bilgi sistemlerinin bir biitiin olarak olusturdugu muhasebe sistemi isletme hakkinda
bilgi sunan bir bilim dahdir. Isletmeler karar siireglerinde iist yoneticilerin karar
stireglerinde kullanilan yonetim muhasebesi ile isletmenin dis faaliyetlerinde bilgi sunan
bilim dali, finansal muhasebe olarak nitelendirilmistir. Bilgi sistemi bir biitiinii
olusturdugundan bu iki muhasebe kavrami yaninda belirli bir ana konu ve siireci hedef

alarak caligilan alt bagliklar olusturulmustur.



1.2. Maliyet Muhasebesi Kavramm

Kullanim sekline gére muhasebede farkli sekillerde siniflandirma yapilmaktadir. Iki
baslik altinda degerlendirilen muhasebe Finansal muhasebe ve Yonetim muhasebesini
igcermektedir. YoOnetim muhasebesi de iki basliga boliinerek maliyet muhasebesi ve
yonetim muhasebesi olarak degerlendirilir. Dolayisiyla bilgilerin sunulmasi, finansal
verilerin raporlanmast ve degerlendirilmesi, verilerin iglenmesi gibi bir¢ok Onemli
konuda finansal ve yonetim muhasebesinin farkliliklar1 mevcuttur. (Biiylikmirza K. ,
2016).
Bir igletmede igerisinde iiretilen mal veya hizmetlerle ilgili olusturdugu maliyetlerin bu
dogrultuda belirlenip izlenmesi etkin bir maliyet muhasebesi sisteminin 15 varlig1 ile
miimkiin kilimmistir. Bu baglamda maliyet muhasebesinin temel amaclarini su sekilde
Ozetleyebiliriz (Bursal & Ecan, 2000).

e Birim maliyetlerin belirlenmesi,

e Isletmedeki fonksiyon ve faaliyetlerin kontroliin saglanmasina yardimei olmak,

e isletme igerisindeki planlamaya yardime1 olmak,

e Isletme igerisindeki boliim yoneticileri veya iist yoneticilerinin karar siirecine

destek saglamak,

Isletmelerin kullandig1 genel muhasebe, isletmenin karsilasmis oldugu mali ve
ekonomik olaylar1 ozetleyen bir sistemdir. Genel muhasebe, donem sonu itibariyle
hazirlanan mali raporlar ile isletmenin genel durumu hakkinda isletmeye bilgi sunar.
Mali tablolar bilango, gelir tablosu, nakit akis tablosu gibi isletmenin mevcut
durumunun mali degerlerini ortaya koyan tablolar olarak sunulmaktadir.
Finansal muhasebe, iiretim isletmeleri ac¢isindan incelendiginde, Onemli fakat
detaylandirilmamis maliyet bilgilerini sunar. Maliyet muhasebesinde ise iiretilen {liriiniin
fiyat bilgisinin sunulmasindaki maliyet verilerinin olusturulmas: saglanmaktadir. Karar
verme siireglerinde etki saglayan yonetim muhasebesi gelecek verilere odaklanirken,
finansal muhasebe ise yonetim muhasebesinin aksine gerceklesmis olan mali olaylari
incelemektedir (Gentili, 2014). Uretim yapan isletmelerin maliyet bilgisi finansal
muhasebe tarafindan detaylandirilmak yerine, maliyet muhasebesi tarafindan mercek
altna  alinmaktadir. Her iki muhasebe kavramida birbirinden bagimsiz
degerlendirilemediginden muhasebe sistemine aykiri bir sunum olusturmaktadir.

Finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi birbirini tamamlayan iki kavram olarak
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islevsel calismaktadir. Maliyet bilgilerini raporlayan sistem igerisindeki maliyet
analizlerini yapan maliyet muhasebesi, finansal ve yoOnetim muhasebesine on bilgi
olusturabilecek bilgileri sunmaktadir. Bu bilgilerin sunulmasi finansal muhasebe
icerisinde karar verme siirecinde etkili olmakla birlikte, isletme fonksiyonunun

biitiiniine fayda saglamaktadir.
1.2.1. Maliyet muhasebesinin amaglari

Maliyet muhasebesinin kullanim amaglar1 arasinda bir¢ok amag etkin olarak
siralanabilir. Temel iki kullanim amagclari;; Mamullerin birim ve toplam maliyetlerini
hesaplanmas1 ve isletme igerisindeki yonetim ve isleyis fonksiyonlarinda st
yoneticilerin karar ve planlama siireclerine yardimer olunmasidir.

Mamuliin birim ve toplam maliyet hesaplamalari, maliyet muhasebesi agisindan en
temel goriilen amaglar arasinda yer almaktadir. Kurulan her isletmenin temel amaci
icerisinde yer alan kar elde etme cabasi, bu ¢aba dogrultusunda maliyetlerin dogru ve
net hesaplanmasi, isletmelerin iiretim ve faaliyet siiregleri i¢cin dnem arz etmektedir.
Faaliyetini siirdiiren isletmeler, kir amacinin belirlenmesi ve maliyetlerin net olarak
sunulmasi dogrultusunda {iretim ve satis dengesini saglayabilmektedir.

Isletmeler igin belirlenen kar oranlari rekabet ortami igerisinde onemli bir siireci
olusturur. Bu rekabet siireci icerisinde fiyat belirlenen piyasa fiyati iizerine oynama
yapilmasi pek miimkiin degildir. Isletmeler fiyatta yapilamayan oynama ile maliyetteki
oranlarini diisirme hedefi ile istenilen kar marjlarini elde etmeye ¢aligmaktadir. Dogru
ve net fiyat belirletilmesi ve maliyetlerin olusturulmasi ile net ve gergek karlilik
amaglarina ulagilmasi s6z konusudur. Olusturulan kar ile fiyat arasinda ise maliyetin
rekabet kosullar igerisinde odaklanilmasi gereken noktasi, fiyatin piyasa kosullarinin
tizerinden ziyade beklenilen kar marjinin olusturulan maliyetin minimum diizeyde
tutularak hesaplanmasi ile gerektigidir. Bu dogrultuda satig fiyatinin kar ile olan fark:
olusturulan maliyeti isletmelere sunmaktadir.

Uriinlerin maliyetinin olusturulmasinda kullanilan muhasebe bilgi sistemleri, satha
maliyet sistemi ve siparig maliyet sistemi olarak iiretim faaliyetlerinin 6zelliklerine gore

ikiye ayrilir (Kartal, 2005).



Siirekli olarak kitlesel {irlin {iretimi sunan satha maliyet sistemi bir tek veya birkag tirlin
iiretiminde kullanilmaktadir. Uretim birbirine bagl olarak zincirleme gerceklesmektedir
(Yiikeii, 2007).

Uretimi yapilacak parti i¢in gerekli teknik ve finansal calismalar ile &n hazirliklar
yapilan siparis maliyet yonteminde, iiretim konusuna gore teknik destek caligsmalari
farkliliklar igermektedir. Miihendislik ¢aligsmalar1 pazarlama ve fiyat tekliflerine veri
olusturmak tizere maliyet analizleri olusturulmaktadir. Bu asamalar olumlu sonuglar
ortaya c¢ikarirsa siparig, Uretim planma alinarak girdi olarak kullanilacak {iretim
faktorlerinin tedarigi olusturularak bu asamadan sonra siparisin {retim siireci

baglamaktadir (Lazol, 2004).
1.3. Maliyet Yonetimi

Maliyet yOnetim siireci ortaya c¢iktigi tarihten itibaren Ol¢lim diizeyi, teknolojik
gelismelerin ilerlemesi ile bu ilerlemelerin siirekli degisimi, maliyet muhasebesi
sisteminin gelismeler karsinda yeterliligini koruyamadigini gostermektedir. Yeterlilik
diizeyinin korunamamasi mamul miktarlarindaki Olgiimler, siirecin ilerleyisi, siireg
kontrol yapisi, gercegi tam anlami ile yansitamayan performans degerlendirmeleri ile
kendini gostermektedir. Planlama ve kontrol siireglerinin kisa ve uzun vadede
Olciilmesinin etkinligi maliyet yonetimi sistemi ile gerceklesmektedir. Maliyet yonetimi,
faaliyetlerin planlanmasini ve tanimlanmasi dogrultusunda iiriin maliyetlerini net ve
dogru sekilde saptamak, isletmedeki islemleri gelistirmek, israfin 6niine gegerek maliyet
etmenlerinin tanimlanmasini saglanmakatadir (Yiizbasioglu, 2004).

Mevcut sistem igerisinde olusan gelismelerin maliyet ve yonetim muhasebesi igerisinde
degerlendirilmesi maliyet yonetimi kavramina agiklik getiren bir tanimi1 olusturmaktadir
(Aydemir, 2005).

Rekabetci ve teknolojik ilerlemenin maliyet yonetim kavramina dncii olmasi ile maliyet
diisiirme ¢abasinda etkili olmustur. Maliyet yonetimi yaklasimi uzun vadeli amaglar ile
entegre edilerek maliyet diisiirme sistemindeki deger yaratimi kazandirmayan stireglerin
sistemden uzaklastirilmasi amaci ile iliskilendirilmektedir.

Isletmelerin maliyet diisiirme amaclar1 ve mevcut pozisyonlarmi giiclendirme cabast,
maliyet yonetiminin kapsamli bir ¢ercevesini olusturmaktadir. Bu ¢ergeve de isletmeler

finansal bilgilerin olusturulmasi ve diizenlenmesine altyapi destegi saglamak amaci ile



maliyet yonetimi uygulamasit ortaya ¢ikmistir. Destek uygulamalar1 118inda, yetersiz
kalinan maliyet muhasebe sistemlerinde kullanilmasi ile finansal planlamaya destek
olanagi saglamistir. Planlanmanin saglanmasi, ortaya ¢ikan maliyetlerin kontroliiniin
etkinligi ile saglamaktadir. Etkinligin saglanmasi, gerceklesen maliyetlerin daha 6nce
saptanan maliyetler ile kiyaslanmasi yapilarak analiz edilmektedir. Bu planlamalar
dogrultusunda, sadece maliyet muhasebesinin yeterli olmayacagi, maliyet yonetim
kavramimin Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Kontrol yapisinin tiim siirecler {izerinde
gerceklesmesi, geleneksel muhasebe sistemleri ile maliyet yonetimi arasindaki onemli
fark1 gostermektedir (Sakrak, 1997). Maliyet yonetiminin tiim fonksiyon ve sistemsel
planlama ve kontrol siireci ile ilgilenmesi maliyet muhasebesinden daha kapsamli bir
yap1 olusturdugunu gdstermektedir.

Maliyet muhasebesi ve maliyet yonetimi birbirinden tam anlami ile bagimsiz olmayan,
aksine birbirini bir¢ok kapsamda tamamlayan iki ayri kavramdir. Maliyet yonetimi
kavrami yapisal olarak igletmenin gelecekte yapilacagi beklenen yatirimlarin
performans degerlendirilmesini yapmaktadir. Maliyet muhasebesi i¢ standart
maliyetlere odaklanirken, maliyet yonetim kavrami tiretim boyutundaki maliyetler dahil
olarak piyasa hedefi dogrultusunda dis maliyetlerinin analizini de kapsami igerisine
almaktadir. Bu degerlendirmenin ayrisimi ile maliyet muhasebesinin kapsami ve
maliyet yoOnetimi kavraminin birbirinden bagimsiz olmayan iki kavram oldugunu
gostermektedir. Isletmede defer yaratimi olmayan faaliyetlerin sistemden elimine
siirecinin analizini de maliyet yonetim sisteminin kapsami igerisindedir. Bir iiriiniin
iretim silirecinin baglangicindan itibaren, isletmenin performans yapisini etkileyecek
diizeyde tiretimin tiim safhalarindaki maliyet kontrol ve analizleri maliyet yonetiminin
iceresinde yer almaktadir. Maliyet muhasebesi belirli bir siireci daha ayrmtili ele
alirken, maliyet yonetimi kavrami iiretim siireci ve {retim siireci sonrasi maliyet

etkinligi ve analizinin tiimii ile ilgilenmektedir.
1.3.1. Maliyet yonetiminin amaglari

Maliyet sisteminin temel amaci kiiresel rekabet ortaminda, maliyet kontroliiniin
saglanmasmin getirmis oldugu gereklilik ile iiriin ve hizmetlerin devamliliginin

saglanmasidir. Uriin ve hizmetlerin kalite ve performanslarinin etkinligi gelismis



rekabet ortaminda maliyetlerin kontroliinde 6nemli bir etkisi mevcuttur. Bu bilgiler

1s181inda maliyet yonetiminin amaglar1 asagidaki gibi siralanmistir (Karcioglu R. , 2000);

e Isletmelerin mevcut faaliyetlerinin yerine getirilmesinin saglanmasi amaci ile

maliyetlerin belirlenmesi,

e Uriin ve hizmetlerin verimlilikleri belirlenerek etkin  bir sekilde

performanslarinin devam diizeylerinin belirlenmesini saglamak,

e Isletmelerinin biiyiime dengesinin saglanmasi ile mevcut performansin yeni ve
karlilik  diizeyr  yiiksek  faaliyet alanlarinin  bulunarak  isletmenin
yonlendirilmesini saglamak,

e Isletmelerin ARGE, tasarim ve teknolojik faaliyetlerin gelisimine agik olmasi,

o Isletmelerin gelecekteki yatirrmlarinin  yonetilmesi amaci ile performans
gelistirici yeni alanlarin kesfinin saglanmast

e Teknolojik gelisimin iiretim alanlarina etkisi ile isletmelerin ¢evreye uyumunun

saglanasi maliyet sisteminin temel amaclar1 arasinda yer almaktadir.

1.3.2. Maliyet yonetiminin faydalar

Maliyet yonetimi yoneticilerin karar verme diizeylerini 6nemli derecede etkileyerek,
siirec igerisindeki maliyet kontrollerin daha iyi yonetilmesine olanak saglar. Isletme

yoneticilerinin karar verme siireglerinin faydalarini asagidaki gibi siralayabiliriz;

e Maliyetlerin gozlenmesi ile yoneticilere bilgi saglayarak kontrol diizeyini
arttirmay1 saglar.

e Yoneticilerin uzun vade i¢in yaptig1 yatirim, stratejik planlar ve performans
degerlendirmelerinin yonetimini arttirmaktadir.

e Uretim siiregleri analizlerinin yapilmasi ile sistem igerisinde bulunan, deger
yaratmayan faaliyetlerin sistemden uzaklastirilmasi gerekliligini sunmaktadir.

e Uriiniin yasam seyri boyunca siireclerinin gdzlenerek maliyet bilgisi
sunmaktadir.

e Yoneticilere kaizen calismalarina bilgi ve altyap1 saglamaktadir.

e Istenilen kar ve hedef pazar payina ulasilmasi igin fiili maliyet ve hedef maliyet

iliskisini sunmaktadir.



e Siireclerin etkin yonetimi ile i¢ kontrol sistemi olusturulur.
1.4. Geleneksel Maliyet Yontemleri

Isletmelerin faaliyet siirecinde katlandig1 maliyetlerin hesaplanmasi zaman, kapsam ve
hesaplanma sekli, maliyet hesaplanma yoOntemlerini olusturmaktadir. Maliyetleme
yontemleri gelencksel ve ¢agdas maliyet yontemleri olarak iki gurupta incelenmistir
(Biiyiikmirza K. , 2019).

Giderleri geleneksel maliyet yontemi catist altinda incelenmesi gelisen teknoloji ve
maliyet hesaplanma yontemlerinin gelistirilmesi ile cagdas maliyet hesaplama
yontemlerine yerini birakmaktadir. Geleneksel maliye yoOntemleri basghigi altinda
hesaplanma sekli, hesaplanma zamani ve hesaplanma kapsami olarak ii¢ ayri gruba

ayrilarak farkli maliyet hesaplanma yontemleri Sekil 1.1°de sunulmaktadir;



Sekil.1.1. Maliyet yontemleri — Geleneksel maliyet

Maliyet

Yontemleri - Geleneksel

) Hesaplanma Hesaplanma
Hesaplanma Sekli Zamani Baz Kapsami Baz
Baz Alinan Alinan

Evre
Maliyet
Yontemi

Tarihsel

Sipa_lris Maliyet Maliyet
Mallyet’ Yontemi Yontemi
Y Oontemi

Tahmini
Maliyet
Y Oontemi

Standart
Maliyet
Y ontemi

Alinan

Tam

Normal
Maliyet
Yontemi

Degisken
Maliyet
Yontemi

Kaynak: (Biiyiikmirza K. , 2016)

1.4.1. Hesaplanma sekli baz alinan maliyet yontemleri

Hesaplanma sekli baz alinan maliyetlerin hesaplanmas: siparis ve safha (evre) maliyet

yontemi olmak tizere iki ayr1 sekilde incelenmektedir.
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1.4.1.1. Siparis maliyet yontemi

Isletme igerisinde iiretilen mamullerin ve/veya siparisin maliyetini ayr1 ayri
hesaplayabilmek i¢in, mamul ve/veya siparise ait {iretim maliyetlerini siparis, maliyet

kartlar1 aracilifiyla toplayarak olusturulan bir maliyet yontemidir (Lazol 1. , 2004).

Bir iiretim isletmesi, kisa bir stoklama siiresinden sonra satilmak iizere belirli
miktarlarda (partilerde) iretim yapabilmesi durumu mevcut bir {iretim programi
dahilindedir. Hizli mamul alicisina sahip olmayan stok i¢in verilen siparis emrinde, hizli
mamul alicisina sahip olan miisteri i¢in verilen siparis emirlerine gore kisa bir stoklama
siirecinden sonra satis siireci amaclanarak bu amacin gergeklestirilmesi i¢in emek

sarfedilmektedir (Yiikeii, 1999a).

Siparis maliyet yonteminin birtakim yararlar1 ve sakincalari mevcuttur. Yararlari

acisindan yontemi inceleyecek olursak; bunlar (Yikgii, 1999a).

e Karli islerin, karsiz islerden rahatlikla ayirt edilebilmesine yardim eder.

e Isletmenin ilerleyen siireclerde benzer siparislerinin degerlendirilebilmesine yol
gosterir.

e Tahmini maliyetler ele alinarak kiyaslanan fiili maliyetler, faaliyetlerdeki
verimlilik esasinin denetimi saglanmanmaktadir.

e Ozel ve devlet sézlesmelerinde satis fiyatinin maliyetlere dayali olmasi, 6zel

siparig maliyetlerinin sunulmasini desteklemektedir.

1.4.1.2. Safha maliyet yontemi

Uretim isletmelerinde toplu (kitle) {iretimin olmas, {iretim maliyetlerinin izlenmesinin
Oniline ge¢mistir. Dolayisiyla tiretimin bu dogrultuda ilerleyen iiretim isletmelerinde,
zaman ve yer olarak sekillendirilen maliyetlerin, degerlendirilen zaman ve yer igerisinde
tiretimi gergeklestirilen mamullerle iliskilendirilip maliyetlerin hesaplanmasi i¢in kolay
bir yontemi olusturmaktadir. Bu sekilde evre maliyet sistemini olusturulmasini saglayan
sistem, bahsi gecen yer ve zaman igerisinde belirlenen toplam maliyetlerin mamuller ile

iliskilendirilerek olusmaktadir (Erden S. A., 2004).

Konusu gecen yontem dogrultusunda, {iretimin siparis odakli olmayarak pazar

icerisinde yasam siirecindeki talep olusturan mamullerin seri olarak elde edilmesi
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amaciyla olusturulmaktadir. Ayni tliir mamullerin Seri olarak iiretilmesi, {iretim

stirecindeki tiim sathalarin ayr1 bir 6nemi olusturmasi bu safthalarin her birinin farkli

olarak hesaplanarak gerekli analizlerinin yapilmasi gerektigini géstermektedir (Altug O.
, 2001).

Safha Maliyet Sisteminin Ozellikleri:

Uretim akisinin paralel bir sistem olarak devamliliginin saglanmasi saha maliyet
sisteminin temel &zelligi arasinda yer almaktadir. Uretim siireci siirekli devam
ederek gerekmedigi halde durdurulamazdir. Uretimin siirecinin durdurulmasinin
gerekli goriildiigli zamanlarda iiretim sisteminin bakim ve onarim siireci
tamamlanarak iiretime devam edilmektedir.

Uretim akigmin sadece gerekli durumlarda kesildigi safha maliyet sisteminde
siparise dayal1 bir iiretim sistemi mevcut degildir. Bu da {irtinlerin her birinin
aynt ya da benzer nitelikte {iirlinler olmasin1 zorunlulugunu dogurmaktadir.
Uriinlerin siparis esasmna gore iiretilmesi {iretim siirecinin durdurulmasi safha

maliyet sistemine aykir1 bir durumu olusturmaktadir.

Ayni ya da benzer iirlinlerin iiretildigi saftha maliyet sistemi, lretilen {iriiniin
kullanildig1 makine techizat durumuna gore belirli sathalara ayrilarak iiretimi
gerceklestirilir.  Sathaya ayrilmasi T{retim siirecinin  kontrol siirecinin
yonetilebilirligi i¢in avantaj saglamakla birlikte maliyette kontroliinii de
olusturmaktadir.

Uretim isletmelerinde, iiretimin devamli bir akis halinde oldugu izlenmektedir.
Uretimin devamli bir akis icerisinde olan isletmelerde mamul maliyetlerinin
kolaylikla hesaplanmasina oOnciiliik etmektedir. Satha maliyet sisteminin

dongiisii verilen Sekil 1.2 de goriilmektedir.
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Sekil.1.2. Safha maliyet yontemi

GIDERLER URETIM ASAMALARI

) _ > [ 1. URETIM ]
DIREK ILK MD. VE MLZ.
[ DIREK ISCILIK ] 1.” de tamimlanip
2.’ye aktarilan
Mamul top. Mal.

[ GENEL URETIM GIDERLERI

[ 2.. URETIM ]

»  Dogrudan

Kismen dogrudan, Kismen

dagitim ile

2.’de bitirilerek ambara
gonderilen mamullerin

MAMUL 2. L
birikmis toplam maliyeti
STOKU riiamis fop y

Kaynak: (Biiyiikmirza K. , 2000)

Saftha maliyet ve siparig maliyet sistemi iki ayr1 sistemi olusturmaktadir. Bu iki ayri
sistem birbirini siire¢ icerisinde tamamlayan, mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda
birbirlerinin alternatifi olarak kullanilmaktadir. Safha maliyet sistemive siparis maliyet

sisteminin karsilastirilmasi1 Sekil 1.3 de goriilmektedir.



Sekil.1.3. Safha Maliyet sistemi ve siparis maliyet sistemi karsilastirilmasi

Yari

o Mamuller
Direk Ik Md. ve Tamamlanip Satilan
Mlz. is 1 Devir islemi Mamul
Direk ; gerceklestirilen Maliyeti
o Is2
Is¢ilikGenel is 3
Uretim Gid.

Direk ilk Md. Yan Mamuller

Mlz 1. departmanda tiretim

Direk Iscilik
Genel iiretim Gid.

\ / Yar1 Mamuller

2.Departmanda Uretim

\

Tamamlanip Devir islemi
Gergeklestirilen

N

[ Satilan Malin Maliyeti ]

Kaynak: (Hilton Ronald, 1997)

Safha maliyet ve siparis maliyet sisteminin benzer G&zellikleri asagida

siralanmistir (Weygandt J., 1991) ;

e Siparis maliyet sistemi ve satha maliyet sistemi birlikte incelendiginde her bir
sisteminde direkt ilk madde ve malzeme stoku direkt ilk madde ve malzeme
giderleri igin, iscilik saatleri, direkt is¢ilik giderleri i¢in tiretim giderleri genel

tiretim giderleri i¢in incelenerek hesaplanir.
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e Her bir maliyet sistemin de ortak amag, mamullere yiiklenen direkt ilk madde ve
malzeme, direkt is¢ilik ve genel tretim giderleridir. Mamullere yiiklenen
giderler, maliyetlerin hesaplanmasinda ve planli kontrol siirecinin olusmasina
yardimci olmaktadir.

e Her iki sistemde de direkt ilk madde malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim
giderleri yar1 mamul, mamul ve satilan malin maliyetine yiiklenen giderler ile

olusturulmaktadir.

Safha maliyet ile siparis maliyet sisteminin farkliliklar1 asagidaki siralanmistir
(Weygandt J., 1991);

e Uretimin olugmasinda tek bir yar1 mamul hesab1 kullanilan Siparis maliyetleme
sistemi, safhalara ayrilan her tretim siireci igerisinde kullanilacak bir den fazla
yar1 mamul hesab1 kullanilan safha maliyet sisteminden farklilik géstermektedir.

e Safha maliyet sisteminde maliyet izleme siireci, her bir safha iizerinde
gerceklesirken siparis maliyet sisteminde ise siparis maliyet kartlar1 iizerinden
inceleme gerceklesmektedir.

e Siparis maliyet sisteminde olusan maliyetler siparis siireci tamamlandiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Fakat satha maliyet sisteminde olusan maliyetler daha uzun
bir siirede olugsmaktadir.

e Maliyetler siparig maliyet yontemine gore, siparisin toplam maliyetinin iiretilen
cikti miktarima bolinerek bulunmasiyla hesaplaniliyorken, safha maliyet
yonteminde her bir birim maliyetlerin cari siire¢ igerisindeki toplam maliyetin,
cari dénem igerisindeki tretimi gergeklestirilen ¢ikti miktarma boliinmesiyle

hesaplanmaktadir.

1.4.2. Hesaplanma zamam baz alinan maliyet yontemleri

Hesaplanma zamani baz alinan maliyet yontemlerinin kapsami igerisinde tarihsel(fiili)

maliyet, tahmini maliyet, standart maliyet olarak ayrilmaktadir.
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1.4.2.1. Fiili / Tarihsel maliyet yontemi

Maliyetlerin {iretim asamasinda fiili olarak ortaya ¢iktigi bir sistemdir. Daha 6nce
bahsedilen siparis ve evre maliyet yontemleri iiretilen iriiniin donem igerisinde
gerceklesmesi ve o doneme ait maliyetleri olusturmasi ile tarihsel maliyet yontemine
ornek olarak gosterilmektedir. Fiili maliyet yontemi faaliyetlerin olusumunda katlanilan
o tarihteki maliyetlerin faaliyetlere yiikklenmesi ile hesaplanan bir yontemdir. Tarihsel
maliyet yonteminde, maliyetler gercege yakin sekilde hesaplanilarak sunulur fakat
maliyet tablolar1 iiretim siire¢lerinin tamamlanmasi ile yapilabilmektedir (Cetiner,

2004).
1.4.2.2. Tahmini maliyet yontemi

Tahmini maliyet yontemi, maliyetlerin ge¢mis faaliyetlerinin sonuglar1 ve cari girdi
fiyatlar1 incelenerek oOncesinde tahmin edilmesi ile bu maliyetler dogrutusunda
kayitlarin olusturulmasi temeline dayanir (Erden A. S., 2004).

Gecmiste elde edilen ve kullanilan verilerden faydalanarak tahmin edilerek olusturulan
maliyet sistemidir. Kullanilan geg¢mis verilerin ve tahminlerin kesinlik derecesi yiiksek
bir ortalamay1 olusturmamaktadir. Buna ek olarak {iretim de kullanilacak olan girdilerin
netlik durumu ile iiretim sistemi igerisinde kullanilmasi beklenen girdilerin netlik
durumu esit olmamakla birlikte, sistem icerisindeki kullanilacak girdiler tahmini
maliyet sistemi ile maliyet hesaplanmasi gerceklestirilmektedir. Standart maliyet ile
benzerlikleri bulunan tahmini maliyet, maliyetlerin kontrolii agisindan birbirinden
ayrilmaktadir. Tahmini maliyet yonteminin kesinlik derecesinin yeterli 6l¢iide olmamasi
ile yoneticilerin karar alma siireclerinde destek saglarken maliyet kontroliiniin

saglanmasinda gerekli fayday1 saglayamamaktadir.
1.4.2.3. Standart maliyet yontemi

Temel bilesenlerini karar verme siireci ve bu siire¢ dogrultusunda kontrol sisteminin
olusturdugu standart maliyet yonetimi gecmis donemlerden giinlimiize kadar kullanilan
cagdaslastirilmis bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temel ama¢ olan maliyet
azalimi dogrultusunda kiiresel rekabet ortaminda ilerleyerek etkinligini siirdiirmektedir.
Standart maliyet sistemi, tiretim siireci ger¢eklesmeden, bilimsel verilerin yardimi ile

degisen kosullar altinda maliyetleri 6ngéren bir sistemi olusturmaktadir (Erden A. S.,

16



2004). Bu yoniiyle yontemde gergek maliyetler degil, bilimsel olarak gereken maliyetler
s0z konusu olmaktadir (Cetiner, 2004).

Isletmelerde gerekli ve uygun ortamlarin saglanmasi ile isletme igerisindeki kontrol
siireglerinin yonetilmesine imkan saglayacak normlar olusturulmus olmaktadir. Uretim
stireci Oncesinde elde edilen verilerin kullanilmasi standart maliyet yonteminde
miimkiin olmamaktadir. Kullanilan veriler belirli bir iiretim olusturulduktan sonra
faaliyet siireci igerisinde olusturulmus olan tecriibe ve deneyimi kapsayarak gerekli
arastirma siirecleri ile ortaya konulmalidir. Isletme igerisinde kullanilan standart maliyet
sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasi onemli bir etki saglamaktadir. Sistemin
yonetilmesi ve siirecinin olusturulmast isletmeler i¢in karmagik bir yapinin
gerekliliklerini sunmaktadir.

Yontemin bir igletmeye yerlestirilmesinde su ¢alismalarin yapilmasi gerekli olmaktadir
(Erden A. S., 2004):

e Isletme igerisindeki departmanlarin orgiit icerisindeki yetki alan ve
sorumluluklart agik bir ifade ile ortaya konulur.

e Gerekli standartlar belirlenerek iiretim siireci igerisinde kullanilan mamullerde,
tiretim giderleri ve iiretim yontemlerinde standartlagsma siireci olusturulmaktadir.

e Genel iiretim maliyetlerinin degisken ve sabit maliyetlerin ayr1 ayr belirtilerek,
her bir siirecin biitgesi olusturulur. Genel iiretim maliyetlerinin standart yiikleme
oranlar standart is siireci dogrultusu ile hesaplanmaktadir.

e Standart ve fiili maliyet siiregleri icerisindeki olusan farkliliklarin izlenmesine
olanak saglamak amaci ile hesap plani, sorumluluk muhasebesi ¢ergevesinde
hazirlanmaktadir.

e Standart ve fiili maliyet verilerinin olusturdugu farkliliklarin dogru ve etkin bir
sekilde ortaya konulmasinda kullanilacak form ve raporlar olusturulur.

e Kullanilan mamullerin maliyetlerinin hesaplanmasinda olusturulan standart
maliyet kartlariin kullanilmasi, mamul maliyetlerinin hesaplanma siirecindeki
etkinligi ve hiz1 6nemli derecede etkilemektedir. Mamul maliyetlerininim elde
edilmesi ile finansal tablolarin olusturulmasinda kolaylik olusturmaktadir.
Boylelikle kullanilan yontem muhasebe kayitlarinin olusturulmasinda zaman ve
siirec tasarrufu saglamaktadir. Isletme icin gerekli olan finansal tablolarin

olusturulmasi1 finansal denetim siireci i¢in Onemli bir kontrol c¢ergevesi
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olusturulmaktadir. Standartlarin denetim siirecinin etkin yapilmamas1 ile
denetim acig1 olusabilecegi, olusan denetim ac¢ig1 ile standartlarin zaman

icerinde sapmalara ve yanlis karar siireglerinin olusabilecegini gostermektedir.
1.4.3. Hesaplanma kapsami baz alinan maliyet yontemleri

Maliyetlerin hesaplanmasinda sabit giderlerin ele alinarak maliyetlere ne Olciide
katilmasi, nasil hesaplanmasi gerektigini ve sabit giderlerin maliyetlere yiiklenilmesinde
nelere dikkat edilmesi gerektigini incelemektedir. Hesaplanma kapsami baz alinan

yontemler; tam, normal ve degisken maliyet olarak ti¢ farkli gruba ayrilmaktadir.
1.4.3.1. Tam maliyet yontemi

Direkt- endirekt maliyetler ya da degisken-sabit maliyetler bu yontemi uygulayan
isletmeler tarafindan tiimi iretilen mamul ya da hizmete yiiklenmektedir (Altug O. ,
2001). Uretim siirecine dahil olmayan giderler (yonetim, finansman giderleri gibi)
mamul maliyetlerine eklenmeden direkt olarak dénem gideri olarak islenereck dénemin
gelir tablosunda yer almaktadirlar (Cetiner, 2004). Bazi siireclerde daha kapsamli
kullanilan tam maliyet yontemi, kimi zaman donem maliyetlerini mamul maliyetleri
tizerine eklemektedir.

Uriinlerin  satislarinin  karsilisinda elde edilen gelir ile iiretim maliyetlerinin
karsilanmasin1 ilke edinen tam maliyet yontemi, endirekt maliyetlerin {iriin
maliyetlerine yiiklenmesi, birim bas1 maliyetlerde olusabilecek maliyet farkliliklarinin
yoneticilerin karar siireclerini olumuz etkileyebilecegini sunmaktadir. Sunulan bu
olumsuz etken, sabit maliyetlerin de maliyet siireci igerisinde degerlendirilmeye
almarak bu yontemin alternatifi olarak kullanilan degisken maliyet yontemini

sunmaktadir.
1.4.3.2. Normal maliyet yontemi

Degisken giderlerin tamaminin sabit giderlerin ise kapasite igerisindeki kullanimina
dayandirilarak dagilimi gergeklestirilir. Normal maliyet yontemi bize ayn1 zamanda
kapasite kullanimina gore degerlendirilmesinden dolayi, diisiik kapasitedeki {iretim
stirecine sahip olan isletmelerin, sabit maliyetlerinin yiiksek ¢ikmasini ve yoneticilerin

bu dogrultuda yanlis karar siirecinin olusmasini engellemektedir.
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1.4.3.3. Degisken maliyet yontemi

Degisken maliyet yonteminin ana amaci sabit maliyetlerin ve degisken maliyet
giderlerinin ayn1 kapsam igerisinde hesaplanmayarak, sabit maliyetlerin donem
icerisinde satis gelirlerine yiiklenilmesini  gerektigini ayni zamanda iretim
maliyetlerinin bir¢ok kalem lizerinden ele alinabilecegi gibi hangi kalem iizerinden ele
alinacag iiretim teknolojisine bagli olmasi gerektigini savunan bir sistemdir (Giirsoy,
1999).

Sabit maliyetlerin {iretim siirecinin isleme durumuna goére degil, siire¢ devam etmiyor
dahi olsa deger olarak katilan maliyet yontemi olarak kullanilmaktadir. Uretim
kapasitesinin boyutuna gore degisken maliyetlerin degerlendirilmesi ve mamul
maliyetlerine olan etkisi degerlendirilmektedir

Bu yontem yoneticilerin dikkatini bu iki 6dnemli noktaya yoneltmistir; katki pay1 ve
sabit gider. Katki1 payinin hesaplanmasi satis gelirleri ve degisken giderlerin farki ile
hesaplanmaktadir (Giirsoy, 1999).

Isletmelerin karar siirecinde katki payinin oranimin énemli bir etkisi mevcuttur. Bu
noktadan da hareketle degisken maliyet yonteminin kisa ve uzun siiregteki kararlarin

alinmasinda sagladig: faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Yikei, 1999a);

e Kapasitenin kullanilmasinda uzun ve kisa donemlerin planinin yapilmasi
kapasitede kullanilacak iriinlerin ve {iretim diizeyinin satiglar dogrultusunda
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

e Isletmelerin ana amaci kar dogrultusunda satiglarinin incelenmesi, belirlenmesi
ve hedef satiglara kar dogrultusunda ulasilabilirligine yardimer olmaktadir.

e Isletmelerin iiriin gesitlilikleri dogrultusunda, her bir iiriiniin katki paylarmnin
farkliliklar1 incelenerek satis diizenlemeleri yapilmaktadir.

o Isletmelerin kar maksimizasyonu amaci  dogrultusunda  kapasitede
kullanilmamasi gereken {iiriin hesaplamalar1 yapilarak kapasite kontrolleri ile
alternatif kararlar saplanilmasi gerektigini gostermektedir. Alternatiflerin
degerlendirilmesinde satis fiyatinin mevcut kararlara etkisi rekabet ortaminda
onemli bir etki sunmaktadir.

e Maliyet muhasebesinin yoOneticilerin karar alma siireclerinde 6nemli bir rol

oynadiginin ayni zamanda tiim iiretim maliyetlerinin tam ve dogru bir sekilde
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hesaplanmasinin yeterince gii¢ oldugunu gozler 6niine sermektedir. Maliyetlerin
eksiksiz hesaplanmasi ve mali tablolara dokiilmesi yoneticilerinin karar
siireclerini ve iiretimdeki kapasitenin iiretim sikintilarina hizli bir ¢6ziim
sundugu goriisler arasinda yer almaktadir. Uretimde sabit maliyetlerin her
durumda gider olarak hesaplanmasi kapasite kullanimi ile ilgili olmamakla
beraber iiriinlerin satis fiyatlarin1 ve stok durumlarmi etkilemektedir. Uriinlerin
katki paylarindaki oranin vadeye bakilmaksizin karar verilmemesi gerektigi,
uzun vadeli donemler i¢in degerlendirilmeye alinmasi gerektigi fakat gelisen ve
degisen rekabet ortami1 degerlendirilerek fiyatlardaki oynaklik diizeyinin
tiriinlerin {izerinde goriis yanilgilarina diislilmesine yol acabilecegi dikkate

alimmalidir.
1.5. Cagdas Maliyet Yontemleri

Degisen ve gelisen piyasa kosullarinda miisteri memnuniyetini en {ist diizeyde tutmak
amaci ile piyasaya siiriilen {iriin ve hizmetlerin diisiik maliyetli ve yiiksek karlilik hedef
baz alinarak gelistirilmesi amag haline gelmistir. Rekabetin hizli artis1, piyasaya siiriilen
iriinlerin miisteri istek ve taleplerini karsiliyor olabilmelidir. Yiiksek karlilik ile diistik
maliyet hedefinde olan igletmeler iiriinlin liretimin asamasindan sonra da pazarlama
stratejileri ile desteklenen bir siiregleri olusturulmaktadir. Uretilen {iriiniin maliyet
hesaplarinin kolaylikla hesaplanabiliyor olmasi ile ortaya ¢ikan karar ve yonetim
stireclerinin etkisi ile dogru ve diisiik maliyette {iretilen {iriinlerin pazarda uzun omiirlii
tutunulabilmesi ¢agdas maliyet yontemleri ile desteklenmektedir (Yiizbasioglu,2004).

Gelisen bilgi ve teknolojinin etkisi ile kullanilan geleneksel maliyet yontemleri yerini
Cagdas Maliyet Yontemlerine birakmistir. Etkin bir siireci olusturan Cagdas maliyet
yontemleri maliyet muhasebesi hesaplamalarinda kolaylik saglamasi ile, karar
stireclerini olumlu ve etkin bir sekilde yonlendirmesi sayesinde isletmeler tarafindan

tercih edilmektedir.
1.5.1. Cagdas maliyet yontemlerinin kullanilmasinin tercih nedenleri

Cagdas maliyet yoOntemlerinin miisteri isteklerine cevap vermesi ve isteklerin
anlagilabilir bir sekilde ortaya konarak cevap verilebilmesi igletmelerin gelisiminde

etkin rol oynamaktadir. isletmeler i¢in maliyetlerin dogru hesaplanmasi énemli ve zor
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bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Maliyetlerin dogru ve kolay hesaplanabilmesi
geleneksel maliyet yontemleri dogrultusunda isletmelere fazla yiikiimliilik ve
sorumluluk yiiklemektedir. Hem maliyetlerin dogru hesaplanabilmesi hem de miisteri
odakliligin ayni anda hata sapmalar1 olmaksizin hesaplanabilmesine odaklanmak
miimkiin olmamaktadir. Cagdas maliyet yontemlerinde dogru ve net maliyet
hesaplamalarinin yaninda, siire¢ icerisinde olusan maliyet hesap hatalar1 ve sapmalarin
da hesaplanmasi isletmelerin gelisiminde ve yoOneticilerin karar alma siiregleri lizerinde

etkililik saglamaktadir.

Cagdas maliyet yontemlerinde gerekli oOzellikler asagidaki gibi siralanabilmektedir;
(Giirdal, 2007);

e Uriin maliyetlerinin bilgisinin dogru bir sekilde sunulmasi, sunulan dogru
bilgilerin iirlin yagsam dongiisli maliyetlerine odaklanmalidir.

e Birden ¢ok c¢esit {iriin liretiminde {iretim ortami1 ve kapasitesinin bu esnek iiretim
sekline uygunlugu saglanmalidir.

e Isletmenin siire¢ boyunca kullanilan diger yontemler ile biitiinlesmis bir sekilde
hareket etmesi gerekmektedir.

e Kalite hesaplarinin Ol¢limiiniin  saglanmas1 ile kalitesizlik Ol¢ciimii  de
saglanmalidir.

e Uriiniin maliyet hesaplarindaki diisiisiiniin amac¢ edilmesinin yan1 sira
maliyetlerdeki degisimin miisterilerin tercih ve taleplerine uygun bir sekilde
sunulmas1 gerekmektedir. Bu c¢aba {riiniin iiretim evresinden sonra da
desteklenmelidir.

e Uretim siireclerindeki teknolojik gelismeler ve her gegen giin gelismelerin
diizeylerinin artmasi liretim faaliyetlerinin boyutunu zamanla degistirmektedir.
Yukaridaki bilgiler 15181nda teknolojik gelisimin ve kiiresel rekabetin artisi ile
cagdas maliyet yontemlerinin bilgi sunumunu kolaylastirmast ve maliyet
bilgilerinin daha net ve doru olarak sunulmasinin etkisini gostermektedir. Bu
gelismeler birgcok iirlinlin farkli alt segmentlerde {iretilmesi ile iiretim
maliyetlerinin hesaplanmasinda net ve dogru sonuglarin elde edilebilmesi ¢abasi
ile cagdas maliyet yontemlerine odaklanilmay:r saglamistir. Esnek iiretim

siireglerinin, iiretim kapasitesinin ve her bir {irliniin maliyetlerinin dogru
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hesaplanabilmesi, {iretim  siirecindeki  hata  oraninin  belirlenmesini
saglamaktadir. Hata oraninin belirlenmesi ve maliyetlerin dogru hesaplanmasi
yoneticilerin daha faydali karar siireglerinin olugsmasini saglamaktadir. Tekstil
isletmelerinde kullanilan c¢agdas maliyet yontemleri sayesinde esnek iiretim
yapan firmalarin hata oranlarindaki sapmalarin azalmasi ve dogru maliyet
bilgisinin sunulmasi ile yoneticilerin etkin ve Onemli kararlar almasi
saglamlastiriimistir.

Isletmelerin yiiksek verimlilik ile kaliteli iiriin ve hizmet iireterek, gelismis teknolojiler

1s18inda  pazarda siirdiirtilebilir iiriin  ve hizmetleri sunarak iiretim siirecindeki

maliyetleri azaltma amaci ile baslica cagdas maliyet yontemleri asagidaki gibi

siralanmaktadir;

e Uriin Yasam Dénemi Maliyetlemesi

e TZU (Tam Zamaninda Uretim),

e Deger Miihendisligi,

e Hedef Maliyetleme,

e Kaizen Maliyetleme,

e FTM (Faaliyet Tabanli Maliyetleme),

e KTM (Kaynak Tiiketim Muhasebesidir).

1.5.1.1. UYDM (Uriin yasam dénemi maliyetlemesi)

Bir {irlin ve/veya hizmetin olusturdugu talebin zaman igerisindeki egilimi olarak ifade
edilebilmektedir. Belirli bir iiriiniin sunulusundan itibaren talebinin tilkenip piyasadan
silinmesine kadar siiren dongliyli anlatmaktadir. Her {iriiniin pazara sunularak baslayan
yasam dongiisti, kullanimasi ile devam ederek tasfiye siireci ile sona eren bir yasam
stirecini olusturmaktadir (Karcioglu R. , 2000).

Bu siireg igerisinde piyasaya siiriilen {iriinlerin, siire¢ igerisindeki kalma siirelerine bagl
olarak devam edilebilirligini yansitmaktadir. Bu dongii, iirliniin sunulmasi, biiyiime
asamasli ile olgunluk asamasina gegerek, diisiis(6liim) asamasi ile son bulmasini ifade
etmektedir (Tek, 1999) .

Uriiniin yasam déneminin siireleri piyasalar arasi farklilik gosterebilmektedir. Uretimi

yapilan {iriiniin sunuldugu piyasa kosullar1 geregi kar saglayabilme orani ve siiresi sahip

22



oldugu iiretimi yapilan piyasanin kosullari dogrultusunda etkilenmektedir. Uriiniin
piyasaya siiriilmesi ile dongii baslamis ve piyasa icerisindeki yerini sabitlestirmeye
calisarak belirli rekabet ortaminin olusmasma ve yeni rakiplerin ortaya c¢ikmasina
olanak saglamaktadir. Uriiniin piyasaya siiriilme, satis ve satis sonrasi destek saglanarak
belirli Ar-Ge calismalar1 yapilmali bu calismalarin dogrultusunda iiriiniiniin piyasa
icerisindeki yeri sabitlestirilmeye ¢alistimahdir. Uriin Ar-Ge ¢alismalarmin katkilari ile
piyasadaki sabitledigi konumuna ek olarak piyasadaki omriiniin uzamasimni saglamaya
caligmalidir. Satig sonrasi destek calismalar1 iiriiniin piyasadaki omriiniin uzamasina

yardimci olmaktadir.

Sekil.1.4. Uriin yasam seyri

>

Kaynak: (E. Blocher, 1999)

Ar-Ge Uretim Satis Sonras1 Hizmet

Tasarim Satis ve Dagitim

Yukarida gosterilen Sekil 1.4°te iirlinilin fikir olarak sunulmasindan piyasadaki dmriinii
tamamlayana kadar ortaya konulan maliyet siireci gosterilmistir. Ar-Ge ile baslayan bu
sirec bes baslik altinda toplanarak satis sonrasi hizmet maliyetleri olarak son
bulmaktadir.

Uretim siirecine girmeden 6nce iki baslhk altinda maliyetler incelenmektedir. Fikir
asamasindan baglayan bu maliyetler iiretim siirecinden sonra {i¢ baslik altinda
toplanmistir. Belirtilen {ic bashiga destek olarak {iiretim Oncesindeki maliyetlerin
analizleri, miisteri beklenti ve isteklerini anlamaya yardimci olarak beklentiye daha
uygun {riin tiretimi yapilmasina destek saglamaktadir.

Satigs sonras1 maliyetler {riinlin piyasadaki tutunmasi i¢in Onemli bir etki
olusturmaktadir. Satig, dagitim, lojistik gibi hizmetlerin sunulmasi ve bu hizmetlerin
olusturdugu maliyetler {riiniin maliyetlerine 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Uriiniin sunulmasi ile piyasanin kosullarmin iiriin siirelerini etkilemesinin yaninda,

Uriinlin  Omriinii tamamlamasi, iriine ihtiya¢ duyulmasmin azalmasi, miisteri
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tercihlerinin  zamana uyumlu olarak hizla degisebilmesi, zaman ve teknolojik
ilerlemelerin etkisi ile iirlinlin yipranma ya da yerini bagka iiriinlere birakma hizinin
artmasi ile piyasa icerisindeki kalma orani etkilenmektedir. Piyasaya sunulan {iriiniin
gecmis donemlerde sunulan triinler ile karsilastirilmasi iirtiniin eksiksiz ve istenilen bir
sekilde sunulmasmin Oniinii  amaclanmaktadir. Istenilen karsihk oranlaria
ulagilabilmesi icin piyasa igerisinde her bir siire¢ icerisinde farkli pazarlama teknikleri
kullanilarak iirliniin siire¢ icerisindeki 6mriinii uzatmak amaclanarak karlilik oranlari
satislara oranla artmaktadir.

Sekil 1. 5’te; iiriiniin ilk piyasaya siiriisiinde {iriin hentiiz alicilar tarafindan bilinmemekte
olup gerekli goren miisterilerin talep ettigi bir piyasa ortami olusturmaktadir. Piyasada
diisiik bir satis hacmine sahiptir. Piyasadaki yeri sabitlesen iiriiniin biiylimeye devam
etmesi ile hizli kar artiglarinin saglanmasi ile gelirler artmis {iriinlerin benzer {iriin
standartlarinda rakipler tarafindan sunulmasi olasi hale gelmistir. Satiglarin diismesi ile
rekabet ortaminin genislemesi ile yerini yiiksek fiyatli satigslardan diisiik fiyatli satiglara
birakmistir. Yiiksek kar oranlar1 saglayan biiyiime doneminde miisteri istekleri, satis ve
satig sonras1 destekler ile etkin hale gelmektedir. Miisterilerin taleplerinin azalmasi ile
siire¢ olgunluk diizeyine gelerek bu siirecte kar oranlarinin azalmasimin etkisi ile
rekabetin yogun oldugu bir piyasa ortami mevcut hale gelir. Rekabetin yogun artisi ve
satiglarin azalmasi ile belirli bir zaman ig¢erinde pazardan g¢ekilme durumu séz konusu

olmaktadir.
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Sekil.1.5.Mamiil yasam dongiisii

Satis Miktart

A

[

Sunug Hizh By Biiylime Olgunluk Diisiis

Gelir

Zaman

/<

Kar

Kaynak: (Mucuk, 2001)

Bu dogrultuda mamul yasam dongiisii maliyetlemesi, {irlinlin son agamasia kadar

ortaya ¢ikardigi maliyetleri i asama ile ifade edilebilmektedir (Kaygusuz, 2011).

1. Uretim siirecinin &ncesinde gerceklesen maliyetler,
2. Uretim siireci igerisinde gerceklesen maliyetler,

3. Satis sonrasinda ortaya ¢ikan maliyetler

Yoneticilerin karar siirecini etkileyen bu yontem iiretim, satis ve satig sonrasi ortamini
degerlendirmek ve stratejik kararlar alinabilmesi dogrultusunda 6nemli rol oymaktadir.
Mamul yasam dongiisii siirecin baslangic ve bitis anina kadar analizler kullanilarak
desteklenmektedir. Duyarlilik, iskonto, olasilik analizleri gibi bir¢cok analizlerden

yararlanilarak siirece katki saglanmaktadir (Yilmaz & Ari, 2011).
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Pazarlama siireci diistintildiigiinde mamul yasam egrisi, iiriin ya da hizmetin piyasa
kosullarinda émriiniin tahmini {izerine yogunlasmasi ve bu 6mriin tahmin edilebilirligi
tizerine durmustur. Bu dogrultuda gelistirilen bir siire¢ planidir.

Uriin gelistirme siirecleri, gelisme iizerinde iiriiniin tamam m1 yoksa gelisiminin
tizerinde devam mu1 edilmesi ile ilgili kararlari icermektedir. Yeni bir fikrin elde edilerek
bu fikrin arastirilmasi, gelistirilerek maliyet analizleri gibi pazar testleri ile incelenerek
{iriiniiniin sunulmas1 ile son bulmaktadir. Uriiniin gelisim asamalar1 Sekil 1.6’da

sunulmaktadir (Karafakioglu, 2005).

Sekil.1.6. Uriin gelistirme dongiisii

Yeni Uriin Fikirleri
Aragtirma Caligmalar1 ve
Fikir Eleme Siiregleri

v

Gelir ve Maliyet Analizleri

Uriiniin Test
; Pazar Sunulmasi
Edilerek Arast o
Gelistirilmesi ragtirmast (Ticarilesme)
- 5 Strect .

v

Kaynak: (Dalrymple & Parsons, 2000)

Tablo 1.1°de geleneksel maliyet yontemi ve iirlin yagam dongii maliyet yontemi
karsilastirilmasi verilmistir.
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Tablo.1.1. GMY (Geleneksel maliyet yontemi) ve UYDMY (Uriin yasam dongii maliyet

yontemi) karsilagtirilmasi

Geleneksel Maliyetleme
Yontemi

Mamul Yasam Donem Maliyetlemesi
Yontemi

Raporlarin  igletmelerin  belirledigi  donem

dogrultusunda raporlama olarak sunulur.

Mamullerin donemlerine gore raporlama olarak
sunulur.

Uriin maliyetlerinde iiretim siiregleri baz alinarak
maliyetler belirlenir.

Uriin ile ilgili tim maliyetleri dikkate alinr.

kabul goriilmektedir.

Maliyetlerin yonetilmesi ve kontrolleri iiretim | Maliyetlerin ydnetimi ve kontrolleri, iriin
siireci esnasina yapilmaktadir. gelistirme siirecinden baglamaktadir.
Uriin gelistirme maliyetleri dénem gideri olarak | Uriin  gelistirme maliyetleri iiriiniin  kendi

maliyetine yliklenmektedir.

Kaynak: (Erden A. S., 2004)
1.5.1.2. TZU (Tam zamaninda iiretim)

Ik kez 1940 yillarinda ortaya konulan bu yaklasim Toyota Motor Fabrikas1 Baskani
tarafindan gelistirilerek Japonlarin savas sonrasi mevcut ekonomik kriz igerisindeki
tutumunun sonucu olarak meydana gelmistir (Acar, 2002).

Savas sonrasinda yeterli 1 giicline olan erigimin azalmasi, ekonomik yetersizligin etkisi
ile iiretimde alternatif ¢oziimler elde etmek amacglanmistir. Tam zamaninda iiretim
felsefesinde yeterli diizeyde iiretimin taleplere gore olusmasi bu baglamda stoksuz bir
dretim amac kilinmistir. Stoklara olan bagimliligin ortadan kaldirilmas: ile taleplere
gore siparise odaklanan Tam zamaninda iiretim sistemi miisterilerin isteklerini en kisa
stirede karsilayabilme ve taleplerine cevap verebilmeyi ama¢ edinmislerdir. Stoksuz
yapilan tiretimin stok maliyetlerinden sistemi elimine etmesi, talebi olmayan iirlinlerin
olusturdugu hammadde maliyetleri de sistemden uzaklastirilmistir. Uretimin taleplere
gore saglanarak sistemin sira ile iiretim yapma sistemi her bir siirecte caliganlarin tam
donanim ve bilgi sahibi olmasin1 gerekli kilmaktadir. Bilgi donanimina sahip
calisanlarin sistem kontrol seviyesini arttirarak ve hataya yer verme oranlarini

diisiirmektedir. Tam zamaninda iiretim sistemi ¢aliganlarin1 sistem igerisinde goriis ve
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Onerilerini dikkate alarak, siirekli gelisimlerine olanak ve zemin hazirlayarak
calisanlarin is tatmini seviyesini ylikseltmektedir.

Tam zamaninda iiretim sistemi geleneksel maliyet yontemleri ile karsilastirildiginda
sistem igerisindeki maliyetlerin kontrolii ve maliyet azaltma hedefleri igerisinde iistiin
bir konum halindedir. Sistem igerisinde maliyetlerin her bir siiregte azaltilmasi sistem
verimliligini arttirmaktadir. Tam zamaninda iiretim sistemi ve Geleneksel maliyet

yontemleri Tablo 1.2°de karsilastirilmistir.

Tablo.1.2. TZUS (Tam zamaninda iiretim sistemi) ve GMY (Geleneksel maliyet

yontemleri) karsilastiriimasi

TAM ZAMANINDA URETIM GELENEKSEL MALIYET YONTEMLERI

Sira ile iiretim sekli olan cekme sisteminin | Itme sistemi ile {iretim gerceklestirilir.

kullanilmasi.

Stoksuz ya da minimum diizeyde stok | Sistem i¢in dnemli 6lglide stok bulundurmak

bulundurmak

Uretim hiicresi Siirece dayali sistem

Calisanlarin donanim ve bilgi diizeyleri tiim | Calisanlar belirli konumda uzmandir

sistem tizerindedir

Hizmet yerleri birden fazla yerde olmasi Merkezi destek yerleri
Toplam kalite yontemi Belirli diizeyde kalite
Muhasebe sistemleri kolay ve anlagilir Karmagik muhasebe kayitlar

Kaynak: (Shim & Siegel, 1992)

Sistem igerisinde hataya yer verilmemesi ¢alisanlarin donanimli ve tiim siire¢ igerisinde
yetkin diizeyde olmasii gerektirir. Calisanlarin {iretim siirecinde kiiclik bir hatasi
tiretim siirecinde Onemli bir aksaklik meydana getirebilmekledir. Siire¢ icerisinde
karsilasilabilecek dezavantajli durumlar (Yikgt, 1999a);
e Herhangi bir hata olusumu ile taleplerin karsilanabilme seviyesinde yetersiz
kalinarak teslim siire¢lerinin uzamasi,

e Tedarikcilere olan bagimliligin artmasi,
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e Mubhasebe sistemlerinin daha anlasilir oldugu halde sisteme uygunluk stirelerinin
uzunlugu olusabilecek dezavantajlar arasindadir.

e Stoksuz iiretim sisteminin temelini olusturan tedarikg¢ilerin devamliligi ve
taleplerin yogunlugudur. Sistem icerisinde fazla tedarik¢ilerin bulunmasi giiven
problemlerini ortaya ¢ikartarak olasi problemlerde tedarik sorunlart yasanilmasi
olagandir. Uretim firmalarmin tedarikgilere olan giiveni, minimum diizeyde stok
bulundurma ihtiyacin1 da art1 bir maliyet olarak elimine edebilmektedir. Fazla
tedarikgiler ile is iliskilerinin bulunmasindan ziyade gerekli giiven ortamina
zemin hazirlanarak yeterli diizeyde tedarikgiler ile calisilmasi, fiyat ve kaliteli
hammaddeye odaklanilmasini saglar.

e Tedarik siirecinin ve taleplerin karsilanmasimin énemli bir yeri bulunmaktadir.
Maliyet minimizasyonlari uzun vadede tedarik yonetimi ile gergeklesmektedir.
Siire¢ icerisindeki iletisim yOnetiminden baslayarak calisanlarin ve tedarigin
onemli diizeyde yeterliligini korumasi isletme siireglerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Iletisim bilgi sitemlerinin olusmasi verimlilik diizeylerine

onemli derecede etki saglamaktadir.
1.5.1.3. Deger miihendisligi

1940 yillar1 siralarinda ortaya ¢ikan Deger Miihendisligi, bir elektrik firmasinda
calismakta olan Miles tarafindan gelistirilerek sunulmustur. IKinci diinya savas
stirecinin devam ettigi zaman diliminde, iiretim siire¢lerinde 6nemli etkiyi barindiran
malzemelerin tedarigindeki meydana gelen zorluk nedeni ile bu zorlugun iistesinden
gelinebilmesi i¢in deger miihendisligini gelistirmistir (U.S. Army Corps of Engineers,
2009).

Gereksiz maliyetlerden {iretim siireci boyunca kaginmay1 saglamak amaci ile iirlin ve
hizmetin kaliteye odaklanarak basarili bir sekilde sunulmasi deger miihendisligi ile
mevcut hale gelmektedir. Deger miihendisligi kavrami miisteri talep ve beklentileri ile
ilgilenen, bu beklentiler dogrultusunda planlama ve analizler yaparak piyasaya maliyeti
daha az ve beklentileri karsilayan dogru {irlin ve hizmet sunmak ile ilgilenir.
Miisterilerin bir iiriinden temel beklentilerini analiz ederek (iirlinlin kalitesi, saglamligi,
hizmet boyutu vb.) bu beklentilerin olabildigince diisik maliyetler 1s18inda

sunulabilmesi ve minimize edilen maliyetler dogrultusunda hedef maliyetlere ulasilmasi
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cabasidir. Deger miihendisligi, miisterilere en diisiik maliyetler ile mevcut degeri
sunabilmek amaci ile tasarim ve siireglerin analizler sonucu gelistirilerek sunulmasini
igeren bir tekniktir (Gupta, 2009).

Deger miihendisligi, miisteri talep ve isteklerine cevap vererek maliyetlerin minimize
edilmesini saglayan sistematik bir siire¢ uygulamasini olusturmaktadir. Deger
miithendisligi, lirlin tasarim siirecinin iyilestirmelerinin yapilmasi amaciyla malzeme
Ozelliklerinin degistirilmesi ile olusmaktadir (Bhimani vd., 2008).

Deger Miihendisligi “deger endeksi” ile mamul tzerinde yapilacak olan maliyet
diistirme ¢alismalariin hangi 6zellikler lizerinde yapilmasi gerektigine destek olan bir
endekstir (Can, 2004).

Karsilastirilmali olarak bulunan deger endeksi piyasada talebin yogunluguna gore
harcanmis olunan maliyetlerin gerekli ya da ne diizeyde gerekli olup olmadigim
goriilebilmesine olanak saglamaktadir. Deger endeksleri 1 ya da 1’den biiyiikk olan
tretici  firmalarin, harcamis  oldugu  maliyetlerin  misteri  beklentilerini
karsilayabildiginin gostergesidir. Bu oranin 1’den diisiik ¢ikmasi halinde firmanin
harcamis oldugu maliyetlerin miisteri talep ve beklentilerini karsilayamadigi
endekslerin diizelebilmesi i¢in o deger endeksi kapsaminda arastirma ve gelistirme
faaliyetleri 1s181nda gerekli harcamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Uriiniin temel gereksinimlerinin nasil olmasi gerektiginin analizini saglayan deger
mithendisligi yaklagimi toplam maliyetlerin minimum diizeyde olmasini saglayabilen
bir yaklasimdir. Uriiniin karar asamasi gecildikten sonra deger miihendisligi kavramu ile
iirlinlin kalite boyutuna odaklanarak, kaliteden 6diin vermeden siirecin devam etmesini

saglayan bir sistemdir.
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Sekil.1.7. Deger miihendisliginin siire¢ uygulamasi

Deger Miihendisligi
Uygulamast
_ Uzun
Maliyet vadede
Avantaji | —p | devamlilik

I[\;I;e“rﬁ%ti Uretim Fonksiyonel Rekabet
1 .
Stratejisi = =>| Amiz | — istinlign

Stireci
\ Yiiksek

f getiri
Deger Mithendisligi Mal iye_t —> saglr?]}éabll
Uygulamasi Avantaji

Kaynak: (Ayan, 2013)

Uretim siirecine odaklanarak ilerleyen ve bu dogrultuda, Porter tarafindan sunulan
maliyet liderligi stratejisi ile uygulanmaya c¢alisilan model yukaridaki Sekil 1.7 de
gosterilmektedir. Siire¢ igerisinde iirline ve tiim siireglere ayr1 ayr1 odaklanarak siirece
devam edilmektedir.

Uretim siirecinde deger miihendisligi uygulayan firmalar fonksiyonlarin analizi ile
maliyetlerin diigiiriilmesini saglamaya ¢alismaktadirlar. Fonksiyon analizleri, temel
fonksiyonlara ek olarak ikincil fonksiyonlarin belirlenmesi siirecidir. Bu fonksiyonlar
temel fonksiyonlara destek niteligindedir (Cooper & Slagmulder, 1999).

Fonksiyonel analizler ve destek fonksiyonlarin etkisi ile sistemden elimine edilmis
art1 maliyetler ve talep dogrultusunda odaklanilmis miisteri istekleri ile isletmeler diisiik
hedef maliyetlerine ulagsma ¢abasiyla yliksek getiriyi saglayamaya caligmaktadir.
Uriiniin  tasarim ~ siirecine  odaklanarak bu fonksiyonlardan 6diin  vermeden
gerceklestirilen liretim maliyet avantajinin etkisi ile uzun vadede devamlilik ve rekabet

Ustiinliigii saglamaktadir.
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1.5.1.4. Hedef maliyetleme yontemi

Japonya’da ilk kez kullanilmaya baslanan bu yontem, miisteri talep ve isteklerinin
kariglanmasinin analizi ile pazara belirlenen hedef maliyette {iriin sunmayi
amagclamaktadir. Uriiniin miisteri isteklerini karsilamasi olagan pazar pay1 iizerinde
etkisi digiiniilerek {riiniin {iretim siirecinin kontrolii ve maliyet analizleri ile
ilgilenmektedir. Hedef maliyetleme yonetimi iiriiniin tiim yasam seyri ile ilgilenerek
{iriiniin maliyetlerini diisiirmeyi hedeflemektedir. Uriiniin iiretim siirecinden tasarim
siirecine kadar hedef maliyetleme yontemi dikkate alinmalidir. Tasarim asamasinda ele
alinan maliyet hedefleri isletmelerin karlilik oralarinin yiikselmesine katki saglayacaktir
(Can,2004).

Gelisen ve degisen maliyet yontemleri ile maliyet diisiirme ve bu maliyetlerin
hesaplanmasinda olusan maliyet kontrolleri cagdas maliyet yontemleri ile daha kolay
hesaplanmaktadir. Bu cagdas hesaplama yontemlerinden olan Hedef maliyetleme
yontemi de isletmelerin {irettigi Uriinlerini fikir, tasarim ve iiretim agamasinda
maliyetleri dogru ve gercekci bir sekilde gorebilmesini saglamaktadir. Isletmelere
Oongorii ve maliyetler iizerinde genel bakis sunabilen hedef maliyetleme yontemi
isletmelere rekabet avantaji olugturmaktadir.

Uriinlerin maliyet olusumunun baslangici tasarim asamasi ile ortaya ¢ikmaktadir {iriin
tasarimin miisteri isleklerini karsilayabiliyor olmasi ayni zamanda hedeflenen maliyet
oranlarinda {retilebilme c¢abasi tasarim boyutunda maliyet kontroliiniin biiylik bir
kismin1 olusturdugunu gostermektedir. Hedef maliyetlemenin temel ilkeleri:

Hedef maliyetleme yontemi mamuliin {iretim siireci asamasinin ilk adimindan itibaren
inceleyerek, iirlin yasam dongiisii boyunca ele alan bir maliyet yonetimi siirecidir.
Hedef maliyetleme kendi igerisinde alt 6 ilkeye ayrilmaktadir. Geleneksel maliyet
yontemlerinden farkli olarak sunulan bu 6 ilke maliyetlerin yonetilmesinde 6nemli bir

etki sunmaktadir (Yikgi S. , 2014). Bunlar;
1) Fiyata Gore Maliyetleme

Hedef maliyetleme yontemine gore piyasanin sundugu belirli bir kar oran1 mevcuttur.
Piyasanin sundugu bu mevcut oran piyasanin finansal gerekliliklerine gore
belirlenmektedir. Bu sunulan kar orani satis fiyat1 ile dogrudan iligkilendirilmektedir.
Piyasanin sundugu kar oraninin mevcut satis tutarindan ¢ikartilmasi ile maksimum elde

edilmesi gereken maliyet tutar1 elde edilir. Elde edilen maliyet tutar1 {irliniin tiim
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maliyetleri ile ilgilidir. Bu ilkenin temelini iki alt ilke olusturmaktadir (Sakrak M. ,
1998)

Sunulan piyasa fiyatlart maliyetlerin sekillenmesini saglamaktadir. Sekillenen maliyet
planlar1 karar alma siireclerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu siiregler, kaynaklarin kar
marjinin  yiiksek oldugu yone dogru yonlendirilmesinin saglanmasi planlar

dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Hedef maliyetleme yontemi rekabet {stiinliigii kavramimi ve rekabetin analizini
beraberinde getirir. Karar alma siireclerine olan etkisi ayn1 zamanda rekabet avantaji ve

iistiinliigii saglamada etkili olmaktadir.
2) Miisteri Odaklilik

Hedef maliyetleme yontemi miisteriye deger katan ve miisteri talep ve istekleri ile
dogrudan ilgilenerek karsilik vermeye calisan bir yontemdir. Talep ve istekler
dogrultusunda pazarda ortaya c¢ikan firsatlar1 tanimlayarak bu firsatlar {izerine
yogunlagsmaktadir. Miisteri isteklerinin dogru tanimlanmasi {iriiniin daha seckin ve
yetkin bir sekilde talep edilebilir olmasini saglamaktadir. Bahsi gecen miisteri talep ve
isteklerinin karsilanmasina yonelik siirecin anlagilmasi gerekli Ar-Ge faaliyetleri ve

miihendislik ¢abasini ortaya koymustur.
3) Tasarima Odaklilik

Hedef maliyetleme yontemi iirliniin tasarim siirecine odaklanir ve tasarim siireci ile
boyut kazanmaktadir. Uriiniin iiretiminin baslamadan &nce tasarim siirecinde maliyet
boyutunun biiyilk bir kismi sekillenmektedir. Tasarima odaklanarak istenilen talep
diizeyinde kalite boyutuna dikkat ¢ekerek iirlinlerin sunulmasi, gereksiz harcanacak
maliyetlerin Oniine gecebilmektedir. Tasarim siireclerinin 6nemi ayni zamanda
taleplerin boyutunu da etkili bir sekilde etkilemektedir. Uriinlerin iiretiminde tasarimin
miisteri istekleri dogrultusunda sunulmasi kalitenin yani sira maliyetlerin de kontroliinii
saglamaktadir. Tasarim boyutunun asiriya kagmamasi maliyetlerin diistiriilmesinde
etkin rol oynarken tasarimin karmasik bir yapiya sahip olmamasi kalitenin de artmasini
saglamaktadir. Tasarimi olusturan alt ilkeler su sekilde siralanabilir;

1) Hedef maliyetleme yontemi tasarimin boyutunda maliyetlerin ¢ogunu olusturdugunu,

bu olusan maliyetlerin iiretim siirecinin biiyiik bir b6liimiinii kapsadigini savunmaktadir.
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Uretim sirasinda ve iiretim sonrasinda destek maliyetlerinin ortaya ¢ikmasi tasarim
sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin sadece kiigiik bir kismini olusturmaktadir.

ii) Geleneksel maliyet yontemlerinin aksine hedef maliyet yontemi tasarim asamasinda
olusabilecek degisikliklerin {liretim asamasma ge¢meden olmasi1 gerektigini
savunmaktadir. Isletmelerde iiretim asamasma gecmeden, tasarim asamasinda
miihendislik gereksinimleri tamamladigini ve degisikliklerin tasarim asamasindan sonra
kiiciik  degisikliklere gidildigini gostermektedir. Bu degisiklikler geleneksel
yontemlerde iiretim asamasinda daha c¢ok miihendislik gereksinimlerinin artmasini,
degisiklige ihtiya¢ duyulmasinin yani sira maliyetlerin de arttirildigini gostermektedir.
Degisiklige iiretimden sonra ihtiya¢ orani artan geleneksel yontemlerde tasarima iiretim
sonrasinda odaklanarak maliyet oranlarini arttirmaktadir.

iii) Mihendislik asamalarinin hedef maliyetleme yontemi ile es zamanli sekilde
islemesini ele almaktadir. Uriin gelisimi ve verimlilik diizeyinin artiginda maliyetlerin

azalmasini hedeflemektedir.
4) Capraz Fonksiyonel Katilim

Hedef maliyet yontemi {irliniin tasarim asamasi ile dogrudan ilgilenen bir siireg
boyutudur. Hedef maliyetleme, iiretim siireclerinde miihendislik faaliyetleri, AR-GE
destek ekipleri, tedarik yonetimi, muhasebe gibi isletme igerisinde bulunan bir¢ok
fonksiyonun katilimli olarak maliyetlerin diisiiriilmesinde bir etkeni olusturmaktadir
(Kutay & Akkaya, 2000).

Bu siirec igerisinde bir¢ok fonksiyonun bir arada kullanilmasi ile dogru ve kaliteli iirlin
tasarimi  ve hizmeti saglanmaktadir. Olusan siire¢ igerisinde islemler deger
mithendisligi, tasarim boliimii, satis ve pazarlama gibi hizmetleri sunan fonksiyonlar ile

bir biitiin olusturmaktadir.
5) Uriin Yasam Dénemi Yaklasimi

Hedef maliyet yonteminde miisterin beklentilerinin karsilanmasin yaninda satis sonrasi
kullanimin da maliyetlerini  diislinerek tretilmesi, aym1 zamanda {reticinin
maliyetlerinin diisiiriilmesi istenmektedir.

Tiiketicilerin katlandig1 satis maiyetlerinin kullanim siirecinde ekstra maliyetlerinin
olusmasinda, hedef maliyet yontemi ile olusan ekstra maliyetlerin diisiiriilmesi

amaglanmaktadir.
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6) Deger Zinciri Yaklagimi

Uretim siirecinin sonrasinda stratejik adimlarin ve rekabet¢i ortamda becerilerin
korunmasi amaci dogrultusunda hedef maliyet yontemi deger zinciri dogrultusunda
hareket etmektedir. Uretim sonrasinda miisterilerin beklentilerin  saglanmasi,
beklentilere verilen cevaplar, tiiketici tarafindan alim gergeklestikten sonra da
devamlilig1 saglanmalidir. Uretimin tiiketiciye ulastirilana kadar ki tedarik¢i ve dagitict
firmalar ile iletisiminin etkisi deger zinciri yaklasiminin 6nemini vurgulamaktadir.
Degerler zinciri siireci, Uriinliniin olugmasi i¢in gerekli hammaddenin karsilanmas ile
baslayip mamul yasam siireci icerisindeki tiim siire¢lerde deger katarak olusturulan bir

biitlinii ifade eder (Sakrak M. , 1997).
Hedef maliyet ve geleneksel maliyet yontemi karsilastirmast:

Geleneksel maliyet yontemlerinde muhasebe hesaplamalarin karisikligi ve siirecin
uzunlugu ayn1 zamanda maliyet hesaplama siire¢lerinde olast yanligliklarin etkisi ile
yerini ¢agdas yontemlere birakmistir. Geleneksel yontemlerde belirlenen satis fiyatinin
belirlenmesi maliyetin {izerine kar koyularak olusmaktadir. Bu satis fiyatinin
hesaplanmasi hedef maliyetleme yonteminde tasarim siirecine odaklanilmasin tersi
yoniindedir. Hedef maliyet yontemi ise hedeflenen maliyetlere ulasilabilmesi igin
tasarim siirecinin bu maliyetlerin biiylik bir kismini1 olusturdugunu ve maliyetlerin
tasarim siirecinden baslayarak belirlenen hedef maliyete ulagilmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu da planlanmis bir piyasa fiyati ve satis fiyatinin belirlenmesi ile
miimkiin olacagini savunmaktadir. Hedef maliyetleme yontemi ve Geleneksel maliyet

yonteminin karsilagtirmasi Tablo 1.3’ te goriilmektedir.
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Tablo.1.3. Hedef maliyetleme

karsilastirilmast

yontemi

ve Geleneksel maliyet

Geleneksel Maliyet

Hedef Maliyetleme

Maliyetlerin planlanmasinda Pazar etkenleri
6nemli bir yer kapsamaz.

Maliyetlerin sekillenmesinde Pazar etkenleri
mevcuttur.

Maliyetlerin olusumu fiyatlarin olusmasinda etki
gosterir.

Fiyatlarin olugmasi fiatin olusmasinda etki
saglar.

Verimsizligin ve kayiplarin olugmasi
maliyetlerin diigiiriilmesindei temeli olusturur.

Maliyet Arti

Miisteriler maliyetlerin diisiitirlmesinde 6nemli
bir etkiye sahip dgildir.

Miisterilerin talep ve istekleri maliyetlerin
diigiiriilmesinde etkendir.

yonteminin

Maliyet muhasebesi sistemi maliyetlerin
diisiiriilmesinde sorumlu bir yapiya sahiptir.

Maliyet diisirmede grup etkenligi mevcuttur.

Tasarim sonrasi saticilar ile iliski mevcuttur. Tasarim Oncesinde saticilar ile iliski mevcuttur.

Hedefte miisteriler tarafindan 6denen fiyatin
diigiiriilmesidir.

Hedefte miisterilerin sahiplik maliyetlerinin
tiimiiniin azaltilmas1 mevcuttur.

Deger zinciri maliyetler dogrultusunda dikkate
alinmaz.

Deger zinciri 6nemli bir unsurdur.

Kaynak: (Kutay & Akkaya, 2000)

Geleneksel maliyet yontemlerinde muhasebe hesaplamalarin karisikligi ve siirecin
uzunlugu ayni zamanda maliyet hesaplama siireclerinde olas1 yanligliklarin etkisi ile
yerini ¢agdas yontemlere birakmistir. Geleneksel yontemlerde belirlenen satis fiyatinin
belirlenmesi maliyetin tizerine kar koyularak olusmaktadir. Bu satis fiyatinin
hesaplanmasi hedef maliyetleme yonteminde tasarim siirecine odaklanilmasinin tersi
yoniindedir.

Ik asamada gerekli stratejik planlarin olusturulmas: gerekmektedr. Bu planlar yerini
iirlin tasarimi ve Uriin gelisimi asamasina birakmaktadir. Planlanan stratejiler ile hedef
maliyetin uygulanabilirligi, iriiniin tasarim boyutu ve hedeflenen kar oranlarina
ulagilabilirligi incelenmektedir. Hedef maliyetleme yontemi ile yiiksek maliyet
oranlarina sahip olan tasarim asamasina odaklanilarak gerekli maliyet diisiirme hedefleri
ile tasarim odakli bir maliyet diisiirme siireci olusturulmaktadir. Hedef maliyet

uygulama siireci Sekil 1.8’de goriilmektedir.
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Sekil.1.8. Hedef maliyet uygulama siireci

Uzun Siiregli Stratejik ve Finansal Hedeflerin Olusturulmasi

Uriin/Hizmet Ozelliklerin Belirlenmesi

A 4

Hedef Satis Fiyatinin Olusturulmasi

Arzulanan Hedef Kar

Hedef Maliyet Olusturulmasi

Uriin/Hizmet Tasarimi ve Maliyetin Tahmin Edilmesi

Uriin/Hizmet
Uygulanabilir
mi?

I:;Triin/ Hizmet
Uretimden
Vazgeg

Hedef Maliyet>=Fiili
Maliyet

Hayir
v
Uretim
(Uriin Karln ise) Uriin/Hizmet lyilestirilebilir
Ozelliklerini Tanimlama (Kalite

l Fonksiyon Gocerimi (KFG))
Siirekli Tyilestirme v
Cabalart Uretim Maliyetlerinin Azaltilmas1
(Kaizen Maliyetleme) (Parga / Birlesen Diizeyinde Maliyet

Azaltimi) (Deger Miihendisligi)

Kaynak: (Colak, 2018)
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Hedef maliyetin olusturulmasi

Birim ve toplam olarak iki sekilde formiile edilen Hedef maliyet asagidaki gibi
gosterilmistir (Bahsi & Can, 2001);

Birim i¢in Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat: — Hedef Birim Kar

Toplam i¢in Hedef Maliyet= Hedef Satig Tutar1 — Hedef Toplam Kar

Hedef maliyetleme yonteminde hedef satis fiyatinin belirlenmesi, hedef maliyetin
hesaplanmasinda yetersiz kalmaktadir. Uriiniin iiretim siirecindeki tiim fonksiyonlarin
maliyeti etkilemesi ile, iirlinliin satis fiyatinin yaninda pazardaki payr ve hacmi de
onemli bir unsuru olusturmaktadir. Uretim siirecindeki miisteri talep ve isteklerinin
analizleri, trlniin ar-ge faaliyetleri, pazar arastirmalar1 ve {riiniin beklenilen
ozelliklerinden 6diin verilmeden hedeflenen maliyete ulagsmasi sirasinda olusacak
maliyetler sadece hedef satig fiyatinin belirlenmesi ile bu maliyetlerin goz ard1 edilecegi
anlamina gelmektedir. Siire¢ icerisindeki etki eden maliyetlerin de hesaplanarak iiretim

stirecine eklenmesi gerekmektedir.
1.5.1.5. Kaizen maliyet

Kaizen siireklilik esasini benimseyen bir yontemdir. Siiregler igerisinde stirekli
iyilestirme faaliyetlerini ve c¢alisan katilimini desteklemektedir. Calisanlarin siirece
stireklilik esast dogrultusunda katilimi verimsizligin 6nlenilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Bozdemir, 2010).

Kazien maliyetlendirme sisteminin biiyiik ilgi gérmesinin nedenlerinden biri de iiriin
maliyetinin diisiiriiliip, tiretkenligin arttirilmasidir boylelikle {iriin iiretiminin kalitesinin
arttirarak kaliteli {irlin iiretimini saglamaktadir. Kaizen maliyetlendirme sisteminden
bahsederken hedef maliyetlendirme sistemi de destek kalemlerdendir. Kaizen
maliyetleme; iiretim siiregleri igerisinde firiinline deger yaratmayan maliyetlerin
belirlenerek azaltilmasi i¢in sistemden yok edilerek gelistirilmesi ¢aligmalarini esas alir
(Yiikeii, 1999b).

Hedef maliyetleme siireci Uriiniin tiim yasam dongiisii ile ilgilenip tasarim asamasina
odaklanarak kaizen maliyet destegi ile hedef maliyete ulasma cabasii icermektedir.
Kazien maliyetleme sistemi ile verimlilik diizeyinin arttirtlmasi, ortaya ¢ikan gereksiz

maliyetlerin sistemden uzaklastirilmas: ile destek saglanmaktadir. Siirece destek
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saglayan kaizen maliyet sistemi tezin ana konusu olmasi nedeniyle bir sonraki boliimde

detaylandirilarak anlatilmistir.
1.5.1.6. FTM (Faaliyet tabanh maliyetleme)

Ilerleyen ve gelisime daima agik hale gelen teknolojik degisimlerin etkisi, {iretim
stireglerini de etkilemistir. Makinelesmeye dayali {iretimin, tiretim siiregleri igerisindeki
maliyet kalemlerinin oran ve hasaplanmalarindaki etkisi muhasebe kayit sistemlerine de
yansimaktadir. Bu baglamda gelisen teknolojik degisimler geleneksel yontemlerden
yerini yeni ve verimlilige daha odakli gelisime agik sistemlere birakmak zorunda
kalmastr.

Yoneticilere karar verme ve kontrol asamalarinda daha etkili bir siire¢ saglayan Faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi, kontrol siireclerini mamul yonetimindense faaliyet
alanlaria yonlendirmektedir. Faaliyetlerin etkin ve kontrollii bir sekilde yonetilmesi ice
gelisen rekabet piyasalart icerisinde maliyet etkinligi saglamaya yardimei olmaktadir.
Yoneticilerin karar stiregleri, gereksiz maliyetlerin sistemden yok edilmesi, dogru
maliyet bilgisi sunmasi ile etkin bir maliyet diisiirme sistemini olusturdugunu
sOyleyebiliriz.

Faaliyet tabanli maliyet kavramlari

Faaliyet tabanli maliyetleme, temelinde faaliyetlere dayanmaktadir. Maliyetlerin
faaliyetlere dayandirilarak, iiretim sonrasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin devamini {iriin
ve hizmetlere yansitmasi ile olugmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
kullanilan kaynaklarin etkinligini ve verimliligini Olcerek isletmenin devamliligim
saglamaya yon vermeye ¢alismaktadir. Bu dogrultuda isletmenin yonetim agamamasina
da destek saglayarak maliyet kontrollerini dogru ve etkin bilgiler ile yonetilmesini
saglamaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin ii¢ temel bileseni Sekil 1.9°da

sunulmustur.
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Sekil.1.9. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin ti¢ temel bileseni

Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi

Maliyet M'z':lliyet. o
Yonlendiricileri Yonlendiricileri
(Etken) (Etken)

Kaynaklar > Faaliyetler — Maliyet Objeleri

Kaynak: (Taylor, 2002)

Bu dogrultuda Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin ana bilesenleri asagidaki
gibidir;
1. Kaynaklar

Isletmelerin biiyiik defter kayitlar1 yardimi ile kaynaklar bilgilerine ulasilmaktadur.

Faaliyet dongiisii igerisinde iiretim siirecinde finansal kaynaklarin temelidir.
2. Faaliyet

Isletme igerisindeki tiim faaliyetlerin gruplara ayrilmasi Faliyet tabanli maliyetin ilk
asamasinini olusturmaktadir (Arzova, 2002). Faaliyetlerin ayr1 ayri siniflandirilmasi ile
maliyet tespit ve kontroliine altyap1 olusturulmaktadir. Siniflandirilan faaliyetler maliyet
kontroliiniin daha etkin olusmasini saglamaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin temelini olusturan faaliyetler siniflandirilarak maliyet kontroliinii

saglamaktadir.
3. Maliyet Havuzu

Maliyet havuzu isletme igerisindeki kullanilan toplam kaynaklarin faaliyetler

dogrultusunda belirlenmesi siirecidir.
4. Maliyet Siiriiciisii

Faaliyetlerin olusturdugu maliyetlerin mamullere aktarilmasinda kullanilmaktadir.

Maliyet siirticiileri belirli bir faaliyetin ortaya konulmasinda gerekli olan maliyetin aract
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gorevi gorerek maliyet aktarim siirecini olusturulmaktadir. Bir faaliyetin ortaya ¢ikmasi
beraberinde maliyetlerinde iiretim sistemi igerisinde ortaya ¢ikmasi demektir. Bu da
maliyetlerin ortaya c¢ikmasinda faaliyetlerin baslamasinin temelini olusturdugunu
gostermektedir.

Geleneksel maliyet sisteminin temelinde yapi1 olarak {retim sistemi icerisinde
maliyetlerin {iriinlere yiiklenmesi ile olusmaktadir. Geleneksel maliyet sistemlerinde ii¢
asama olarak belirlenmekte olan sistem, ortak endirekt maliyetlerden birkagini {iriin ve
hizmet olarak boéliimlerine dagitmaktadir. Diger asamalarda ise, hizmet boliimiinde
toplanan endirekt maliyetler {iretim agamasina, liretim asamasinda toplanan maliyetler
ise Uirlinlere yiiklenerek siir¢ tamamlanmaktadir. Burada faaliyet tabanli maliyetten fark:
iiriinlere yiiklenen maliyetin kullanim orani bazinda ele alinmamis olmasidir.

Mamul maliyetleri arasinda olusan farki her iki dagitim yontemi igerisindeki ii¢ temel
fark aciklamaktadir. Bunlari su sekilde belirtilebilir (Arzova, 2002). Faaliyet tabanli
maliyet sisteminde Oncelik endirekt maliyetlerin faaliyetlere yliklenmesidir. Buradaki
temel esas faaliyetlere yliklenen maliyetlerin kullanim esasidir. Faaliyet tabanli iki

asamali siire¢ Sekil 1.10° da incelenmistir.
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Sekil.1.10. Faaliyet tabanl iki asamal1 siire¢

Birinci Asama

Tkinci Asama

MEmMrXG<AmMm<—r >

Kaynaklar

|

Kaynaklarin
Maliyetlerinin
Yiiklenmesi

Birinci Agsama
Maliyet Siiriiciileri

'

Faaliyetler

|

|

Faaliyet Maliyetlerini
Yiiklemenmesi

Tkinci Asama
Maliyet Siiriictileri

!

A

Mamuller

Kaynak: (Cooper R. , 1993)

Kullanilan maliyet siiriiciilerinin tiirleri her iki yonteme gore incelendiginde; geleneksel
sistemdeki maliyet dagitim siireci, endirekt maliyetleri mamullere dagitirken genellikle

direkt is¢iligi, makina saatini veya malzeme maliyetlerini kullanmaktadir. Faaliyet

tabanli maliyet sisteminin asamalar1 asagidaki gibidir (Yiikei, 1999a).

e Faaliyet olusumunun belirlenmesi

e Faaliyet etkenlerinin (yonlendiricilerinin) belirlenmesi,

o Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmalarinin yapilmast,

e Faaliyet havuzlarinin tespit edilmesi,

e Maliyetlerin faaliyet havuzlarina génderilmesi,

e Olusan maliyetlerin mamul ya da hizmetlere yiiklenilmesidir.
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Faaliyet tabanli maliyetin yararlari:

Otomasyon siireglerine gecisin hizlanmasi ile maliyet yapisinda olusan degisiklikler
yerini diger maliyet kalemlerinin artisina sebep olmustur. Geleneksel sitemlere gore
daha verimli bir siire¢ ortami hazirlayan faaliyet tabanli maliyetleme sistemi maliyet
siirecleri ve maliyet ¢iktilarinda net ve dogru bilgilere ulasmaya olanak saglamaktadir.
Faliyet tabanli maliyet yonteminde karliligi, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile
fiyatlamalarin dogru tespit edilmesi gibi bircok etken etkilenmektedir (Kaplan &
Anderson, 2004).

Faaliyet tabanli maliyetleme sitemi iiretim siireclerine sagladigi faydalar1 su sekilde

siralayabiliriz;

e Uriin ve hizmetlerin maliyetlerinin daha dogru hesaplanarak sunulmast,

e Sistem igerinde, sisteme deger olusturmayan faaliyetlerin tespiti,

e Karlilik odakli olarak iiretim sisteminde maliyetlerin nasil diistiriilmesi gerektigi,
e Yoneticilerin karar siireclerinde dogru kararlar verebilmesi gibi katkilar

saglamaktadir.

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin eksiklikleri:

Faaliyet tabanli maliyetin artilar1 oldugu gibi sirkete sagladigi bircok eksigi
bulunmaktadir. Giiniimiizde bir¢cok sirket faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
kullanmaktadir. Geleneksel yontemlere kiyasla bir¢ok faydasi bulunurken sistemi uzun
vadeli ele aldigimizda eksik yonleri zamanla ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyet tabanl
maliyet yontemi iist yonetim tarafinan kullanimi yiikselen maliyetler nedeni ile tercih
edilmemekle birlikte, yontemin calisanlara olusturdugu rahatsizlik da bir etkendir
(Kaplan & Anderson, 2004).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulayan sirketlerin bilgi ve donanin
altyapisinin uygulama siireglerine hazirlikli olmasi gerekmektedir. Eger gerekli altyap1
uygunlugu saglanamiyor ise FTM sistemi yiiksek maliyetler ile karsi karsiya
kalmaktadir. Gerekli altyap1 olanaklar1 saglandig: taktirde sistemin belirli siire gectikten
sonra giincellemeye ihtiya¢ duymasi maliyetlerin artmasina sebep olmaktadir. Bu da
uzun vadede FTM sistemini kullanan sirketlerin uzun vadede karsilasacagi negatif

etkileri gostermektedir. FTM sistemi ilk bakista maliyet problemlerine cevap
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verebilecek yapida goziikse de uzun vadede bilgi ve glincelleme ihtiyacinin olusmasi ile

yiiksek maliyetler ile kars1 karsiya kalmaktadir.
1.5.1.7.KTM (Kaynak tiiketim muhasebesi)

Isletmelerin gelisen kiiresel rekabet ortamlarinda maliyetlerini dogru ve etkin
yonetebilmesi Onemlidir. Geleneksel maliyet sistemlerinin sunmus oldugu maliyet
yontemlerinde ziyade igletmelerin etkinligini ve verimliligini arttirarak, maliyet
kontrollerinin daha dogru yapilmasi ve siire¢ icerinde dogru kararlar alabilmesi cagdas
yontemler ile daha etkin bir siireci olusturmustur. Kaynak tiiketim muhasebesi sistemi
de maliyet yonetiminde etkin ve dogru ¢iktilart sirketlere sunarak finansal siireglerin
dogru bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

Kaynak tiiketim muhasebesinin kullanimindaki avantajlar1 arasinda yer alan finansal
bilginin sunulmasi, detaylandirilarak bilgilerin korunmasi o6zellikleri sunmaktadir
(Webber & Clinton, 2004).

Atil kapasitenin belirlenmesi i¢in deger yaratan kismindan ayristirilmas: gerekmektedir.
Bu deger yaratmayan maliyet biitiinii atil kapasite olarak degerlendirilerek, bu
maliyetler iriinler {izerine eklenmektedir. Yonetim tarafindan atil kapasitenin
belirlenmesi iiretim maliyetleri agisindan dnemli bir etki olusturmaktadir. Bu baglamda
iist yonetimin verimliligin arttirilmas1 dogrultusunda, atil kapasitenin ayristirtlma
faaliyetleri gelistirilmeli ve desteklenmelidir.

Kaynak havuzlar igerisinde toplanan maliyetler atil kapasitenin belirlenmesi amaci ile
sabit ve/veya orantili olarak gruplandirilmalidir. Orantisal maliyetler, kaynagi
belirlenmesi gereken sabit maliyetlere gore, biitgelenmis kaynak ¢iktilarina
dayandirilmaktadir (Aktas, 2013).

Amerika ve Avrupa sinirlart igerisinde kullanimi desteklenerek kullanimi giin gegtikce
yayginlagan kaynak tiikketim muhasebesi kapsamli bir maliyet yontemidir (Van der
Merwe & Keys, 2022).

Maliyetlerin azaltilmas1 hedefi dogrultusunda gelirin maksimum diizeye cikarilmasi
amagclanan kaynak tiiketim muhasebesinde rekabet oranlari igerisinde dogru ve giicenilir

bilgi sunulmasin1 saglayan yonetimsel bir muhasebe sistemidir (Donmez & Bascil,
2017).
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Kaynak tiiketim muhasebesinin ana ilkeleri

1) Kaynaklara Bakis

Kaynak tliketimlerinin sonucu olarak ortaya c¢ikan maliyetler, Kaynak tiiketim
muhasebesine gore tiiketilen kaynagin miktarina gore hesaplanmaktadir. Maliyetlerin
yonetilmesi, isletme iizerinde verilebilecek kararlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Isletmenin finansal ¢iktilarinin yonetimi maliyet kontrollerinin etkinligi ile saglanarak
yoneticilerin verecegi kararlar {izerinde etkiye sahiptir. Kaynaklarin kullanimi
maliyetleri olusturmaktadir. Ele alinan ana etkenler biri olan kaynaklar, tasarrufu
olusturabilmesi i¢in maliyeti olusturan kaynagin siiregten yok edilmesi veya farkli bir
faaliyete tahsis edilmesi gerekmektedir (White, 2009).

Bu baglamda kaynaklarin ¢ikis noktast ve kontrolii maliyetlerin kontroliinii
saglamaktadir. Bdylece kaynaklarin yapisinin ana Ozellikleri asagidaki gibi
incelenmektedir (White, 2009).

Yeterlilik: yeterlilik kaynaklarin dzellikleri ile ilgilidir. Uretimde kullanilan makinelerin
yeterli diizeyde ve c¢alisabilir olmasi, liretimde gorevli ¢alisanlarin egitimi ve donanimi
kaynak yeterliligi ile dogrudan ilgilidir.

Kapasite: iiretim siireclerinin maksimum c¢alisma kapasitesine ulasarak meydana
getirdigi c¢aligma boyutu “teorik kapasite” olarak adlandirilirken, belirli bir siireg
icerisinde ulasilmaks1 beklenen kapasiteye “pratik kapasite” iken ulastig1 kapasiteye ise
“fiili kapasite” denilmektedir. Uretim siireci icerisinde deger yaratmayan faaliyete “atil
kapasite” olarak tanimlanmasi ile atil kapasitenin fiili kapasite ile bir diger kapasite
miktarlarindan biiylik olmas1 “asir1 kapasite” yi olusturmaktadir (Bayer & Tiifekei,
2007). CAM-1 yontemi igerisinde sunulan teorik kapasite kaynak tiikketim muhasebesi
tarafindan tercih edilmektedir (White, 2009).

Maliyet yapisi: Kaynak igin olusabilecek maliyetleri yansitmaktadir. Uretim siirecinde

olusabilecek kaynak bagimli maliyetlerin 6zelliklerini gdstermektedir. Uretim siirecinde

makinalarin parca degisimi, onarimi 6rnek gosterilmektedir.
2) Maliyetlere Bakis

Kaynak tiiketim muhasebesinin maliyetleri kaynaklar tarafindan olusturulmaktadir.
Birincil ve ikincil olarak adlandirilan maliyetler, kaynaklar havuzlarinda toplandiktan

sona ortaya ¢ikmaktadir (Aktas, 2013). Oncelikli olusan maliyetler birincil maliyetler
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olarak adlandirilir ve kontrol diizeyleri yiiksek seviyededir. Maliyet merkezlerine
aktarilan, diger iretim kaynak havuzlarini kullanan maliyetler ise ikincil maliyetler

olarak tanimlanmaktadir (Cengiz, 2012).

3) Miktara Dayal1 Yaklasim

Faaliyet tabanli maliyet yontemi ve kaynak tiiketim muhasebesi arasindaki farkliliklar
her iki maliyet yontemi de maliyetlerin diger maliyetlere dagilimi ya da mamullere
dagilimu ile ilgilenmektedir. 20. Yiizyil i¢erisinde 6nemli bir yonetim muhasebesi olarak
kabul edilen faaliyet tabanli maliyet yonetimi, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1980°1i
yillarda tasarlanmistir (Wegmann G. , 2009).
Yontem dogrultusunda izlenecek asamalar;
1. Faaliyetlerin belirlenerek tanimlanmasi gerekmektedir.
2.Dogrudan veya dolayli yollardan dagitilan kaynak maliyetleri, faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.
3.Maliyetlerin dagitilmas1 maliyet havuzlar1 ile veya diger maliyet etkenleri ile
gerceklestirilmelidir.
Temel etken olarak yer alana genel liretim giderlerinin dagitiminin doru bir sekilde
gerceklestirilmesi  hususundaki elestirilere asagida yer verilmektedir (Kaplan &
Anderson, 2007);
e Yiiksek maliyetler dogrultusunda sistemin olusturulmas: saglaniyorken ayni
zamanda calisanlarin izleme ve goriisme siiregleri zaman almaktadir.
e (alisanlar ile goriismeler sonucunda 6znel verilerin olusturulmasi, gecerliliginin
kabulii igin zorlayici bir etkendir.
e Yiksek maliyetli olan verilerin islenmesi ayn1 zamanda depolama maliyetleri de
olusturmaktadir.
e Yontem siireclerin tiimiine yonelik verimlilik ve karlilik sunmuyorken tiim
boliimden ziyade birim bazli diisiiniir.
e Siirekli gelisen kosullar altinda uyum siirecleri zordur.
Sekil.1.10°’da KTM ve FTM’nin mamullere nasil dagildigint gostermektedir. FTM’nin
maliyet dagilimi iki asamali sistem olarak olusmaktadir. Bu sistem igerisinde
maliyetlerin faaliyetlere dagilmasi, faaliyetlerden {iirlinlere dagildigim1 gostermektedir.

KTM ile benzerlikleri oldugu gibi fark burada ortaya bariz konmaktadir. KTM
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maliyetleri faaliyetlere dagilmadan maliyeti olusturan temel unsur olan kaynaklari,

kaynak havuzlarinda toplayarak sonrasinda faaliyetlere dagitim siireci gosterilmektedir.

Sekil.1.11. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ve kaynak tiiketim muhasebesi siireci

. . Kaynak Tiiketim
Faaliyet Tabanli Maliyet Muhasebesi
Kaynaklar Kaynaklar
Faaliyetler Kaynak Havuzlari
Faaliyetler
v l
Ciktilar Ciktilar

Kaynak: (Wegmann G. , 2009)

FTM ve KTM sistemsel olarak birbirlerine ¢gok benzeyen iki maliyet sistemidir. FTM
nin uzun vadede olusturdugu karmasik yapi1 ve maliyet siireclerinde ilerleyen
zamanlarda gosterdigi maliyet artislarinin kontroliinlin olusturdugu zorluk, KTM ile

¢Oziim saglamakta olup kaynaklarin dagiliminin yonetimini saglamaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2. KAIZEN KAVRAMI

Kaizen maliyetleme giliniimiizde halen iiretim sistemlerinde verimlilik esasina dayali
kullanimina devam edilen, ana ¢ikis noktas1 1970’lerin Japonya’sinda geliserek kiiresel
bazda kullanim1 yayginlasan bir maliyet diislirme sistemidir. Kaizen maliyet sisteminin

detaylar1 gosterilen diger bagliklar altinda incelenmektedir.
2.1. Kaizen Kavram

Kaizen, kelime kokeni kai (degisiklik) ve zen (iyilestirme) olmak iizere iki kelimenin
birlesmesi ile olusan Japon menseili bir kavrami ifade etmektedir (Arzaga & Barraza,
2010).

Insan temelli bir sistem olarak olusturulan Kaizen tiim calisanlarin sistem icerisinde
katilimli olarak verimlilik esasli, sistem ve siir¢lerin gelisimine katki saglamasina
olanak olusturmaktadir. Calisan katiliminin, bilgi ve donanimin birleserek siireg
icerisinde sadece gelistirme faaliyetlerine degil, sistem igerisindeki fayda yaratacak en
kiigiik katkinin olusturulmasina olanak saglamaktadir.

Kazien siireklilik esast igeren bir sistemdir. Siirekli olarak siiregte uygulanabilirligi
mevcuttur. Kaizen igerisinde ¢alisanlarin desteginin alinmasi ve siire¢ igerisindeki
verimsizliklerin ¢alisanlarin sagladigi destek koordinasyonlar1 ile eliminine edilmesi
kaizene destek saglamaktadir (Bozdemir, 2010).

Isletmenin iiretim siireclerindeki her tiirlii gelisim ve verimliligin artmasi ile
ilgilenmektedir. Bu siireclerle ilgilenmesi isletme kalitesini ylikseltmektedir. Hedef
alinan 1iyilestirme diisiincesi Kaizende temel olarak goriilmektedir. Temel hedef olarak
goriilen iyilestirme siire¢ icerisindeki beyaz yakali en {ist ¢alisandan mavi yakali en alt
calisana kadar tiim calisanlarin cabasini kapsamaktadir. Calisanlarini siire¢ igerisine
dahil ederek sorumluluk verilmesi, ¢alisanlarina verilen degeri ve siire¢ icerisindeki
etkinliklerini gostermektedir.

Stirece odakli bir yontem olan Kaizen kavrami ¢iktilar1 ile miisterilerine kaliteli bir
hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Siireklilik esasinda mitkemmeliyet 6l¢iisii olan Kaizen

yontemin uygulanabilirliginden ziyade sistem igerisinde kurulmus devam ettirilen bir
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kiiltiirli ifade etmektedir. Kiiltiirlin sirket icerisinde ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
calisanlarin is performanslarinin olumlu yonde etkilenmesine olanak saglamaktadir.
Uretim siireclerindeki maliyetlerin diisiiriilmesindeki basarinin etkisi insan odaklilik ile
paralel diizeydedir. Uretim siirecleri icerisinde isgiiciiniin onemi biiyiik bir yer
kapliyorken, ayn1 zamanda calisanlar tarafindan sunulan ¢oziim Onerileri ve fikirlerin
isletme basarisina 6nemli bir etkisi mevcuttur. Bu dogrultuda isletme basarisina etkisi
icin motivasyon faaliyetleri ile ¢alisanlarin desteklenmesi gerekmektedir (Doganay P. ,
2008). Bu yontem siire¢ igerisindeki ¢alisan performanslarini dogrudan etkiledigi i¢in
diger sirketlere de 6ncili konumunda olmasini saglamaktadir.

Kaizen kiigiik adimlarla siireklilik esas alinarak isleyisin ilerlemesidir. Siire¢ igerisinde
ilk c¢iktilarin saglanmasi bliylik degisim etkilerine yol ag¢maz. Fakat kiiciik
degisikliklerin uzun vadede biiyiik degisimlere olanak sagladigini bizlere sunmaktadir.
Isletmenin isleyisi, yonetim siireci, yenilik, ¢alisan performanslar1 gibi bir¢ok konu
tizerinde uzun vadede gelisim ve yenilik sunan bir ¢abay1 sunmaktadir.

Bu dogrultuda mamul kalitesinin siireklilik esas1 ile iyilestirilmesinin yaninda
maliyetlerin azaltim ¢alismalar1 kaizenin temelini olusturmaktadir (Ozkan & Aksoylu,
2002). Kaizenin temel anlayisinda maliyet konular ile ilgili {irlin ve hizmet sunumu,
tedarik yOnetimi, iiriin gelistirme ve yenilik siiregleri gibi asamalar {izerine
tanimlanmaktadir. Her bir asamanin verimliliginin kiiciik degisimler ile arttirilmasi
uzun vadede isletme basarisini olumlu yonde etkilemektedir.

Stiregteki olusan maliyet analizlerini sunan kullanilan analiz ile, siiregte istenilen diizey
yakalandiginda sapma olugsmamaktadir (Karcioglu R. , 2000). Pozitif yonde olusan
sapmalar maliyetin olagan hedefin iizerinde diisiiriilmesi ile ilgilenirken, istenilen
diizeyde diisiirilememis maliyetlerin planlamalarin tekrar ele alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Kaizenin temeli incelendiginde biitiinsel ve bu dogrultuda insana Gnem veren bir
yaklasim benimsendigi goriilmektedir. Siirekli iyilestirme ve katma deger yaratmayan
faaliyetlerin sistemden atilmasimi temel alan yontem, tim ¢abalar1 bu dogrultuda
ilerlemektedir. Kaizen felsefesi rekabet ortaminda igletmelerin gelisimi i¢in énemli bir
etkiye sahiptir. Miisteri talep ve isteklerine dogru cevaplar vererek, istenilen kar payi

hedeflerine ulagsmada bir ara¢ olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin {iretim siireglerinde
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kalite ve zaman odakli iyilestirmeler saglamasi miisteri talep ve isteklere dogru cevap

sunabilmesini saglamaktadir.
2.2. Kaizen’in Cesitleri
2.2.1. Kaizen ile yenilik iliskisi

Kiiresel rekabet ortamlarinda igletmelerin rekabete dayanmasi ve gii¢ elde edebilmesi
icin gelisime acik olarak siireklilik saglamasi esas olacaktir. Elde edilecek giic zamanla
isletmenin gelisimi saglanarak siirekli olacak sekilde gerceklesmektedir. Kaizen
sisteminde, siireglerde ¢ok farkliliklara gidilmeden kiigiik fakat koklii degisimlerin
etkisi hissedilmektedir. Dolayisiyla inovasyon, kaizen sisteminden ayrigmakla birlikte,
yeniligin teknolojinin geligsmesi ile dogrudan iligkisi mevcutken kaizen insana dayali
sistemi olusturmaktadir (Bozdemir, 2010).

Daha temkinli hareket ederek yavas ve siirekli gelisime agik olan Japon firmalari,
batinin teknolojik gelisim ve gelismis altyapisina karsin, kaizen maliyetlemenin ve
yenilik asamasinin ortaya koydugu farktan kaynakli uygulamada basarili olmuslardir.

Kaizen ve Yenilik karsilastirmasi1 Tablo 2.1° de verilmistir.
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Tablo.2.1. Kaizen ve Yenilik karsilastirmasi

KAIZEN YENILIK (BULUS)

Etki Uzun donemli, fakat Kasa siiregli, beklenmedik
beklenmedik degil

Ilerleme Yavas Hizh

Tempo Siireklik esast kapsaminda Diizensiz

Degigim Sirali ve siirekli Anlik ve kalict degil

Katilim Stirecteki tiim kigiler Belirli kisi

Yaklagim Beyin firtinasi, grup ¢aligmast, Bireysel, bireysel gelisim
biitiinsel

Tarz Iyilestirme, mevcutun korunmas1 | Siirecin yikilmasi ve tekrardan

kurulmasi
Krvileim Cagdas Teknoloji dogrultusunda, yeni

Uygulama i¢in gereksinim

Koruma igin yiiksek ¢aba

Koruma igin yogunluk
gerektirmeyen ¢aba

Caba yonelimi

Insan odakli

Teknoloji odakli

Degerlendirme kriteri

Daha iyi sonuglara odaklilik

Temel amag karlilik

Avantaj Hizl gergeklesmeyen, iyi sonu¢ | Hizli ve daha uygun
gerceklesen

Ilgi alan1 Ayrintilar Biiyiik gelisime odaklilik

Bilgi Paylasilan bilginin agiklig1 Paylasilmayan bilgi

Egilim Siire¢ odakli Sonug odakli

Kaynak: (Imai, 1994)

Degisim ve gelismenin yasanmasi ile yenilik ortaya konulmaktadir. Kaizen siirecinde
gelismeler yavas yavas ve siirekli gergeklesmektedir. Yenilik ve kaizen birlikte
kullanildiginda daha basarili bir siireci beraberinde getirmektedir. Gelismenin
yasanmast ve bu gelismenin sisteme uygulanma siirecinin etkin bir sekilde
gerceklesmesi  sistemin Asagidaki  Sekil.2.1. de

isleyisini  kolaylagtiracaktir.

orneklendirilmistir;
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Sekil.2.1. Uretim agmn yenilik ve kaizen iliskisi

Bilim Teknoloji Tasarim Uretim Pazarlama

Yenilik Kaizen

Kaynak: (Zailani, Shaharuddin, & Saw, 2015)

Yenilik tek olarak kullanilirken belirli bir diizeye kadar koruma i¢in yeterli olacaktir.
Mevcut diizey altina inildiginde siradaki siiregler icin yeterli diizeye sahip
olamayacaktir. Kaizen sistemi ile birlikte diistiniildglinde sagladig1 yardimlar sayesinde
bir adim 6nde olmay: saglayacaktir (Imai M. , 2014a). Tek olarak yenilik asagidaki
Sekil 2.2 ‘de 6rneklendirilmistir.

Sekil.2.2. Tek olarak yenilik

Standart

Normalde
Olan

Kaynak: (Imai M. , 2014a)

Yenilik ve kaizen birlikteliginin iliskisi asagidaki Sekil 2.3 ‘de 6rneklendirilmistir.
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Sekil.2.3. Yenilik ve kaizen birlikteliginin iligkisi

Yeni Standart

Yeni Standart

Yenilik

Yenilik

Kaizen

Kaynak: (Imai M. , 2014a)
2.2.2. Kaizen ile yonetim iliskisi

Koruma ve yonetim kavrami yonetim kavraminin temelini olusturmaktadir. Koruma,
mevcut siireglerin devam niteligi saglarken, iyilestirme ise bu mevcut siireglerin
iyilestirilmesini saglamaktadir (Imai M. , 2003). Ust diizeye c¢ikildik¢a iyilestime
faaliyetleri artmaktadir. Ust ydnetimin sundugu calisma yonergelerini uygulayan alt
seviyedeki calisanlar zaman gectikce iyilesme faaliyetlerine kisisel ya da toplu sekilde
katki saglamaktadir (Bozdemir, 2010). Asagidaki Sekil 2.4 ‘de is fonksiyonlar1 algist

sunulmustur.
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Sekil.2.4. Is fonksiyonlari algist

Ot (B IYILESTIRME
st (Beyaz FAALIYETI

Yaka)

Orta
(Beyaz
Yaka)

KORUMA
FAALIYETI

Ustabasgt

Isci

Kaynak: (Imai, 1994)

Ust diizeydeki yoneticiler iyilestirme asamalari ile daha ok ilgilenir. Alt diizeyde olan
isgiler ise st yonetimin vermis oldugu kararlar dogrultusunda hareket ederek
iyilestirme ile ilgilenmemektedirler. Yonetim diizeyi arttik¢a iyilestirme g¢abalari de

beraberinde artis gostermektedir.
2.2.3. Kaizen ile katihim iliskisi

Kaizen iiretim siirecinde en alt tabakadan en iist yonetime kadar tiim calisanlar ile
ilgilenmektedir. Siire¢ icerisinde gerceklesen her bir faaliyet ve ¢alisanlarin yetkin
oldugu her bir alan ile ayr ayn ilgilenmektedir. Ust ydnetimde ana stratejilerin
belirlenerek alt yoneticilere amaglar dogrultusunda faaliyetlerin gergeklestirilmesinin

saglanmasi ile is¢ilerin ¢alisma aktivitelerine kadar her siire¢ kaizenden sorumludur.
2.2.3.1. Kaizen onceliginde yonetim

Sistem igerisinde tiim calisan ve yoneticiler iyilestirme siirecinin bir par¢asidir. Yonetim
oncelikli kaizende yoOneticilerin ¢alisma zaman dilimlerinden bir boliimiinii iyilestirme
fonksiyonlarina ayirmasi ile gergeklestirildigini savunmaktadir. Yonetim 6ncelikli
kaizen iyilestirme igerisinde planlama ve kontrol siirecleri dogrultusunda yoneticilerin

kararlarin etkileyen 6nemli bir siireci kapsamaktadir.
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Bu anlayisin isleyisinde, sistemin iyilestirilmesi onemli bir unsurdur. Bu sistem
iyilestirmeleri, planlama basta olmak {izere kontrol siirecleri ve organizasyon gibi
bircok siire¢ ile dogrudan iliskilidir. Isletme yapilan iyilestirmeleri kapsamli hale
getirerek ve detaylandirarak etkili bir slire¢ olusturmalidir. Etkili ve siirdiiriilebilir bir
iyilestirme slireci i¢in st yOnetimin kaizen uygulamalarina tam destek saglamasi

gerekmektedir. Asagida gosterilen Tablo 2.2” de katilim hiyerarsisi detaylandirilmistir;

Tablo.2.2. Kaizen ve Katilim hiyerarsisi

Ust (Beyaz Yaka)

Orta (Beyaz Yaka)

Ustabasglari

Isciler

Kaizenin
uygulanmasinda tiim
sirket igerisinde

baslatma yonetimi.

Fonksiyonlar arasi

hedefler olusturulur.

Denetim faaliyetleri
kaizen geligimi ¢in

gergeklestirilir.

Kaizen sistemi
dogrultusunda yap1

kurulumu saglanir.

Kaziene kaynak saglar.

Ust yonetim tarafindan
belirlenen hedef ve
yonergeler tarafindan

gerceklestirilir.

Kaizen fonksiyonlarda

kullanilir.

Koruma ve iyilestirme

faaliyetleri.

Egitim siireci ile
calisanlara biling
olusturma.

Cozim odakl
yaklagimlar i¢in ¢aligan

destekleri saglama.

Fonksiyonel bigimde
katilim gergeklestirir.

Iscilerin kaizene
katiliminda plan ve
diizeni olusturur.
Motivasyon ¢aligmalar

saglar.

Bireysel ya da biiyiik
faaliyette olmayan grup
calismalari ile 6neri

sunulur.

Disiplin bilinci

olusturulur.

Oneri sistemleri

kurulur.

Kaizene bireysel ya
da grup olarak katilim
saglar.

Siire¢ disiplini

saglanir.

Siireklilik esasinda

kisisel gelisimi sunar.

Verilen egitimler ile
tecriibe edinilmesi ve

gelisimi saglar.

Kaynak: (Imai, 1994)




2.2.3.2. Kaizen onceliginde grup

Kaizen temelinde savundugu siirekli iyilesme faaliyetleri PUKO déngiisii ile
desteklenmektedir. Deming’in Planlama, uygulama, kontrolve 6nlem olarak ele aldigi
bu dongii sistemi iyilestirme ¢abasi sunmaktadir (Imai M. , 2014a).

Uretilecek iiriinlerin planlamalar1 yapilarak kaizen amaci dogrultusunda siirec
olusturulmaktadir. Uriiniiniin sunulmasindaki planlama, amaci ve amac1 dogrultusunda
gerceklesecek maliyet analizlerinin yapilmasi ile uygulama siireci gergeklesmektedir.
Stirecin  gergeklesmesi ile kontrol asamalar1 baslamaktadir. Kontrol asamasinda
gerceklestirilen iretimin istenilen iiretim miktarina karsilastirilmast ile sistemde
olusabilecek eksikliklere kars1 arastirmalar ile 6nlemlerin alinmasi saglanmaktadir.
Iyilestirme siireclerinde sorunun ¢dziimii ile ilgilenen PUKO teknigin isleyisi Sekil 2.5

‘de gosterilmistir.

Sekil.2.5. PUKO Déngiisii

.o —>
ONLEM OLUSTUR PLANLA

KONTROL < UYGULA

Kaynak: (Maskell, Baggaley, Katko, & Paino, 2007)

Calisanlar calisma alanlarinda olusabilecek problemlere karsin, bu problemlerin ¢oziimii
dogrultusunda grup c¢alismalar1 ile ¢alisarak ¢6ziime ulasmayr amag¢ edinmektedirler.
Calisanlar tarafindan sunulan Oneriler ve gelistirilen fikirler ile ¢6ziim dogrultusunda

ilerlemektedirler. Grup fonksiyonlarina katilarak yeni fikirler dogrultusunda ¢6ziim
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odakli yaklasilmasi ¢alisan motivasyonunu etkilemektedir. Calisanlarin motivasyonu,
ist yonetim tarafindan ¢alismaya katilan ¢alisanlarin 6diil sistemi ile degerlendirilmesi

ile biiytik katki saglamaktadir.
2.2.3.3. Kaizen onceliginde birey

Ucgiincii asama olarak kullanilan birey oncelikli kaizen calisanlar tarafindan sunulan
Oneri sistemlerini olusturmaktadir. Siire¢ igerisindeki ¢alisan bireyin Oneri sunmasi bu
yontemde gerceklestirilmeye calisilir. Yavas yavas geliserek fakat siireklilik esasi
geregince mevcut durumdan daha iyi olmaya ¢alismayi icermektedir (Keskin, 2010).

Gelistirilen, degerlendirilen ve sunulan oneriler ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu
sekilde etkilemektedir. Calisanlarin sundugu Oneriler sistem veriminin artmasina
katkida bulunur. Ust ydnetime sunulan Onerilerin onaylanmasi halinde daha da
gelistirilmesine olanak saglanir. Onerilerin sistem igerisindeki verimliligin arttirilmasi,
sorunlara karsi ¢oziim olarak yaklagilmasi disinda {ist yonetime destek olarak sirkete

olan bagliliklarin korunmasina da alt yap1 olugturmaktadir.

2.2.4. Kaizen’in 5S felsefesi

Kaizenin 5S felsefesi temelde 1980’lerin basina dayanmaktadir. Takashi Osaha
tarafindan gerceklestirilen tanitimi sayesinde Japon firmalar tarafindan calisanlarin
performansinin 6nemli diizeyde arttirilmasi i¢in kullanilan bir yontem haline gelmistir.
Yaklasimin sonuglar1 temizlik, diizen, kontrol, gilivenlik, bakim, iiretim ve siireg
kontrollerinin performanlar iizerinde etki olusturmaktadir(Rahman, Khamis, & Zain,
2010).

Isletmelerin 58 felsefesini kullanmasi halinde siireglerin etkinliklerinin artisinin olagan
oldugu, belirli bir siire sonra %5 ile %10 araliginda daha sonra bu seviyenin iizerinde
bir etkinligin olustugunu ifade etmektedir (Dogan N. , 2011).

Kaizen ve 5S felsefesi Sekil 2.6 ‘deki gibi gosterilir;
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Sekil.2.6. Kaizen 5S

5S

Siniflandirma

Diizenleme

Temizlik

Standarlagsma

Oz Disiplin

Kaynak: (Titu, Oprean, & Grecu, 2010)

2.2.4.1 Simiflandirma

Malzemeler kullanim sikliklar1 nelerdir ve kullanilan malzemeler in yerleri nerelerdir?

Siniflandirma yapilirken su sorulara cevap aranmaktadir (Berber, 2013):

e Dagiiklik olusturan, ¢alisma alanlarini etkileyen gereksiz esyalar mevcut mu?

e Kullanilmayan, en son kullanildig1 gibi birakilan esya, alet vb. malzeme mevcut

mu?

e Yerde konulu alet vb. mevcut mu?

e Malzemeler siniflandirilarak, yerlerine yerlestirildi mi?

e Kullanimdaki tiim ekipmanlar, evrak vb. siniflandirilarak yerlestirildi mi?

e Sorularin cevaplart alindiktan sonra tiim malzeme, evrak ve ekipmanlar

kullanimdaki siklik boyutuna gore siniflandirilmalidir (Berber, 2013).

2.2.4.2. Diizenleme

Diizenleme asamasi, kullanilan malzemelerin siiflandirma siirecinin bitiminden sonra

calisanlar tarafindan erisebilirliginin kolayliginin saglanmasi amaci ile isaretlenerek

diizenlenmesidir. Ulagilabilirligin kolayliginin saglanmasi, ¢alisanlarin is veriminin

artmasini saglamaktadir.
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2.2.4.3. Temizleme

Temizleme faaliyetlerine dikkat edilerek, ¢alisanlarin kullandig1 malzeme ve parcalarin
temizliginin kontroliinlin saglanmasi ile ilgilenmektedir. Calisma alanindaki temizligin
stireci ve siklig1 calismanin verimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu yiizden alanin
temizligine, atiklarin temizligine dikkat edilmesi calisma alanlarindaki verimliligin

artmasini saglamaktadir.
2.2.4.4. Standartlagtirma

Smiflandirma, diizenleme ve temizlik asamalarinin siirekli olarak yerine getirilmesin
standartlagsmay1 olusturmaktadir. Stirecteki ilk iic adimin yerine getirilip devamliliginin

saglanmasi standartlasmanin temelini olusturur (Terzi, 2017).

2.2.4.5. Disiplin

Kaizen uzun vadede yapilan iyilestirmeleri icermektedir. Uzun vadede iyilestirilmelerin
saglanmasi i¢in disiplin sart ve 6nemli bir kosuldur. Disiplin dncesinde bahsedilen diger
asamalarin verimliliginin saglanmas1 da bu asama ile saglanmaktadir. Disiplin
asamasinin diizgiin bir sekilde uygulanabilirligi icin silire¢ igerisinde denetim
faaliyetlerinin ~ sistematik bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Denetim
faaliyetlerinin uygulanmasi disiplin agsamasinin uygulanabilirligi i¢in 6nemli bir kosulu
olusturmaktadir. Isletmelerin 5S felsefesini uygulayarak temel aldig1 ilkeler asagidaki
gibi siralanmustir (Welfare Ministry of Health and Social, 2013):

e Uriinlerin gerektigi zamaninda teslimi,

e Uretimde kaliteli ¢ikt1 saglanmast,

e Maliyetlerin iiretim siireclerinde diistiriilmesi,

e Bakim ve onarim faaliyetlerinin diizenli olarak saglanmasi,

e Daima miisteri memnuniyetinin saglanmasi,

e Siireg icerisindeki is glivenliginin arttiritlmasini saglamaktir.
2.2.5. Oncesi sonrasi kazien

Iyilestirme faaliyetleri bireysel fikir sunumu ile gerceklestirilir. Oncesi ve sonrasi

kaizen olarak ifade edilir. Siireg icerisinde yapilan yeniliklerin fotograflanarak dncesi ve
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sonrast olarak sunulmasidir. Sistemde c¢alisanlar tarafindan sonuca ulasilabilirligin kolay
oldugu bir sistemi ifade etmektedir. Kaizen siirecinin temel baslangi¢ seviyesi olarak
diisiiniilebilir. Tespiti ve bireysel calisilmasi agisindan kolayca uygulanarak, grup
sistemlerine ihtiya¢ duyulmadan sonuca ulasim saglayabilen bir sistemdir. Ust ydnetim
tarafindan calisanlarin bireysel Oneri ve sistem ig¢in yenilik caligmalar1 desteklenerek

motive edilmelidir.
2.2.6. Gemba kaizen

“Esas yer” olarak tanimlanan aslen Japonca bir kavram olan Gemba teriminden
gelmektedir. Siirecte katma deger iireten faaliyetleri ifade etmektedir. Uretim
stireglerine odaklanmak yerine finans, muhasebe ve pazarlama yontemlerine odaklanan
geleneksel yontemler iiretimi ilk planda gormemektedir. Gemba kavrami ise esas yere
odaklanilmasi ile verimliligin artacagini1 savunmaktadir. (Daiya, 2012). Gemba Kaizen
sisteminin  siirece uygulanabiliyor olabilmesi i¢in igletmenin temiz olmasi
gerekmektedir. Daha sonra israfin elimine edilerek isletmede standartlasmanin
uygulaniyor olmasi gerekmektedir.
Gemba’nin igerdigi temel prensipler asagidaki gibi siralanmigtir (Daiya, 2012).

e Sorun tespit edildiginde Gembaya gore iiretimin gergeklestirgi yere gidilmelidir.

e Daha sonra ortaya ¢ikan sorun kontrol edilmelidir.

e Uciincii siire¢ sorunun ortaya ciktig1 yere gegici bir ¢oziim ile yaklasiimalidur.

e Problemin olusmasinindaki neden tespits yapilmalidir.
Son siirecte ise, standartlasma uygulanarak problemin tekrardan ortaya c¢ikmasini
engellenmesi amaglanmaktadir.
Gemba Kaizen uygulamasinda insan temel prensibi olusturur. Isletmede calisan
personelin tutumu ve uygulama siirecine olan olumsuz tepkisi sitemdeki verimliligi
olumsuz etkileyen bir faktdr olarak goriilmektedir. Uretim siirecinde ¢alisan personelin
donanimi ve bilgisi dogrultusunda olusabilecek iiretim hattindaki problemlerin
¢Oziimiinlin yine c¢alisan personel bilgisi ile ¢oziime kavusacagini savunmaktadir.
Dolayistyla calisanlarin sisteme ve degisime karisi olan direncini minimum diizeyde

tutmay1 amaglamaktadir.
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2.2.7. Kobetsu kaizen

Isletme icerisindeki calisanlarinin tiimiinii kapsayan Kaizen, birgok calismalar ile
calisanlarini sisteme dahil ederek kaliteli sonular elde edebilmektedir. Orta ve biiylik
capl iiretim isletmelerinde ekip calismalari farkli boliimlerin sorumlular1 tarafindan
olusturularak yapilan problem ¢6zme teknikleri ile sunulan bu iyilestirme ¢alismalari
Kobetsu olarak adlandirilmaktadir (Tiryakioglu U. , 2009).

Ekip ¢alisamalar1 uygulanarak siirecte olusan kayiplarin engellenmesi amaci ile
iyilestirmeler gerceklestirilmelidir. Kobetsu’nun sundugu adimlar asagidaki gibi
siralanmistir (Istanbul Sanayi Odas1 Kalite ve Teknoloji ihtisas Kurulu, 2011);

e (alisma seklinin belirlenerek formlarin hazirlanarak problemin belirlenmesi,

e Ekiplerin proje destek faaliyetleri i¢in olusturulmasi,

e Kayiplarin tespit edilmesi,

e Kaizen dogrultusunda istenilen hedef ve/veya sorumluluklarin belirlenmesi

e Faaliyet planlarinin sunulmasi,

e Verilerin toplanarak siirecin izlenmesi,

e Kaizen uygulamasi,

e Denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

e Isletme igerisinde devamlilik esas1 igin dgrenilenlerin tekrarmin saglanmalidir.
Kaizen siirecinin olusturularak proje ekiplerinin kurulmasi ile gerekli kaizen galigmalari
yapilmaktadir. Kaizen caligmalarinda ¢alisan personelin desteklenerek siiregte yardimci
olunmasi kaizenin basarisini etkilemektedir. Kaizen tiim siire¢ igerisinde insan odakli ve
calisanlarin bilgi donanim ve Onerilerine motivasyon esliginde katki saglayan ve
yararlanan bir sistemdir. Bu baglamda tiim personelin iyilestirme g¢aligmalarindaki

kaizen uygulamalarina destegi kaizende basar1 saglayan bir 6ncii konumundadir.
2.3. Israf (Muda) Analizi

Siire¢ igerisinde deger yaratmayan faaliyetlerin olusturdugu kayiplarin azaltilmasi
olarak ifade edilir. Siiregte gdzlem ve analiz yontemleri ile fayda saglamayan kayiplarin
belirlenmesi ve bu kayiplarin boyutunun ne oldugunun ifade edilmesi gerekmektedir.

Burada Muda’nin amaci siire¢ icerisindeki fayda saglamayan kayiplarin belirlenerek
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sistemden elimine edilmesini saglamaktir. Siiregten kaldirilan kayiplar isletme
verimliliginin artmasini saglayacaktir.

Kayiplarin kaizen igerisinde sistemden uzaklagtirilmasi i¢in kullanilan kolay yontemler
arasindadir. Caligsanlarin iiretim siireglerinde mevcut yaptiklar1 is performanlarina
hakimiyetleri nedeni ile ortaya ¢ikan kayiplarin tespitine ulasilmasinin basit bir yolu
olarak ifade edilmektedir (imai M. , 2014b).

Verimlilik, kayiplarin azalmasi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Bu kayiplar ii¢

temel baglik halinde incelenmistir (Tiryakioglu U. , 2009),
2.3.1. Ekipmani verimsizlestiren kayiplar

Ekipman arizalar1 kisa ya da uzun siire boyunca durma ya da bozulma gibi sistemi
aksatan nedenlerden olusmaktadir. Kontrol calismalarinin  eksik  olarak
gerceklestirilmesi, montajin hatali olmasi, makinada olusan toz veya kirlerin birikmesi
ile bilinen ya da bilinmeyen nedenlerden dolay1 bozulmalara sebep olmasi bu arizalarin
temel sebepleri olarak sunulabilir. Hatalarin belirlenmesinde ana noktalara asagidaki
gibi deginilmistir (Akil, 2013);

e Tasarim siireclerinin olusturdugu eksikliklerin giderilmesi,

e Olusan sapmalarin kontrol altina alinmast,

e Isletmenin uygulamasi gereken prosediirlerin yerine getirilmesi,

e Daha kisa zamanli olmasi1 gereken bakim faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

e Operatorlerin bakim faaliyetleri iizerinde bilgi diizeyinin arttirilmasi,

e Ekipman arizalarini igeren diger kayiplar asagidaki gibi siralanmistir.
Ariza Kaybi: Isletmede iiretim hattinin tamamlanmis fonksiyonlarinin, tanimlanmus siire
haricinde belirli bir siire durmast durumunda olusan hata olarak tanimlanir.
Tanimlanmig durma siiresi 3- 10 dakika araligi disinda ise ariza kaybi olarak
islenmektedir.
Takim, Bigak, Aparat Degisimi Kayb1: Kullanilan makinelerin olusturabilecegi igne,
bicak ve parcalarinin asinmasi, kirilmasi durumlarinda degistirilmesi gerekmektedir.
Degistirilme siire zarfinda olusan siire kaybini igermektedir. Bakim ve onariminin
zamaninda yeterli diizeyde yapilmasi aksakliklarin ve maliyet kayiplarmin Oniine

gecilmesini saglamaktadir.
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Baslangi¢ Kaybi: Uretime baslamadan 6nce makinanin ilk kaliteli ¢ikt1 olusturmast igin
1sinmast gerekirken belirli bir silirenin gecmesi gerekmektedir. Calisanlarin is basi
yaptiklar1 zaman zarfinda, makinanin 1sinmasi i¢in gecgen siire kaybini ifade eder.
Calisma ve iiretim planlarinin olusturulmasi olusabilecek kayiplarin 6niine gegilmesini
saglamaktadir.

Kiiciik Duruslar ve Bekleme Kaybi: Uretim hattinin veya makinanin durmasini
gerektiren 3 dakikaya kadar gerceklesen duruslardir. Bu kayiplar iiretim sisteminin
durmas1 ile siirecin kesintiye ugramasina neden olur. Uretim siireci esnasinda
operat0riin bilgi ve donanimin kalitesi ile anlik yapilan miidahalesi maliyet kayiplarinin
bir boliimiiniin 6niine gecebilmektedir.

Hiz Kaybi: Makinanin iiretiminde belirlenen ¢ikti hizinin daha uzun siire igeresinde
gerceklesmesi ile ortaya c¢ikan kayiplardir.

Hatali Uretim ve Tamir Kaybi: hatali ¢iktilarin olusmasi ile hatann giderilmesi igin
harcanan siire ve malzeme kayiplaridir.

Makinanin kapatma kaybi: Uretim programi dahilinde bilinen makinalarin
kapatmalarini igerir. Siire¢ i¢erisinde olusan temizlik, rutin bakimlar, molalar, denetim
ve toplantilar makinalarin kapatma kaybini olusturur. Yiiksek {iiretim ve yogun is
temposu siirecinde makinalarin kapatilmas: yiiksek oranda kayiplara neden olur. Ust
yonetim tarafindan gerekli planlamalarin yapilarak iiretimin ve temponun yogun

olmadig siirelerin planlanmasi maliyet kayiplarinin azaltilmasina etki eder.
2.3.2. Iy giicii verimsizligi olusturan kayiplar

Yonetim: malzemelerin kontorlii, gecikmesi durumlari, talimat ve bekleme kayiplarini
igerir. Fazla stogun olusmasi durumlar1 yonetim kayiplari icerisindedir. Asirt iretiminin
olugmasi, ihtiyagtan fazla tiretim ve ihtiya¢ olusmadan iiretim gergeklestirilmesi bu tiir
kayiplar kapsaminda sunulmaktadir. Miisterilerin analizlerinin yapilmas: ile bu tiir
kayiplarin 6niine gecilmesi saglanmalidir (Tiryakioglu U. , 2009).

Uretim I¢i Hareketler: Uretim hattindan sorumlu personelin bilgi ve donanmim
eksikliginin de bir neden olarak olusturdugu, {iretim hattinda meydana gelen
olusabilecek yavaslama, hatali tiretim, hatali malzeme gibi kayiplar1 igerir.

Hat Organizasyon Hatalari: Uretim hattinin  islevsizlesmesi, bozulmasi ya da

yavaglamasi ile gergeklesen kayiplar olusturmaktadir (Akil, 2013).
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Lojistik: fabrika igerisinde taginmasi gereken malzeme ve gereclerin sorumlu kisi
tarafindan degil de operatoriin yapmasi ile gergeklesen kayip durumlaridir.
Olgme ve Ayar: Kontrol siireclerinin siklasarak hatali iiriin dl¢iim ve ayar siireglerinin

tekrarlanmasi ile olusan kayiplar1 igerir.
2.3.3. Malzeme ve enerji kayiplari

Enerji (Gereksiz ve Fazla Kullanim): makinanin iiretim siireci haricinde olusturdugu 1s1,
enerji ve elektrik maliyetlerinin olusturdugu kayiplari igerir.
Kaliplar, El Aletleri, Aparatlar: Uretimde kullanimi aktif olmayan gereksiz yedek parca,

aparat vs. kayiplaridir.

2.4. Kaizen Maliyetlemeyi Olusturan Temel Bilesenler

Kaizen maliyetleme siireci tiim sistem asamalari ile ilgilenen bir verimlilik arttirma
sistemidir. Yaklasim sistemdeki deger yaratmayan faaliyetler ilizerine odaklanarak
sistemden bu hatalarin elimine edilmesi ile verimliligi arttirmaya calisir. Sadece
stiregleri lizerinde degil insan {izerine de odaklanan kaizen maliyetleme sistemi bes
temel ana bilesene sahiptir. Bu temel ana bilesenler Tam Zamaninda Uretim, Calisma
Takimlari, Toplam Verimli Bakim, Oneri Sistemi ve Poka-Yoke olarak

incelenmektedir.

2.4.1.TZU (Tam zamaninda iiretim)

Isletme verimliliginin arttirilmasinda sirketler tarafindan tercih edilen 6nemli bir
sistemdir. Tam zamaninda tiretim yontemi gerektiginde istenilen kadar iiriin satabilmek
amactyla zaman ve miktarda {iriin iiretebilme sistemidir. Ayrica ihtiya¢ duyuldugunda
iiretebilme sitemi olarak da adlandirilabilmektedir. Siire¢ icerisinde istenilen {liretimin
saglanmasi i¢in gerekli hammaddeye ulasilarak sifir stok anlayigin1 benimser.

Kaizen maliyet sistemi sifir hata ve sifir stok felsefesini imkan dahilinde gormese dahi
tam zamaninda iiretim sistemi bu felsefeyi benimsedigi i¢in kaizenin ana bilesenleri
icerisinde yer almaktadir. Kaizen Maliyetleme bu felsefe dogrultusunda iyilestirme
calismalar1 saglamaktadir. Sifir hatanin imkéansiz olarak goriilmesi verimliligin

sirekliliginden kaynaklanmaktadir. Tam zamaninda {retim ger¢ceklesmese bile
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calisanlarin kaizen felsefesini benimseyerek en iyisini olusturma amacini benimsemeleri
kaizen anlayigini olusturmaktadir (Monden & John, 1993).
Miisterilerin ihtiya¢larina odaklanarak zamaninda yeterli miktarda kaliteli {iriin liretme
yolunda tahminlere dayali liretim sistemindense miisteri ihtiyaglarima odaklanarak
liretim yapan bir sistemdir.
Tam zamaninda iiretim amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir;
e Stoklarin ara seviyelerini minumum diizeye indirilmesini saglamak,
e Envanter denetimi saglamak i¢in diislik ara stok kullanima,
e Diizenli bir liretim siireci olusturarak iiretimdeki dengesizliklerin oniine ge¢mek,
e Kontrol anlayisini “etkin” olarak benimsemek,

e Uretim de olusan kayiplarin dniine gecilmesi (Karcioglu R. , 2000).
2.4.2. Cahsma takimlari

Kaizen maliyet icerisinde ¢alisma takimlarinin maliet yonetimi igerisinde dnemli bir
etkisi mevcuttur. Calisma takimlar1 bagimsiz bir birim seklinde calisarak liderlerin
yonetimi dogrultusunda maliyet hedeflerine ulasilmasi i¢in ¢alismalar gergeklestirilir.
Belirli yiizdelere sahip her bir maliyet hedefi, iyilestirme siire¢lerinin tespiti i¢in rapor
sunulmasini talep etmektedir. Bu raporlar bir¢ok maliyet yonetim bilgisini sunmaktadir.
Olusturulan takimlar isletme icin gerekli ve dnemli etkiye sahip konular i¢in gerekli
egitimleri alarak bilgi ve donanima sahip olmalidirlar. Alinan egitimler dogrultusunda
yeterlilige ulasan takimlarin siirecler iizerinde yetkinlikleri arttirilir. Haftada bir
toplanarak bilgi sunan ¢alisma takimlar1 gerekli karsilastirilmalar yaparak {retim
sistemlerindeki verimlilik artisini, maliyetlerin azaltimin1 ve verimlilik siirecine nasil
ulasilmasi gerektigi hakkinda bilgi aligverisi saglar. Bir¢ok boliimde olusturulan ¢alisma
takimlar1 cesitli gorevler dahilinde isletmeye dogrudan deger katan fonskiyonlar

tizerinde ¢aligmaktadir.
2.4.3. Toplam verimli bakim

Isletmede kullamlan ekipmanlarn verimliligin arttirilmas: icin ve olagan makine
hatalarinin olusturdugu hatali iiretimin 6nlenmesi dogrultusunda yapilan biitiin
caligmalar1 kapsayan bir yaklasimdir (Yamashina, 2000). Deger yaratmayan

faaliyetlerin sistemden uzaklastirilarak makine ve techizatlarin dmiir boyu bakimin
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yapilarak veriminin arttirilmasint amaglamaktadir. Kaizen mailiyetleme sitemi her
asamada birey katilimli sistemi dahil ettigi gibi Toplam Verimli Bakimin igerisinde de
birey odakli sistemi kapsamaktadir.

Uretim boliimleri igerisinde kiigiik gruplarin katilimi saglanarak verimliligin esas
kilindig1 bir sistemi olugturmaktadir.

Her bir boliimde calisanlarin katilimi ile saglanan yontem maksimum verimlilige
ulagsma hedefinde ¢alisma saglamaktadir. Verimliligin arttirllmasinda siire¢ igerisinde

olusabilecek kayiplarin diizeyini de minimum olgiide tutulmaya ¢alisilmaktadir.
2.4.4. Oneri sistemleri

Kaizen Oneri sistemleri c¢alisanlarin fikirlerinin degerlendirilmesi ve verilen Oneriler
dahilinde verimlilik hedeflerine ulasmay1 amaglayan bir sistemdir. Oneri sistemi Toyota
tarafindan "Soui Kufuu Seido" olarak sunulmustur (Ramezani & Razmeh, 2014).
Calisanlarin sisteme katkida bulunarak yeni fikir ve Onerilerini sunmasi motivasyon
odakli olarak desteklenmektedir. Her bir uzmanlik alanina sahip olan ¢alisanlarin bilgi
ve yetkinligi dahilinde sundugu Oneriler degerlendirilerek iyilestirme c¢aligsmalari
diizenlenmektedir. Calisanlar tarafindan sunulan Oneriler is ve siireglerin gelisimine
katki sagladigi gibi calisanlarin bireysel gelisimine de katki saglamaktadir. Calisanlar
tarafindan sunulan Onerilerin olusmasini saglayabilecek durumlar asagidaki gibi
siralanabilir (Doganay P. , 2008).
e (alisanlarin uzmanlagsmis oldugu bdliimler icerinde gerceklesen durumlar icin
sunduklari iyilestirmeler,
e Uretim siirecleri icerisinde olusan hammadde, yar1 mamul gibi konularda
yapilan iyilestirme,
e (Calisma alanlarinin daha ergonomik olarak calisanlara sunulmasii saglayacak
tyilestirmeler,
e Ekipmanin degistirilmesi ve gelistirilmesi tizerine gegeklestirilen iyilestirmeler,
e Yonetim tarafindan gergeklestirilen alanlar {izerine iyilestirmeler,
e Uretimdeki kalitenin arttirilmasr igin gergeklestirien iyilestirmler,
e  Uriiniin tasarim asamasinda olusan iyilestirmeler,
e Miisteriler i¢in yapilan iletisim ve miisteri iliskileri yonetimi iizerine yapilan

tyilestirmeler.
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Kaizen yonetimi siireklilik anlayisini benimsemektedir. Kiiciik atilan iyilestirme
adimlart stireklilik anlayis1 ile ilerlemelidir. Siire¢ igerisinde kiigiik iyilestirme
faaliyetleri istenilen maliyet diizeylerine ulasma c¢abasi igermektedir. Bu da onceligin
para harcamadan ziyade iyilestirmeler yolu ile sorunlarin diizeltilmesine vermektedir.
Dolayistyla oneri sistemleri bu iyilestirme faaliyetleri kapsaminda 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Insan odakli olan kaizen sistemi &neri sistemlerinin yonlendirmesi ile
calisanlarin fikir ve deneyimlerinden aktif ve verimli sekilde faydalanilmay1

saglamaktadir.
2.4.5. Poka-Yoke

1970’li yillarda Shigeo Shingo tarafindan gelistirlen Poka Yoke, “Hata Onleyici”
anlamina gelmektedir. Uretim bandinda kalitenin gergeklesmesi igin devrim niteliginde
bir bulus olarak sunulmaktadir (Dogan O. I., 2000).

Uretim icerisinde hatalarin olusmas1 maliyet artimina sebep olarak ekstra maliyet
olusturmaktadir. Bu yontemin kullanilmasi ile siire¢ igerisinde olusan hatalarin
sistemden elimine edilerek verimliligin artmas1 saglanmaktadir.

Kaynak igerisinde Olusturulan Kontrol: Hatanin yerinde ve olustugu anda tespitinin
gerceklestirilerek, kalitenin kontroliinii saglanmaktadir.

Denetim (%100): Tim {rinlerinin denetim saglayabilen makinalarin kullanimi ile
kontrol edilerek hata olusturabilecek etkenlerin ihtimalini ortadan kaldirilmasini
saglamaktadir.

Onleyici Faaliyetler: hatanin tespit edilmesi ile dnlemlerin alinmasi.

Poka-Yoke sistemi insan unsurundan kaynakli olusan hatalarin iizerinde durmadigi igin
insandan kaynakli olusan hatalarin ve ekstra denetim maliyetlerinin de Oniine
gecmektedir. Poka-Yoke sistemi hatalarinin 6nceden anlagilmasi ya da hata olustuktan
sonra hatanin tespiti lizerine yogunlagarak verimliligin arttirtlmasini saglamaktadir.
Verimliligi arttirmaya yonelik c¢alismalar saglayan Poka-Yoke sistemin asamalari

Sekil2.7 “deki gibidir;
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Sekil.2.7. Poka-Yoke uygulama adimlari

Problemin belirlenmesi

\%

[s isiireclerinde gozlem

\%

Fikir Olugturulmasi

\%

En uygun fikrin se¢ilmesi

\%

Plan Hazirlama
Planin Uygulama Stireci

\Z

Izleme Siireci ve Sonlandirma

Kaynak: (Patil, Parit., & Burali, 2013)

Hatalar1 minimum diizeye indirerek iirin ¢ikt1 hatalarinda iyilestirme gerceklestiren
Poka-Yoke sistemi verimlilik diizeyinde artis saglayarak iiriiniin kalite standartlarinda

gelisim saglamaktadir.

2.5. Kaizen Maliyet Sistemi

Uretim isletmeleri tarafindan &zellikle tercih edilen kaizen maliyetleme, maliyet
diisiirme calismalarinda kullanilan kiiciik ve siirekli iyilestirmeleri i¢inde barindiran bir
sistemdir. Uretim siirecinde siirekli iyilestirmelerin yapilmasi, hedef olusturulmus
maliyete ulasma cabasini igerir.

Kaizen maliyetleme siireci temelinde iki amaca hizmet etmektedir. Maliyetlerin
diisiiriilme ¢abasi ayn1 zamanda siire¢ icerisinde deger katmayan faaliyetlerin sistemden
yok edilmesi siirecini kapsamaktadir. Deger yaratmayan faaliyetler israfin dnlenmesi

gibi sonuglara dayanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda siireclerin verimliligi artarak
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isletmeler icin Onemli bir rekabet istiinligli saglayan maliyet sistemlerinde
iyilestirmelere odaklanir.

Kaizen maliyetleme, maliyetlerin siiregler iizerinde belirli oranlarda azaltilmasi amaci
ile uygulanan bir tekniktir. Siire¢ icerisinde deger yaratmayan faaliyetlerin
tanimlanmasi, tanimlanan faaliyetlerin sistemden uzaklastirilmasi siirecidir. Kaizen
maliyet siireci ile lrlinlerin maliyetlerinin azalmasi kalitenin artmasini1 saglamaktadir.
Uriin {iretim siirecinde katma deger yaratmayan faaliyetlerin kaizen ile yok edilmesi
siire¢ kalitesini ve verimliligini arttirmaktadir.

Kaizen maliyet sistemi tiim siire¢lerinde insana dayali bir iyilestirme sistemidir. Siireg
icerisinde en iist yonetimden en alt calisana kadar her bir ¢alisan sisteme dahil edilir.
Kaizen kiiclik iyilestirmelerin sistemdeki uzun vadede biiyiikk maliyet kayiplarinin
Oniline gectigini savunan verimlilik odakli maliyet sistemidir. Calisanlarin donanimi
bilgi diizeyleri ve Onerileri sisteme katilarak iyilestirme c¢alismalarinda katki
saglamalarina destek verilir. Calisanlarin sistem igerisinde iyilestirme siireglerine
katilmalar1 motivasyon ¢alismalar1 dahilinde desteklenerek calisma performanslarina da
katki saglanmaktadir.

Hedeflenen asil nokta iiretim siirecleri olan kaizen maliyetleme sisteminde uygulamanin
baslamasindan sonra {retim silireglerine odaklanarak maliyetlerin distiriilmesi
amaclanmaktadir (Ramezani & Razmeh, 2014). Yani iyilestirme gereken faaliyetlerin
neden iyilestirme gerekiyor sorusuna da cevap arar. Sadece sonuca odaklanmayarak

sonuglara sebep olan siireclere de odaklanmay1 ve gelistirmeyi hedefler.
2.5.1. Kaizen maliyetlemenin ozellikleri

Kaizen maliyetleme siirekli iyilestirme cabalar1 ile sisteme katki saglamayan
maliyetlerin elimine siirecini anlatmaktadir. Sitemden sabit maliyetler haricinde
maliyetlerin yonetimine uygun ve azaltilabilir maliyetler {izerinde durmaktadir. Kontrol
edilebilen bu maliyetler degisken maliyetlerdir. Kaizen maliyet siireci de degisken
maliyetler izerinde uygulanmaktadir.
Kaizen maliyetlemenin temelini olusturan Onemli Ozellikler mevcuttur. Bunlar
(Yasuhiro & Hamada, 1991);

e Uretim maiyetlerinin minimize edilmesi igin yapilacak iyilestirme galismalarina

odaklanma,
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e Isletme igerisindeki boliimler ve calisanlar tarafindan kaizen maliyet sistemi
¢alismalarinin kabulii ve benimsenmesi,
e Uretim siiregleri icerisinde olusan maliyetlerin net olarak belirlenmesi maliyet
azalim stireclerine fayda saglamasi,
e Isletme icerisindeki her bir boliimiin ¢alisanlari tarafindan olusturulan fikir ve
iyilestirme ¢aligsmalari.
e Yonetimin destegi ile saglanan kaizen bilgilendirme c¢aligmalarinin net sekilde
anlasilabilmesi i¢in gerekli egitim ¢alismalart ile ¢alisanlara sunulmast,
e Siire¢lerdeki iyilestirmlerin biiylik ya da kiigiik olarak degerlendrmeden sisteme
uygulanmasidir.
Bu siireg siirekli iyilestirme ¢alismalart ile gergeklestirilmeye calisilmaktadir.
Calisanlarin sistemin iyilestirme caligsanlarin destek olmasi, yoneticilerin stratejik bir

sekilde finansal planlarinin uygulanmasi bu siirece destek saglamaktadir.
2.5.2 Kaizen maliyetlemenin standart maliyet karsilastirmasi

Kaizen maliyetleme siirekli iyilestirmeler iceren, maliyetlerin azaltilmasini amaclayan
bir sistemdir. Bu iyilestirmeler tizerine kurulan kaizen maliyet sistemi hedef maliyetlere
ulasma cabasini igerir. Bu da kaizen maliyet yonetiminde sapma analizlerinin hedef
maliyet ile fiili maliyetlerin azalimlar1 kiyaslanirken standart maliyet yonteminde fiili
ile standart maliyetler kiyaslanmaktadir.

Kaizen maliyetleme standart maliyetlemenin aksine biit¢e sisteminin kontrol pargasi
olarak uygulanabilir. Bunlara ek olarak standart maliyet yOntemi standartlara
ulasilamadiginda cevaplar ararken kaizen maliyet yontemi maliyet diistirme hedefleri
dogrultusunda iiretim yonteminde degisimler elde etmeye caba sarf eder (Monden &
Hamada, 1991).

Iki yontem arasindaki diger fark ise, etkin gdrevin maliyetlerin azaltimi ve
stireglerin 1iyilestirilmesi i¢in kimde oldugu ile ilgilenir. Teknik bir bilgi diizeyi
gerektiren standart maliyet sisteminde, bu gérev miihendis ve yoneticiler lizerindedir.
Miihendisler ya da yoneticiler tarafindan standart maliyet sisteminde c¢alisanlara
yonlendirme ve ilkeler sunulmaktadir. Kaizen maliyet yonetiminde ise g¢alisanlarin

siire¢ icerisinde uzmanlik edindigi ve calistig1i proseslerde iyilestirme sunmalarini
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saglamaktadir (Monden & Lee, 1993). Kaizen Maliyetleme ile Standart Maliyetleme

yontemlerinin karsilastirilmas: asagida gosterilen Tablo 2.3 ‘de bahsedilmistir;

Tablo.2.3. Standart maliyetleme ve Kaizen maliyet yontemlerinin karsilastirilmasi

Standart Maliyetleme Kaizen Maliyetleme

Sistem  anlayist  maliyet kontroliine  dayali | Sistem anlayisi maliyet azalimlarina yonelik

Duragan iiretim prosesleri Uretim proseslerinde iyilestirme

Belirlenmis  standartlar dogrultusunda maliyet | Belirlenmis hedefler dogrultusunda maliyet

azalimi azalim

Yilda bir ya da iki kere standartlar izlenmektedir Aylik belirlenen azalim hedefleri

Standart ve fiili maliyetlerin karsilasrilmas1 sapma | Fiili maliyetler ile hedeflenen kaizen ile

analizlerini gerektirir karsilastirilmasi ile sapma analizleri

Standartlar karsilanmadiginda nedenleri aragtirlir. Hedeflenen maliyet azaltimi elde

edilmediginde nedenlere bakilir

Yoneticiler ve mihendisler tarafindan standart | Calisanlar tarafindan hedeflenen  maliyet

maliyetler gelistirilir. azaltimi

Kaynak: (Monden & Lee, 1993)
2.5.3. Kaizen maliyetleme yontemi ile hedef maliyetleme karsilastirmasi

Hedef maliyet yonteminde belirlenen hedef maliyet dogrultusunda yapilan maliyet
azalim ¢aligmalari, Uriiniin daha tasarim stiregleri igerisinde belirlenmektedir. Kaizen
maliyet yonteminde ise iretim siirecleri icerisinde iyilestirme gelistirilerek iirlin
kalitesinin arttirilmasi saglanmaktadir. Bu baglamda diisiik maliyetle en yliksek kaliteye
ulagilma c¢abasi {ist yOnetim tarafindan gerceklestirilir. Buna ragmen Kaizen
Maliyetleme ile gelecekteki kaliteye yonelik iyilestirme ile maliyetler azaltilabilmekte

ve basarili sonuglar elde edilebilmektedir (Karcioglu R. , 2000).
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Iki yontem birbirinin yerine kullanilamamaktadir. Kaizen Maliyet Yontemi ile Hedef

Maliyet Yonteminin iliskisi asagidaki sekil.2.8” de gosterilmistir;

Sekil.2.8. Hedef maliyetleme ve kaizen maliyet yontemi iliskisi

Uretim Ornek Olusturulan Uretim Siireci

L ri Uretim
Planlama Tasarim Tasarim Hazirlhigt Seri Ure

Maliyet Yonetimi

Hedef Maliyetleme Kaizen Maliyetleme

Gergek maliyetlerin siirekli
iyilestirme ¢abasi dogrultusunda
diisiiriilmesi

Seri Uretim dncesi Hedef Maliyete
ulagmasi amaciyla uygulanan
faaliyetler

C e Her iiriin i¢in
Yeni gelistirilen iiriinler

Bir sonraki iiriin Her fonksiyon igin
cesidi 1. Siireg gelisimi
2. Verimlilik esas1 vb.

Kaynak: (Feil, K., & Kim, 2004)

Sekilde her bir maliyet siirecinin igerdigi fonksiyonlar verilmis ve birbirleriyle iliskisi
anlatilmistir. Hedef maliyet siirecinin tasarim siireci ile dogrudan ilgilenerek ve tasarim
boyutuna odaklanirken, kaizen maliyetlemenin ise tasarim sonrasinda {retim
stirecindeki maliyet azaliglarin1 ve stireglerdeki iyilestirmelere odaklanir. Hedef maliyet
yontemi ile kaizen maliyet yonteminin farkliliklar1 bulunsa bile birgok o6zelliklerin
birbirini tamamlayan siire¢ler oldugundan bahsedebiliriz. Tablo 2.4 ‘de Toplam yagam

dénemi maliyetlemesi sunulmustur.
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Tablo.2.4. Toplam yasam donemi maliyetleme

AR-GE

. Uretim Evresi
Tasarim Evresi

Satis ve Satig
Sonrast
Gergeklestirilen
Hizmetler

Hedef Maliyetleme Kaizen Maliyetleme

Toplam Yagam Evresi Maliyetleme

Kaynak: (Karcioglu R. , 2000)

Iki yonteminde benzerlikleri oldugu gibi énemli farkliliklari bulunmaktadir. Uriinlerin
tretiminde tasarim asamasina odaklanan hedef maliyetleme yontemi ile maliyetlerin
trlinler iiretim siirecine baslamadan kontroliiniin saglanmasi1 amag¢ edinmistir. Kaizen
maliyetleme yonteminde ise tasarim asamasindan sonra gergeklesen iiretim siirecindeki
maliyet azalim siireglerine odaklanmistir. Hedef maliyetleme yonteminde miisteri talep
ve istekleri maliyetlerin sekillenmesine yon verirken bu siire¢ kaizen maliyetlemede
tiretim agamasindaki ¢alisanlarin bilgi ve donanimlarindan destek alinarak tiim siiregteki
tyilestirmeler ile maliyet yonlendirmelerini gerceklestirmektedir.

Kaizen Maliyetlemede iiretim siireci basladigi i¢in ancak kiigiik tasarim degisiklikleri
uygulanabilmektedir. Bu baglamda mamul maliyetlerinin neredeyse %90’lik kismi1
tasarim asamasinda sekillenmektedir. Geriye kalan %10’luk oran, Kaizen Maliyetleme

ile mamul maliyetlerine etki gostermektedir (Altinbay A. , 2006).
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2.5.4. Kaizen maliyet yontemi ile toplam kalite yonetimi iliskisi

Misteri odaklt bir yaklasim olan toplam kalite yoOntemi miisteri isteklerini
karsilayabilme cabas1 igermektedir. Uriin ve hizmetlerin toplam kalite ydntemi
dahilinde sunulmasi siirecteki tiim calisanlarin fikir ve bilgi paylasimlar1 dikkate
alinarak gelistirilmektedir. Dolayisiyla miisteri memnuniyeti toplam kalite yontemi icin
Oonemli bir basariya ulagsma yoludur. Miisteri ihtiya¢larina odaklanarak {iriin ve hizmeti
sunmaya calisan toplam kalite yontemi ¢alisanlarin, iiriin ve hizmetlerin siirekli gelisime
acik olmasini saglayan bir siireci igermektedir.

Toplam kalite yontemi, kalite kavramini siire¢ igerisinde siirekli gelistirmeyi amag
edinerek bu gelismeyi list yonetimden en alt personele kadar organizasyonel bir sistem
halinde miisteri talep ve isteklerine cevap olusturmaya c¢aligmaktadir. Ydnetimin
planlama calismalar1 kaizenin siirekli gelisim prensibine uygun sekilde islemektedir.

Sistem stirekli gelismeyi ve daha iyiyi yakalamaya ¢aba sarf etmeyi hedefler.
2.6. Kaizen Maliyetlemeyi Olusturan Asamalar

Uretim asamasinda degisken maliyetler iizerinde iyilestirmelerin gerceklesmesi,
amaglarla perspektif yontemi ile hedef miktarin belirlenmesi ile tamamlanmaktadir.

Kaizen maliyet siirecine iliskin agsagidaki bilgiler ile detaylandirilmistr;
2.6.1. Planlanma siireci

Kaizen iiretim siireci igerisinde degisken maliyetler {izerinde iyilestirme uygulayarak
sistem dongiisii i¢erisinde deger yaratmayan faaliyetlerin elimine siirecini igerir. Hedef
maliyet ve kaizen maliyet bitlikte diistiniildiiglinde tasarim asamasindan iiretim siirecine
kadar olan bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ igerisinde kaizen ydnteminin
uygulanmasi i¢in gerekli planlar asagida detaylandirilmistir.

6 plan siirecinden olusan Kaizen maliyetleme uygulamas: asagidaki gibi siralanmigstir
(Monden & Lee, 1993):

Plan 1: Uretim, Dagitim ve Satis Plani

Plan 2: Malzeme ve pargalarin maliyet plani

Plan 3: Tesis plani

Plan 4: Personel plani (direkt is¢ilik)
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Plan 5: Tesis plani (sermaye biitgcesi ve amortisman)

Plan 6: Sabit harcama plan1 (genel yonetim giderleri, tasarim maliyeti, bakim-onarim,
reklam ve promosyon giderleri)

Kaizen maliyet siireci degisken maliyetler iizerine odaklanir. Degisken maliyetlerin
iyilestirilmesinde kaizen, direk ve endirekt maliyet azaliglarini igerir. Firmalarin
biitgelenen karlarinin  olusturulmasinda, tahmini olarak olusturulan cari satig
rakamlarindan olas1 maliyetlerin c¢ikarilmasi ile elde edilmesi, gerekli planlama

siireclerinin destegi ile ger¢eklesmektedir.
2.6.2. Degisken maliyetlerin siirecte iyilestirilmesi

Isletmeler {izerinde maliyet analizlerinde degisken maliyetlerin sabit maliyetlerin
neredeyse dort katindan daha fazla oldugu belirtilmistir. Sabit maliyetler {izerinde
yapilamayan 1iyilestirmeler kaizen maliyetlerinin yonetiminde degisken maliyetler
tizerinde etkin bir sekilde uygulanmasi sistemin verimliliginin artmasina olanak

saglamistir.
2.6.3. Amaglarla yonetim

Kaizen maliyet toplantisinda olusturulan ve degerlendirilip amaglar dogrultusunda
somut hedefler iretim toplantisinda olusturularak kaizen maliyet hedefleri
degerlendirilmektedir. Bazi Orgiitsel seviyede yapilan maliyet toplantilari, kaizen
maliyet miktar1 amaglarla yonetim felsefesine gore belirlenen diizeye atanmaktadir.
Amaclar analizi olarak adlandirilan bu atamalar, daha oncesinde belirlenen somut amag
ve yonergeler dogrultusunda uygulanmaktadir (Monden & Hamada, 1991). Tesis

igerisindeki amaglarin diizeni Sekil 2.9 ‘da sunulmustur.
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Sekil.2.9. Tesis i¢i amaglarin diizeni

Ayrigtirmanin Temeli

Toplant1 Konusu

ISLETMENIN BELIRLENMIS AMACLARI

Etkinlikler

Mliyet Bilgisi

\4

Tesislerin Timiiniin Amaglari

Bir Tesisin Amaglari

Bir Kisimin Amaglari

Tek Departmanin Amaglari

Tek Bolimiin Amaglari

Bir Siirenin Amaglari

Kaynak: (Monden & Hamada, 1991)
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Kalite Olusturma D

Uretim -Maliyet, Ust Yonetim,
Uretim Fonksiyonlar1 Toplantisi

|

Maliyet Toplantisi
(Uretim sorumlusu Baskan
Yardimcisi)

|

Maliyet Toplantisi
(Ust Yénetim)

|

Maliyet Toplantisi
(Kisim Yoneticisi)

|

Maliyet Toplantisi
(Departman Y oneticisi)

|

Maliyet Toplantist
(B6liim Yoneticisi)




Kaizen Hedef Maliyetin Hesaplanmasi

Kaizen maliyet hesaplamalar1 yapilirken kullanilan formiil diizeni asagidaki gibidir

(Yiikeii S., 2011):

Fiili Maliyetler (son donem) (A) = Son Dénem Fiili Maliyet

Son Dénem Fiili Uretim Miktari

Cari Donem Tahmini Maliyetler (B) = Son Doénem Birim Fiili Maliyet(A) * Cari
Donem Tahmini Uretim Miktar

Cari Donem Toplam Kaizen Maliyet Hedefi (C) = Cari Donem Tahmini Maliyetler(B)*
Tahmini Maliyete Gore Hedef Maliyet Azaltma Orani

Cari donem hedef karma ulasilabilmek amaci ile tahmini maliyet ile kiyaslanarak

olusturulmaktadir. Asagida tahsis oran1 hesaplanmasi sunulmaktadir;

Tahsis Oran1 = Tek Boliim Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

Tiim Boliimler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

Tek Bolimiin Kaizen Hedefi= Cari Donem Toplam Kaizen Maliyet Hedefi(C)*
Boliimiin Tahsis Orant

Tek bir boliimiin sundugu maliyetleri direkt hammadde, direkt is¢ilikve degisken genel
tiretim giderleri olusturmaktadir. Diger maliyetler ise sabit genel iiretim giderleri

igerisinde yer alan amortismanlar olarak sunulmaktadir (Monden & Hamada, 1991).
2.6.4. Kaizen maliyetlemeyi basarih kilan kosullar

Kaizen maliyet yonetiminin sistemde basarili olarak verimliligin arttirilmasi i¢in siireg
icerisinde calisanlarin  diren¢g gostermeden kaizen yontemini benimsemis ve
uygulayabiliyor olmas1 gerekmektedir. Isletme igerisinde calisanlarin bilgi ve
donanimlarin1 paylasarak maga yonelik calisiimaya katki saglamalidir.

Kaizen uygulamasinin basaril bir sekilde sunulmasi i¢in siire¢ igerisindeki calisanlarin

timiinii katilimin1 gerekliligi mevcuttur. Calisanlar tiretim stirecindeki {ist yonetim ile
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stire¢ icerisindeki en alt calisan dahil olmak iizeri herkesi kapsamaktadir. Yoneticilerin
dikkat seviyesi ve bilgi diizeyini uygulamasi ile kaizen basar1 kosuluna ulasabilir. Orgiit
igerisinde bir kaizen Kkiiltiiriiniin olusumunu saglamak ig¢in iist yonetim becerisinin
sunulmasi ile calisanlarin kaizene karsi ikna boyutunun olusturulmasi gerekmektedir
(Terzi, 2017).

Mevcut yapmin daha iyiye gitmesini saglayacak g¢alismalarin yapilmasini saglamak
isletmelerin basar1 kosullar1 i¢in birr diger etkeni olusturmaktadir. Kayiplarin
belirlenmesini saglayan muda analizlerinin yapilmasi ile bu kayiplar1 ortadan
kaldirmay1 saglamak, maliyetleri arttiran sebeplerin Onlenmesine katki saglayarak

stireklilik esas alinmasini gergeklestirmektedir (Bozdemir, 2010).
2.6.5. Kaizen maliyet yonteminin faydalari

Siireclerin iyilestirme caligmalar1 artan maliyetlerin kontrol altina alinmasi ¢abasi ile
gerceklesir. Kaizen verimlilik ve iyilestirme amag¢ dogrultusunda uygulanan maliyet
kontrol  sistemidir.  Kaizenin  sundugu bazi  faydalar asagidaki  gibi
siralanmistir(Bozdemir & Orhan, 2011).

e Isletmenin igerisindeki olusturulan faaliyetlerin tiimiinde aktiflik ortaya

¢ikmaktadir,

e Amag ve hedef birligi saglanmasi sunulur,

e (alisanlarin tiimiiniin bilgi ve tecriibe seviyelerinde artis meydana gelir,

e Motivasyon faaliyetlerinin etkisi ile ¢aliganlarin motivasyon diizeyi artar,

e Sorun ¢oziimiinde etkilesim igerisinde ortak caligmalar gergeklestirilir,

e Rekabet etkisi ve iiretim seviyelerinde gelisme saglanir.
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UCUNCU BOLUM

3. KAIZEN MALIYETLEME METODOLOJIiSi UZERINE ORNEK
UYGULAMA

Calismanin iiglincii boliimiinde Bursa Niliifer Organize Sanayi bolgesinde faaliyetine
orme kumas iiretimi yaparak devam eden, i¢ pazarda ismini 6nemli bir yere tasimis olan
tiretim isletmesi {izerinde yapilan bir uygulamaya yer verilmistir. Calismanin
uygulanacagi isletme Bursa Niliifer Organize Sanayi Bolgesinde iiretimine 6rme kumas
iiretimi ile 3000 metre karelik bir alanda devam eden iiretim isletmedir. Isletmenin
faaliyetleri yurt i¢inde ilerlemekte olup yonetimin talebi dogrultusunda isletmenin ismi

gizli tutulmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tezin amaci 6rme kumas tiretimi gerceklestiren bir isletmede hedef maliyetleme ve
kaizen maliyetleme araciligiyla maliyetlerin disiiriilebilecegini gostererek literatiire ve
mevcut isletmeye katkida bulunmaktir. Bu 6rnek uygulama ¢alismasi maliyetlerin dogru

bir sekilde minimize edilmesi i¢in 6nem tastyan bir caligmadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Uygulamanin yapilacagt orme kumas tretim isletmesi ilizerinde saha arastirmasi
yapilmigtir. Arastirmalar sonucu Orme kumasin {iretim siireci izlenerek, maliyet
bilgilerine ulasilmigtir. Satig fiyatlar1 ve hedef alinan karlilik oranlarinin bilgisi
isletmeden talep edilerek Kaizen maliyet uygulama calismalar1 ile 6rnek uygulama

calismas1 gergeklestirilmistir.
3.3. Uygulamamn Yapilacag Isletmenin Tamitim

Isletmenin finansal maliyet verileri dogrudan yetkili kisilerden alimustir. Uretim siireci
icerisinde gozlem c¢aligmalar1 yapilarak uygulama c¢aligmasma destek saglanmigtir.
Isletmenin {iretim siireglerine iliskin 2021 yilina ait gerceklesen verileri ve 2022 yil1 igin

tahmini maliyet verileri isletmeden alinarak Tablo 3.1” de sunulmustur.
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Tablo.3.1. Uretim isletmesinin maliyet verileri

2021 Yili Satig Gelirleri 105299 032,5TL
2021 Y1l Mamul Maliyetleri 95660 842,5 TL
Orme Toplam Maliyeti 53055000 TL
Boya-Baski Toplam Maliyeti 42 605842,5TL
2021 Y1l Orme Kumas Fiili Satis Fiyat1 (Kg) 64,109 TL

2021 Yili Orme Kumas Fiili Maliyeti (Kg) 58,241 TL

2021 Y1l Satilan Orme Kumas (Kg) 1642 500 Kg
2022 Y1l Tahmini Orme Kumas Satis1 (Kg) 1724 625 Kg
2022 Yili Orme Kumas Hedef Satis Fiyat: (Kg) 70TL

2022 Yili Hedef Kar Marj1 %18

3.4. Kaizen Maliyetleme Planlama Siireci

Kaizen maliyetleme siireci diger boliimde bahsedildigi gibi 6 adet planlar dogrultusunda
gerceklesir. Bu 6 plan asagidaki sekilde incelenmistir;

Plan 1’de Uretim, dagitim ve satis planlar1 yapilarak dncelikle 6rme kumas iiretimi
gerceklestiren isletme icin hedef belirledigi yilin bir 6nceki yilin kar1 hesaplanmaktadir.
Orme Kumas Isletmesinin Gegmis Dénem Karini hesaplamak igin dncelikle fiili satis
fiyatindan Fiili maliyet ¢ikartilarak elde edilen deger ile fiili satis fiyati ile carpilarak
hesaplanir. Bulunan sonuglarin kara etkisini hesaplamak i¢in gelecek donem kari ile
geemis donem kari ¢ikartilir ve etkisi hesaplanir.

Gegmis Donem Kar1 = Fiili Satis Miktar1 x (Fiili Satis Fiyati1 — Fiili Maliyet)
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Gegmis Donem Kart = 1.642.500 x (64,109 — 58,241)

1.642.500 x 5,868 = 9.638.190 TL

Gelecek Donem Kar1 = Tahmini Satis Miktar1 x (Hedef Satis Fiyat1 — Hedef Maliyet)
Gelecek Donem Kar1 = 1.724.625 x (70 — 57,4)

1.724.625x 12,6 = 21.730.275 TL

Burada hedef maliyet hedef satis fiyatt olan 70 TL’den %18 olarak belirlenen kar
marjimnin ¢ikarilmasi ile elde edilir. 70 x 0,18 = 12,6 (Kar Marj1) 70 — 12,6 = 57.4 (Hedef
Maliyet)

Kar Etkisi = Gelecek Donem Kar — Gegmis Donem Kar

Kar Etkisi = 21.730.275 — 9.638.190 = 12.092.085 TL

Uretim isletmesi 2021 yilinda érme kumas fiili maliyeti 58,241 TL olarak sunmustur.
2022 yilinda %18 olarak belirlenen kar marj1 hedefine ulagsmak icin hedef maliyet 57,4
TL olarak hesaplanmistir. Burada bir 6nceki yila gore daha diisiik bir maliyet ortaya
konulmustur. Isletmenin hedefledigi kar oran1 ile hedeflenen maliyete ulasabilmesi igin
mevcut maliyetlerini kaizen maliyetleme sayesinde diistirmesini saglanmaktadir. Kaizen
maliyetleme ile istenilen kar hedefine ulasmak i¢in ne kadarlik maliyet disiiriilmesi
gerektigi Ongoriilmektedir. Isletmenin maliyet hedefleri ve kar oranlar1 kaizen
maliyetlemeye gore yapilmistir.

Plan 2 de parcalar ve malzemeler iizerinde maliyet planlamalar1 yapilmaktadir.
Maliyetler tlizerindeki degisimler dnemli bir etkeni olusturmaktadir. Direk ilk madde
malzemelerin maliyetlerinin degisimleri ve bu maliyetlerin miktari belirlenmelidir.

2022 yilinda tahmini 6rme kumas satis miktar1 1.724.625 kg olarak hesaplanmis ve bu
miktar iizerinden maliyetler hesaplanmigstir.

Orme kumas iiretiminde 1kg kumasin iiretilmesi i¢in 1kg iplik kullanilmaktadir. 2022
yili ongoriisii ipligin kilogram fiyat1 25,50 TL dir. Dolayisiyla gelecek yilin tahmini
satis miktar ile ipligin kg fiyat1 carpilarak gelecek yilin direk ilk madde malzeme
maliyeti 43.977.937,5 TL olarak bulunmustur.

1.724.625 x 1kg = 1.724.625 kg

1.724.625x 25,50=43.977.937,5TL

Plan 3 de tesis i¢in gerekli maliyet planlamalarini esas almaktadir. Gerekli plan ve
diizenlemelerin yapilmasi ayn1 zamanda degisken maliyetlerin azalmasindaki planlari

ifade etmektedir.
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Burada bir 2021 yili birim maliyeti ile 2022 tahmini satig miktari ile ¢arpilarak toplam
tahmini maliyet hesaplanmistir. Hedef maliyetin 57,4 TL olarak hesaplanmasi o yil
icerisinde istenilen kar marj1 ile bulunmustur.2022 yilinda ise %18 lik bir kar marji
hedefi mevcuttur. Bu dogrultuda iiretime devam edildiginde 2021 yilina gore 1.450.410
TL toplam maliyet diisiirme hedefi mevcuttur.

Toplam Tahmini Maliyet= Fiili Maliyet x Tahmini Satis Miktar1

Toplam Tahmini Maliyet = 58,241 x 1.724.625 = 100.443.885 TL

Toplam Maliyet Hedefi= Hedef Maliyet x Tahmini Satig Miktar1

Toplam Maliyet Hedefi= 57.4 x 1.724.625= 98.993.475 TL

Toplam Maliyet Diisiirme Hedefi= Toplam Tahmini Maliyet — Toplam Maliyet Hedefi
Toplam Maliyet Diisiirme Hedefi= 100.443.885-98.993.475= 1.450.410 TL

Plan 4 de iiretim icerisindeki ¢alisanlarin dagilimi Tablo 3.2 ‘de gosterilmistir:

Tablo.3.2. Calisanlarin dagilimi

CALISAN ORME BOYA-BASKI
24 12

Direkt Calisan
7 6

Endirekt Calisan

Beyaz Yaka Calisan

Direkt, Endirekt ve Beyaz Yaka calisanlar olarak béliimler aras1 dagilimi Tablo 3.2° de
sunulmustur. Isletmede ¢alisanlar toplam da ii¢ vardiya olarak calismaktadir. Direkt
calisanlarin biiriit aylig1 5004 TL, endirekt ¢alisanlarin 5.800 TL ve 11.000TL de beyaz
yaka calisanlarin iicreti olarak belirlenmistir. Calisanlarin ticret dagiliminin detaylari

Tablo 3.3 ‘de gosterilmektedir;

82



Tablo.3.3. Caligsanlarin yillik iicret hesaplamalari

Direkt Calisan 5004 x 36 x 12 (Yillik) =2 161 728 TL
Endirekt Caligan 5 800x 13 x 12 (Yillik)= 904 800TL
Beyaz Yaka Calisan 11000 x 11x 12 (Ydlik)=1 452 000 TL
Toplam 4518528 TL

Bu bilgiler dogrultusunda tesiste g¢alisanlarin toplam maliyeti 4.518.528 TL olarak
hesaplanmustir.

Plan 5 de tesisin yatirimlarini iceren planlari olusturmaktadir. Amortismanlar bu plan
icerisinde yer alir. Isletmenin yil bazinda ayirdig1 amortisman 1.000.000 TL’dir.

Plan 6 da isletmenin sabit giderlerini igerir. Bu tesiste her bir boliimiin sabit gideri aylik
62.000 TL dir. Yillik her bir bolimiin 744.000 TL’dir. Bu da her iki boliimiin toplam
sabit gideri 1.488.000 TL olarak hesaplamaktadir.

2021 yilina oranla 2022 yilinda toplam 1.450.410 TL maliyet diisiirme hedefi
mevcuttur. Her bir iiretim siirecinin ne kadar maliyet diisiirme oranina sahip oldugu
tahsis oranlarinin hesaplanmasi ile bulunur. Tablo 3.4 de her bir boliim igerisinde yillik
toplam maliyetlerin ve boliimlerin igerisinde biriken toplam maliyetler hesaplanarak

sunulmustur. Bu bilgiler dogrultusunda tahsis oranlar1 hesaplanmustir.
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Tablo.3.4. Boliimlerde biriken toplam maliyetler

Maliyetler (Y1llik)

ORME BOYA-BASKI
Direkt Calisan 120 096TL 60 048TL

(24 x 5 004) (12 x 5 004)
Endirekt Caligan 40 600TL 34 800

(7 x 5 800) (6 x 5 800)
Beyaz Yaka Calisan 33000TL 88 000TL

(3 x 11 000) (8 x 11 000)
Toplam iscilik Maliyeti 193 696TL 182 848TL
Isletme Giderleri 62 000TL 62 000TL
Toplam Maliyet 255 696TL 244 848TL
Toplam Maliyet 3068 352TL 2938 176TL
(Yillik)

(255 696 x 12) (244 848 x 12)
Bolimlerin 53 055 000 42 605 842,5TL
Kontroliinde Bulunan Maliyetler
(Yillik)
Boliimlerde Biriken Toplam 56 123 352TL 45544 018,5TL
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2021 yilinda toplam 1.642.500 Kg kumas tiretimi gergeklestirilmistir. Béliimlerin tahsis
oranlarinin hesaplanmasi boliimler igerisinde biriken ve boliimlerin faaliyetlerini
stirdirmesi  i¢in  Kontroliiniin  saglanmast amaciyla maliyetlerin ne kadar
azaltilabileceginin cevabini sunmaktadir. Ilk madde malzeme ve iscilik maliyelerinin
hesaplanmasi ile boliimlerde biriken maliyetler sunulmustur. Tahsis oranlarinin

hesaplanmasi asagidaki gibi sunulmaktadir;

Orme Boliimii Direkt Maliyetler

4 Béliimii Tahsis O
rme Solumu fansis Urant Boliimlerin Direkt Maliyet Toplami

53.055.000

Orme Bolimi Tahsts Orami=5==sh o o

Orme Boliimii Tahsis Orani=0.55

Boya Baski Boliimii Direkt Maliyetler

Boya Baski Béliimii Tahsis Orani=
oya baskr polimu Tansts Crant= =g imlerin Direkt Maljyet Toplami

42.605.842,5

Boya/Baski Boliimii Tahsis Orani= 95.660.642.5

Boya/Baski Boltimii Tahsis Orani=0,45
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Boliimlerin hesaplanan tahsis oranlar1 Tablo 3.5 ‘de sunulmustur.

Tablo.3.5. Bolumlerin tahsis oranlari

Orme Boliimii Tahsis Orant 0,55
Boya- Baski Boliimii Tahsis Orani 0,45
TOPLAM 1

Yukarda sunulan tahsis oranlari iiretim icerisinde boliimlerin ne kadarini olusturdugunu
gostermektedir. Orme boliimii tiim iiretim icerisinde %55’ini, Boya-Bask1 boliimii ise
tiretimin %45’ini kapsamaktadir. Diger planlar i¢eresinde hesapladigimiz 2022 yilina ait
toplam 1.450.410TLIlik maliyet azalim hedefi boliimlere dagilarak her bir boliim i¢in ne
kadarlik bir maliyet azalim1 uygulanmasi gerektigi hesaplanmaktadir. Tahsis oranlarinin
hesaplanmasi ile kullanilabilecek maliyet hedefleri asagidaki gibi gosterilmektedir;
Orme Boliimii Kaizen Maliyeti = Tahsis Oran1 x Toplam Maliyet Azaltim Hedefi

Orme Boliimii Kaizen Maliyeti =0.55 x 1.450.410 = 797.725,5 TL

Boya- Baski Boliimii Kaizen Maliyeti = Tahsis Oran1 x Toplam Maliyet Azaltim Hedefi
Boya-Baski Boliimii Kaizen Maliyeti =0.45 x 1.450.410 = 652.684,5TL
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Tablo.3.6. Kaizen maliyet azaltim hedeflerinin boliimlere dagilimi

Orme Boliimii Maliyet Azaltim Hedefi 797 7255 TL
Boya-Baski Boliimii Maliyet Azaltim Hedefi 652 6845 TL
TOPLAM 1450410 TL

Orme kumas iiretimi yapan iiretim isletmesi 70 TL’lik hedef satis fiyat1 ile %18’lik kar
marji hedefine ulagsmak i¢in toplamda 1.450.410TLlik maliyet minimizasyonu
gerceklestirmelidir. Istenilen kar marjina ulagsmak igin her bir bdliim igerisinde ne

kadarlik maliyet azalim1 gergeklestirmesi gerektigi Tablo 3.6 ‘da sunulmustur.
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BULGULAR

Uygulama iretim isletmesinde kaizen maliyetleme uygulanarak gercgeklestirilmistir.
Problemler belirlenerek istenilen hedeflere ulasabilmek ic¢in maliyetlerin en aza
diisiiriilmesine odaklanilmistir. Kazien c¢alismalari, siirecte c¢alisan personellerle
degerlendirilerek Oneri ve sonuglar elde edilmeye c¢alisilarak, sorunlari yerinde
gozlemleyen calisanlar tarafindan daha detayli bilgi alma ve kayiplara daha iyi
odaklanmay1 hedef almustir.

Yapilan gozlem, detaylandirma ve siire¢ kontrolleri dogrultusunda siire¢ icerisindeki
sorunlar tespit edilerek 5S g¢alismalar1 uygulanmis, secilen kaizen ekibi ile sorunlarin
giderilmesine galisilarak kaizen calismalar1 gergeklestirilmistir. Bu baglamda yapilan
kaizen ¢alismalarinin siiregleri asagidaki gibi detaylandirilmastir;

e Uretim siirecinde yapilacak kaizen ¢alismalart calisanlara  sunularak
bilgilendirme saglanmaistir.

e Muda analizi yapilarak kayiplar tespit edilmistir.

e Kayiplarin tespiti dahilinde Kaizen 6ncesi fotograflar ¢ekilmistir.

e Veriler ¢alisanlar ile paylasiimistir.

e Kaizen sonrasi analiz ¢aligmalar1 yapilmistir.

e Kayiplardaki iyilestirme ¢alismalart saglanmistir.

e 58 calismalari ile diizen ve iyilestirme faaliyetleri uygulanmstir.

e Kaizen uygulamalari sonucunda yapilan iyilestirme tasarruflari yOnetime
sunulmustur.

e Is- siirec kontrollerinin belirli bir siire dahilinde analiz edilerek Muda analizi
kapsaminda kayiplar belirlenerek calisanlar ile paylasilmistir. Islerin ve
siireclerin olmasi1 gereken zaman diliminde olabilmesi verilen zaman dilimleri
ile kiyaslanarak Muda ¢alismasi uygulanmistir. Yapilan analizler Tablo 3.7’ de

incelenmistir;
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Tablo.3.7. Muda analizi

Muda Analiz

1. ignelere aparatsiz (manuel) takilan iplerin takilmasinda problem ve zaman kayiplar1 mevcuttur.

2. Ham top Kumaslarin alinmasinda 6niinde bulunan engellerin ¢alisan kisinin zaman kaybina yol

acmaktadir.

3. Palet iplerin yan yana sik sekilde siralanmasi, ¢aligsanlarin ipleri bulma ve tagima faaliyetlerinde

aksaklik olusturuyor.
4. Isiklarin yetersizligi renk algilanmasi sorunlart olusturuyor.
5. Tesiste havalandirma yetersizligi mevcuttur.

6. Hammadde {iriinlerinin taginmasi amaciyla kullanilan ekipmanlarin bakimsizlig1 problemlere neden

olmaktadir.
7. Takilan iplerin bos kuklalarinin toplanmasi i¢in kullanilan kutu yetersiz kalmaktadir.
8. Biten ipliklerin kuklalarinin kiigiik paketlerle tasinmasi zaman almaktadir.

9. Iplerden kaynaklanan toz tabasinin temizlenme zamanlarinin diizensizligi tikanmalara yol

acgmaktadir.
10. Palet iplerin taginmasinda yasanan problemler ile jelatinlerin agilarak hasara yol agmaktadir.

11. Ham top kumaslarin bir kisminin depo diginda top igne paketlerinin dniinde tutulmasi hammadde

ulagilabilirligini kisitlamaktadir.

Siireclerin gozlem calismalar1 ve ¢alisanlar ile kurulan iletisimler dahilinde sorunlarin
tespiti algilanarak Muda Analizleri yapilmistir. Calisanlarin {iretim siireglerindeki
caligma saatleri incelenerek iyilestirmeler dncesi mevcut dakika/saat bilgi kontrolleri
saglanmistir. Katma deger yaratmayan faaliyetlerin iiretim siireglerinden uzaklastirmak

amaci ile elde edilen israflar dahilinde ¢6ziime kavusturulmaya calisilmistir.
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5S faaliyetleri kapsaminda iiretimin mevcut durumunun tespiti yapilarak siire¢
icerisindeki kullanilmayan ya da fazlalik olan envanterlerin belirlenerek sistemden
uzaklastirmalar1 saglanmistir. Personellerin ¢alisma siireclerindeki diizensizliklerin
giderilmesi amaci ile diizenleme caligmalar1 saglanmistir. Bu diizenleme g¢alismalari
kapsaminda makine c¢evresindeki tezgahlarin diizenlenmesi saglanarak calisanlarin
istenilen pargaya ulasilabilirligi artmistir.

Uretim boliimiinde kullanilan envanterlerin kullamldig1 dolap igleri diizenlenerek,
sayim yapilmis ayn1 zamanda {iriin ¢esitlerine gore ayristirilarak kullanim siklik orani
yiiksek olan envanterler 6n tarafa alinmistir. Diizen cergevesi kapsaminda dolaplarin
raflarindaki hasarlar giderilerek saglamlastirilmis ve kullanim siklig1 az ve agirlig: fazla
olan aletler icin dolabin icerisinde alt tarafa raf sistemi ecklenmistir. Diizenlenen
dolaplarin igleri temizlenerek diizenleme faaliyetlerinin tamamlayicis1 olmustur.
Temizleme faaliyetlerinin tesis igerisindeki siklig1 incelenmis ve yetersiz oldugu tespit
edilmistir.

Ipliklerin tozlarmdan kaynakli olusan tozlar karsisinda mevcut havalandirmanin yetersiz
kaldigi ve is performansinin etkilendigi tespit edilmistir. Mevcut havalandirmada
gerekli bakim ¢alismalar1 ve bazi pargalarmin degistirilmesi ile 1iyilestirmeler
saglanmistir. Havalandirmanin bakim periyod zamanlari kisaltilarak iyilestirmeye katki
saglamigtir. Standartlasma faaliyetleri kapsaminda temizlik ve bakim c¢izelgeleri
olusturularak katki saglanmistir.

Stireg icerisinde yapilan iyilestirme calismalar1 kapsaminda, ignelere takilan iplerin her
bir makinada aparat kullanilmayarak iplerin takilmasinda olusan zaman kayiplar1 aparat
eksiklikleri tamamlanarak diizenlenmistir. Yapilan diizenleme ile c¢alisanlarin
motivasyon degisimleri ve calisma siirelerinde olan ortalama 1,5 dakika makine
operasyon ¢alisanlari lizerinde iyilestirme saglamistir.

Tesisteki 1siklarin yetersiz olmasi tretimdeki boya- baski asamasindaki renk algi
diizeylerinin net olmadig1 tespit edilmistr. Bu da siirecteki boya-baski asamasina
aktarilan iirlinlerinde renk segenekleri arasinda hatalara neden olmaktadir.

Hammadde driinlerinin  tasmmmasinda kullanilan manuel forklift araglarinin
bakimsizligindan kaynakli aksamalara neden olmaktadir. Sorun tespit edilerek gerekli
bakim c¢alismalar1 yapilmis, standartlasma kapsaminda belirli bir bakim tablosu

olusturulmustur.
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Iplerden kaynakli olusan toz tabakalar1 makinadan uzaklastirilmasi i¢in kullanilan hava
tabancalarinin siklig1 degistirilmistir. Olusan toz tabakalar1 birikmeleri engellenmek
amaci ile 12 saatte bir temizlenmesi yerine 6 saatte bir temizlenerek makinanin iplik
yuvalarinin temizlenmesi ile tiretim performansini giinde %3 olarak arttirmistir. Ayn
zamanda Selenoid bobinlerinin arasinin hava ile daha sik temizlenmesi makine i¢inde
olusan kirliliklerin azalmasi ile temas noktalarinin daha uzun vadede kullanilarak
performans seviyelerini etkilemistir. Makinalarin temizliginde kullanilan hava
tabancalarinin ayn1 zamanda ipliklerin gegirilecegi igne aralarina da uygulanarak ipin
gecirilme hizi arttirilarak is¢i saatlerinin igne basinda birka¢ saniye etkileyerek
performans arttirilmistir.

Top iplerin yan yana aralik olmadan dizilmesi ipliklerin makinaya takilmasi igin
makinaya yiiklenen kisiler tarafindan zaman kayiplarina neden oldugu gézlemlenmistir.
Top iplerin araliklar1 agilarak tesis icerisinde diizenleme c¢alismalar1 yapilarak

yiiklemede gorevli olan personelin bekleme siireleri kisaltilmigtir.

Tesis icerisinde yapilan 5S sonrasi iyilestirme calismasi-dncesi kaizen Gorsel 3.1° de
sunulmustur.

Gorsel.3.1. 5S Sonras Tesiste Yapilan Iyilestirmeler / Oncesi Kaizen

_g-al“!'\ -
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Palet ipler iiretim sirasinda ¢ok sik kullanilan, an1 zamanda hizli tiikendigi icin yerine
yenisi hizli koyulan bir dongiiye sahiptir. Burada yapilan gozlem calismalar1 ve
calisanlar ile yapilan beyin firtinas1 sonucu palet kumaslarda ulasilabilirligin manuel
forklifler ile alinarak tasinilmasinda mevcut bir sorunun oldugu tespit edildi. Manuel
forklift personeli tarafindan yiiklenerek iplik makinalarina gotiiriilen palet ipliklerin
yikkleme ve tagima siireleri Onlinde konumlanmis olan top ham kumaslar olmasi
nedeniyle olmasi gereken siirenin disina ¢ikmistir. Tesis igerisinde yapilan 5S sonrasi

tyilestirme ¢aligmasi-sonrasi kaizen Gorsel 3.2” de sunulmustur.

Gorsel.3.2. 5S Sonrasi Tesiste Yapilan lyilestirmeler / Sonrasi1 Kaizen
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Kaizen iyilestirmeleri sonucu tesisteki palet iplerin Oniindeki top ham kumaglar
kaldirilarak bir kismi yanina istiflenerek palet iplerin 6nii agilmistir. Istiflenen top ham
kumaslarin bir kismi alandan tasarruf edebilmek ve personellerin ¢alisma alanlarin
daraldig1r gozlemlenerek baska bir yere tasimmistir. Manuel forklift personelinin palet
iplere ulasilabilirligi kolaylastirilarak yiikleme ve tasima siireci normal diizeye
indirgenmistir. Tasima isleminden sorumlu iki personelin bir yiikleme igerisinde kisi
bazli ortalama 1 dakikalik zaman kaybi ortadan kaldirilmistir. Birka¢ seri top ham
kumasin bagka bir alana alinmasi ile burada 9 metrekarelik bir alan tasarrufu
saglanmistir. Tesis igerisinde yapilan 5S sonrasi iyilestirme g¢aligmasi-Oncesi kaizen

Gorsel 3.3° de sunulmustur.
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Gorsel.3.3. 5S Sonrasi Tesiste Yapilan lyilestirmeler / Oncesi Kaizen

Tesis icerisinde ipliklerin altlarina koyulan tahta paletlerin top ham kumaslarin yanina
koyuldugu tespit edilmistir. Tesis icerisinde tahta paletlerin siire¢ igerisinde aktif halde
kullanildig1 ve sabit bir yere konumlandirilmad: ¢alismalar sonucu ulagilmistir. Bir¢ok
alanda parca parca karsilasilan palet tahtalarin diizenleme faaliyeti kapsaminda tiimii
toparlanarak sabit bir yer olusturulmustur. Top kumaslar oldugu yerin darlig1 ve 6niinii

tahta paletlerin kapatmasi nedeni ile personelin kumasa ulasilabilirligindeki sikint1 ve
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zaman problemleri dahilinde mevcut yerinden kaldirilarak bir Onceki iyilestirme
faaliyetinde bahsedilen top ham kumaslarin yanima istiflenerek sabit, ulasilabilirligi
kolay ve zamandan tasarruf edilmesi saglanacak bir yere istiflenmistir. Bu baglamda
tagima islemi yapan 2 personelin kisi basina 1,5 dakikalik bir zaman kayb1 6nlenmistir.

Ayn1 zamanda 16 metrekarelik bir alan i¢in kullanim tasarrufu saglanmstir.

Tesis icerisinde yapilan 5S sonrasi iyilestirme ¢aligmasi-sonrasi kaizen Gorsel 3.4° de

sunulmustur.

Gorsel.3.4. 5S Sonrasi Tesiste Yapilan Iyilestirmeler / Sonrasi Kaizen

Her iki iyilestirilmede bahsedildigi gibi top ham kumaslar tek bir yerde toplanarak
personellerin tasima ve ulasilabilirlik seviyesini arttirarak ¢alisma performanslarinda

artisa katki saglamigtir.
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Tesis igerisinde yapilan 5S sonrasi iyilestirme c¢aligmasi-oncesi kaizen Gorsel 3.5° de
sunulmustur.

Gorsel.3.5. 5S Sonrasi Tesiste Yapilan Iyilestirmeler/ Oncesi Kaizen

e,
)
)
¢
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Kaizen sisteminin uygulama caligmasinda her bir ¢alisanla goriisiilerek yapilan beyin
firtinas1 sayesinde tesiste bulunan 6rme makinalarindan olan gorseldeki makinanin
mevcut kapasitesinin nasil arttirabilir sorusu kaizen sonrasinda yapilacak iyilesmenin

temellerini olusturmustur.

Tesis icerisinde yapilan 5S sonrasi iyilestirme ¢aligmasi-sonrasi kaizen Gorsel 3.6 de

sunulmustur.
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Gorsel.3.6. 5S Sonrasi Tesiste Yapilan Iyilestirmeler / Sonras1 Kaizen

"i' WS A e -

Yapilan beyin firtinas1 ile kaizen bilesenlerinden Oneri sistemleri kapsaminda bir
personel tarafindan igne sistemi ile mevcut iiretim kapasitesinin arttirilmasi amaciyla
makinaya uyumlu olan ignelerin iki katina ¢ikartilarak iiretim sitemindeki uyumu
incelenmistir. Bu ignelerin arttirilmasi ile ¢alisan saatlerinde ve iiretim kapasitesinde

artislar meydana gelerek tasarruf saglanmistir. Bir makine de calisan sayisi ayni
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kaliyorken iiretim kapasitesi %50 oraninda artik gostermistir. Bu da personelin ¢alisma
saatleri icerinde cift seri iiretime bakarak iiretiminde zaman dilimi ayni kaliyorken

tiretimde tasarrufun olugsmasina olanak saglamistir.

Tesis icerisinde yapilan 5S sonrasi iyilestirme ¢aligmasi-oncesi kaizen Gorsel 3.7° de

sunulmustur.

Gorsel.3.7. 5S Sonrast Tesiste Yapilan lyilestirmeler / Oncesi Kaizen

Palet iplik toplarinin ince jelatin ile kaplanmasi tasinma esnasinda jelatinin kolayca
yirtilarak iplerin iizerinde lekelenmeler ve {iretim siirecini etkileyen sorunlardan olan

iplerin zedelenmesini, kesilmesini ya da zedelenmeler sonucunda kopmasina neden



olmaktadir. Bu da iiretimde hata olusturmasinin yani sira personellerin {iretim siirecinde

zaman ve iggiicii kaybina neden olmaktadir.

Tesis igerisinde yapilan 5S sonrasi iyilestirme calismasi- sonrasi kaizen Gorsel 3.8’ de

sunulmustur.

Gorsel.3.8. 5S Sonras1 Tesiste Yapilan lyilestirmeler/ Sonras1 Kaizen

Uretim siirecindeki iplik paletlerinin zedelenmesi ile olusan iiretimdeki hatalarin 6niine

gecmek ve sistemden zaman ve isgiicli israfinin engellenmesi amaciyla ince jelatin

yerine plastik kaplamasma sahip kalin jelatin kullanilmistir. Yapilan iyilestirme
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sonucunda iplik paletlerinin hasar gérmeden taginmasi saglanarak isgiicii, zaman ve

hatal1 tiretim israfinin Oniine ge¢ilmistir.

Tesis icerisinde yapilan 5S sonrasi iyilestirme calismasi-Oncesi kaizen Gorsel 3.9° da

sunulmustur.

Gorsel.3.9. 5S Sonrast Tesiste Yapilan Iyilestirmeler / Oncesi Kaizen

Yukaridaki gorselde makinaya takilan palet ipliklerin bittiginde tekrar toplanarak yeni

seri i¢in palet ipliklerin takilmasi gerekmektedir. Palet iplikler i¢in toplamak igin
kullanilan kutunun boyutu bir makine i¢in yetersiz oldugu goézlem ve yapilan analizler
sonucu elde edilmistir. Kullandiklar1 kutu boyutu dikkate alindiginda en az iki kutu ile
tagima faaliyeti gergeklestirilmektedir.

Tesis igerisinde yapilan 5S sonrasi iyilestirme ¢aligmasi -sonrasi kaizen Gorsel 3.10° da

sunulmustur.
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Gorsel.3.10. 5S Sonrasi Tesiste Yapilan Iyilestirmeler / Sonras1 Kaizen

<)
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Kullanilan kii¢iik kutularin yetersiz kalmasi, bir kisinin tek olarak tasidigi iki kutuda
diisiirme ve hasar gérme ihtimallerinin fazla olmasi, ayn1 zamanda bazi ¢alisanlarin iki
kutuyu farkli zaman dilimlerinde yerine gotiirmesi gibi ortaya ¢ikan zaman israflarinin
onlenmesi amaciyla daha biiyiik bir kutu yerlestirilerek bir makinanin tiim palet iplikleri
igerisine yerlestirilmistir. Yapilan iyilestirme sayesinde iki sefer edilerek tasinan
kutularin olusturdugu zaman zaman israfinin Oniine gecilmistir. Tek sefere indirgenen

bu iyilestirme ¢aligmasi ile 1 dakika olan zaman kaybi sistemden yok edilmistir.

5s calismalarinin sonucunda ¢aligsanlar tarafindan sunulan Oneriler motivasyon
temelinde desteklenmeleri saglanmistir. Uretim tesisi igerisinde yapilan iyilestirme
calismalar1 Tablo3.8” de detaylandirilmistir.

Tablo.3.8. Toplam vardiya is¢ilik hesab1
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Iyilestirmeler 1.Vardiya 3 Vardiya Toplam tasarruf
Toplam dakikast

1.Iyilestirme(dk) 2 dk x 4(sefer) 2 dk x 12 (sefer) 24 dk

(2 personel) =8 dk =24 dk

2.1yilestirme(dk) 3 dk x 1(sefer) 3dk x 3(sefer) 9 dk

(2 personel) =3 dk =9 dk

3.1yilestirme(dk) 1dk x 4(sefer) 1dk x 12 (sefer) 12 dk

(1 personel) =4dk =12 dk

Toplam 15 dk 45 dk 45dk

Iyilestirme(dk)

3 vardiya sistemi ile calisan lretim sistemi 1.iyilestirme faaliyeti olan palet iplere
ulagim zorlugu olusturdurdugu i¢in top ham kumaslarin bagka bir alana tasinmistir. Bu
iyilestirme faaliyeti is¢ilerin ¢alisma saatlerinde 1 dakikalik bir tasarrufun olusmasini
saglamistir. 1. vardiyada 2 is¢i i¢in 2 dakikalik tasarruf saglanmistir. Tasarruf saglanan
islem 1. vardiyada 4 sefer gergeklestigi i¢in 2 is¢i i¢in toplam 8 dakika olarak tek
vardiya i¢in hesaplanir. Bu islem 3 vardiya igin toplam 12 seferde 2 is¢i i¢in 24 dk
olarak hesaplanmustir.

2. iyilestirme faaliyeti tesiste iplerin altina konulan tahta paletlerin top ham kumaslarin
yaninda sik istiflenmesinden kaynaklanmaktadir. 2. Iyilestirmede bir ¢alisan igin 1,5
dakikalik tasarruf olusturmaktadir. Bir vardiyada iki is¢i 1,5 dakikalik tasarruf ile tek
vardiyada toplam 3 dakikalik tasarruf olusturmaktadir. 3 vardiyada 3 sefer yapilan islem
toplamda 9 dakikalik tasarruf saglamaktadir.

3. iyilestirme palet iplerin tasinmasinda biiyiik kutularin kullanilmasi ile olusan

iyilestirmeyi igerir. 3. iyilestirmede 1 dakikalik saglanan tasarruf 4 sefer yapilmasi ile 4
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dakikalik tek vardiyada tasarruf saglamistir. 3 vardiya olan sistem toplamda 12

dakikalik bir tasarruf elde edilmesini saglamaktadir.

Tablo 3.9. is¢i dagilimina gére yillik tasarruf miktar

Isci Sayist Giinliik Yillik Yillik Tasarruf

5 45 dk 14 040dk 6505 TL

Haftalik 45 saat ¢alisan bir is¢inin 4 hafta igerisinde 180 saat calistigi baz alinmistir.
5004 TL olan is¢i maliyetleri 180 saat ile boliindiiglinde bir iscinin calisma saati
maliyetinin 27,8 TL oldugu hesaplanir. 27,8 TL olan bir is¢inin saatlik maliyeti 60
dakikaya boéliinerek bir is¢inin dakika maliyetinin 0,4633 TL oldugu hesaplanmaktadir.
1 is¢inin yillik 312 giin ¢alistigi baz alinarak 5 iscinin toplam 45 dakika giinliik
tasarrufu dakika olarak hesaplanir. 14.040 dakika olarak hesaplanan toplam dakikanin
0.4633 dakika olan maliyetin ¢arpilmasi ile 6.505 TL yillik 5 is¢inin sagladigi tasarrufu
olusturur.

Kaizen maliyetleme sayesinde Onemli bir itasarruf gerceklesmesini saglayan igne
sistemi diger bir iyilestirmeyi olusturur. Bir makinadaki iiretim kapasitesi 24 saatte 100
kg iken yapilan igne sistemi degisikligi ile iiretim 24 saatte 150 kg’a ¢ikartilmugtir.
Yapilan iyilestirmede is¢i sayisi aymi kalarak {iretim kapasitesi %50 oraninda
arttirilmigtir. Bu tasarruf da 1 aylik tiretimde 1100 kg tiretim artigina olanak saglamistir.
Bu da yil bazinda 13.200 kg’a karsilik gelmektedir. Yapilan iiretim tasarrufunun
karsilig1 tiretim maliyeti agisindan 72.600 TL olarak hesaplanmaktadir.

Iscilik maliyetleri ve iiretim maliyeti olarak hesaplanan tasarruflarm toplami 78.605 TL
olarak hesaplanmaktadir. 70 TL hedef satis fiyatt ve %18 kar marj1 ile kaizen hedefi
1.450.410 TL olarak bulunmustur. Kaizen ¢alismalari dogrultusunda 1.450.410 TL’lik
bir tasarruf ile hedef marja ulasilabilirligi kaizen ekibi tarafindan 6ngoriilmiistiir. Kaizen

caligmalar ile yapilan iyilestirmeler ile 78.605 TL tasarruf saglanarak bu oran kaizen
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hedefinin %S5 ini olusturmaktadir. Bunlara ek olarak yapilan iyilestirmelerin sonucunda

stirece etki eden tasarruflar agagida siralanmaistir;

Tesis igerisinde 6nemli bir etkisi olan alan tasarrufu saglanarak 23 metrekarelik
alan siirece kazandirilmistir.

Calisanlarin  bilgi  diizeyleri arttirilmis, deger yaratmayan faaliyetlere
odaklanmalar1 saglanarak sisteme katilimlar1 saglanmustir.

Calisanlarin iiretim igerisindeki kayiplara odaklanmalari ile sunduklar1 6neri ve
paylasimlarini  motivasyon destekleme faaliyetleri ile kolaylastirilmistir.
Boylelikle, sistemin igerisinde siireglere hakim olan g¢alisan bilgisinin kullanimi
gerceklestirilmistir.

Alan ve kaynak kullaniminda verimlilik saglamistir.

5s ve kaizen calismalar1 uygulanarak calisanlarin motivasyonunu desteklenmis
aynt zamanda calisanlarin iiretim silirecini daha da benimsemelerine olanak
saglamistir. Bu da iiretim siirecindeki iyilestirme faaliyetlerini desteklemis iirlin
ciktistnin kalite diizeyini etkilemistir. Kurulan 6diill motivasyon sistemi ile
desteklenen calisanlarin liretim siirecinin kapasitesinin artigina onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Calisanlarin bilgi diizeyini siire¢ igerisinde aktarilmasini

saglamasi kaizen ve 5S c¢aligmalar1 kapsaminda gergeklesmistir.
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SONUC VE ONERILER

Artan rekabet kosullarmin etkisi ile isletmelerin maliyetleri siirekli olarak
degismektedir. Isletmelerin maliyet ydnetiminin dogru sekilde yapilmasi bu rekabet
kosullar1 igerisinde ilerleyebilmeleri i¢in onemli bir etkiye sahiptir. Sunulan kaizen
maliyet yontemi ile silire¢ icerisinde gerceklestirilen en kiiciik iyilestirmenin bile
maliyetleri nasil diisiirdiigii sunulmustur.

Stire¢ igerisinde uygulanan kaizen faaliyetleri kapsaminda yapilan iyilestirmeler ile
deger yaratmayan faaliyetlerin tespiti yapilarak sistemden elimine ¢alismalari
gerceklestirilmistir.Yapilan arastirmalar sonucunda kaizen metodolojisi iiretim
stireglerinde uygulanarak iyilestirme faaliyetleri sunulmustur.

Uretim sistemi igerisinde iiriin ve hizmet ¢iktisinin kalitesi ayn1 zamanda {iretim siireci
icerisinde uygulanan stratejik yonetim faaliyetleri g6z Oniline alinarak uygulamalar
gergeklestirilmistir. Tesis igerisinde yapilan bakim ve onarim g¢aligmalar1 kapsaminda
tiretim siireclerine uygun ve diizenli bir siirecin sunulmasi baz alinarak diizenleme ve
standartlagma faaliyetleri ile desteklenmistir.

Uygulanan Kaizen maliyetleme ile iiretim siireglerinde belirli oranda maliyet azalimi
gergeklestirilmistir. Isletmenin sundugu maliyet verilerileri dogrultusunda 2021 yilinda
fiili satis fiyat1 64,109 TL olarak sunulmustur. Isletme kaizen maliyetleme
dogrultusunda ile %18’lik kar hedeflemektedir. Dolayisiyla bir 6nceki yildan daha
diisiik bir maliyet olan 57,40 TL olan hedef satis fiyati isletmenin istedigi kar hedefi
dogrultusunda hesaplanmistir. Boylelikle iiretim siire¢lerinde hedef maliyete ulasilmasi
i¢in 1.450.410’lik maliyet azalim hedefi bulunarak isletmeye sunulmustur. Isletme
bulunan azalim hedefi dogrultusunda kaizen uygulamalari ile maliyet diiglirme
calismalarini {iretim siireci igerisinde uygulamistir.

Isletme hesaplanan maliyet azatlm hedefine ulasabilmesi icin siire¢ icerisinde kaizen
calismalar gergeklestirmistir. Bu uygulamada yapilan kaizen ¢alismasinin insan odakl
bir sistem oldugu g6z oniinde bulundurularak sisteme dahil olan her ¢alisan ile yakindan
iletisim kurularak gerekli grup calismalar1 ile bilgi paylasimlari saglanmigtir. Ust
yonetimin de siirece dahil edilmesi saglanarak sistemin calisanlar ile desteklemesi
kaizen uygulama siirecinin basarini etkileyen temel faktorler arasinda goriilmiistiir.

Burada c¢alisanlar ile birlikte caligsilarak sunulan oneriler motivasyon c¢alismalari
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kapsaminda desteklenmistir. Uretim siireclerinde calisanlarin bilgisinin ve desteginin
alinmasi, ¢alisgan motivasyonlarina destek saglanmasi ile yeni fikir ve gelisimlere 6n
vermektedir. Calisanlarin rahat sekilde bilgi paylasim olanagi saglamasina destek ve alt
yapt olustuan kaizen sistemi sayesinde, c¢alisanlar siirecte gergeklesen gozden
kacabilecek en ufak maliyet sorunlarina bile ¢oziim arayisi icerisinde olmalarini
saglamaktadir. Karar siireclerine destek fonksiyonlarinin saglanmasi ek bir maliyet
gereksinimine duyulmadan isletme igerisindeki en kii¢iik yapinin analizinin
gerceklestirilerek de§er yaratmayan faaliyetlerin tespiti ile yine bu deger yaratmayan
faaliyetlerin minumum maliyet g¢ercevesinde sistem igerisinden elimine edilmesi
saglanmaktadir. Bu yontem isletmelere ek bir maliyet yiikiinlin olusmasina
engelleyerek, olusabilecek maliyet yiikiiniin minumum tutulmasini1 amaglamaktadir.

5s kapsaminda sunulan igne Onerisi ile sistem icerisinde deger yaratmayan faaliyetler
elimine edilmistir. Bu baglamda diger makinelerin de ilerleyen siire¢lerde igne
faaliyetinin eklenerek iiretim siireclerine katki saglayacagi bilgisi iist yOnetime
sunulmustur. Kaizen ekibinin sundugu goriis ve Oneriler yonetim tarafindan dikkate
alinarak daha fazla calisan motivasyonunun desteklenmesi istenmistir. Motivasyon
calismalar1 ile 6dil sisteminin kurulmasinin Onemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Odiil sisteminin olusturulmas1 diger calisanlarin goriis ve Onerilerini {ist
yonetime rahatlikla bildirmesine olanak saglamistir. Dolayisiyla iiretim siirecindeki
problemlere daha kolay ulasilarak ¢6ziim 6nerileri olusturmaya olanak saglamistir. Ayni
zamanda tiretim siireglerinde kaizen temel bilesenlerinin ve analizlerinin uygulanmasi
ile kaizen ekibi, iiretim siireclerinde yapilan degisiklikleri sunmustur.

Isletmelerin  maliyetlerini iyi  yOnetebilmesi, degisen rekabet kosullarinda
ilerleyebilmeleri i¢in gereklidir. Maliyet yonetiminin saglanmasi igin en iyi ve etkili
yontemlerden biri olan kaizen maliyet yontemi isletmeler tarafindan tercih edilmelidir.
Bu calismanin uygulamalarinin isletmelere fayda saglamasi umularak yol gdsterici bir
etki olusturmasi beklenmektedir. Literatiirdeki diger calismalara ornek bir galisma
olarak katki saglamasi umulmustur. Ust ydnetimin, yapilan kaizen caligmalarini
destekleyerek memnun kalmalar1 saglanmistir. Kaizen ¢aligmalarinin igletme igerisinde
stireklilik olugturmasi gerektigi, calisanlarin belirli araliklarla egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin saglanmasi ile ayni zamanda motivasyon faaliyetlerinin devamliligi 6neri

olarak sunulmustur.
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