T.C.
ORDU UNIVERSITESI

SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

SAGLIK CALISANLARINDA KiSILIK TiPLERI
ILE ISTEN AYRILMA NiYETiI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESIi: ORDU iLi ORNEGI

YUKSEK LIiSANS TEZi

Ceyhun AKSOY
ORCID: 0000-0002-2536-3655

Saghk Yonetimi Anabilim Dah

TEZ DANISMANI
Prof. Dr. Taskin KILIC

ORDU-2024



ONAY

Ordu Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii 6grencisi Ceyhun AKSQY tarafindan
hazirlanan ve Prof. Dr. Tagkin KILIC danismanhginda yiiriitilen “Saglik
Calisanlarinda Kisilik Tipleri ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Ordu li Ornegi” adli bu tez, jiirimiz tarafindan 16/08/2024 tarihinde
oybirligi ile Saglik Yonetimi Anabilim Dali Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans

Programinda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Tez Danmismani1  : Prof. Dr. Taskin KILIC

Bagkan : Dr. Ogr. Uyesi Asli KAYA Imza.........
Saglik Yonetimi Anabilim Dali

Istanbul Gelisim Universitesi

Jiiri Uyesi : Prof. Dr. Taskin KILIC Imza.........
Saglik Yonetimi Anabilim Dali

Ordu Universitesi

Jiiri Uyesi : Dr. Ogr. Uyesi Mustafa AMARAT Imza.........
Saglik Yonetimi Anabilim Dali

Ordu Universitesi

ONAY

.../ ... /20... tarihinde enstitiiye teslim edilen bu tezin kabulii, Saglik Bilimleri
Enstitiisii Yonetim Kurulu'nun ...../...../20... tarth ve ............... sayili karari ile
onaylanmaistir.

..... /....720...

Prof. Dr. Dilek KUCUK ALEMDAR
Enstiti Midir V.



TEZ BiLDiRiMi
Tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu tezin yazilmasinda bilimsel
ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda
bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, tezin herhangi bir kisminin bu

liniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Ceyhun AKSOY



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim boyunca ve tez ¢alismamin her agamasinda degerli bilgi
ve birikimlerini benimle paylasan, kendisine her danistigimda sabirla ve ilgiyle
karsilayan, beni motive eden kiymetli danismanim Prof. Dr. Taskin Kilig’a ¢ok
tesekkiir ederim. Tez komitesinde yer alan degerli hocalarima goriis, Oneri ve
katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim. Her konuda kendisine danigsmaktan
¢ekinmedigim bu siirecte beni destekleyen, fikir ve dnerilerine 6nem verdigim Gizem
Erhan’a tesekkiir ederim. En yogun ¢aligma temposunda dahi bana vakit ayiran, yol
gosteren, bilgi ve tecriibesini benimle paylasan Mehmet Eroglu’na tesekkiir ederim.
Tiim hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini her zaman hissettigim, egitim
hayatim boyunca yanimda olan annem Fikriye Aksoy ve siirecin basindan sonuna
kadar her diistiiglimde pes etmeme izin vermeyen abim Cem Aksoy’a tesekkiirlerimi
bir borg bilirim. Kendisiyle diinyaya ikiz kardes olarak gelme sansina sahip oldugum
beni benden daha iyi anlayan her zaman vaktini, sevgisini, ilgisini ve sefkatini hig

esirgemeyen Ceyda Ozcan’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ceyhun AKSOY



OZET

SAGLIK CALISANLARINDA KiSIiLiK TIPLERI iLE iISTEN AYRILMA
NIiYETi ARASINDAKI ILiSKiNiN INCELENMESIi: ORDU iLi ORNEGI

Amac: Farkli kisilik 6zellikleri ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetine etki edebilmektedir.
Bu calismanin amaci, saglik calisanlarinin kisilik tiplerinin belirlenmesi ve isten
ayrilma niyetiyle iliskisini incelemektir. Ayrica Kisilik tiirleri ve isten ayrilma niyetinin
demografik degiskenlere gore farkliliklarini belirlemektir.

Gerec ve Yontem: Bu calisma Ordu Il Saghik Miidiirliigiine bagh kamu ve 6zel
hastanelerinde gorev yapan (doktor, hemsire, tibbi sekreter-hasta kabul, hasta bakici,
saglik teknikeri-teknisyeni) 467 saglik ¢alisani lizerinde yapilmistir. Aragtirma verileri
SPSS ve AMOS programindan yararlanilarak analiz edilmis ve giivenilirlik, gecerlilik,
korelasyon, t testi ve tek yonlii varyans analizleri gergeklestirilmistir.

Bulgular: Arastirmada kisilik boyutlarindan disadontikliik, sorumluluk ve nevrotiklik
boyutlarinin isten ayrilma niyetiyle anlamli bir iligkisi oldugu ve bu boyutlarin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi, uyumluluk ve gelisime agiklik boyutlari ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski bulunmadigi ve etkisinin olmadigi
goriilmistiir. Kisilik tiplerinin yas ve cinsiyete gore farklilasmadigi medeni duruma
gore isten ayrilma niyetinin farklilastig1 yapilan analizler ile tespit edilmistir.

Sonuclar: Kisilik boyutlarindan disadoniikliik, sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarinin
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu ve negatif yonde etkiledigi,
uyumluluk ve gelisime aciklik boyutlarinin isten ayrilma niyetiyle anlamli bir iligki/
etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: isten ayrilma niyeti, kisilik tipleri, saglik calisanlari



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY TYPES AND
TURNOVER INTENTION IN HEALTH WORKERS: ORDU PROVINCE
EXAMPLE

Aim: Different personality traits may affect employees' turnover intention. The aim of
this study is to determine the personality types of health care workers and to examine
their relationship with turnover intention. In addition, to determine the differences
between personality types and turnover intention according to demographic variables.

Material and Method: This study was conducted on 467 health care workers (doctors,
nurses, medical secretaries-admissions, patient caregivers, health technicians-
technicians) working in public and private hospitals affiliated to Ordu Provincial
Health Directorate. The research data were analyzed using SPSS and AMOS software
and reliability, validity, correlation, t-test and one-way variance analyses were
performed.

Results: In the study it was observed that extraversion, conscientiousness and
neuroticism dimensions of personality have a significant relationship with turnover
intention and these dimensions negatively affect turnover intention, while there is no
significant relationship between the dimensions of agreeableness and openness to
improvement and turnover intention. It was determined by the analysis that personality
types do not differ according to age and gender, but turnover intention differs
according to marital status.

Conclusions: It was concluded that extraversion, conscientiousness and neuroticism
dimensions have a significant relationship with turnover intention and affect it
negatively, while agreeableness and openness to improvement dimensions have no
significant relationship/effect with turnover intention.

Keywords: Turnover intention, personality types, healthcare workers
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1. GIRIS

Isten ayrilma niyeti bir ¢alisanin bagl oldugu drgiitten ayrilmaya dair bilingli olarak
karar vermeye niyette bulunmasidir (Bartlett, 1999). Isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorler bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorler olarak ifade edilmektedir (Cotton ve
Tuttle, 1986). Kisilik bireyin 6zelliklerinin olaylara ve diger insanlara karst duyus ve
diistinlislerinin kendine 6zgii goriintiisii olarak tanimlanmaktadir (Yelboga, 2006).
Kisiligin meydana gelmesinde kalitsal ve c¢evresel faktorler bireyin diinyaya
gelmesiyle beraber i¢ ige gecerler. Kisilik olusumunda siirekli olarak i¢ ve dis
uyaricilarla birlikte genetik aktarim, ailesel, sosyal ve kiiltiirel yap: gibi birden fazla
faktor etkili olmaktadir (Tathoglu, 2014). Kisilik 6zellikleri farkli sekillerde ifade
edilebildigi icin kisilik ozellikleri acisindan farkli kuramlar ortaya atilmistir.
Literatiirde yaygin olarak referans alinan kuramlar psikanalitik, davranissal,
hiimanistik, 6zellik ve faktor teorileridir (Seyma, 2022). Bu kuramlar kisiligi neden-
sonug iligkisi baglaminda varsayimsal olarak ifade etmekte ve kisilik yapilarini
biitiinlestirmede yetersiz kalmaktadir. Bes faktor kisilik kurami davranislar ile kisilik
ozellikleri arasindaki iligkilerin sistematik bir sekilde incelenmesini saglama ve kisilik
yapilarini biitiinlestirmede kullanish kabul edilmektedir (Tekin vd., 2012). Bes faktor
kisilik sirastyla disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve gelisime agiklik
boyutlarindan meydana gelmektedir (McCrae ve Costa, 1987). isten ayrilma niyetinin
irdelenmesi ve anlasilmasi orgiitler i¢in son derece onemlidir. Saglik calisanlarinin
kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti ile iligkisi iizerine literatiirde fazla ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu baglamda yapilacak olan bu arastirma caligmalara kaynak
olusturmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma Ordu ilinde saglik hizmeti veren kamu ve
6zel hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi

ve igten ayrilma niyeti ile iliskisinin saptanmas1 amaciyla yapilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Kisilik

Kisilik bireylerin diistinsel, duygusal, davranigsal tepkilerini, farkliliklarini
belirleyen siireklilik gosteren oOzellikler ve egilimler bitini seklinde ifade
edilmektedir (Berens ve Nardi, 1999). Bir baska tanimda kisilik farkli durumlara
verilen 6grenilmis davranig kaliplari olarak agiklanmakta ve bireye 6zgii digerlerinden
ayirt edici davranislar: kapsamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2003). Kisiligin karmasik ve
dinamik bir yapiy1 barindirmasi farkli arastirmacilar tarafindan incelenmesi kavram
tanimlamasinda fikir birligine varilabilen bir tanim yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu
baglamda kisiligin irdelenmesi ve kisilik 6zelliklerinin agiklanmasi gerekmektedir

(Ozsoy ve Yildiz, 2013).

2.1.1. Kisiligin Temel Ozellikleri

Kisilik 6zelliklerinin  tanimlanmasi ve siniflandirilmasiyla ilgili yapilan
calismalar kisilige dair ¢ok genis bir yelpaze olusturmustur (Somer vd., 2002). Cattell
ve Mead (2008) temel kisilik 6zelliklerini belirlemis Tablo 2.1.’de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Cattell ve Mead 16 Temel Kisilik Tablosu

Girigken Cekingen
Cok zeki Az zeki
Duygusallik-Nevrotiklik Sabit—Ego giicii
Atilgan Algak goniillii
Tasasiz Temkinli
Sorumlu Tedbirli
Maceraperest Utangag
Yumusak Huylu Inatc1

Siipheci Gilivenilir
Hayalci Eli Cabuk
Agikgoz Icten

Endiseli Sakin
Deneyimci Tutucu
Kendine Yeten Gruba Bagl
Kontrollii Disiplinsiz
Gergin Rahat




2.1.2. Kisiligin Olusmasinda Etkili Faktorler

Kisiligin meydana gelmesinde bireyin dogdugu andan itibaren aktarilmis kalitsal
Ozelliklerin disinda ¢evresinin de etkisi bulunmaktadir. Sadece bireyin o6zelliklerini
degil bireyin bulundugu cevreyi belirli dlgiide diger insanlarla ortak ydnlerini de

icermektedir (Ozer, 2013).

2.1.2.1. Genetik Faktorler

Kisiligi etkileyen faktorlerden biri genetiktir. Bireyin dogustan getirdigi temel
yap1 genetik yolla aktarilir. Aktarilan bu temel yapinin c¢evreyle etkilesimi kisiligin
olusumunda etkili olmaktadir. Bireyin kisiligini genetik faktorlerin yani sira ¢evre

kosullari (aile, sosyokiiltiirel ve cografi- fiziksel) da etkilemektedir (Ugak, 2015).

2.1.2.2. Ailesel Faktorler

Ailede edinilen tutum ve davramslar bireyin kisiligini yasam boyu
etkilemektedir (Simsek ve Eroglu, 2013). Bireye genetik aktarim yoluyla anne ve
babadan genetik disinda diinyaya geldigi andan itibaren ailesinin sahip oldugu sosyo-

kiiltiirel ve ekonomik faktérlerde bireye etki etmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013).

2.1.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Dogumla beraber kisilik ve kiiltlir iligkisi baglar. Bu acidan bireyin nasil bir
toplumda dogdugu 6nemlidir. Diinyaya gozlerini agan her birey dogdugu toplumun
kiiltiirel dinamikleriyle birlikte biiyiimektedir (ilbars, 1987). Engin (1990) kiiltiir ile
kisilik arasindaki iliskinin inceledigi ¢aligmasinda kisilikle ilgili ¢ikarimlar su sekilde

ifade edilmektedir;

e Kisi dogup biiyiidiigli ortamin kiiltiirel 6zelliklerine gore davranis sekilleri ve
diisiince kaliplar1 gelistirir. Boylece kimlik ve kisilik kazanmis olur.

e Bagl oldugu kiiltiire 6zgii diisiince sistemi edinen birey biyolojik 6zelliklerinin
bastirilmastyla kiiltiir tarafindan sinirlandirilir.

e Kiiltlirden etkilenen birey ayn1 zamanda kiiltiirii de etkiler.

Kiiltiirtin bireyler iizerinde etkisi biliniyorken kisilik ve kiiltiirii birbirinden ayr1
ve bagimsiz diisinmemiz yanlis olur. Bireyi var oldugu toplumun degerlerinden

bagimsiz degerlendirmek imkansizdir. Toplumdaki kiiltlirel degerlerin saglam ve



giiclii olmasi1 kusaklar aras1 kopukluklarin 6niine gececektir. Bu baglamda kiiltiir-

kisilik iligkisinin birbirinden etkilenmemesi miimkiin degildir (Engin, 1990).

2.1.2.4. Cografi ve Fiziki Faktorler

Bireyin dogup yasamini devam ettirdigi cografi ve fiziki ozelliklerin kisilik
tizerinde etkisi vardir. Cografi faktorler dogrudan oldugu kadar dolayli bir bigimde
kisiligi etkilemektedir. Yine bireylerin yasaminmi siirdiirdiikleri yeri degistirmesi
yerlestikleri bolgeye adapte olmalarina ve kisiliklerinde farklilasmaya neden
olmaktadir (Pihl ve Caron, 1980). Cografi 6zelliklerin toplumun antropolojik yapisi
tizerinde yogun bir etkisi oldugu bilinmektedir. Antropoloji ve toplum yapisinin kisilik
tizerindeki etkisi temel alindiginda s6z konusu cografi sartlarin kisiligi antropoloji
tizerinden dolayli olarak etkiledigi ger¢egine ulasilabilir. Kiy1 ya da daglik, kentsel ya
da karsal, sicak veya soguk olarak ayrilan cografi bolgelerdeki bireyler arasinda ortaya
¢ikan farkliliklar bu duruma &rnek olarak gosterilmektedir. Ornegin; kiy1 kesimde ve
iklimin sicak oldugu boélgelerde yasayan insanlarin geneli pozitif, sicak bir davranis
sergiledigi, karasal ve soguk iklime sahip yerlerde yasayan insanlarin daha soguk,

agirbasli ve kati bir mizaca sahip oldugu bilinmektedir (Erdogan, 2007).

2.1.2.5. Diger Faktorler

Kisiligin olusmasina etki eden faktorler genetik, ailesel, sosyal ve kiiltiirel,
cografi ve fiziki faktorler olup bunlarin disinda farkli faktorler de bulunmaktadir

(Okutan, 2010). Kolasa (1979) gore bu faktorler;

Kitle iletisim araclari: Televizyon, dergi, internet, video gibi iletisim araglar
bireylerin kisiliklerine dogrudan ya da dolayli bir sekilde kitlelere mesaj yoluyla

ulasarak kisilikleri izerinde 6nemli bir etki birakmaktadir.

Dogum sirasi: Ailede ilk dogan ¢ocuklarin diger kardeslere nazaran daha zeki
oldugu varsayimi 6ne siiriilmektedir. Bu diisiince her ne kadar yaygin olsa da bu durum
farklilik gosterebilmektedir. Aileler dogan ilk c¢ocukta daha bilgisiz ve tecriibesiz
olmalarindan dolay1 fazla ilgi gostermektedir. Siralama agisindan son dogan cocukta
gecmisten gelen tecriibbe ve bilginin etkisiyle daha rahat bir sekilde g¢ocuk

biiylitiilmekte, son ¢ocugun daha sosyal olmasina etki etmektedir. Ortanca ¢ocuk ilk



ve son ¢ocuga gore ailede yer edinmek i¢in daha fazla ¢aba gostermektedir. Bu agidan

dogum siras1 bireyin kisilikleri iizerinde etkili olmaktadir.

Yetiskinler grubu: Bireyler i¢inde bulunduklar1 sosyal grup igerisinde sosyal bir
varlik olarak davranislarin1 yerine getirirken yetiskinleri kendilerine 6rnek

alabilmektedir (Kolasa, 1979).

2.1.3. Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramlari insan dogasi, davranislarin kokenleri ve kisilik gelisiminin
nasil gerceklestigi gibi temel sorulara farkli cevaplar sunar. Kisiligi anlama cabasi
psikologlarin gozlemlerine ve bu goézlemler iizerine kurduklari teorilere dayanir.
Kisilik kuramlari olarak adlandirilan bu teoriler insanlarin neden belirli davranislar
sergiledigini bu davranislarin igsel siireglerle nasil baglantili oldugunu ve bireylerin
kisiliklerinin nasil farklilastigini agiklamaya yoneliktir. Bazi kuramlar kisilik tizerinde
degisiklik yapma amaciyla ¢esitli yontemler onerir (Berger, 2006) Asagida gesitli

kisilik kuramlar1 ana hatlariyla agiklanmaktadir.

2.1.3.1. Freud’un Kisilik Kuram

Freud (1989) kisiligin ahlaki yonii lizerinde durmaktadir. Bireyin kisiliginin
olugmasinda hem fiziki ihtiyaglarim1 giderme istegi hem de toplumsal sorumluluklar
tasimasinin beraberinde getirdigi ¢eliski dnemli olmaktadir. Kurama goére kisilerin 3-
6 yasa kadar olan yasamlar1 kisilige biiyiik 6l¢iide etki etmektedir. Zihin id, ego ve
stiperego olarak {ii¢ kisimdan olusmaktadir. Zihnin parcalart fiziksel olmayip
sistemseldir. Kisilik tek bir biitlinden degil parcalardan meydana gelmektedir. Bu
parcalar kendine 0zgii ve benzersiz Ozellikler igermektedir. Bu pargalar biitiin
olusturmas1 i¢in birbirleriyle etkilesim saglamaktadir. Her parganin bireyin
davranigina etkisi bulunmaktadir (Freud, 1989). Zihnin sistemsel pargalar1 asagida

agiklanmaktadir.

Id: Kisiligin en ilkel ve i¢giidiisel diirtiilerini temsil etmektedir. insan zihninde
olusan cinsellik, a¢lik, ihtiyag¢ gibi isteklerimizin altinda id yatmaktadir. Zihnin temel
diirtiilerimize, arzularimiza ve ihtiyaglarimiza dogrudan cevap veren diirtiisel olan
bilingsiz kismimizi olusturmaktadir. Her yeni dogmus bebegin kisiliginin tamami

id’den meydana gelmekte ancak daha sonralar1 ego ve siiper ego kazanmaktadir. Id



bilingdisi oldugu i¢in mantiktan, gerceklikten, gilindelik yasamdan uzak olmakla
birlikte dogasi geregi bencil ve arzuludur. Haz ilkesine gore calisan id kendini iyi
hissettiriyorsa yapmalisin komutu verir ve enerji kaynagidir. Bir organizma tiim
enerjisini id’den alir. Enerji birikimini canl bir sekilde disar1 atamazsa gerilim yaratir
ve gerilimi bosaltmak ister. Bu yaklagima gore yetiskinlik donemindeki psikolojik
sorunlarin temelinde bebeklik donemindeki diirtiilerin, ihtiyaglarin eksik giderilmesi

ya da giderilememesi yatmaktadir (Freud, 1923).

Ego: Id'in, dis diinyanin dogrudan etkisiyle degisiklige ugrayan parcasidir.
Kisiligin tek bilingli kismidir. Bireyin kendine dair disiindiigii, fark ettigi ve diger
bireylere yansittig1 tarafidir. Ego gercekten uzak olan id parcasiyla gergek dis diinya
arasinda arabuluculuk islevi gormektedir. Kisiligin karar verme bileseni olarak bilinen

ego bireyin ihtiyaglarini gidermek i¢in secenekler bulmaya ¢alisir (Freud, 1923).

Siiper ego: Bireyin ailesinden, diger insanlardan 6grendigi toplumsal degerleri
ve toplumsal ahlaki kapsamaktadir. Bir dereceye kadar toplumun ahlaki degerlerini
yansitir ve kisi bazen toplumsal ahlak kurallarinin ve kendi ahlakinin farkindadir ancak
sliper ego yapma seklinde bilingsizce sinyal gondermektedir. Ahlaki bir vicdan olarak
islev gormektedir. Siiper egonun islevi id’in dirtlisel tarafin1 bilhassa toplum
tarafindan uygun goriilmeyen cinsellik ve hayvansal tutumlari kontrol altina
almaktadir. Siiperego iki yapidan meydana gelmektedir. Bunlar vicdan ve ideal
benliktir. Dogru olmayan bir tutum ve davranis sergiledigimizde vicdanimiz yani i¢
sesimiz sucluluk duygusuyla egoya ceza vermektedir. id’in arzu ve istekleri karsisinda
ego zay1f diigerse kisi kendini kotii hissetmektedir. Burada ego’nun ikinci yapist olan
ideal benlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin nasil olmas1 gerektigine dair hayali
bir resmi simgelemektedir. Toplumun bir tiyesi olarak nasil davranacagimizi ve diger
insanlara nasil davranmamiz gerektigiyle ilgilidir. Dogru bir diisiince ve davranista
bulundugumuzda 6diill mekanizmasim aksi durumda ise cezalandirilacagimizi

diisliniiriiz (Freud, 1920).

2.1.3.2. Fromm’un Kisilik Kuram

Bireylerin anlagilmasi adina toplum karakterinin iyi irdelenmesi Onemlidir
(Altuntug, 2009). Fromm (1996) kuraminda insanin farkl bir varlik olarak sorunlarini

anlamaya ve ¢dziim Onerileri getirmeye ¢alismaktadir. insan1 diger canlilardan farkli



kilan bedensel goriiniimii, fizyolojik islevi ve organik giidiileridir. Ornegin; aclik,
susuzluk, cinsellik, savunma gibi. Ustiin zihinsel becerileri ile kendine 6zgii bir
varliktir. Kisiligin gelisimi 6zgiirliik korkusu ¢er¢evesinde agiklanmakta ve insanlarin

davraniglarint motive eden ihtiyaglar fizyolojik ve varolugsal olarak ikiye ayrilmistir.

Fizyolojik ihtiyaglar: Insanlar ve hayvanlarla bircok ortak noktamiz var olup

bunlar daha ¢ok fizyolojik ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ile olusan organik diirtiilerdir.

Varolussal ihtiyaglar: Insanlari diger canlilardan ayiran insana o6zgii bir
ihtiyagtir. Karsilanmalar1 oldukga giigtiir. Dogadan kopmasi sonucunda doga
karsisinda kendisini zayif goren insan diger insanlara teslim olma, gii¢ ve sevgi yoluyla
bag kurma gibi ihtiyaglar hissetmektedir. Bu ihtiyaglar evrim siirecinde ayr1 bir tiir
olmamizin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaglarin nasil karsilanmasi
gerektigi biyolojik olarak belirlenmemistir. Varolussal ihtiyaclarin herhangi birinin
eksik karsilanmasi ya da karsilanamamasi birey igin psikolojik sorunlara sebep

olmaktadir (Fromm, 1996).

2.1.3.3. Jung’un Kisilik Kuram

Jung (1971) cinsel diirtiilerin fazla abartildigin1 diger diirtiilerinde cinsel diirtiiler
kadar etkili oldugunu belirtmistir. Bireylerin amaglar edinmeleri ve amaclarim
gerceklestirmek icin cabalamalari gerektigini savunmustur. Kuram ii¢ temele
dayanmaktadir. Bireyin edindigi deneyimlerin gelecek ile ilgili beklenti iginde
olmasmin bireyin davramigini ve Kkisiligini etkiledigini ikincisi bireyin yaratic
diistincesinin siirekli gelisme gosterdigi son olarak ise bireyin kisiliginin ¢evresiyle
etkilesim halinde olan agik bir sistemden meydana geldigini belirtmistir. Kurama ait

boyutlar asagida agiklanmaktadir.

Duyusal/Sezgisel: Duyusal 6zellikler barindiran kisiler tecriibelerini duyusal olarak
algilarlar. Gergek ve somut bilgi edinirler. Cevrelerinde olup biten seylere karsi dikkatli
davranirlar. Organize hareket eder ve planlidirlar. Sezgisel 6zellikteki kisiler ise altinci

hislerine dayanarak bilgi edinirler.

Diislinsel/Duygusal: Diisiinsel kisilik 6zellikleri gosteren kisiler olaylara akilci
bir sekilde yaklasirlar ve nesnel bir tavir sergilerler. Bu 6zelliklere sahip kisilerde
rasyonellik, tutarlilik 6n plandadir. Neden sonug iligkisi kurarlar. Duygusal kisiler ise

Oznel karar alirlar ve duygular1 6n plandadir.



Disadéniikliik/Igedoniikliik: Disadoniik bireyler daha ¢ok enerji dolu insanlar
olup diger insanlarla etkilesim ve iletisim kurmalariyla enerji kazanirlar. Iceddniikler
ise kendi baslarmayken enerjiktirler ve mutlu olurlar. Icedoniik insanlar enerjilerini

yalniz olduklarinda kazanirlar.

Yargilama/Algilama: Kisinin karar verme asamasinda bilgi toplayip
toplamadiginin anlasildig1 asamay1 ifade eder. Yargisal tipteki bireyler dis diinya ile
olan iliskilerinde diizenli ve yapici bir tutum gosterirler. Yargisal 6zelliklere sahip
kisiler karar vermeden once bilgi toplar, diizenli ve planli hareket ederler. Algisal
ozellikteki kisiler ise karar vermeden Once bilgi toplamazlar ve esnek davranirlar

(Jung, 1971).

2.1.3.4. Adler’in Kisilik Kuram

Adler (1985) bireylerin yasam tarzlari, esitlik, dogum donemi, aile egitimi gibi
onemli konulara agirlik vererek bireyleri bagli olduklari sosyal ortamlar gercevesinde
degerlendirmis ve grup igerisinde yer alan diger bireylerle etkilesimde olan bir varlik
olarak ele almistir. Kisilerin yapilarini saldirgan ve saldirgan olmayan seklinde ikiye
ayirmaktadir. Bu iki yap1 disinda neseli olma, diisiinme ve anlatim tarzi, kibirli olma,
boyun egme, dindar olma ve sanssizlik gibi belirli 6zelliklere odaklanmaktadir.
Saldirgan yapidaki bireylerde kendini begenme, kiskanglik gosterme, diismanlik
sergileme, cimri olma ve kindarlik gibi 6zellikler bulunurken saldirgan olmayanlarda

ise kendini soyutlama, korku ve uyum saglamada azalma goriilmektedir (Adler, 1985).

2.1.3.5. Horney’in Kisilik Kuram

Horney (2021) kisiligi kiltiir ve nevrotiklik tizerinden agiklamaktadir. Bir
kiiltirdeki bireylerin ¢ogunlugunun benzer sorunlarla karsilagiyor olmast bu
sorunlarin kiiltiirde var olan yasam kosullar1 tarafindan yaratildigini kiiltiirel
zorluklarin ruhsal ¢atigmalardan sorumlu oldugunu belirtmektedir. Bunu ifade ederken
gbzlemlenebilir tutumlar iizerinden smiflandirma yapmustir. Gozlemlenebilir

tutumlar;

Duygusal yakinlik gosterme ve goérmeye iliskin tutumlar: Nevrotik bireylerin
baskin taraflarindan biri bagkalarindan duygusal yakinlik gérmeye ya da onay almaya

asir1 bir bicimde bagimli olmalari, kendi yagsaminin 6nemi 6teki kisilerin sahip oldugu



gercek Onemle orantisizdir. Onaylanma ve sevgi aghiginin farkinda olmazlar ancak

istedikleri ilgi gelmediginde hassasiyet gosterirler.

Benlik degerlendirmesine iliskin tutumlar: Baskalarina bagimli olma istegiyle
aciga c¢ikan igsel giivensizlik nevrotiklerde asagilik ve yetersizlik duygular1 olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Kendini ortaya koyma: Kendi isteklerini ifade etme, kendi ¢ikarlari i¢in eyleme
gecme, diislincesini agiklama, iligkisini ifade edebilme ve iliski baglatmak istedigi
insanlart segme konusunda ketlenmeleri vardir. Nevrotikler kendilerini ¢ogu kez
saldirtya kars1 korumakta ya da bagkalarinin isteklerine boyun egmek istemediklerinde
yetersiz kalmaktadir.

Saldirganlik: Kendini ortaya koyma tutumlarinin tersine birisiyle zitlagma,
saldirganlik gdsterme, kiiglimseyici davranma, zarar gosterme davranislart ya da

diismanca davranis bi¢gimini ifade etmektedir.

Cinsellik: Cinsellige kars1 takintili olma ya da cinsel eylemlerde zorlanmalar

olarak ifade edilebilir (Horney, 2021).

2.1.3.6. Bes Faktor Kisilik Kurami

Kisiligin tanimlanmasinda kisiligin yapisal 6zelliklerini arastiran kuramcilarin
ortaya koydugu siklikla kullanilan kisilik modellerinden biridir. Kuramin temelinde
kisilik 6zelligi bireyin davraniglarinin zaman igerisinde istikrar ve tutarlilik gdstermesi
kisiligin karakteristik yoniinii ifade etmektedir (Soto ve Jackson, 2013). Kisilik
ozellikleri iizerine yapilan calismada digerlerine gore daha baskin olan ve siklik
gosteren bes faktor sirasiyla; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, gelisime agiklik,
nevrotiklik (duygusal denge) ve gelisime agiklik oldugu belirlenmis bu faktorlere
“Biiyiik Besli” ad1 verilmistir (Goldberg, 2013).

Disadoniikliik: Hayat sevinci yiiksek, heyecan dolu, neseli, girisken ve sosyal
becerileri yiiksek bireylerdir. Disadoniik bireyler pozitif duygu egilimindedirler
(McCrae ve John, 1992). Bu bireyler digerleriyle kolay iletisim kurar ve kendini rahat

hisseder. Kendilerini agma ve eyleme gegmede yatkindirlar (Tatlioglu, 2014).

Uyumluluk: Bu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler anlayisli, is birligine katilim

saglayan, kisiler aras1 iliskilerde dostane davranan, yakinlik gosteren ve giiven veren



bireylerdir (Glass vd., 2013). Uyumlu olmayan bireyler ise is birligine yaklagsmayan,
kaba davranan, etrafina hasetlik gdsteren, bencil davranan, etrafina karsi umursamaz
davranan, empati kuramayan ve oldukca kiskanglik gosteren bireylerdir (Digman,
1990). Uyumluluk boyutunun pozitif ucundaki niteliklere ¢cok fazla sahip olmanin ayni
bicimde uyumsuzluga isaret edecegi aciklanmaktadir. Clinkii asir1 seviyede uyumluluk
ozellikleri ortaya koyan kisiler toplumsal kabul gérmeye ¢ok fazla bagimli ve kendini
uygun bicimde ortaya koyabilme yetenegi hususunda yetersiz kisilerdir. Bu agidan
bakildiginda bireyin digerleri ilizerinden davranis gelistirmesi kendilerini yok

saymalarina ve yetersiz hissetmelerine neden olmaktadir (Bernardin vd., 2000).

Sorumluluk: Sorumluluk algis1 yiiksek olan bireyler g¢aligkan olma, isine
diiskiinliik gosterme, sorumluluk alma, hedef ve amaclar edinme ve onlara ulagsmak
icin caba goOsterme gibi birtakim 6zelliklere sahiptirler. Tam tersi 6zelliklere sahip
bireylerde ise daginik olma, sorumluluk alamama, dikkatsiz davranma, 6zen
gostermeme davraniglar gézlenmektedir (Johnson ve Ostendorf, 1993). Sorumluluk
boyutun ilerletici oldugu kadar ketleyici taraflarinin oldugu ifade edilmektedir.
Ilerletici tarafinda bireyin basarma giidiisii, calisma azim ve kararhigi belirleyici
olmaktadir. Ketleyici tarafinin belirleyicilerini ise bireylerde ahlaki baglamda
gozlenen titizlik sergileme ve tedbirli davranma olarak agiklamak miimkiindiir (Somer
vd., 2002).

Nevrotiklik: Duygusal denge boyutu olarak bilinen bu boyut genel anlamda
aragtirmacilar tarafindan nevrotiklik olarak ifade edilmektedir. Nevrotikligin temelinin
anksiyete, depresyon, kizginlik gibi olumsuz duygulardan olustugu arastirmacilar
tarafindan ortak fikir olarak kabul edilmektedir (Costa ve McCrae, 2010). Duygusal
dengesizligi fazla olan bireyler cevresini daha negatif gérmeye bilhassa belirsiz
ozellikteki uyaricilari olumsuz ya da tehdit igerici Ozellikte degerlendirmeye
egilimlidir. Genelde lizlintii, 6fke gibi negatif duygulara meyilli insanlar uyumsuz,
olaylar karsisinda ¢ok stres yasarlar. Bu tip duygulara yatkin olmayarak gevresi ile

barisik, uyumlu bireylerde duygusal denge diizeyi diisiiktiir (Watson ve Clark, 1984).

Gelisime Aciklik: Gelisime agiklik faktorii bazi arastirmacilar tarafindan zeka
ve yetenegin bir yansimasi olarak ele alinirken bazilar1 tarafindan ise kiiltiirel bir bakis

acisiyla ifade edilmektedir (Somer vd., 2002). Bu boyutta bireylerin aliskanlarinin
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disinda yeni deneyimlere acik olma durumlari ifade edilmektedir. Gelisime agik
insanlar genellikle yaraticilik gerektiren islerde oldukga basarili olmakla beraber
gelisime ag¢ik olmalar1 nedeniyle aniden gelisen olaylar karsisinda uyumlu olup esnek
davranig sergileyebilirler. Gelisime agik bireyler hayal kurmay1 seven, merakli ve yeni
deneyimler edinmeye istekli iken gelisime agik olmayan bireyler ise insanlardan uzak

durmayzi, alisilmisin disina ¢ikmamayi tercih etmektedirler (McCrae, 1994).

2.1.4. Kisiligin Sonuc¢lari

Performans: Calisma hayatindaki bireylerin islerindeki performansi bireyin
davraniglarinin diger tiim yonlerindeki gibi kisinin kisilik dzelliklerinin ve mevcut
durumunun ortak bir fonksiyonudur. Calisan bireyler gorevlerini yerine getirirken
¢esitli ortam ve durumlara maruz kalirlar. Mevcut islerinde beklenti i¢inde olmalari,
calisirken edindikleri roller, ise yonelik talepleri, beraber calistiklar1 arkadaslari,
yoneticileri, orgiit yapis1 ve diger faktorler calisanin davraniglarina etki etmektedir.
Bunun yami sira giinliik deneyimlerin kigisel ozellikler ve davraniglar iizerinde

belirleyici oldugu bilinmektedir (Robertson vd.,1999).

Oznel lyi Olus: Bireyin hayatma dair degerlendirmelerinin ve olaylara gosterdigi
duygusal tepkilerinin bir sonucu olarak olumlu duygularin daha fazla olumsuz
duygularin ise daha az yasanmasini ifade etmektedir (Diener, 1984; Myers ve Diener,
1995). Bireylerin 6znel 1yi1 olus hali ile kisilik o©zellikleri arasinda baglanti
bulunmaktadir. Bireylerin disadoniikliik diizeyinin yiiksek olmasi dznel iyi olug halini
pozitif yonde nevrotiklik diizeyinin yiiksek olmasi ise 6znel iyi olus halini negatif
yonde etkilemektedir. Sorumluluk, gelisime agiklik ve uyumluluk degiskenleri ile

0znel 1y1 olus arasinda anlamli bir sonuca ulasilamamistir (Dogan, 2013).

Tiikenmiglik: Sahip olunan enerjinin giic kaynaklarmi fazlaca tiilketmenin
getirdigi diisiis yasama, tikenme halini ifade etmektedir (Freudenberger, 1974).
Yapilan bir caligmada calisanlarinin tiikenmislikleri {izerinde disadoniikliik ve
sorumluluk 6zelliklerinin negatif yonde nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin ise pozitif
yonde anlamli bir etkisinin oldugu uyumluluk ve gelisime aciklik 6zelliklerinin

etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Siiren vd., 2016).

Oz-yeterlilik: Bireyin performans gdsterebilmesi icin gerekli etkinlikleri

diizenleme ve basaril1 bir sekilde gerceklestirebilme kapasiteleri hakkinda kendine dair
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yargist olarak ifade edilmektedir (Bandura, 1982). Oz yeterliligin kisilik
ozelliklerinden gelisime aciklik, disadoniikliik ve sorumlulugu pozitif yonde etkiledigi
nevrotiklik 6zelliginin ise 0z yeterlilik ve kolektif yeterlilik algisin1 negatif yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Kilig, 2013).

Yabancilagma: Bireyin kendi diinyasi ve dogal diinya ile olan iliskisindeki
kesintiler yabancilagsma olarak ifade edilmektedir (Nettler, 1957). Yabancilasma
durumunun ¢alisanlarin nevrotiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinden pozitif yonde
etkilendigi gelisime agiklik, uyumluluk ve disadoniikliik o6zelliklerinin etkisinin
olmadig1 6zelde de kendine yabancilasma durumunun nevrotiklik, uyumluluk ve
sorumluluk kisilik o6zelliklerinden pozitif yonde etkilendigi, gelisime aciklik ve

disadoniikliikten etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir (Develioglu ve Tekin, 2013).

Yalmzlik: Oznel bir yasanti olarak tanimlanan yalmzlik karmasik, sikintili
durum ve duygular1 ifade etmektedir (Giin, 2006). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin
nevrotiklik boyutu ile is yasaminda yalnizlik arasinda pozitif diger boyutlarla negatif
iliski oldugu goriilmektedir (Sazlaya ve Parlak, 2018).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti bireysel-6rgiitsel ihtiyaglarin karsilanmamasi sonucunda
calisanlarda olusan is iligkisi bitirme ve kurumdan ayrilma istegi; calisanin kurumdan
ayrilmadan Onceki siirecte ayrilma plan ve diisiincesine sahip olmasi; ¢alisanin
calistig1 kurumdan ayrilmayi planlayarak gergeklestirme istegi ve bu istegin stirekliligi
olarak tanimlanabilir (Oge, 2021). Isten ayrilma eyleminin 6n belirtisi olarak ifade
edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993). Isten ayrilma fikrinin olusmasi yeni is
alternatifleri arama, alternatif i1 imkanlarini degerlendirmeyi, iste kalmay1 ya da terk

etmeyi kapsamaktadir (Addae vd., 2006).

2.2.1. isten Ayrilma Niyetinde Etkili Faktérler

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorler bireysel, orgiitsel ve

cevresel faktorler olarak ifade edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993).

Bireysel faktorler: Calisanlarin yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi ve
medeni durum gibi demografik parametreler bireysel faktorler kapsaminda yer

almaktadir. Yas agisindan yasi ileride olan c¢alisanlarin daha diisiik diizeyde, cinsiyet
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acisindan erkek bireylerin daha yiiksek diizeyde isten ayrilma niyeti sergiledigi
belirtilmektedir. Caligma siiresinin uzunlugu orgiitte kalma kararinda etkili
olabilmektedir. Calisanlarin egitim diizeyinin artmasi da isten ayrilma niyetini arttiric
bir unsur olarak goriilmektedir. Ayrica calisanlarin yasam sartlari, motivasyon

kaynaklar1 bireysel faktorler kapsaminda yer almaktadir (Yilmaz, 2019).

Orgiitsel faktdrler: Calisma kosullarindaki olumsuzluklar, iicret politikalarmin
diizensizligi, orgiit i¢i kaynaklarin yetersizligi, ulasim kolayligi olmamasi, orgiitiin
fiziki alaninin yapisi, yapilacak isin 6zellikleri ve zorluk derecesi, ¢alisanlarin orgiit
icinde zorlanmasi, insan kaynaklar1 yonetiminin etkin olmamasi, sosyal olanaklar veya
yan haklarin az olmasi ya da hi¢ olmamasi, siireclerin iyi yonetilmemesi gibi birtakim

unsurlar isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Heybetzade, 2019).

Cevresel faktorler: Ulkenin ekonomik diizeyi, alternatif is imkanlari, ise ulasim
sartlari, calisan eslerin iglerinde meydana gelen degisiklik, ¢ocuklarin egitim

ihtiyaglar gibi ailesel sebepler ¢evresel unsurlar1 kapsamaktadir (Yavan, 2017).

2.2.2. isten Ayrilma Niyetinin Asamalari

Abelson (1986) isten ayrilma niyetini bes asama olarak ifade etmektedir. Sekil

2.1.°de bu siire¢ gosterilmektedir.

Is doyumu
Bireysel Birey » Azalma ve
Faktorler Diizeyi
(1. adim) v
Ayrilmayi
gtinme s
\L FHISO Alternatif
T bir 15e miyet
y D cime ve
Kurumsal (2. ‘uh"'h"»»., Srantiing
Faktorler il

TG Alternatifleri
-

simdiki g1 ile
(3 ‘“'“"’\.,\ kiyaslama;
"‘\,\_ karar verme
3 -
(4. adim) v

o ) Ayrilma/Kalma

\\
Cevresel l \I:l\ ranigi

S.adim

Faktorler

Sekil 2.1. Abelson Isten Ayrilma Siireci Asamalari
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Birinci Asama: Calisan i¢inde bulundugu sartlara gore elindeki isi
degerlendirir ve isten ayrilma siirecini baglatmis olur.

Ikinci Asama: Calisan istifa etme durumunda olabilecek yeni isinin {icret ve
imkanlarini diigiiniir. Bu asamada is degistirme siirecinin katlanilabilir ve kolay
olmasi dnemli bir etkendir.

Ucgiincii Asama: Calisan isten ayrilmaya niyet eder ve aktif olarak alternatif is
ve isleri aramaya baslar. Isle dogrudan alakali olmayan, eslerden birinin
halihazirdaki isini degistirmesi ya da yiiklenilen ek sorumluluklar da alternatif
is arama ihtiyacin1 meydana getiren 6nemli unsurlardandir. I arama siirecinin
bitmesinin ardindan c¢aligan biitiin se¢enekleri degerlendirir. Mevcut isindeki
memnuniyet ve tatmin seviyesinin yiiksek olmasi ¢alisan1 yeni alternatiflere
itebilir ya da elindeki alternatifleri eleyebilir ve iptal edebilir.

Dordiincii Asama: Calisan elindeki is ile diger alternatif olabilecek isler
arasinda kiyaslama yaparak mevcut isinde kalma ya da ayrilma hususunda
karar verir.

Besinci Asama: Son asamada ise ¢alisan ya mevcut isinde kalmaya karar verir

ya da ayrilir. (Abelson, 1986).

2.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Modelleri

Isten ayrilma niyetine y&nlendiren davramisin anlasilabilmesi igin bu siireci ve

siirece etki eden faktorleri aciklamaya g¢alisan bircok model bulunmaktadir (Sari,

2022). Bu modeller asagida agiklanmaktadir.

2.2.3.1. Marc ve Simon Modeli

Calisan katkis1 ve orgiit tesvikleri arasinda bir denge olmasi gerektigine dayanan

bu teoriye gore dengeyi saglayan faktorler algilanan ayrilma arzusu ve algilanan

ayrilma kolayliginin olmasidir. Algilanan ayrilma arzusunun belirleyicileri orgiitsel

blytikliik ve is tatminidir. Calisanin yasi, cinsiyeti, kidemi ve yetenekleri algilanan

ayrilma kolayligini etkilemektedir (Bowen ve Siehl, 1997). Bu teoriye iki anlam

yiiklenmistir. Ik olarak calisanin mevcut isindeki sartlardan ve sosyal haklardan

memnun olmasi, is tatmini ve yer degisikligi serbestisi (terfi imkanlarini) olarak ifade
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edilmektedir. Ikinci anlam olarak ise ¢alisanin isletme disinda ulasabilecegi imkanlarla
ilgilidir. isletme disinda yetkin oldugu konularda ne kadar ¢ok is imkanina ulasabilirse
isler arasindaki hareketi de o kadar kolay olacaktir (Demirkiran ve Erdem, 2014;
Holtom vd., 2008; Ngo-Henha, 2017).

2.2.3.2. Mobley Modeli

Mobley, baglanti modelini 10 asama lizerine kurgulamigtir (Mobley, 1977).
Sekil 2.2°de gosterilmistir.

Mevcut isin degerlendirilmesi

Is tatmini veya tatminsizligi

Isi birakma diisiincesi

Sonuglarin degerlendirilmesi

Bagka is arama diistincesi

Alternatif islerin belirlenmesi

Alternatif islerin degerlendirilmesi

Alternatif islerin kiyaslanmasi

Isten ayrilma/kalma niyeti

Isten ayrilma/kalma

Sekil 2.2. Mobley Baglantt Modelinin 10 Asama Uzerine Kurgulanmis Sekli

Bu modelde ¢alisan ilk asamada mevcut isini degerlendirir ve memnun olup
olmama durumuna gore ikinci asamaya gecer bu asamada eger calisan isinden

memnunsa siire¢ sona erer ve mevcut isinde kalmaya devam eder ancak mevcut
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isinden memnun degilse yol ayrimina girilerek diger asama olan isi birakma diistincesi
baslamaktadir. Isi birakma diisiincesi dordiincii asama olan sonuglarin
degerlendirilmesi asamasina iter. Bu asamada isten ayrilmanin beraberinde getirecegi
maddi ve manevi sonuglari lizerinde hesap yapar. Degerlendirme sonrasi is aramanin
daha olumlu olacagini diisiiniirse besinci asama olan is arama diisiincesi siirecini
baslatir ve bagka is aramanin maliyetlerine katlanarak altinci asamaya gecer. Bu asama
sonrasi i arama niyetinin gergeklestigi slirece girilerek yedinci asama olan diger
alternatif isler degerlendirilir. Sekizinci asamada ise bulunan alternatif isler arasinda
kiyaslama yapilir. Sonraki asama olan dokuzuncu asamada isten ayrilma/kalma niyeti

olusturulur. Onuncu ve son agsamada karar verilerek sonuglandirilir (Mobley, 1977).

2.2.3.1. Steers ve Mowday Modeli

Bu modelde calisanlarin isten ayrilma ya da iste kalma niyetini belirleyici ii¢
farkli unsur agiklanmaktadir. Bunlar; ¢alisanlarin ise yonelik beklenti ve degerleri, ise
yonelik duygusal tepkileri (is tatmini, orgiite baglilik, ise baglilik), isten ayrilma ya da
kalma niyetleridir. Isle ve drgiitle ilgili bilgilerinin varligi unsurlarin agiklanmasinda
belirleyicidir. Calisanlarin ise yonelik beklenti ve degerleri ile orgiit i¢i ve orgiit dis
faktorlerden etkilenen is tatmini, orgiitsel baglilik ve ise baglilig1 calisanlarin isten
ayrilma veya kalma niyetlerinde etkili olmaktadir. Ekonomik durum ve pazar
kosullarina gore calisanlar alternatif is firsatlarindan tercih edilebilecekleri se¢imleri
degerlendirirler. Burada calisanlar isten ayrilma niyetinde bulunsalar bile alternatif
istihdam olanaklarinin olmamasi halinde issiz kalmayi goze alamazlar (Lee ve

Mowday, 1987).

2.2.4. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyetinin sonucu olarak en biiyiik zarar siiphesiz maddi olmaktadur,
Orgiitler ise alim siirecinde ilave harcamalarda bulunurlar. Ayrica isin aksamasi veya
durmasi gibi felaket durumlarda Orgiite ek maliyet ve zarar olarak yansimaktadir.
Personel devrinin siireklilik kazanmasi orgiitleri dis ¢evresinde ve rakipleri karsisinda
olumsuz imaj sergilemeleri durumunda birakir. Tiim bu olumsuzluklarin Oniine
gecmek adma insan kaynaklari birimlerine dnemli gorevler diismektedir. Orgiitlerin
calisanlarin isten tatmin olmalarina, orgiitsel baglhlik gostermelerine 6nem vererek

isten ayrilma niyeti iginde olan galisanlar1 bu diisiincesinden uzaklastirici faaliyetlerde
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bulunmalar1 gerekmektedir (Tarakg1 ve Oneren, 2018). Sanderson (2003)’e gére isten

ayrilma niyetinin 6nlenmesine yonelik adimlar su sekildedir;

Ise dogru kisiyi alma; isten ayrilma niyetinin olusmasi calisan/orgiit
uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir. ise alim siirecinde temel becerilerin analizini

iyi yapmali ve uygun bir siire¢ yiiriitiilmelidir.

Entegre olun; ¢alisma ortaminda ilk zamanlarda ¢alisanin uzun vadede baglilig
icin zemin olusturulmali, yeni ¢alisanin basaris1 igin Orgiitsel giiven baglilik

gosterilmelidir.

Biiylime firsatlar1 sunma; c¢alisana oOrgiit i¢inde gelisme kaydedebilecegi,

ilerleyip biiyiiyebilecegi hissettirildiginde orgiitte kalma ihtimalleri de artacaktir.

Katkilar1 belirleyin; calisanin ilgi ve becerilerine gore ¢alisana uygun ¢alisma

secenekleri sunulmalidir.

Gruplar1 motive edin; ¢alisanlar icin tek gosterge maas degildir. Bunun disinda
diger motivasyon kaynaklari ¢alisanlara verilmelidir. Calisan memnuniyeti dl¢iilmeli

ve degerlendirilmelidir.

Odiillerin énemli olmasini saglaym; calisanlara orgiit igindeki genel ddiillerin
disinda kisiye Ozel odiiller sunulmali bu durum c¢alisanlar icin sanilandan daha

fazlasini ifade etmektedir.

Sorun ¢oziiclilerin destegini alin; ¢alisanlar 6rgiit icindeki sorunlarin ¢oziimiine
dahil edilebilir ve sorun ¢ézme becerisi olan g¢alisanlarin destegi alinarak aidiyet

duygusu kazandirilabilir.

Tavsiye ettiginiz seyi uygulaymn; kurumsal degerler ortaya koyulmali ve

sOylenen ile yapilanin tutarlilik gosterdiginden emin olunmalidir (Sanderson, 2003).

2.2.5.1sten Ayrilma Niyetinin Sonuglar

Isten ayrilmalarin bireysel ve orgiitsel diizeyde olasi olumlu ve olumsuz
sonuglar1 bulunmaktadir (Mobley, 1982). Orgiit icin isten ayrilmanin olumsuz
sonuclarinin disinda olumlu sonucu isten ayrilma siireci sonrasi orgiite yeni alinan
calisanlarin beraberinde tazelik ve yeni fikirleri getirmesidir. Bu siire¢ orgiitiin canlt

olmasini saglayarak siirekli degisen pazara hizli adapte olmasina yaramaktadir (Dalton
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ve Todor, 1979). Mobley’in isten ayrilmalarin olast olumlu ve olumsuz sonuglari

Tablo 2.2°de gosterilmektedir.

Tablo 2.2. Mobley Isten Ayrilma Sonuglar1 Tablosu

Orgiitsel

Bireysel (Ayrilanlar)

Bireysel (Kalanlar)

Olas1 Olumlu Sonuglar

Olast Olumlu Sonuglar

Olast Olumlu Sonuglar

* Diisiik performansli ¢calisanlarin
¢ikarilmasi

* Artan kazang
« Kariyer gelisimi

+ Kariyer firsatlarinin
artmast

* Yeni is arkadaslartyla
yeni bilgilerin degis
tokus edilmesi

* Yeniden ige alimlar sonucu yeni
bilgi teknolojinin infiizyonu
» Orgiit politika ve uygulamalarinda

* Daha iyi “Kigi-organizasyon
uyumu”, dolayisiyla daha az
stres, ilgi ve becerilerin daha iyi

degisimin tesvik edilmesi kullanimi * Artan memnuniyet
* Yapisal esnekligin artmasi * Yeni ortamda yenilenmis * Artan uyum
» Kalanlar arasinda artan diirtiiler * Artan baglilik

memnuniyet » is dis1 degerler kazanma
* Geri ¢ekilme davranislarinda * Gelistirilmis 6z-yeterlilik
azalma algilart

» Maliyet diisiirme firsatlari,
konsolidasyon

Olas1 Olumsuz Sonuglar
* Maliyetler (isten ¢ikarma, yeniden

* Kendini gelistirme

Olas1 Olumsuz Sonuglar
* Sosyal ve iletigimsel

Olas1 Olumsuz Sonuglar
* Kidem kaybi ve ilgili 6n

ise alma, egitim) kosullar yapida bozulmalar
* Degistirme maliyetleri * Yetkilendirilmemis firsatlarin » Islevsel degeri olan is
* Cikis siireci maliyetleri kayb1 arkadaglarinin kaybi

* Azalan memnuniyet

* Yeni birini alma siire¢
inde ve hemen
sonrasinda artan ig yiikii

* Sosyal ve iletisimsel yapinin
bozulmasi

* Verimlilik kaybi (yeni birini alma
stireci ve yeniden egitilmesi

« Aile ve sosyal destek
sistemlerinin bozulmasi

* Degisimden kaynakli stres

* Kariyer yolunda gerilemeler

sirasinda) * Azalan uyum

* Yiiksek performans gosteren * Azalan baglilik
calisanlarin kayb1

+ Kalanlar arasinda azalan

memnuniyet

* “Farklilagmamig” devir kontrol
stratejilerinin devam ettirilmesi

* Ayrilanlarin olumsuz yorumlarinin
dagilmasi

2.2.6.Saghk Calisanlarinda isten Ayrilma Niyeti

Saglik hizmetlerinde sunulan hizmetlerin siirekliligi esas oldugu i¢in ¢alisanlarin
onemi biyiiktiir. Saglik hizmeti sunan kurumlarda calisanlarin degerli olduklari
hissettirilmelidir. Ayrica saglik kurumunda calisan tiim bireylerin emeklerinin
karsiligi hem maddi hem manevi anlamda verilmesi son derece onemlidir. Saglik
yoneticileri gerek tibbi hizmet sunulan birimlerde gerekse idari birimlerde uygun
calisma ortamlarinin olusturulmasina katki saglamalidir (Tekingilindiiz ve Kurtuldu,

2015). Saglik personelinin az olmasi ve mevcut saglik personelinin isten ayrilmasi tim
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diinyada oldugu gibi ililkemizde de 6nemli bir sorundur. Hastane yonetimleri mevcut
saglik personellerini Ozellikle hekimleri elde tutmak i¢in yogun c¢abalar
gostermektedir. Burada yapilmasi gereken isten ayrilmaya neden olan faktorler
saptanmali ve ¢oziime kavusturulmalidir. Saglik c¢alisanlarinin isten ayrilmasinda
calisanlarin yasadigi is doyumu ve isten tatminsizligi, tilkenmislik seviyesi, licretin az
olmasi, i ve aile catismasi, kotii calisma sartlari, baski gérme, oOrgilitsel baglilik,
orgiitsel iklim, is stresi, motivasyon eksikligi gibi faktorler belirleyici olmaktadir

(Lachman ve Shlomo, 1997).

2.2.7.Isten Ayrilma Niyeti ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliski

Is yasaminda, yoneticilerin ise alacaklar1 ya da aldiklar kisilerin mevcut isinde
uzun siire kalmasini istemeleri olagan bir beklentidir. Orgiitler ise alim siireglerinde
ise alman personelin ige alim ve yerlestirme asamasinda zaman ve maliyet
harcamaktadirlar. Bu ek maliyet orgiitlere biiyiik zorluklar getirmekte hem orgiitii hem
de calisanlar1 negatif anlamda etkilemektedir (Unsar, 2011). Bireylerin ¢alistiklari
orgiitle biitiinliik kurmasinda iki tane yararin olusacagi sdylenebilir. Ik olarak birey
kisilik oOzellikleri ile oOrglitteki sosyal yapi arasinda etkilesim kurarak etkinligi
saglayacak ikinci olarak ise orgiitiin sosyal yapisini benimseyerek orgiitiin stirekliligini
miimkiin hale getirebilecektir. Dolayisiyla kisiligin bireyin g¢alistig1 isi ve gevresini
algilamasinda ve degerlendirmesinde Onemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir
(Erdogan, 2007). Calisanin kisiligi is ortamindan etkilendigi gibi is ortamini da
etkileyebilir. Ornegin; yiikselme hedefindeki bir calisan bu hedefini gerceklesmesini
saglayacak olan firsatlar1 arastirir. Istedigi hedefe ulastiginda ise ¢alisanin terfi ettigi
isinden memnuniyet duymasi halinde basar1 getirecek aksi durumda ise basarisi
diisebilecektir (Ozkalp ve Kirel, 2003). Kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetinin
onemli belirleyicilerinden biri oldugu bireyin kisilik 6zellikleri ile isin 6zellikleri
arasinda uyum saglanmasi basar1 ve mutluluk getirmektedir (Aytag, 2001). Orgiit
igerisinde mutlu olan ¢alisanlarin mutlu olamayan calisanlara goére daha diisiik isten

ayrilma niyeti gosterecekleri soylenilebilir (Soysal, 2008).
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2.2.8. Bes Faktor Kisilik ve Isten Ayrilma Niyetiyle Tlgili Yapilan

Calhismalar

Bu boéliimde bes faktor kisilik 6zellikleri ve isten ayrilma konusunda yapilan

birtakim ¢alisma bulgular1 ve sonuglarina yer verilmektedir.

Judge vd. (1997) yaptigi ¢calismada g¢alisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleriden
disadoniikliik boyutunun isten ayrilma niyetini pozitif yonde sorumluluk boyutunu ise
negatif yonde etkiledigi nevrotiklik uyumluluk ve gelisime agiklik boyutlarinin isten

ayrilma niyetine anlamli etkilerinin olmadigi sonuglarina ulagilmistir.

Funharm vd. (2002) yaptigi c¢alismada ¢alisanlarin bes faktor kisilik
ozelliklerinden disadoniiklik boyutunun yiiksek c¢ikmasi isten ayrilma niyetleri
egilimlerini arttirict etki yarattigi nevrotiklik, gelisime agiklik, uyumluluk ve

sorumluluk boyutlarinin anlaml etkilerinin olmadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Unsar (2011) yaptig1 calismasinda ¢alisanlarin disadéniikliik ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde iligski bulunmustur. Calisanlarin disadoniikliik algilarinin
artmasi isten ayrilma egilimini arttirict etkisinin oldugu nevrotiklik, uyumluluk,
sorumluluk ve gelisime agiklik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski olmadigi
kadin g¢alisanlarin disadontikliik, erkek calisanlarin nevrotiklik, bekar calisanlarin

uyumluluk algilarinin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasiimistir.
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirma modeli ve hipotezleri, evreni, 6rneklemi,

veri toplama asamasi ve araclari, verilerin analizi, arastirmanin etik yonii ve

siurliliklarina dair bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma agiklayict model olarak yapilmis olup asagida Sekil 3.1°de hipotezlere

yer verilmistir.

Kisilik

Tipleri

Disadéniikliik

A

Uyumluluk
Isten
Sorumluluk Ayrilma
- : / leetl
Nevrotiklik

Gelisime Aciklik

"

Sekil 3.1. Aragtirma Modeli
Calisma Modeli Kapsaminda Olusturulan Hipotezler
Hi. Kisilik tiplerinin disadoniikliik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
iliski vardir.

Hz. Kisilik tiplerinin uyumluluk alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki

vardir.



Hs. Kisilik tiplerinin sorumluluk alt boyutu ile isten ayrilma arasinda iliski

vardir.

Hs. Kisilik tiplerinin nevrotiklik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arsinda iliski

vardir.

Hs. Kisilik tiplerinin gelisime agiklik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda

iligki vardir.
Hs. Yas degiskenine gore kisilik tipleri anlaml1 sekilde farklilasmaktadir.
Hz. Cinsiyet degiskenine gore kisilik tipleri anlamli sekilde farklilagmaktadir.
Hs. Yas degiskenine gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Ho. Cinsiyet degiskenine gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde

farklilagsmaktadir.

Hio. Medeni durum degiskenine gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde

farklilagmaktadir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Ordu Il Saglik Miidiirliigiine bagli kamu ve 6zel (Ordu Devlet
Hastanesi, Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ozel Ordu Sevgi
Hastanesi, Ozel Ordu Umut Hastanesi) ve Persembe Ilge Devlet Hastanesinde gorev
alan saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Ordu Il Saghk Miidiirliigii ve diger saghk
kuruluslarindan Mayis 2024 tarihinde alinan istatistiklere gore (doktor, hemsire, tibbi
sekreter-hasta kabul, hasta bakici, saglik teknikeri-teknisyeni) saglik ¢alisani sayisi
2725 olarak tespit edilmistir. Arastirmada basit rastgele Orneklem yOntemi
kullamlmistir. Orneklemin hesaplanmasinda “Openepi Sample Size” hesaplama
araciyla 6rneklem hesaplamasi yapilmistir. Bu hesaplama %95 giiven araligi, %5 hata
payr vermektedir. Orneklem sayis1 en az 337 kisi olarak hesaplanmis ancak
ulasilabilecek maksimum sayidaki saglik ¢alisant hedeflenmistir. Bu kapsamda toplam

467 kisiye ulasilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Caligmada goniilliiliik esasina goére demografik bilgi formu, bes faktor kisilik

Olcegi ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmigtir. Calisma nicel arastirma niteliginde
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ve basit rastgele orneklem yontemiyle, verilerin toplanmasi anket kullanilarak dijital
ortamda yapilmistir. Hastane yogunlugunun ve saglik ¢alisanlarinin is yiikiiniin fazla
olmasi, calisanlarin zaman kisit1 sebebiyle, hastane yoneticileriyle gerekli iletisim

akisinin saglanarak online olarak anket gergeklestirilmistir.

Anket formu {i¢ boliime ayrilmistir. Birinci boliimde katilimceiya ait demografik
bilgiler (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, meslek, sektor,
calisma siiresi vs.) yer almaktadir. Ikinci boliimde 44 soru ve bes alt boyuttan olusan
Bes Faktor Kisilik Olgegi kullamlmistir. Bu ¢alismada Martinez ve John (1998)
tarafindan gelistirmesi yapilmis Tiirkceye uyarlamasi Lajunen ve Ozkan (2005)
tarafindan yapilan gecerlilik ve giivenirligi yapilan 44 maddelik kisilik Olcegi
kullanilmistir. Olgegin giivenirlik degeri 0.64 ile 0.77 arasinda bulunmustur. Her bir
ifade 5’li Likert olcegi ile degerlendirilmistir. Higbir zaman=1 Her zaman=5 seklinde
kodlanmistir ve gerceklesme sikligina gore "Higbir zaman", "Nadiren", "Bazen",
"Siklikla", "Her zaman" seklinde hazirlanmustir. Ugiincii béliimde ise isten ayrilma
niyetini 6lgmek amaciyla Bhuian vd. (2005) tarafindan gelistirmesi yapilmis Tiirkgeye
Sulu (2010) tarafindan uyarlanmistir. Calismada {ic madde ve tek boyuttan olusan isten
ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Olgegin gegerliligi ve giivenirligi yapilmistir.
Olgegin giivenirlik degeri 0.81 ile 0.89 arasinda bulunmustur. Isten ayrilma niyeti
Olcegine iliskin ifadeler 5°’li Likert Kesinlikle katilmiyorum=1 Kesinlikle
katiliyorum=5 olacak bi¢cimde kodlanmistir. Katilma durumlarina gore "Kesinlikle
katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum" ve "Kesinlikle
katiliyorum" seklinde hazirlanmistir. Calisma 6ncesi 6lgekleri gelistirenlerden gerekli
izinler alinmustir. Arastirmaya katilim saglayacak kisilerin 18 yas iizeri olmasi, saglik
calisani olmasi, caligmanin yapildigi tarihlerde ¢alisiyor olmasi (Nisan — Mayis 2024)
aragtirma kapsaminda dahil olma kriterleridir. Kurum disinda gorevde olmak, izinli,

raporlu olmak, saglik ¢alisan1 olmamak arastirmanin diglanma kriterleridir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma dahilinde elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmada 6lgme
aract olarak SPSS ve AMOS programlariyla giivenirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmistir. Arastirmada sorgulanan bes faktor kisilik tipleri ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iligki korelasyon analizine bakilmis, etki diizeylerini incelemek icin
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regresyon analizi yapilmistir. Veriler normal dagilim gostermis ve bes faktor kisilik
tiplerinin demografik verilere gore farkliliklarina bakmak igin t- testi ve tek yonli

varyans analizi yapilmustir.

3.5. Arastirmanin Etik Yonii

Calisma kapsaminda Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan gerekli izin (EK 4) alimmustir. Calismanin érneklemini olusturan Ordu ili

Saglik Miidiirliigii’nden ¢alisma 6ncesi izin (EK 3) alinmustir.

3.6. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma kapsaminda arastirmanin ylriitiilecegi tarihlerde caliganlarin
kurumlarda goérevli olmalart goniilli olmalar1 aragtirmanin  sinirliliklarin
olusturmaktadir. Arastirma Ordu Ili simirlarindan gérev alan saglik calisanlari ile
siirlhidir. Bu sebeple sonuglarin genelleme yapilmasi ihtimal degildir. Calismadan
elde edilen veriler yalnizca katilimcilarin 6lgeklere verdikleri yanitlarin dogrulugu ile
simirhidir. Aragtirmaya 502 adet anket katilim1 saglanmis eksik ya da hatali anketler

calismaya dahil edilmemistir.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Veriler

Tablo 4.1.°de arastirmaya katilim saglayan kisilerin demografik verileri ve

frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.1. Demografik Veriler

Yas aralig1 N %
18-24 66 141
25-34 236 50.5
35-44 134 28.7
45 yas ve Ustii 31 6.7
Cinsiyetiniz

Kadin 288 61.7
Erkek 179 38.3
Medeni durum

Evli 323 69.2
Bekar 144 30.8
Cocuk sayis1

Yok 153 32.8
1 163 34.9
2 119 25.4
3 ve Ustii 32 6.9
Egitim durumu

Lise 72 15.4
On lisans 254 54.4
Lisans 96 20.6
Lisansiisti 45 9.6
Meslek

Hasta Bakici 125 26.8
Hemgire 124 26.6
T1bbi Sekreter/Hasta kabul 94 20.1
Saglik Teknisyeni/Teknikeri 89 19.0
Doktor 35 75
Calisilan sektor

Kamu 381 81.6
Ozel 86 18.4
Cahisma siiresi

1 yildan az 41 8.8
1-5 yil 271 58
6-10 yil 107 22.9
11 yil ve iistii 48 10.3
Toplam 467 100

25



Tablo 4.1. incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%61.7)’si
kadin, (%38.3)’1i erkektir. Yas dagilimina bakildiginda katilimcilarin en fazla oldugu
25-34 yas araligi 6rneklemin (%50.5)” sini olugturmaktadir. 18-24 yas araligi (%14.1)
olarak, 35-44 yas aralig1 (%28.7) olarak, 45 yas ve {istii (%6.7) olarak bulunmus ve en
az katilimi gostermistir. Katilimeilarin 6nemli bir kismi (%69.2)’si evli bireylerden
olusurken (%30.8)’1 bekar bireylerden olusmaktadir. Aragtirma grubunun yarisindan
fazlasinin (%54.4) egitim diizeyi onlisans ve lisans mezunu oraninin (%20.6) oldugu
goriilmektedir. En az katilim gosteren egitim diizeyi lisansiistii (%9.6) olmustur.
Meslek grubuna gore incelendiginde yogunluk olarak hasta bakict (%26.8) ve
hemgsireler (%26.6) oldugu gozlenmektedir. En az katilim gosteren meslek grubu
doktor (%7.5) olmustur. Katilimcilarin  (%81.6)’sin1 kamu saglik galisani
olusturmaktadir. Calisma stiresi incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin

(%58), 1-5 yi1l arasi galistigi goriilmektedir.

4.2. Guvenirlik Analizi

Bu calismada Bes faktor kisilik 6lgceginin Cronbach’s a giivenirlik katsayisi
0.739 olarak belirlenmistir. Cronbach’s a degeri disadoniikliik alt boyutu igin 0.713
Uyumluluk alt boyutu 0.708 sorumluluk alt boyutu i¢in 0.762 nevrotiklik alt boyutu
0.721 olarak ve son alt boyut olan gelisime agiklik isle 0.754 olarak hesaplanmuistir.
Olgek ortalamalari giivenilir bulunmaktadir. Tablo 4.2."de dlgeklere ait cronbach’s a

degerleri gosterilmistir.

Bes Faktor Kisilik Envanterinin alt olgeklerine bakildiginda, kisinin hangi
ozelligi yiiksek bir diizeyde sergiledigini gosteren puanlar elde edilir. Bu olcekte
"disadontiklik" faktorleri 7'ser madde, "nevrotiklik" faktorii 10’ar madde,
"uyumluluk”, "sorumluluk” ve "gelisime agiklik" faktorleri ise 9’ar madde ile
Ol¢tilmiistiir. "Disadoniklik" faktori ise 1, 3, 4, 5%, 6, 7* ve 29*'uncu sorularla
degerlendirilirken, 5, 7 ve 29'uncu sorular ters kodlanmistir. "Uyumluluk" faktori 9%,
10, 11%*, 12, 13, 14*, 15, 16 ve 17'inci sorularla degerlendirilirken, 9, 11 ve 14inci
sorular ters kodlanmustir. "Sorumluluk" faktorii 18, 19, 20, 21%*, 22*, 23*, 24, 25 ve
26*’1nc1 sorularla Olgiiliirken, 21, 22, 23 ve 26’inc1 sorular ters kodlanmustir.
"Nevrotiklik" faktori 2*, 27, 28*, 30*, 31, 32*, 33, 34* ve 44*inci sorularla

degerlendirilirken, 2, 28, 30, 32 ve 34'incii sorular ters kodlanmistir. Son olarak
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"Gelisime agiklik” faktori 8, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 ve 43'nci sorularla
degerlendirilmistir (Polat, 2009).

Tablo 4.2. Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach's Alpha N
Bes Faktor Kisilik Olgegi 739 44
Disadoniikliik 713 7
Uyumluluk .708 9
Sorumluluk 762 9
Nevrotiklik 721 10
Gelisime agiklik 754 9
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 891 3

4.3. Gecerlik Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, verilerin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigini belirlemek i¢in kullanilan bir l¢timdiir. Bes faktor kisilik 6lgegi (KMO)
degeri 0.739 olarak isten ayrilma niyeti 6lgegi (KMO) degeri ise 0.891 yeterli diizeyde

bulunmustur. Tablo 4.3.’te gecerlik analizine ait 6l¢limler gosterilmistir.

Tablo 4. 3. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Ol¢iim Araci X2/df SRMR NFI TLI CFlI GFI AGFI RMSA
Bes Faktor Kisilik Olcegi 4.01 0089 87 89 92 8 88  0.090
(Modifikasyon Oncesi)

Bes Faktor Kisilik Olcegi

(Modifikasyon Sonras) 2.58 0.071 .88 .81 .95 .89 .86 .0072

fyi Uyum <3 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95 >0.95 >0.95 <0.05
Kabul Edilebilir Uyum 3<X?sd<5 <0.08 >0.90 >0.85 >0.90 >0.85 >0.85 <0.08

Calismada kullanilan Bes Faktor Kisilik Olgeginin yapisi birinci diizey tek
faktorlii DFA ile test edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 44 ifadeli bes
faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin yapilan analizler sonucunda geriye kalan 22 ifade
ile yapisal gecerlemesi saglanmistir. Ayrica dlgege ait nihai yapisal model ise Sekil

4.1'de verilmistir.
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Sekil 4.1. Bes Faktor Kisilik Olgegi Birinci Diizey DFA
4.4. Hipotez Analizleri

Aragtirma kapsaminda hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in SPSS ve AMOS

programinda Olcekler ve degiskenler analiz edilmistir.
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H:. Kisilik tiplerinin disadoniikliik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda

iligki vardir.

H>. Kisilik tiplerinin uyumluluk alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki

vardir.

Hs. Kisilik tiplerinin sorumluluk alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski

vardir.

Hs. Kisilik tiplerinin nevrotiklik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki

vardir.

Hs. Kisilik tiplerinin gelisime agiklik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda

iligki vardir.

Iliski olup olmadigini belirlemek icin korelasyon analizi, etki diizeylerine

bakmak i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4.4’°te analiz sonucu gdsterilmistir.

Tablo 4.4. Kisilik Tipleri Alt Boyutlari ile isten Ayrilma Niyetine Ait iliski ve Etki
Analizi

Bagimh Pearson

Degisken Bagimsiz Degisken Korelasyon r2 B Sig.
IAN Disadéniikliik -.159™ 0.023 2.995 .001
IAN Uyumluluk .053 N 467 .252
IAN Sorumluluk -.312™ 0.79 3.127 .037
IAN Nevrotiklik -.144™ 0.017 3.114 .000
IAN Gelisime Agiklik .008 N 467 .856

Sig.: .000*p<0.05; Sig.: .001*p<0.05; Sig.: .037*p<0.05

Sig. <0.05 degerine gore disadoniikliik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonde zayif bir iliski tespit edilmistir. H1 hipotezi kabul edilmistir. Kisiligin

disadoniikliik alt boyutu isten ayrilma niyetini %2.3 oraninda etkiledigi goriilmiistiir.

Sig.<0.05 degerine gore kisiligin uyumluluk ve gelisime aciklik boyutlari ile
isten ayrilma niyeti arasinda iliski tespit edilememistir. H2 ve Hs hipotezleri

reddedilmistir.
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Sig. <0.05 degerine gore sorumluluk alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonde bir iliski tespit edilmistir. H3 hipotezi kabul edilmistir. Kisiligin sorumluluk alt

boyutu isten ayrilma niyetini %7.9 oraninda etkiledigi goriilmiistiir.

Sig. <0.05 degerine gore nevrotiklik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasmda negatif
yonde bir iligki tespit edilmistir. Hs hipotezi kabul edilmistir. Kisiligin nevrotiklik alt

boyutu isten ayrilma niyetini %1.7 oraninda etkiledigi goriilmiistiir.
Hs. Yas degiskenine gore kisilik tipleri anlamli sekilde farklilasmaktadir.
Hz. Cinsiyet degiskenine gore kisilik tipleri anlamli sekilde farklilagmaktadir.
Hs. Yas degiskenine gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Ho. Cinsiyet degiskenin gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde

farklilagsmaktadir.

Hio. Medeni durum degiskenine gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde

farklilagmaktadir.

Yas degiskenine gore kisilik tiplerinin anlamli  sekilde farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Tablo

4.5.’te analiz sonucu gosterilmistir.

Tablo 4. 5. Yas Degiskenine Gore Kisilik Tipleri Analizi

Yas Arahgi N Ortalama Std. Hata Sig.
18-24 66 3.1152 0.03408
25-34 236 3.1416 0.01562
35-44 134 3.159 0.02172 0.167
45-54 31 3.2205 0.05766
Total 467 3.1469 0.01165
N:467

Sig.<0.05 degerine gore yasa gore kisilik tipleri anlamh sekilde
farklilasmamaktadir. H6 hipotezi reddedilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore kisilik tiplerinin anlamli sekilde farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Tablo

4.6.’da analiz sonucu verilmistir.

30



Tablo 4.6. Cinsiyet Degiskenine Gore Kisilik Tipleri Analizi

Cinsiyet N Ortalama Std. HATA t Sig.
Kadin 288 3.1541 0.01444
489 .630
Erkek 179 3.1424 0.01964
N:467

Sig.<0.05 degerine gore cinsiyete gore kisilik tipleri anlamli sekilde
farklilagsmamaktadir. H7 hipotezi reddedilmistir.

Yas degiskenine goére isten ayrilma niyetinin anlaml sekilde farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek igin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Tablo

4.7.’de analiz sonucu verilmistir.

Tablo 4.7. Yas Degiskenine Gore Isten Ayrilma Niyeti Analizi

Yas Arahigi N Ortalama Std. Hata Sig.
18-24 66 3.3384 .03408
25-34 236 3.3150 .01562
35-44 134 3.2960 02172 574
45-54 31 3.5000 .05766
Total 467 3.3226 .02327

N:467

Sig.<0.05 degerine gore yasa gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde

farklilagsmaktadir. Hg hipotezi reddedilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore isten ayrilma niyetinin anlaml sekilde farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Tablo

4.8.”de analiz sonucu verilmistir.

Tablo 4.8. Cinsiyet Degiskenine Gore Isten Ayrilma Niyeti Analizi

Cinsiyet N Ortalama Std. Hata t Sig.
Kadin 288 3.1541 0.02967
1263 498
Erkek 179 3.3426 0.3767
N:467
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Sig.<0.05 degerine gore cinsiyete gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde

farklilagmamaktadir. Ho hipotezi reddedilmistir.

Medeni durum degiskenine gore isten ayrilma niyetinin anlamli sekilde
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz érneklem t testi uygulanmustir.

Tablo 4.9.’da analiz sonucu verilmistir.

Tablo 4.9. Medeni Durum Degiskenine gore Isten Ayrilma Niyeti Analizi

Med. Dur. N Ortalama Ss Std. Hata t Sig.
Evli 323 3.1509 49221 0.01466
-1705 .039
Bekar 144 3.3519 52215 0.01851
N:467

Sig.<0.05 degerine gore medeni duruma gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde
farklilagsmaktadir. Ortalamalara bakildiginda evli galisanlarin (3.1509) isten ayrilma
niyetlerinin bekar ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine gore isten ayrilma niyetlerinin
bekar calisanlarin isten ayrilma niyetlerine gore (3.3519) daha diisiik oldugu

goriilmektedir. Hio hipotezi kabul edilmistir.
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4.5. Hipotez Test Sonuclari

Hi-Hs: Bu hipotezler, kisilik tiplerinin bes biiyiilk faktor modelindeki alt
boyutlarin (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik, gelisime agiklik)
isten ayrilma niyetiyle iliskili olup olmadigini sorgulamistir. Bu hipotezler 6rnegin;
disadontik kisilerin daha m1 az isten ayrilma egiliminde oldugu ya da nevrotik kisilerin

daha m1 fazla isten ayrilma egiliminde oldugu gibi sorulara cevap aramaistir.

He-Hio: Bu hipotezler yas, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik
degiskenlerin hem kisilik 6zelliklerini hem de isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini

incelemektedir. Hipotez test sonuglar1 Tablo 4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Hipotez Test Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL RED
H: Kisilik tiplerinin digadontikliik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti

arasinda iligki vardir. v

Ha: Kisilik tiplerinin uyumluluk alt boyutu ile isten ayrilma niyeti

arasinda iligki vardir. v
Ha: Kisilik tiplerinin sorumluluk alt boyutu ile isten ayrilma niyeti

arasinda iliski vardir. v

H.: Kisilik tiplerinin nevrotiklik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti

arasinda iliski vardir. v

Hs: Kisilik tiplerinin gelisime agiklik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti

arasinda iligki vardir. v
He: Yas degiskenine gore kisilik tipleri anlamli  sekilde

farklilasmaktadir. v
H7: Cinsiyet degiskenine gore kisilik tipleri anlamli sekilde

farklilagmaktadir. v
Hs: Yas degiskenine gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde

farklilagmaktadir. v
Ho: Cinsiyet degiskenin gore isten ayrilma niyeti anlamli sekilde

farklilagmaktadir. v
Hio: Medeni durum degiskenine gore isten ayrilma niyeti anlaml

sekilde farklilasmaktadir. v
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5. TARTISMA

Bu ¢alisma Ordu i1 Saglik Miidiirliigiine bagli kamu ve 6zel hastanelerinde gorev
alan 467 saglik ¢alisani iizerinde kisilik tiplerinin isten ayrilma niyeti ile iligkisini ele
almak i¢in gerceklestirilmistir. Katilimcilara sorulan demografik sorularin yani sira
kisilik ozellikleri ve isten ayrilma niyetiyle ilgili anket ¢alismasi yapilmis ve isten

ayrilma niyetiyle iligkisi ve etki diizeyleri analiz edilmistir.

Caligsmada kisiligin alt boyutlarindan disadoniikliik, sorumluluk ve nevrotiklik
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski oldugu disadoniikliigiin %2.3 oraninda,
sorumlulugun %7.9 ve nevrotikligin %1.7 oraninda negatif yonde anlamli sekilde isten
ayrilma niyetini etkiledigi deneyime agiklik ve uyumluluk boyutlarinin isten ayrilma
niyeti ile arasinda anlamli bir iligkisinin olmadigi goriilmiistir. Bahar (2021)’in
calismasinda kisilik oOzelliklerinden disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk ve
nevrotikligin isten ayrilma niyeti ile arasinda anlamli iliski oldugu ancak negatif yonde
etkiledigi deneyime agiklik ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki ve etkisinin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Kisilik tiplerinin isten ayrilma niyetiyle iliskisine dair
caligmalara bakildiginda bu ¢alisma bulgular1 Chen (2006) ve Mynatt vd. (1997)’nin
caligmalariyla paralellik gostermektedir. Digadoniik bireyler acik yiireklilik gosteren,
konusmay1 seven, oldukca sevecen, enerjik, iddiali, coskulu ve sosyallesmeyi seven
kisilerdir. Digadoniik bireylere hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da ihtiyag
duyulmaktadir. Is yasaminda enerjilerinden fayda gérmek miimkiindiir. Ancak saglik
sektorii yapist itibariyle saglik calisanlarinin nébet usulii ve vardiya sistemiyle
calismalar1 bu enerjilerinde diisiise neden olabilir. Yogun calisma temposu bireyin
kendine vakit ayirramamasina neden olarak isten ayrilma diisiincesini gili¢lendirebilir.
Tim bu etkenler diisiiniildiigiinde saglik c¢alisanlarinin 6zellikle basarili kariyer
saglayabilecek yapida olan disadoniik bireylerin orgilitte kalmasini saglayicit onlemler
almabilir. Calisma saatlerinin azaltilmasi, ndbet ve vardiya sistemlerini ¢alisanlarin
sosyallesebilecek ve kendine zaman ayirabilecek diizeye indirgenmesi alinabilecek

oOnlemlerdendir.

Sorumluluk algis1 yiiksek bireyler diizenli, planli, titiz davranan, giiven veren,
hedef ve amaglarina yonelik cabalayan, sorumluluk alabilen, orgiitleyebilen, rekabet

edebilen, yetenekli ve i¢sel kontrolleri olan kisilerdir. Bu kisiler dikkat dagitici bir¢ok
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faktor olmasina ragmen verilen gorevi yerine getirme azmi ve sabr1 gosterir. Saglik
calisanlar1 insan hayatinin 6nemli oldugu alanda hizmet gostermektedir. Bu alanda
saglik hizmetlerinin siirekliligi esas alindigi i¢in saglik c¢alisanlarinin sorumluluk
alabilen bir yapida olmasi istenilen bir 6zelliktir. Is ortami ¢alisanlarin kendi basina
bildigi gibi davranmasi ya da tek bagina kararlar almasimin miimkiin olmadigi, diger
ekip lyeleriyle ast-iist iligkileri dogrultusunda belirli bir diizeni icermektedir. Bu
diizen igerisinde sorumluluk algis1 yliksek calisanlar planli ve koordineli bir bigimde
is akis1 saglayabilirler. Hali hazirda yogun ¢aligmalari karsisinda fazladan sorumluluk
verilmesi bu bireyleri yipratabilir ¢calisma kararliliklarinda azalmaya neden olabilir.
Yoneticilerin galigsanlar1 arasindan sorumluluk alabilecek olanlar1 belirlemesi ve esit

ve dengeli is yiikii dagilimi1 yapmalari isten ayrilma niyetlerinin 6niine gegebilir.

Nevrotik bireyler cesaret gosteremeyen, endise eden, gergin, 6fke dolu, kirilgan
yaptya sahip, umudu olmayan, sucluluk duyan, utangaclik gosteren, asagilik hissetme
duygusu yasayan, stresle bas edemeyen gibi 6zelliklere sahiptirler. Bu kadar duygusal
inis ¢ikis yasayan bireylere ¢aligma arkadaslari ve yoneticileri profesyonel destek
almalarinin faydali olacagi konusunda onlari tesvik etmeli ve desteklemelidir. Bu tiir
davraniglar ¢alisanlarin kendini daha iyi hissetmesini, islerini daha verimli yerine
getirmelerini saglayacaktir. Tiim bu olumsuz duygularla bas edemeyen ¢alisanlar, isin

gerektirdigi vasiflar1 yerine getiremeyerek isten ayrilma niyeti egilimi gosterebilirler.

Gelisime acik bireyler hayal kurmayi seven, sanatsal meraki olan, duyarli,
maceray1 seven, yenilige ve degisiklige acik, merak eden, analitik diisiinebilen,
hosgoriisii yiiksek bireylerdir. Bu 6zelliklere sahip bireyler her ise uygun olmayabilir.
Sikict ve rutin diizende yapilan belirli saatleri olan isleri sevmeyebilir, kendilerini
kisitlanmis hissedebilirler. Daha esnek c¢alisma saatlerine ve kurallara ihtiyag
duyabileceklerinden isten ayrilma niyeti egilimi gosterebilirler. Kendi beceri ve
yeteneklerine uygun, zamanini kendi yonetebildigi ya da zamansal esneklik saglayan
islerin segilmesi uygun olacaktir. Gelisime aciklig diisiik bireyler ise gerceklikten
uzak, hayal kurmay1 sevmeyen, giizelliklere kars1 duyarsiz, duygusallik gostermeyen,
bilinenin digina ¢ikmayan, rutinde kalmay1 tercih eden, kuralci, dogmatik ve sanata
ilgisi olmayan gibi 6zellikler barindirmaktadirlar. Bu bireyler daha geleneksel olup,
yeni durumlara hazirlikli degillerdir. Mevcut islerinde kalmayr is ve gorev

degisikligine direng gostererek isten ayrilma niyeti gdstermeyebilirler.
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Uyumlu bireyler saygi gosterebilen, nazik davranan, yardimsever, affedici,
diirlist davranan, esnek, saygili, yardimsever, bagislayici, diiriist, esnek, is birligine
sicak bakan, giiven veren, agik soOzlli, tevazu sahibidirler. Bu o6zelliklere sahip
bireylerin is yasaminda aranilan kisiler olmasi kag¢inilmazdir. EKip arkadaslari ve
yoneticileriyle iyi iligkiler kuran, hastalari anlayan, kendini ¢alistigi i ortamiyla

0zdeslesmis hisseden ¢alisanlar isten ayrilma niyeti gostermeyebilirler.

Yas ve cinsiyet degiskenine gore Kkisilik tiplerinin anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 gorilmiistiir. Yazicioglu (2021)’in ¢alismasinda yas ve cinsiyet
degiskeninin kisilik tiplerinde anlamli bir sekilde farklilasmaya neden olmadig:
sonucuna ulagsmistir. Rubinstein (2005)’in ¢alismasinda sorumluluk, nevrotiklik,
gelisime aciklik ve uyumluluk boyutlarinin kadinlarda daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Aytekin (2019)’un yaptigi ¢alismada kadin ¢alisanlarin uyumluluk ve
sorumluluk boyutlarinin erkek g¢alisanlardan yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.
Literatlirde farkli sonuglara rastlamak miimkiindjir.

Medeni durum degiskenine gore Isten ayrilma niyeti anlaml sekilde
farklilasmaktadir. Kaya (2022)’nin ¢aligmasinda medeni durum degiskeninin isten
ayrilma niyetleri bakimindan anlamli bir farklilagmaya neden oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bekar ¢alisanlarin hayatin ve evliligin getirdigi sorumluluklarla heniiz
karsilasmamis olmalar1 isten ayrilma niyetine egilim gostermeleriyle aciklanabilir. Bu
calismada cinsiyet ve yas degiskeninin isten ayrilma niyeti bakimindan anlamli bir
farklilagsmaya neden olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan calismalarda demografik

degiskenlerin farkli farkli sonuglar ortaya koydugu goriilmiistir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Bu arastirma saglik ¢alisanlarinda kisilik tiplerinin (disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotiklik, gelisime agiklik) isten ayrilma niyetiyle iligkisini incelemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmada kisilik boyutlarindan disadontikliik, sorumluluk ve
nevrotiklik boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki oldugu ve negatif yonde
etkiledigi; uyumluluk ve gelisime aciklik boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile
iligkisinin olmadig1 gorilmiistiir. Kisilik tiplerinin yas ve medeni duruma gore
farklilasmadig1 yapilan analizle ile tespit edilmistir. Medeni duruma gore isten ayrilma
niyetinin farklilastig1 yapilan analizler ile tespit edilmistir. Bu bulgular ¢alisanlarin
kisilik tiplerinin isten ayrilma niyetiyle iliskisini anlamak ve isten ayrilma niyetini

onlemeye katki saglayici bilgiler sunmaktadir.

6.2. Oneriler
Sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir;

Saglik calisanlarinin kisiliklerinin bilinmesi mevcut potansiyellerinin ortaya
cikarilmasinda faydali olacaktir. Hastane yoneticilerinin kisilik ve isten ayrilma
niyetine dair egitim almalar1 ve bu konuda calismalar yiiriitmeleri hangi ¢alisanlarin
hangi ise daha uygun oldugunun belirlenmesinde etkili olabilecektir. Hastane
yoneticilerinin ¢alisanlara bu dogrultuda gorev vermeleri ve planlamalarin bu yonde
yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Her birey farkli kisilik 6zellikleri barindirmakta ve bu
ozellikleri kendine 6zgii 6zelliklerdir. Calisanin yapisina uygun olmayan is ve gorevler
verildiginde motivasyonlari diiser ve hastane yonetimleri ¢alisandan verim alamazlar.
Calisanin yapisina uygun is ve ortamin saglanmasi, motivasyonlarini arttirici
unsurlarin ¢ogaltilmasi gibi Onlemler isten ayrilma niyeti gostermelerinin Oniine
gegebilecektir. Bu durum hem calisan adina hem de orgiit agisindan ek zaman ve
maliyetlerin Oniine gecebilecektir. Bu onemlerin alinmasi ¢alisan ve sektdér adina
onemli gelismeler saglayacaktir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti gostermelerine neden olan faktorlerin
anlagilmas1 hastane yoneticileri agisindan Onemlidir. Calisanlarin bu konuda

bilinglendirilmeleri etkili olabilecektir. Saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti
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gostermesi hem orgiit hem de calisan acisindan uyumlu, egitimli, yetenekli ¢alisanin
kayb1 olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Saglik ¢alisani olmak diger meslek gruplarina
nazaran egitim ve tecriibe acisindan daha da 6nem tasimaktadir. Saghik isgiicii kaybi
yasanmamasi i¢in isten ayrilma niyetini Onlemede Ozellikle insan kaynaklari
yonetimine biiyiik gorev diismektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin gelisim, egitim,

kariyer planlama gibi faaliyetleri isten ayrilma niyetini 6nleyici rol oynamaktadir.
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EKLER
EK 1. Enstitii Yonetim Kurulu Karari

1.C.
_ . ORDUUNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU
YONETIM KURULU KARARLARI

KARAR TARIHI TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI
21/03/2023 09 2023/64-73

Enstitii Yonetim Kurulu, Enstiti Midid Vekili Dog. Dr. Nilgin GOKTEPE
baskanliginda 21/03/2023 tarihinde saat 12:00°da toplandi, Giindem onaylanarak kabul edildi.
Giindemde bulunan konular gérisiilerek agagidaki yazili kararlar alindi.

KARAR NO: 2023/67

Enstitimiiz Saghk Yonctimi I Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayith
20580100022 nolu Ceyhun AKSOY'un, tez komusu Onerisine iligkin Saghk Yonetuni
Anabilim Dali Baskanhgi'mn 09/03/2023 tanh ve 843165 savili yazisi ve ekleri goniguldii,

Enstitimiiz Saghk Yonetimi II. Ogretim Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayith
20580100022 nolu Ceylun AKSOY'un, Ordu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim
Yonetmeligi'nin 27/1 maddesi uyarmnca tez konusunun Anabilim Dali Baskanligi'ndan
onerildigi sekli ile kabullne, kararnin ilgili Anabilim Dali Bagkanligi'na teblifine toplantiya
katilantann ovbirligi ile karar venldi (EK-3).

Ogrenci No | AdiSoyadi Dansman Tex Kouusu
Sagiik Caltsanlarinda Kigitik Tipleri fie Isten
20450100022 :2;:‘;: me.'grnTuhn Ayriima Niyetl Arasendaki Hiskinin Incelenmesi:
¢ Ordu Bi Ornegi

&MM
Alimt A TIRLIK

Vootita Sehoreter Vo

Evrakin elekdronik ueall soretine ttps:aww mrkiye. gov tr'ordu-aniversitesi.ebys adresinden 28bc8035. 6ded-2309-bdlb-Sbe28 84260639 kodu ile erisebilirsing
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EK 2. 11 Saglhik Miidiirliigii Is Birligi Protokolii

¥
s—— ORDU iL SAGLIK MUDURLUGE
BILIMSEL ARASTIRMA IZINLERI iSBIRLIGI PROTOKOL{!
Taraflar:
Bu protokol Ordu || Sahk Mdirlugn ve Arastimact: Prof Dr Tagkm KILIC ve Yoksek Lisans Ofirencisi: Ceyhun
AKSOY arasinda duzenlenmigtir
TanmbarKysaitmatar;
idare + Protokol metninde Ordu 1} Saglsk Muduslugo
Caliyma 1 Bilimse! aragtirma ve galigma
Aragurmact  :Sorumlu Araghrmact veya Koordinatar
: serceklestivileced m/Kuryluglar: Ordu ili kamu (Ordu Universitesi EZitim ve Aragtirma Hastanesi,

Aigm i % A  ufl |
Ordu Devlet Hastanesi ve Persembe lige Devlet Hastancsi) ve ozel (Medical Park Hastanest, Sevgi Hastanesi, Umut
Hastanesi), gorev yapan saghk calisanlannda aragtirma yagilaca@) belirtilen tarihler arasinda gorey alan goniillo saglik
galisanlannda gergeklestinilocektir

Calismann Ady :Saghik Caliganlannda Kisgilik Tipleri lle Isten Aynima Niyeti Arasindaki ligkinin

Incelenmesi- Ordu 1 Oreii

Calismay: vilritecek kisikisiler: Prof Dr. Tagkin KILIC ve Saghik Yonetimi (10) Tezli Yoksek Lisans Ofirencisi
Ceyhun AKSOY

2) Bu protokal, Idare’ye bajih kunim ve kuruluglards yaplacak tim galigma tarlerini bir kuraia bagfamak amaci ile
‘ duzenlenmistir.

b) Idare'ye bagh kurum ve kuruluglardan elde cdilecek tom veriler ve bu verilerle yapilacak tum analiz ve sonuglar,
Idare'ye sittir ve bu veriler, analiz ile sonuglannin kullanimi ve yayini/yayimi Idare’nin iznine esbider

¢) Caligma uygulsmrken bagvuru formunda taemlanan “amagkapsam™in diginda higbir veri alinmayzcaktsr.

d) Cahgmaya dahil edilecek ve/veyn aragirmada vazife alacak Idare ve badl kurum ve kumuluglancaligantan
Idare' ninonayina tabidir,

¢) Aragurmada kigisel verilenn isleamesinde 6698 sayih Kigise! Verilerin Korunmasi Kanuna ve ilgili tim
yonetmelikler baflayicdar

f) Cahymadaki veriler, verilerin analiz ve sonuglan, yayin veya tez haline getirilmeden once Idare’nin ilgili birimi
tarafindan degerlendirilecektir. Idare tarafindan bazn verilerin yayinlanmas toplum saghfy ve veri gavenlif
spisindan kisstianabilecektir

g) Caligma, niversite veya kurum tarafindan kabul edildikten sonra bir nashas: Kitapeik halinde Idare’ye teslim
edilecektir

k) Caligmayr yapacak olan aragnrmact (f) ve (g) maddelerini yerine getirmedigi 1akdirde kurumumuza ait veriler
yayin/proje/tez vs. gibi herhangi bilimsel bir cahymada kullaniimayacakur

i) Caligma esnasinda her tilr ilag uygulamas veya girigim icin hastanan kendisi ya da yasal vasisinden ve etik kuruldan
caay alinacaktir ve arsgormamin yasal/ctik simrianm “Tag ve Biyolojik Urimlerin Klinik Arsyirmalan Hakkinda
Yanetmelik" ofugturacaktr,

i) Caligma verileri, sizel ya da yanh olarak kullamldiginda ilgili kurum/kurumiann (Hastane, 1l Saghk Modurlogo

& vs.) ismi zikredilmeyecektir.
Protokoliin siiresi;

a) Bu galigmanin aragtrmacist, Idare’nin izin verdigi kurumlannda 6 ay sisre ile caligmasm yorutecekti,

b) Baglangic Turihi: 22 Ocak 2024 BitigTarihi - 15 Haziran 2024

¢) Protokal, planlanan ve kabul edilen sire ile stnurhder, Uzablmas ancak yeni bir protokole bagilidir

d) Idare, bu protokolt gartlarda olugabilecek debﬂkhkle:e bagh olarak tammlanan tarihten dnce de sonlandirabilir.
Sazlesme Sartlanma Avikinhk;

Protokol siiresince yapilacak caligmalar sirasinda, yaprlan caligmayr devam etiren kigi ya da kigiler aym
olacakur. Saha cafismasng katlan ve protokolle tespit edilen kigide degisiklik yapilmasi ya da yeni kiginin galismaya
dihil edilmesi ancak Idare onay) ile mUmkin olabilecektir, aksi halde protokol iptal editecektir. gili hiskiimler ihial
edildiginde, protokolde imzas ve beyant bulunan ilgili kigler bakkinda Idarece; kamu kurumlanmn ¢aligmalanina ait
verilerin kamudaki gizlilik ilkelerine ve resmi igleyis esaslanna sykin davranildi gerekgesivle adli merciler nezdinde
sug duyurusunda bulunulacaknr.

Protokolin uygulanmas ile ilgili qikabilecek sorunlann gozimi konusunda Ordu thindeki idan yarm merciler
yetkilidir. lgili protokol hukamlerini ve cezai mieyyidelerini okudum ve kabul ettim.
Serumlu Aragtirmac: veya Koordinatiir

Adi-Soyady, lmzas Prof. Dr. Tagkin KILIC
OL}IR - 7
ol 120, T £
.Dr. n TOZON 7 /7
owll Spjphk Miidiiril [ ,“/ ( |
'.’/
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EK 3. 11 Saglhik Miidiirliigii Arastirma izni Komisyon Karari

T.C. x
ORDU VALILIG}
1l Saghk Madirligi

Y v S

Sayr E-35766460-605-234956937

24.01,2024
Konu : Arastima Izni (Prof.Dr. Tagkin KILIC)
DAGITIM YERLERINE
figi  : Ordu Oniversitesi RektdriGgantn 18.12.2023 tarihli ve E-36910495-900-0944714 gayly

yazisi,

4 Ordu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saghk Yonctimi Bolima Tezli Yilksek Lisans Ofrencisi
Ceyhun AKSOY, Prof.Dr.Taskin KILIC damsmanhginds * Saghk Calisanlarnda Kigilik Tipleri ile Isten
Ayrdma Niyeti Arasindaki iligkinin Incelenmesi: Ordu lii Ornegi " konulu gahgmasinin saghik tesisinizde
hizmeti aksatmayacak gekilde ytiritilmesi, kisisel veri ve dzel hayatin korunmasmna 6zen gosterilmesi, yapilacak
galiyma sonucunun Mildiirligimiz bilgisi diginda ilan edilmemesi ve etik kurulu rapory alindiktan sonra
cahgmaya baglanmast saruyla uygun gérillmils olup, alnan komisyon karan yazimiz ekinde sunulmus olup
vapilacak caligmaya gerekli destegtin verilerek kolaylik saglanmas: hususunda;
Geregini arz/rica ederim

Op. Dr. Dursun TOZOUN
1 Saglik Midari

Ek:  Komisyon Karan ve l§ Birligi Protokolil (2 Sayfa)

( Dagtim:
Ordu Egitim ve Aragtirma Hastanesi Baghekimligine
Ordu Devlet Hastanesi Baghekimligine
Pergembe ilge Devlet Hastanesine
Ozel Ordu Sevgi Hastanesine
Ozel Ordu Umut Hastanesine
Ordu Universitesi Rektdrligiine

Bu belge, ginveall chekironit imea ile imealanmmgee
Belge dogruloma kodu: 5711580A- | ACI-4B27-ARSA-SSUIFLGOFEDY Belpe dogniama adresi: hupriwuw. utkiye gov insaglik
Bucak Mahallesi Sbni Sina Caddosi Nz 18 AlunardwOrdu $2000 Tilg! i Exgh KARAKOG
Telofon N 04526662501 Faks Ne : 04522231432 M K RRE
o-Posts: arduseglik gov.sr Internet Adresi: hitps:forduen. saglik gon ir Tedofon Mo (MS20662501 gl
Kep Advesi: oeduwilsaglikmaduriuga@hs01 kep.ir
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EK 4. Etik Kurul izni

TICQ
ORDU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalan Etik Kurulu

OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI KARAR SAYISI
02/11/2023 08 2023-206
KARAR NO: 2023-206

Dr. Ogr. Uyesi Prof. Dr. Tagkm KILIC in “Saghk Calisanlarinda Kigilik Tipleri lle
Isten Ayrilma Niveti Arasindaki lliskinin Incelenmesi: Ordu Hli Ornegi” bashkl ¢aligmast etik
Yoinden incelend,

Dr. Ogr. Uyesi Prof. Dr. Tagkin KILIG in “Saglik Galsanlarinda Kisilik Tipleri lle sten
Aynilma Niyeti Arasindaki lliskinin Incelenmesi: Ordu Ili Ornegi” baghkh ¢alismasimin etik
yénden uygun olduguna, toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verildi,
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EK 5. Bes Faktor Kisilik Olgegi Kullanim Izni

D304 e cAgtnnrchen 2 < > m-
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€« 2 © ® B2 © @ m D
Olgek lzin » owsnmessin - W

Al nulisurrer «

o Cayhun Aksoy «sspshnagrai woms WO WAD M sast ) fy ]

Saym Prof Or Netd SUMER

Orau L Sagik Yonesm: Db yukseh Seans ofpenckiim Sagis Calsentannca Kigitk Tiplorisin igten Aynima Niysti be Sigkisinn Incolonmes: Ovdu I
Orma i i yubeek Bsany luzionde safih ciganian uradnds Bir aokst uygulay muk ticel bir aragtoms yapmak stysoun  Bu ssbeple. Sumae N Lajesn, T & Oxlan
T [2005) "Hig Sew pemanaity Ualy as B diul pre of 1oad accithent” Cahye k) 44 el kigiBh olgeding kullnmak icin Lerenls fies sdiyorum
Sayginrmia.
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EK 6. Bes Faktor Kisilik Olcegi

Bes Faktor Kisilik Olcegi

ACIKLAMA: Asagida kisilik o6zellikleriyle ilgili
cesitli durumlara yer verilmistir. Sizden, her ifadeyi
dikkatlice okumaniz ve kendiniz i¢in en dogru olan
ifadeyi se¢cmeniz istenmektedir. Liitfen bos madde
birakmaymiz ve her durum i¢in bir isaretleme
yapiniz.

(DHigbir zaman (2)Nadiren (3) Bazen (4) Siklikla
(5) Her zaman

=
g c
@
ﬁ c ] E
= S lc = |c\jES
2 s |g| 2| %
o= m© @ —} (6]
= Z |o 7 T
L Konuskan biriyim ® @ |6 ® ®
2. | i¢ine kapanik biriyim ©) @06 ® ®
3. | Cosku ve heyecan yaratirim ® @ |6 ® ®
4. | Enerji doluyum O @6 ®| 6
5. | Sessiz kalma egilimindeyim O] @6 @] 6
6. Iddial1 bir kisilige sahibim © @0 @ ®
7. | Bazen utangag ve ¢ekingenim @ @6 ® ®
8. | Disadoniik, sosyal biriyim ©) ©) ® @ ®
9. Bagkalariin hatasimi bulmaya yatkinim ©) @16 ® ®
10.| Yardimsever ve dzveriliyim @® @ |6 ® ®
11 Baskalar ile agiz dalas1 kavga baslatirim © @06 ® ®
12.| Bagislayiciyim @® @ | B ® ®
13. Baska insanlarin giivendigi biriyim @ @ |6 ® ®
14.] . o O @6 ®| 6
Insanlara kars1 soguk ve ilgisizim
15.
> Herkese kars1 diistinceli ve saygiliyim © ORNOINO ©
16. Bazen diger insanlara kaba davranirim © ORROINO ®
17. L . O] @6 ®| 6
Bagkalari ile is birligi yapmay1 severim
18.| Bir isi tam yaparim © @ |6 ® ®
191 Bazen dikkatsiz davranabiliyorum ® @06 ® ®
200 Lo O] @6 ®| 6
Bir gorevin verilmesi i¢in giivenilir biriyim
2L Daginik biriyim, ¢ok derli toplu degilim © @6 @ ©
22. - O] @6 ®| 6
Tembel olmaya egilimliyim
23. Bir isi bitirmeden, yarida birakmam © @6 @ ©
24.[ - O @6 ®| 6
Isleri etkin ve verimli yaparim
25.| Plan yapar ve bu planlari uygularim ©) @ | ® ® ®
26. Dikkatim ¢abuk dagilir © @16 ® ®
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EK 6. (Devam) Bes Faktor Kisilik Olgegi

27.| Gergin olabilen biriyim 0 @ | B ® ®
28. | Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay @® @ | B ® ®
mutsuz olmam
29. Cabuk sinirlenirim © @ o @ ®
30. . O @6 ®| 6
Rahatim, strese girmem
3L Cok endiseli biriyim © @ o ® ®
32, Gergin ortamlarda sakin kalabilirim © @1 @ ®
33. Duygu durumum (modum) degiskendir © @0 @ ®
34. Karamsar, hiiziinlii biriyim © @|¢ @ ©
35. | Sanatsal ve estetik seylere 5nem mirim © @ |6 ® ®
36. | Orijinal ve yem fikirler ortaya koyarim © @ |6 ® ®
37.| Hayal giiciim yiiksektir © @ |6 ® ®
38. Rutin tek diizen seyleri yapmayi tercih ederim| © @6 @ ®
39.| Sanat, miizik ve edebiyat konularina ilgiliyim @ @6 ® ®
40.| Zekice ve derin diisiinebilen biriyim O @6 ®| 6
4l. Pek ¢ok seyi merak ederim © @19 ® ®
42. Yaraticiyim @ @0 @ ®
43.| Sanatsal seylerle ¢cok az ilgiliyim ® @6 @ ®
44, O @6 ®| 6

Dakikas1 dakikasina uymayan biriyim
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EK 7. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Kullanim Izni

< 0]

0] 3] a @ & B D

OLCEK iZIN

e Cayhun Aksoy

ek 15t A
olgeduy kullanmak sju (2num

O Ceyhun Aksoy b4
Seyfettin SULU «
std yap a b bullanablenn anlar

EK 8. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

isten Ayrilma Niveti Olgegi P E E g g P g
= g & § g = ¢
g = = g 5 = .-
g % 8 5 E g E
b nd M nd o

1. 81k sik 15ten aynilmay digiinirim.

2. Gelecek bir yil i¢inde bu kurumdan ayrilabilirim

3. Gelecek birkag vil 1ginde bir giin bu kurumdan
ayrilabilinm.
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Dogum Tarihi
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OZGECMIS

: Ceyhun AKSOY

: Ordu
:12.10.1991
: Ingilizce

: aksycyhn@gmail.com

Tletisim Bilgileri : 0535 362 34 91
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