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ETIiK BEYANI

Tez Yazim Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez calismasinda; tez iginde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde
ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuclar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimu,
bu tezde sundugum ¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarmi kabullendigimi beyan ederim.
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OZET

EGITIM BIiLIMLERI
EGITIM YONETIMI

OKUL MUDURLERININ MOTiVASYON BECERILERININ
OGRETMENLERIN iS DOYUMUNA ETKIiSi (MESLEK LiSELERi ORNEGI)

Rabia KOCYIGIT

Bu arastirmada, meslek liselerinde goérev yapan okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile
Ogretmenlerin is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigina
odaklanilmigtir. Bu ¢alismanin amaci, okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile Meslek
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerinin i doyumu algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinde yiiritilmiistiir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Ordu ilinde, Milli Egitim
Bakanligina bagli devlet okullarinda gorev yapan meslek lisesi 6gretmenleri arasindan ulasilabilir
ornekleme yontemi ile belirlenen 424 Ggretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri,
Minnesota Is Doyumu Olgegi ile Ogretmenlere Yonelik Motivasyon Olgegi araciligiyla
toplanmustir. Arastirmanin verileri, betimsel istatistik (frekans, ylzde, aritmetik ortalama,
standart sapma) teknikleri yaninda bagumsiz gruplar igin t-testi, ikiden fazla grup puanlari
arasindaki farkliligi belirlemede tek yonlii varyans analizi (ANOVA); okul miidiirlerinin
motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligskiyi belirlemede korelasyon ve
okul miidiirlerinin motivasyon becerilerinin 6gretmenlerin is doyumunu yordama diizeyini
belirlemede ise basit dogrusal regresyon analizi tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin
sonuclar1 okul miidiirlerinin motivasyon becerilerinin yiiksek diizeyde oldugunu ve 6gretmenlerin
is doyumunun orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin isdoyumu puanlari
arasinda katilimcilarin cinsiyet, brans, egitim, okulun yerlesim yeri, ve okul miidiiriiyle birlikte
calisma stiresi degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Ancak 6gretmenlerin isdoyumu puanlar1 arasinda 1-5 meslek kideminde olan 6gretmenler lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile
ogretmenlerin isdoyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski belirlenmistir.
Ayrica okul miidiirlerinin motivasyon becerileri dgretmenlerin is doyumunu orta diizeyde
yordamaktadir.Bu sonuglara bagli olarak, meslek liselerinde goérevli okul miidiirlerinin
motivasyon becerilerinin 6gretmenlerin is doyumlarini artirdigi sdylenebilir. Okul miidiirlerine
yonetsel karar ve eylemlerinde &gretmenlerin motivasyonunu goéz Oniinde bulundurmalari
onerilebilir. Mesleki ve teknik egitim veren okullarda gorevli 6gretmenlerin isdoyumu algilarini
olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen faktorlerin derinlemesine analiz edilmesi amaciyla nitel
arastirma deseninde arastirmalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki egitim, Okul miidiirii, Motivasyon, Is doyumu.
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ABSTRACT

DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES

EDUCATION MANAGEMENT

THE EFFECT OF SCHOOL PRINCIPALS' MOTIVATION SKILLS ON
TEACHERS' JOB SATISFACTION (VOCATIONAL HIGH SCHOOLS CASE)

Rabia KOCYIGIT

This study focused on whether there is a statistically significant relationship between the
motivational skills of school principals working in vocational high schools and the job satisfaction
of teachers. The purpose of this study is to determine the relationship between the motivation
skills of school principals and the job satisfaction perceptions of teachers working in vocational
high schools. The research was conducted in the relational survey model, which one of the
quantitative research methods. The study group of the research consisted of 424 teachers, was
determined by using convenient sampling method among the vocational high school teachers
working in public schools affiliated with the Ministry of National Education in Ordu province in
the 2023-2024 academic year. The data was collected through the Minnesota Job Satisfaction
Scale and the Motivation Scale for Teachers. The data was analysed by using descriptive statistics
(frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation) techniques as well as t-test for
independent groups, one-way analysis of variance (ANOVA) to determine the difference between
scores of more than two groups. In addition, correlation analysis was used to determine the
relationship between school principals’ motivational skills and teachers’ job satisfaction.
Moreover, simple linear regression analysis was used to determine the level of school principals’
motivational skills predicting teachers’ job satisfaction. The results of the research reveal that the
motivation skills of school principals are at a high level and the job satisfaction of teachers is at a
moderate level. There was no statistically significant difference between the teachers’ job
satisfaction scores in terms of the participants' gender, branch, education, location of the school,
and length of time working with the school principal. A high level of correlation was determined
between the motivation skills of school principals and teachers’ job satisfaction scores. In
addition, the motivation skills of school principals predict teachers’ job satisfaction at a moderate
level. Based on these results, it may be said that the motivational skills of school principals
working in vocational high schools increase the job satisfaction of teachers. It may also be
recommended that school principals take teachers’ motivation into consideration in their
administrative decisions and actions. Qualitative research design studies can be conducted to
deeply analyse the factors that positively or negatively affect the job satisfaction perceptions of
teachers working in vocational and technical education schools.

Key Words : Vocational education, School manager, Motivation, Job satisfaction
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1. GIRIS

1.1.Problem Durumu

Temel unsuru insan olan egitim faaliyetlerinin gergeklestirildigi bir orgiit olan okul, egitimin
en dnemli 6gesi olmakla birlikte, planlanan orgiitsel amaglar1 gergeklestirmesi beklenmektedir.
Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in okulda 6gretmen, 6grenci ve diger calisanlarin
birbiriyle uyum iginde ¢alismasini saglayan bir okul yonetiminin olmas: sarttir (Taymaz, 2011).
Bir orgiitte yonetici tarafindan uygulanan yonetim bi¢iminin ¢alisanlar iizerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Bir yoneticinin yonetim anlayisi ¢alisanlarmn is doyumunu, 6rgiitsel verimliligi,
motivasyonlarini, okul iklimini ve kiiltiiriinii, 6rgiitsel bagliligi olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilecegi icin yonetici ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimini dikkate alacak sekilde

davranislarda bulunmalidir (Dick ve Metcalfe, 2001).

Motivasyon (giidiileme) sozciigiiniin Fransizca kokenli ‘motive’ kelimesinden tiiretildigi
bilinmektedir. Tiirk¢ede, bireylerin eylem icin istekli olmasini igeren bu kavram, harekete
gegmeyi kolaylastiran ve bireyi harekete yonelten icsel gii¢ olarak ifade edilmektedir (Turk Dil
Kurumu [TDK], 2021). Baska bir goriise gore, fizyolojik eksiklik veya psikolojik ihtiyagla
ortaya cikan bir amaca isteklendirmeye yonelik bir siirectir (Luthans, 2011). Motivasyon, isi
yapan bireylerin nicelik ve nitelik anlaminda bekledikleri sekilde islerini yapabilmeleri i¢in
istenilen sekilde onlar1 etkilemek ve yonlendirmektir. Daha kapsamli bir ifade ile insanlar1
istenilen sekilde belirli bir amaca yonlendiren etkilerin biitiiniidiir (Durmaz, 2004). Yoneticiler
orgiit ¢calisanlarini orgiitiin amaglar1 etrafinda birlestirmeli ve ¢alisanlarin ilgi ve ihtiyaglarini
karsilayarak onlar1 motive etmelidir. Orgiit ¢alisanlarinin performans ve basarilari, motivasyon
diizeyleri ile dogru orantilidir. Baska bir deyisle, orgiitlin basarili olmasi, caliganlarin motive
olmasma baghdir. Eger ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak goriirler ve orgiitiin
amaclarini benimserlerse daha iyi motive olabilirler (Kogel, 2005). Bu a¢idan bakildiginda

motivasyon; Orgut, yonetici ve ¢alisanlar baglaminda degerlendirilmelidir (Tagdemir, 2013).

Egitimciler ve egitim uzmanlarmin goriislerine gore, egitim-0gretim siirecinin en dnemli
aktorleri 6gretmenlerdir. Bu yiizden egitimde gerekli ilerleme ve basariyr yakalamak igin
dgretmenlerin calisma kosullarmin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin performansimi
etkileyen faktorler dogru sekilde ortaya konuldugunda basariya ulagmanin ilk adimi atilmis

olur. Ogretmen performansini etkileyen pek cok etkenden sdz edilmekle birlikte bu faktorlerden



birisi hi¢ kuskusuz is doyumudur. Calisanlarin is doyumu ile sergiledikleri performans arasinda

dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Y1lmaz, 2014).

Is doyumu, sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 acisindan diisiiniildiigiinde, bireysel
gereksinimler ile kurumsal beklentiler arasinda uzlagma islevi goren bir olgu olarak
tanimlanabilir. Weiss (2002), is doyumunu bireylerin isine karsi gosterdigi ‘duygusal tepki’;
benzer sekilde Testa (1999), calisanlarin isi ve is tecriibelerini degerlendirirken kullandiklar1
hosa giden ‘olumlu duygusal ifadeler’ olarak tanimlamistir. Kisinin isine kars1 tutumu, olumlu
veya olumsuz sekilde kendini hissettirmektedir. Is doyumu, ‘calisanlarin islerindeki
deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali’ seklinde tanimlanmaktadir. En genel
anlamiyla is doyumu, bireyin ¢alisma kosullarina bir tur duygusal uyumudur (Akyol-Kilig,
2014).

Ogretmenlerin is doyumu okul etkililigi ve &grencilerin akademik basaris1 agisindan
onemli bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda okul yoneticileri, 6gretmenlerin is
doyumunu artirmay1 6nemli bir gorev olarak algilamak durumundadir (Kumas ve Deniz, 2010).
Ogretmenlerin okulun calisma ortammdan memnun olmalari, okulda siirdiiriilen egitimin

etkililigini ve verimliligi etkileyen en 6nemli faktorlerdir (Yavuz ve Karadeniz, 2009).

Bu arastirmada odaklanilan konulardan biri de mesleki ve teknik egitimin verildigi meslek
liselerinde gorevli 6gretmenlerin is doyumudur. Mesleki ve teknik egitim, en genel anlama ile
ogrencilere olumlu davranig, mesleki bilgi, beceri ve aligkanliklar kazandirarak, meslekte yer
alan bu kisileri sosyal, ekonomik, zihinsel, duygusal ve kisilik a¢isindan gelistirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Ucar ve Ozerbas, 2013). Bu anlamda mesleki egitim, bireyleri belli bir alana
yonlendirerek bu alanda nitelikli hale getirme ve istihdam olanagi yaratma siirecidir (Altikan,
2018). Calisma hayatmin gereksinim duydugu yetkin bireyleri yetistirme misyonu iistlenen
meslek liselerinin basarisini artrmak i¢in okullarda egitim ¢alisanlariin motivasyonlarinin

artmasi ve i doyumunun yiiksek olmasi1 gerekmektedir.

Egitimde kalite ve verimin saglanabilmesi i¢in 08retmenin isine iyi bir sekilde motive
olmas1 ve yiiksek diizeyde moralli olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin okul ortamlarinda
verimini artirma ve bu yolla islerinde doyuma ulagmasini saglama gorevi ilk agamada okul
orglitiiniin baginda bulunan okul yoneticisine diismektedir (Kocabas ve Karakose, 2005). Daha
once farkli arastirmacilar tarafindan yiiriitilen bir¢ok arastirmada, &gretmenlerin

mesleklerinden algiladiklar1 is doyumunun degiskenlik gosterdigi ve buna etki eden birgok



bireysel ve orgiitsel faktoriin oldugu ortaya konulmustur (Akgiil, 2019; Johnson, 2017; Njue,
2003; Tunacan ve Cetin, 2009).

Bu ¢alismanin amaci, meslek liselerinde gorevli okul miidiirlerinin motivasyon becerileri
ile 6gretmenlerin isdoyumu diizeylerini arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu arastirmada ayrica
ogretmenlerin isdoyumu algilarinin ¢esitli degiskenler (cinsiyet, okulun yerlesim yeri, brans,
ogrenim durumu, mesleki kidem, okul miidiiriiyle ¢alisma siiresi) agisindan istatistiksel olarak
nasil farklilagtig1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alismada meslek dersleri ve kiiltiir dersleri
ogretmenlerinin isdoyumu algilar1 arasinda fark olup olmadigy, eger fark var ise bunlarin hangi
problemler agisindan fakli oldugu analiz edilerek bunlarin nedenlerinin ortaya konulmasi
amac¢lanmaktadir. Disiik i3 doyumuna neden olan faktorlerin belirlenmesi ve bunlarin
giderilmesine yonelik yapilacak ¢alismalar ve Onerilerin sunulmasi hedeflenmektedir. Sonug
olarak Ogretmenlerin is doyumlarmi artiracak motive edici araglar kullanildiginda yeni bir
diizenlemeye ihtiyag¢ olup olmadig1 noktasinda tespitlerin yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

1.2 Amag

Bu arastirmada, meslek liselerinde gorev yapan okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile
ogretmenlerinin i3 doyumu arasindaki iligkinin belirlenmesi amacglanmistir. Asagida

arastirmanin alt problemlerine yer verilmistir:

1. Okul miidiirlerinin 6§retmenleri motive etme becerileri ne diizeydedir?

2. Meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerinin is doyumlar1 ne diizeydedir?

3. Meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri;

a. Ogretmenlerin cinsiyet durumu,

b. Ogretmenlerin brans,

c. Okulun yerlesim yeri,

d. Ogretmenlerin egitim durumu,

e. Okul yoneticisiyle birlikte ¢alisma siiresi

f. Ogretmenlerin meslek kidemi degiskenleri agisindan farklilagmakta midir?

4. Okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda ne diizeyde

bir iliski s6z konusudur?

5. Okul miidiirlerinin motivasyon becerileri 6gretmenlerin ig doyumunu yordamakta nmidir?

3



1.3 Arastirmanin Onemi

Mesleki ve teknik egitimin amaci, dgrencileri ortak bir genel kiiltiir verilerek bir {ist 6grenime
hazirlamak, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda is hayatina kazandirmak ve iyi vatandags olarak
yetistirmektir. Ayn1 zamanda iilkenin ihtiya¢ duydugu is, sanayi, hizmet ve saglik sektorlerinin
nitelikli insan kaynagin1 yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu amag ve hedeflerin ger¢eklesmesinde
en onemli gorevlerden biri 6gretmenlere diismektedir. Bu da 6gretmenlerin etkin ve verimli
calismalarina baghdir. Tiirk Egitim Sisteminde 6gretmenlerin etkin ve verimli ¢aligmasi igin
motivasyon ve ig doyumlarinin yiiksek diizeyde olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, gelece§in
mimarlari olan 6gretmenlerin kendilerine meslekleriyle ilgili motivasyon ve isdoyumu saglayan
icsel ve dissal faktorlerin olusturulmasi, ayni1 zamanda isdoyumu baglaminda olumlu algilara

sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu calismada, okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin is doyumlar1
arasindaki iligkiye odaklanilmistir. Meslek lisesinde calisgan Ogretmenleri motive edici
faktorlerin ve is doyumlarin incelenmesi, i doyumlarini olumsuz etkileyen durumlarin tespiti
ve bunlarm 6nlenmesi, mesleki ve teknik egitime dahil olan 6grencilerin en 1yi sekilde yetismesi
ve iretken bir toplumun olusmasi i¢in kritik bir 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismadan elde
edilecek sonugclar, ilgili g¢evreler ve bagimsiz arastirmacilar tarafindan okul miidiirlerinin
motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin is doyumlar1 arasindaki iligskiyi belirlemeye iliskin

yapilacak ¢aligmalara yeni bir boyut kazandirabilir ve yapilacak arastirmalara 151k tutabilir.
1.4 Varsayimlar

1. Bu arastirmada, veri toplama araglarmin gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmstir.

2. Arastirmanin 6rnekleminin arastirilan konunun sonuglarinin evrene genellenebilmesi i¢in

yeterli oldugu varsayilmaistir.

3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lcek maddelerine iligskin goriislerini samimi bir sekilde
belirttikleri varsayilmistir.

1.5 Smirhliklar

1. Bu ¢alisma, Ordu il Milli Egitim Miidiirliigiine bagli meslek liselerinde goérev yapan

ogretmenlerle sinirhidir.

2. Caligmanm verileri, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri ile smirhdir.



3. Arastirma verilerinin gecerlik ve giivenirligi, arastirmada kullanilan 6l¢ek maddelerinin

gecerlik ve giivenirligi ile sinirhidir.

1.6 Tanimlar

Okul Y0Onetimi: Egitim yonetiminin bir pargasi ve alt dalidir. Okulun belirlenen hedeflerine
ulasabilmesi i¢in ¢aba gostermek okul yOnetiminde bulunan kisilerin gorevlerindendir.
Hedeflere ulasabilmesi i¢inde elinde bulunan ve 6ziinde olan aslinda kendisini olusturan
birimleri, kisileri ve hammaddeyi kullanmasi gerekmektedir (Bursalioglu, 2022; iscan ve
Timuroglu, 2007; Ozgelik, 2008).

Okul Muduria: Okullarda, egitim-6gretim faaliyetlerini okul amaglari dogrultusunda
diizenleyerek yliriiten ve degerlendiren, okulun genel isleyisinden ve okul isleyisi i¢in gerekli
uygulamalardan ve bu uygulamalarin denetlenmesinden en {ist diizeyde sorumlu ve yetkili
kisidir (Cemaloglu ve Duran, 2020).

Mesleki ve Teknik Egitim: Ara insan giiclinii i§ yasaminimn ihtiyacina gore yetistirmeyi
amaclayan mesleki ve teknik egitimi, “belirli bir meslegin gerektirdigi tavir, bilgi, beceri,
uygulama yetenekleri ve meslek aliskanliklar1 kazandirarak bireyi duygusal kisisel, toplumsal,
ekonomik ve zihinsel yoOnleriyle dengeli bicimde gelistirme siireci” olarak tanimlanmak
miimkiindiir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 2001).

Meslek Lisesi: Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigiine bagl
orgiin 6gretim kurumlaridir. Meslek dersleri agirlikli olmak tizere 6grencilere diger ortadgretim
kurumlari ile ortak akademik icerikli derslerin 6gretildigi ve daha ¢ok mesleki egitim veren ve
ogrencilerini meslege hazirlayan kurumlardir (Atila, 2012).

Motivasyon: Bireyin inanglari, diisiinceleri, umutlarindan olusan ayni zamanda  harekete
geciren ve eylemlerinin dogrultusunu belirleyen giigtiir (Sahin, 2004).

Is doyumu: Bireyin sahip oldugu yetenek ve niteliklerin yaptig1 isle uyumlu olmasi, isinin
gereklerini yerine getirirken tatmin olmasiyla birlikte ¢alisma hayatindaki etkili ve verimli
faaliyetleri kapsayan bir strectir (Celik, 2013).



KAVRAMSAL VE KURAMSAL TEMELLER
2. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde mesleki egitim, i doyumu ve motivasyon kavramlarma iliskin kuramsal bilgilere

yer verilmistir.
2.1 Mesleki Teknik Egitim

Insanlarin aldiklar1 egitime bagli olarak bir meslegin i¢inde olmalari ve meslegin gerektirdigi
yeterlikleri en 1iyi sekilde ortaya koymalari, yasadiklari topluma uyum saglamalarini
kolaylastirdig1 ve yasam doyumlarmni artirdigi bilinmektedir. Mesleki egitim, kisilere ilgi ve
istekleri dogrultusunda yasamlarmi siirdiirmek i¢in gerekli olan bilgi, beceri, yetenek ve is
aliskanliklarinin kazandirilmasi ve gelistirilmesi siirecidir (Subasi, 2016). Bu baglamda mesleki
ve teknik egitimin insanlarm ve toplumlarin yasaminda 6nemli bir yer tuttugu sdylenebilir
(Kahya, 2015). Mesleki ve teknik egitim, degisen ve gelisen diinya sartlarinda kisinin dogustan
getirdigi yeteneklerinin gelistirilmesine bagl olarak belli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve
davranis kazandirilmasi siirecidir. Bu siirecte amag¢ kisileri yasama hazirlama, toplumun
gelismesine katki saglayacak bir meslegin iginde olmalar1 ve kendilerini mutlu edebilecek bir
meslek edinmeleridir (Sahin, 2018). Mesleki ve teknik egitim, temelde bir is alanina dayandigi
icin bireylere bir meslegin yeterliklerini kazandirma amaci tasir. Baska bir deyisle, mesleki ve
teknik egitimin en 6nemli amaci, bireylerin yatkimn olduklar1 bir mesleki alandaki yetkinliklerini

gelistirmektir (Karakucak, 2003).

Giliniimiiz diinyasinda her alanda hizli bir degisim ve doniisiim yasanirken Tiirk sanayisi
de cok yonlii bir yapiya kavustugu i¢cin mesleki ve teknik egitim hayati bir 6nem kazanmustir.
Bu dogrultuda istenen hedefleri elde etmek i¢cin piyasanin beklentilerini karsilayacak orta
diizeyde ara eleman yetistirilmesi gerekmektedir. Girisimciligin, yenilik¢iligin ve yaraticiligin
desteklenmesi ancak gii¢lii bir mesleki ve teknik egitim sistemi ile miimkiin olabilir (Milli

Egitim Bakanligi [MEB], 2012).

Mesleki egitim veren liseler, 0grencileri hem ig hayati siirecine hem de akademik {ist egitim
stirecine hazirlamaktadirlar. Mesleki egitim orgiin olarak meslek liseleri okullar1 aracilig ile
verilmektedir. Orgiin egitimden farkli olarak ve mesleki egitim alan kalfa ve ¢irak dgrencilerin
devam ettigi mesleki egitim merkezleri bulunmaktadir. Ogrenciler, bu merkezi egitimlerde

alinan kalfalik ve ustalik belgeleri ile is hayatina baslayabilmektedirler (Atmalar, 2015).



Mesleki ve teknik egitim, gliniimiiziin rekabete dayali ekonomik ortaminda {ilkelerin
dinamik is giicli ihtiyacini karsilamada ve yetigkinlerin mesleki becerilerini gelistirmede 6nemli
bir role sahiptir. Mesleki egitim Tiirkiye’de 12. yiizyilldan 18. yiizyilla kadar usta-¢irak
iligkisiyle devam etmistir. 1992°de, mesleki egitim kiz ve erkek teknik Ogretim genel
midirligi, ve mesleki 6rgiin ve yaygin egitim daire baskanliklari seklinde 6rgiitlenmistir. 2011
yilinda ise bu birimler mesleki ve teknik egitimden sorumlu genel miidurliik olarak yeniden
yapilandirilmistir. Ayrica Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii kurularak yaygin mesleki
egitim ile agik 6gretim kurumlar1 bu miidiirliigiin sorumluluguna verilmistir. Mesleki ve teknik
ogretim alaninda bakanliga baglh faaliyet gosteren 6rgiin programlar ve okullar egitim 6gretim
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu okul tiirleri, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (MTAL),
Anadolu Meslek Programi (AMP), Anadolu Teknik Programi (ATP), Mesleki Egitim Merkezi
Programi (MEMP) ve Anadolu Cok Programli Lise (CPL) adiyla bilinmektedir.

Meslek liseleri, 6gretim programi acgisindan akademik liselerden farklidir. Mesleki ve
teknik liselerde, ogrencilere hem akademik beceri hem de mesleki becerileri igeren egitim
verilmektedir (MEB, 2018). Bu okullar, kiltur dersleri ve meslek derslerinden olusan iki farkli
Ogretim programini uygulamaktadir. Mesleki ve teknik liselerde gorev yapan Ogretmenler,
‘Meslek Dersleri Ogretmeni’ ve ‘Kiiltiir Dersi Ogretmeni’ olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Meslek dersleri, 6grencileri hedefledigi meslege veya yiiksekogrenime yonelten ve bu yonde
gelismesini saglayan uygulamali derslerdir. Her boliimiin kendine 6zgili meslek alan dersleri
bulunmaktadir. Meslek dersleri 6gretmenleri, 6grencilere mesleki bilgi ve beceriler kazandiran
dersleri yiiriiten Ogretmenlerdir. Kiiltiir dersi 6gretmenleri ise her Ogrencinin ortadgretim
kurumunu bitirinceye kadar aldig1 ortak dersleri yiiriiten 6gretmenlerdir. Kiiltlir dersleri, asgari
diizeyde genel Kkiiltiir veren, toplum sorunlarina duyarli olma, yurdun ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunma bilincini ve giiclinii kazandirmay1 amacglayan ve
Ogrenciyi yliksekogretim programlarina hazirlayan derslerdir (MEB, 2017). Meslek liselerinde
gorevli kiiltiir dersleri 6gretmenleri, egitim faaliyetlerini genel olarak dersliklerde, meslek
dersleri 6gretmenleri ise atolyelerde gergeklestirmektedir. Etkili ve giiclii bir mesleki ve teknik
egitim sistemi, toplumu olusturan bireylerin yaraticiligini, yenilik¢iligini ve girisimciligini

destekler (MEB, 2012).

Giliniimiizde bas dondiiriicii hizla devam eden teknolojik ilerlemeler diinyada mesleki
egitimin 6nemini daha da artirmigtir. Mal ve hizmet {ireten sektdrlerde teknolojik ilerlemelere
uyum saglayan, mesleki ve teknik donanim ve yetenekler kazandirilmis insan kaynagina

gereksinim duyulmaktadir. Bu gereksinimi gidermek maksadiyla modern teknoloji
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yontemlerinde bilgi sahibi olan, uygulayan, ilerleten ve yeni degisimlere uyum gosteren
donanimli insan giicliniin olusturulmasina gerek olmaktadir. Bu anlamda isgiicli piyasasinin
gereksinim duydugu yetilere sahip insan giiciiniin okul ve isletmelerin igbirligi iginde
yetistirilmesi, mesleki egitim sistemi i¢cinde desteklenerek gelistirilmesini  ve

yayginlastirilmasini gerekli kilmaktadir (Yalgin, 2017).

Mesleki ve teknik egitim, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan ¢ok daha farkli
bir 6neme sahiptir. Mesleki ve teknik egitim, hem sanayi hem de isgiicli piyasasina eleman
yetistirme acisindan lilkemizde ¢cok dnemli bir yere sahiptir. Mesleki ve teknik egitim ile isin
teorik ve pratik yonlerini bilen nitelikli bireyler yetistirilebilmektedir. Bilgi, beceri ve mesleki
yeterlik agisindan gerekli niteliklere sahip bireyleri yetistiren, egitim 6gretim islerini yerine
getiren 6gretmenlerdir (Cavusoglu ve Savas, 2016). Baska bir ifadeyle, mesleki ve teknik

liselerde gorevli 6gretmenler bu siirecin uygulayicilaridir.

Mesleki ve teknik liselerdeki egitimin amacina uygun olarak siirdiiriilmesi ve egitimden
hedeflenen basar1 elde edilmesi, meslek dersleri ve Kkiiltiir dersleri 6gretmenlerinin etkili
calismasina baglidir. Okul yonetimi ve 6gretmenler arasindaki iletisimsizlik, ayrisma yada
gruplasma, mesleki ve teknik egitimde hedeflenen basariya ulasmayi1 engellemektedir. Bu
anlamda mesleki ve teknik liselerde verilen egitimin kalitesinin artmasinda okul miidiirlerinin
Ogretmeleri motive etmedeki basarisi, Ogretmenlerin i doyumunun yiiksek olmasi, okul

yonetimi ile 6gretmenler arasindaki iletisim ve isbirliginin yiiksek olmasi gerekmektedir

(Altun, 2001).
2.2 Motivasyon

Motivasyon, bireylerin giinliik yasaminin yaninda is yasaminda adindan siklikla s6z edilen ve
yaygin olarak kullanilan bir kavramdir. Bu baglamda motivasyon, giinliik yasamda genel
olarak isteklilik, 6zendirme, heyecanlandrma anlaminda kullanilir. Giidiileyen agisindan
giidiileme, giidiilenen acisindan giidiilenme olarak Tiirk¢ceye ¢evrilen sozciik, verilen anlamlar1
icermekle birlikte gercekte daha muglak ve genel bir siireci tanimlamaktadir (Eren, 2008).
Bagka bir deyisle, insanlarin belli bir amaca ulasmak i¢in kendi i¢sel dinamikleri ve tercihleri
dogrultusunda hareket etmeleridir (Geng, 2004). Duydugu arzuyu veya ihtiyaci tatmin etmek
icin kisiyi harekete geciren, bir seyler yapmaya yOnelten bir arzu veya ihtiyag seklinde de
tanimlanan motivasyon kavrami, kiginin baskasi tarafindan bir konu tizerinde ¢aligmak iizere
harekete gegirilmesinin yani sira, bireyin bir konuda ¢alismak iizere kendisinin arzu duymasini

icermektedir (Hunter, 1967, s.4).) Ertiirk (2009), motivasyonu bireyin davranisini yonlendiren,



onu belirli bir amaca yonelik olarak eyleme sevk eden giic seklinde tanimlamaktadir.
Biiyiikkbese ve Bakan’a (2004) gore motivasyon, bireyin i¢sel veya digsal motive edici
faktorlerden etkilenerek eyleme gecmeye 6zendiren giidiiler olarak tanimlamaktadir. Kogel
(2005), motivasyonun iki temel 6zelliginden s6z eder. Bunlardan ilki, motivasyonun kisiye
0zgli bir duygu olmasidir ve kisilerin giidiilendikleri durumlar birbirinden farklilik
gostermektedir. Ikincisi ise kisilerin motive olup olmadiklarinin davranis ve eylemlerine
bakilarak anlasilabilmesidir. Motivasyonda kisiye 6zgii bir eylemde bulunmak icin ortaya
koymus oldugu enerji ve harcadigi ¢apa ile davranislarini hayata ge¢irme diizeyinin miktari
onemlidir. Kisiler genelde doyum aldig1 bir iste daha ¢ok mutlu olmakta ve o ise kars1 daha ¢ok
motive olmaktadir. Motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi kisi ile i arasindaki uyumu

artirmaktadir (Laming, 2008, s.2).

Egitim orgilitlerinde motivasyon, dgrencilerin basarisi, 6gretmenlerin is doyumu ve okul
yonetiminin etkililigi agisindan gereklidir (Emiroglu, 2017). Ogretmenlerin meslegini sevmesi,
motivasyonlarmin yiiksek olmasi ve gorev yaptiklar1 okullarda isteyerek caligmalari, egitim
sisteminin amagclarinin ger¢eklesmesi agisindan olduk¢a onemlidir (Sentiirk, 2006). Okul
miidiirii agisindan okulun basarisini artirmanin yolu motive olmus 6gretmenlerle ¢calismaktir.
Ogretmenlerin enerjilerini egitim dgretim etkinliklerine maksimum diizeyde yansitmasini
isteyen bir okul miidiirii, 5gretmenleri yeterli diizeyde motive etmek durumundadir (Ozdemir,
Kartal ve Yirci, 2014). Bu anlamda okul yoneticilerinden ylksek dizeyde motivasyon

becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir.

Y oneticilerin motivasyon becerileri ile ilgili farkli kuramlar ortaya atilmistir. Bu kuramlar,
calisanlar1 daha iyi motive etme ve olusan motivasyonu devam ettirmede yoneticilere yardimei
olmay1 hedeflemektedir. Orgiitsel eylem ve etkinliklerinde basarili olmay1 ve bu basariy1
stirdiiriilebilir hale getirmeyi 6nceleyen yoneticiler, ¢alisanlar1t motive eden faktorler ile ilgili
kuramsal bilgiye sahip olmalarinin yaninda bu kuramlarin ilke ve kurallarini uygulamalari
gerekmektedir (Emirbey, 2017).

2.2.1 Motivasyon Kuramlarn

Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmede insan kaynaklarmin etkili yonetimi dnceliklidir. Etkili bir
insan kaynaklar1 yonetimi i¢in en dnemli kavram ise ¢aliganlarin motivasyonudur. Calisanlarin
fiziksel, duygusal, sosyal ve mesleki gelisimlerini Onceleyen ve Onemseyen Orglit
yoneticilerinin orgiitiin verimliligini iist seviyelere ¢ikaracagi sdylenebilir. Bu nedenle orgiit

yoneticisinin motivasyon kuramlarini bilmesi ve uygulamasi ¢ok onemlidir (Kizildas, 2017).



Alan yazin incelendiginde, motivasyon kuramlarinin igerik ve siire¢ kuramlari olmak tizere iki

baslik ana altinda incelendigi goriilmektedir.

Igerik kuramlari, bireyi motive eden etmenlere odaklanmakta daha ¢ok i¢sel motivasyonla
ilgili bir siire¢ olarak ele almmaktadir. Siire¢ kuramlar1 ise bireylerin nasil giidiilendikleri ile
ilgilidir ve daha cok dissal motivasyon kaynaklarina odaklanmaktadir (Onen ve Kanayran,
2015). Icerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlar1 olmak iizere iki baslikta incelenen motivasyon

kuramlar1 asagida ayrintili olarak ele almmustir.
2.2.1.1 icerik Kuramlan

Igerik kuramlar1 bireyin giidiilenmesinde daha fazla igsel faktdrlerin etkisi iizerinde
durmaktadir. Bu kuramlar, motivasyonun temelini agiklarken bireyin ihtiyaclarma vurgu yapar.
Igerik kuramlari, bireyi eyleme geciren unsurlar1 bilmeyi ve anlamay1 amaglar (Kaya, 2007).
Igerik kuramlary, i¢inde yer aldig1 sosyal ve fiziksel ¢evrede bireyi belirli ydnde eyleme gegiren
faktorlere odaklanmaktadir. Bu anlamda igerik kuramlar1 ¢alisanlarin ihtiyaglarmi ve bu
ihtiyaglar1 karsilamada 6ne ¢ikan diirtiiler ile bu diirtiilerin 6ncelik sirasini arastirmaktadir

(Tasdemir, 2013). Alanyazinda 6n plana ¢ikan icerik kuramlar1 asagida sirasiyla agiklanmistir.
2.2.1.1.2 ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami (A. Maslow)

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuranmi, Amerikali Psikolog Abraham Maslow tarafindan gelistirilmistir.
Maslow, 1943 yilinda yaptig1 klinik gozlemler sonucunda insan davranislarimi sekillendiren
ihtiyaclar1 belirlemistir. Thtiyaglar hiyerarsisi kurami, motivasyon kuramlar1 arasinda en yaygin
olarak kullanilanidir (Sarihasan, 2014). Bireyin belirli bir siras1 takip eden ihtiyaglar1 vardir.
Abraham Maslow, gereksinimleri 6nem sirasina gore hiyerarsik bir bigimde siralamistir. Bir alt
basamaktaki gereksinimin karsilanmasi ile yeni bir ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir (Can, 2005). Bu
kuram kapsaminda bireyin davraniglarini etkileyen gereksinimler (1) fizyolojik gereksinimler,
(2) giiven icinde olma gereksinimi, (3) sevgi ve bir gruba ait olma gereksinimi, (4) saygimlik ve
deger gérme gereksinimi ve (5) kendini gerceklestirme gereksinimi seklinde bes temel
kategorinin hiyerarsik siralamasi ile incelenmektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008). Fiziksel
gereksinimler ve guven icinde olma gereksinimi en temel (birincil) gereksinimler olarak
degerlendirilmektedir. Sevgi ve bir gruba ait olma, sayginlik ve baskalarindan deger gérme,
kendini gergeklestirme gereksinimi ise sosyo-psikolojik (ikincil) gereksinimler olarak ifade
edilmektedir. Bu siralama g6z Oniine alindiginda, bireylerin Oncelikle en alt seviyedeki

ihtiyaglarmin giderilmesi beklenmektedir. Bu anlamda yoneticiler, orgiit i¢indeki bireylerin
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gereksinimlerinin neler oldugunu anlamali ve bu gereksinimleri karsilamaya caligmalidirlar

(Cakir, 2009).

Fiziksel ihtiyaclar; ihtiyaglar hiyerarsisi piramidine gore ilk sirada gelen ihtiyaglardir. Bireyin
hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in sahip olmasi1 gereken temel gereksinimlerdir. Bireyin yeme,
icme, barinma, cinsellik gibi ilk yerine getirilmesi gereken ihtiyaglarmi kapsamaktadir (Deniz,

2005).

Giivenlik ihtiyact; Maslow’a (1943) gore, giivenlik ihtiyac1 basamagini hastalik ve yashlik
halinde bireyin gelecegini garantiye alma gereksinimi, 6zel miilkiyetin korunmasi gereksinimi,

yasal ve hukuksal giivenlik gereksinimleri gibi gereksinimler olusturmaktadir.

Sevgi ve ait olma gereksinimi; insan sosyal bir varliktir ve yasamak igin diger insanlarin
varligma ihtiya¢ duyar. Sosyal gereksinimler, fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan sonra ortaya
cikmaktadir. Eger sosyal gereksinimler karsilanmazsa birey kendini ait hissetmez ve yalnizlik

duygusuna kapilmaktadir. (Maslow, 1943).

Saygi ve deger gorme ihtiyaci: sevgi ve ait olma ihtiyacini karsilayan birey, ¢evresindeki
insanlardan kisiligine saygi duymasini beklemektedir (Sercan, 2010). Saygi ve deger gérme
ihtiyaci bireyin yaptiklarinin ¢evresi tarafindan onaylanmasi ve saygi duyulmasimi igermektedir

(Tevriiz, 2002).

Kendini gergeklestirme ve doyum ihtiyact; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda son
asamadir. Yaratma ve tamamlama arzusu, kisisel basarilar, bilimsel buluslar bu asamada

onemlidir. insanda gizil olarak var olan yeteneklerin ortaya ¢ikmasi seklinde belirtilmistir

(Onaran, 2012).
2.2.1.1.2 Cift Faktor Kuram (F. Herzberg)

Frederick Herzberg, bireylerim nasil motive olduklarmi belirlemeyi amag¢layan motivasyon
kuramlarmin gelisimine katkida bulunan arastirmacilar arasindadir. Herzberg, miihendis ve
muhasebecilerin katilimi ile yiiriittiigi arastirmalardan elde ettigi bulgulari motivasyonu
aciklamak i¢in kullanmistir. Yiiriittiigli arastirmanin amaci, ¢alisanlarin érgiitlerinde doyum ve
doyumsuzlugunu olusturan faktorlerin neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu arastrmanin

sonucunda, ¢alisma hayatinda bireyleri motive eden faktorleri iki baghk altinda toplamistir
(Budak ve Budak, 2004):

1. Giidiileyici (I¢sel) Faktérler: Isin dogasindan ve bireyin icsel diinyasinda olusturdugu

etkilerden kaynaklanan faktorlerdir. Basarili olma, grup i¢inde taninma, hizmet i¢i egitim
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olanagi, gorevde terfi ve ilerleme, takdir edilme, sorumluluk alma ve mesleki gelisim imkanlar1
gibi faktorlerdir (Sentiirk, 2006). Yoneticiden takdir gorme, artan mesleki saygi ve giiven
duygusu, bireye verilen sorumluluk, adil ve giivenilir ¢alisma ortami, isi basarmanin verdigi
mutluluk motive edici faktorlere verilen 6rneklerdir (Kurt, 2005). Bu faktorler kisiye basari
duygusunu tattirdig1 i¢in motivasyonunu artirmakta ve kisiyi mutlu ederek aidiyet duygusunu

artirmaktadir.

2. Hijyen (Durum Koruyucu-Dissal) Faktorler: Isin cevresi ile ilgili olan faktorlerdir. Stat,
maas, lcret, i glivenligi, ¢calisma kosullari, isletme politikasi, denetleme, ast-iist iligkileri ve
kisisel yasant1 gibi faktdrlerdir (Ulgen ve Mirze, 2006). Kurum politikasi, fiziksel ortamin
uygun olmamasi, bireyin varligina saygi duyulmamasi, ast-iist iligkilerinin kotii olmast, hijyen
faktorlerine ornektir (Selen, 2009). Bu faktorler bireyi motive etmez. Hijyenik ortam isten
kaynakli doyumsuzlugu 6nleyebilir ancak tam anlamiyla bir doyumdan s6z edilemez (Eroglu,
2004). Herzberg’in kuramimna gore, Orgiit igerisinde bireyin kotiimser olmasina yol acan
hijyenik etmenler ile kisiyi orgiite baglayan motive edici etmenlerin birbirinden ayrilmasi
gerckmektedir. Hijyen ile ilgili etmenler doyumsuzluk, motive edici etmenler ise is doyumu ile

ilgilidir (Adair, 2008).

Orgiit igindeki motive edici etmenler, calisanlara basarili olduklarini hissettirdigi igin
motivasyon saglar. Orgiitte motive edici etmenlerin az yada hi¢ olmamasi, c¢alisanlarin
motivasyonlarmin azalmasi ya da hi¢ olmamasma neden olacaktir. Ayrica bu etmenler,
calisanlar1 basarili olmaya yonelten, isteklendiren ve onlarn 6rgiit icindeki gereksinimlerinin
karsilandig1 6l¢iide is doyumunu artiric1 6zellikleri barindiran etmenlerdir. Ote yandan orgiitte
motive edici etmenlerin bulunmamasi doyumsuzluga neden olmaktadir. Hijyen faktorleri,
calisanlarin motivasyonunda dogrudan etkili degildir. Fakat Orgiitte hijyen faktorlerinin
bulunmamasi durumunda ¢alisanlarin motive olmasi miimkiin olmayacaktir. Hijyen faktorleri,
orgutteki bireylerin motive olmasi i¢in gereken asgari kosullarin saglanmasinda etkin rol
oynamaktadir. Herzberg, Orgiitteki calisanlarin isdoyumu, motivasyonu ve kendini
gerceklestirme gereksiniminin karsilanabilmesi i¢in bireye ¢alistig1 ortamda sorumluluk alma
firsat1 verilmesi ve igin daha eglenceli ve ¢ekici hale getirilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Bu durum alanyazinda ‘is zenginlestirme’ seklinde tanimlanmaktadir (Silah, 2005).
Yoneticilerin ¢alisanlara hem i¢sel motive edici faktorleri hem de dissal motive edici faktorleri
g6z oniinde bulundurarak yaklasmasi gerekmektedir. Ote yandan, ydneticinin hangi etmenlerin

bireyde doyum sagladigi ya da doyumsuzluk olusturdugunu bilmesi 6nemlidir (Aydimn, 2013).
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2.2.1.1.3 ERG Kuram (C. Alderfer)

Clayton Alderfer, A. Maslow tarafindan ortaya atilan ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini
sadelestirerek ERG yaklagimini gelistirmistir. Alderfer, Maslow gibi ihtiyaglar1 siralamustir.
Ancak ERG kuraminda siralanan ihtiyaglarin Maslow tarafindan siralanan ihtiyaglar kadar
ayrintili olmadigi sdylenebilir. ERG kuraminda da Maslow’un yaklagimindaki gibi 6nce temel
gereksinimler karsilanmali, ardindan daha {ist diizey ihtiyaglarin karsilanmasina ¢alisilmalidir.
Alderfer, 6rgiit igindeki bireyin ihtiyaglarini (1) var olma (Existence), (2) baghlik (Relatedness
) ve (3) gelisme (Growth) olarak siralamistir. Alderfer, orgiit ¢alisanlarinin motivasyonunun
ayni anda birden ¢ok ihtiyacinin karsilanmasi ile miimkiin oldugunu savunmaktadir (Demier,

2010).

ERG kuramina gore fiziksel gereksinimler (yeme, icme, barinma) ile ddiiller, ¢alisma
sartlari, ticret gibi maddi istekler orgiit igindeki bireyin en temel ihtiyaglar olarak belirlenmis
ve bu ihtiyaglar ‘var olma ihtiyact’ seklinde ifade edilmistir. Alderfer’mn var olma ihtiyaci
basamagi, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinin temelinde yer alan fizyolojik
gereksinimler ve ikinci basamakta yer alan glivenlik ihtiyaglar1 basamaginin karsilig1 olarak

ifade edilmektedir (Tasdemir, 2013).

Baghlik (iligki) gereksinimi, orgiit icindeki bireyin sosyal ¢evresi ile iligkilerini anlamli
kilan dostluk, sosyal kabul, saygi, duygusal destek saglama gibi baglar kurmasi ile ilgilidir.
Baglilik gereksinimi, Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisinin {i¢ilincii sirasindaki sevgi ihtiyaci (ait

olma) gereksinimi basamagina karsilik olarak gosterilmektedir. (Lunenburg ve Ornstein, 2023).

Maslow un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinin dordiincii basamagindaki sayginlik (deger gérme)
ve besinci basamagindaki kendini gergeklestirme gereksinimine karsilik olan gelisme ihtiyaci,
orgut icindeki bireyin kendi potansiyelini gergeklestirme gereksinimini igermektedir. Gelisme
gereksinimi, orgiit i¢indeki bireyin drgiitteki sosyal ¢evresinin etkisi ve katkisiyla yeteneklerini

gelistirme ve gelisimini tamamlama gereksinimini icermektedir (Tagdemir, 2013).
2.2.1.1.4 Basan Ihtiyac1 Kuram (D. Mc Clelland)

David McClelland ve arkadaslari, yoneticilerin katilimi ile yiiriittiikleri arastirmalarin
sonucunda elde ettikleri bulgulardan yola ¢ikarak basari ihtiyact kurammi gelistirmislerdir.
McClelland tarafindan temel ilkeleri ortaya konulan kuramda, basar1 ve gii¢ ihtiyacinin
dogustan gelmedigi ifade edilmektedir. Basar1 ve giic ihtiyaci, Orgiitiin sosyal cevre ve
ortamindan etkilenen bireyler tarafindan hissedilmektedir. Basari, gii¢, baghlik (iliski kurma)

olmak lzere kuramin temelinde {i¢ gereksinim yer almaktadir (Giiney, 2000).
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Basarma ihtiyaci, bireyin bir seyi daha iyi yapma, bir problemi ¢ozmede daha etkin olabilme
ya da karmasik gorevleri yerine getirme istegi ile aciklanmaktadir. Basarili olma gereksinimi
yiikksek bireyler, kendilerine erisilmesi zor ve c¢ok ¢aba isteyen iist diizey amaclar
belirlemektedir. Belirlenen amacglara ulagsmak icin gerekli olan yetenekleri ve bilgileri

kazanirlar ve kullanirlar (Demir, 2010).

Gii¢ kazanma ihtiyact, bireyin ¢evresindeki Kisilerden sorumlu olma, onlarin davranislarini
etkileme ve kontrol etmeye duydugu ihtiya¢ olarak agiklanmaktadir. Gii¢ gereksinimi, bireyin
icinde yer aldig1 sosyal ¢evreye egemen olma isteginin bir yansimasidir (Aydin, 2018). Bu
gereksinimi siddetli olan bireyler, ¢cevrelerindekileri etki altina almak i¢in gili¢lerini koruma ve

gii¢ ve otorite saglayan kaynaklarini artirma davraniglar sergilerler (Tecer, 2011).

Baghihik (iliski kurma) ihtiyaci, orgiitteki ¢alisanlarla siirdiiriilebilir sosyal iligkiler kurma
ve bu iliski diizenini devam ettirmeye duyulan ihtiyagtir. Bu ihtiyacin somut anlamda 6rgiitsel
catigmadan sakinma ve c¢alisanlarla samimiyet olusturma seklinde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
Bu gereksinimi yiiksek bireyler, orgiit calisanlariyla sicak ve samimi bir iliski ag1 olusturmaya
ve gelistirmeye 6nem verir (Giiney, 2012). Bazi insanlar i¢in dostluk ve arkadaglik anlamli iken

bazilar1 tek basina sorunlarin {istesinden gelmeyi tercih etmektedir (Eren, 2017).
2.2.1.2 Siire¢ Kuramlan

Siire¢ kuramlari, motivasyon olusturan orgiitsel eylemlerin baglangicindan sonuna kadar gecen
stirede, motivasyona etki eden degiskenlerin analizini icermektedir. Bireylerin ¢evrelerindeki
degiskenleri algilamadaki farkliliklarimi, orgiitsel davranisi etkileyen digsal faktorlerin neler
oldugunu ve calisanlarin ¢evresel uyaranlara ne tiir tepkiler verdikleri bu kuramlarin
kapsaminda agiklanir. Orgiitteki her bireyin farkli bakis acis1 ve deger yargilarina sahip oldugu
gerceginden hareket eden siire¢ kuramcilari, motivasyon siirecinde bireysel farkliliklarin

Oonemini vurgulamislardir (Tinaz, 2005).

Siire¢ kuramlari, bireyin sergiledigi bir davranigi tekrar etmesinin veya etmemesinin nasil
saglanacag iizerinde durur. igsel faktdrler kadar digsal faktdrler de bireyin motivasyonu ve
davranisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Kogel, 2015). Siire¢ kuramlarmni (1) sartlandirma
ve pekistirme kurami, (2) beklenti kuram, (3) gelistirilmis beklenti kurami, (4) esitlik kurami
ve (5) amag kurami seklinde ifade etmek olanaklidir (Kaplan, 2007).
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2.2.1.2.1 Sartlandirma ve Pekistirme Kurami

Sartlandirma ve pekistirme kurami F. Skinner tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore,
bireyin bir davranisi tekrarlayip tekrarlamayacagi elde ettigi olumlu ve olumsuz sonuglara gore
sekillenmektedir. Kurama gore, olumlu sonuglanan davraniglar daha sik yapilirken olumsuz
sonu¢lanan davraniglar daha az tekrarlanacaktir (So6zer, 2006). Olumlu bir davranisi
pekistirmek ve stirekliligini saglamak icin yararlanilan yontemler olumlu pekistirme, olumsuz
pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma seklinde siralanmaktadir (Sarihasan, 2014).
Olumlu ve olumsuz pekistirme yontemi onaylanan davranig1 devam ettirmeye yonelik iken;
ortadan kaldirma ve cezalandirma yontemi onaylanmayan davranisi ortadan kaldirmaya

yoneliktir (Eren, 2017).

Bu kuramda, o6diillerin davraniglar1 giiglendirici etkisi olmasi, cezalarin ise istenmeyen
davranislar1 devam etmemesini saglamasi agisindan 6nemlidir. Burada dikkat edilmesi gereken
onemli bir husus 6diil veya cezanin davranistan hemen sonra verilmesidir. Aksi halde 6dul ve

cezalar davranis lizerinde beklenen etkiyi yaratma agisindan yetersiz kalir (Tiaz, 2000).
2.2.1.2.2 Beklenti Kurami

Motivasyon konusuyla ilgili 6nemli kuramlardan biri de beklenti kuramidir. Beklenti kuramlari,
iki baglik altinda incelenebilir. Bu kuramlar, Vroom tarafindan gelistirilen beklenti kurami ve
Lawler ve Porter tarafindan gelistirilen beklenti kuramidir. Bu kuram, beklenti ve sonug¢ olmak
iizere iki alt kategoriden olusur. Belirlenen amag¢ (beklenti) ve alman sonug¢ bireylerin
motivasyonu ag¢isindan anlamlidir. Ciinkii pek ¢ok birey sonuca dayali degerlendirme yapar.
Beklenti kuramima gore, motivasyonun temelinde degerlik (valance), yararlilik ve beklenti

seklinde ti¢ kavram yer almaktadir (Calig, 2012).

Bu kuramda, alinan sonucun degeri degerlik (valance) kavramiyla agiklanir. Degerlik
(valance) bireyin ddiilii arzulama derecesidir. Bireyin alinan sonucun bu kadar emek vermeye
degdigi veya degmedigini 6lctiigii evredir (Emiroglu, 2017). Baska bir deyisle valance, daha
sonra elde edilecek bir sonuca dayali olarak bireyin elde etmek istedigi veya ulagmak istedigi
doyum noktasiyla agiklanir. Kisaca ‘gerceklestirdigim sey amacina ulast1 mi, bu sonuca degdi

mi?’ sorusuna verilen yanit ile ilgili beklentidir (Aslan, 2002).

Yararhlik ise bireyin amaci ile kurumun amacmin ayni dogrultuda olmasini gerektirir.
Orgiitsel eylem bireye fayda sagliyorsa drgiite de fayda saglayacaktir anlayisi vardir (Sentiirk,
2006). Beklenti ise bireyin harcadigi emek karsiliginda 6diil alma ihtimali varsa daha fazla caba

sarf edecegi yaklagimina dayanmaktadir. Bu kurama gore, birey Oncelikle emeklerinin
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karsihigmi alacagma inanmahdir. Odiil onun i¢in degerli olmali ve kendisine giivenerek

beklenen basariy1 ortaya koyacagina inanmalidir (Eren, 2017).

1. Basari-6dul-iimit iliskisi: Bireyler sergiledikleri orgiitsel davraniglarin karsiliginda

0diil ya da ceza ile karsilasacaklarina inanirlar veya bu iimitle ise bagslarlar.
2. Istek veya ihtiyacin siddeti: Odiil veya cezanin istenme siddeti, her birey i¢in farklidur.

3. Caba-basari-timit iliskisi: Orgiitteki bireylerin is yasaminda gdsterdigi performans
genel olarak iki etmene baglidir. Bunlardan ilki, sergiledigi performansa baglh olarak elde
edecegi ddiile iliskin beklentiler, ikincisi ise sergiledigi cabaya bagli olarak istenilen basariya

ulasma olasiligidir.

2.2.1.2.3 Gelistirilmis Beklenti Kuramm

Vroom’un beklenti kurami, Lawler ve Porter (1969) tarafindan saglanan katkilarla
gelistirilmigtir. Bu kuram bir anlamda Vroom tarafindan gelistirilen kuramin devami
niteligindedir ve bazi degiskenleri icermektedir. Gelistirilmis beklenti kuraminda beklentiden
etkilenme ve davranisi isteme diizeyi, Vroom’un kuramiyla benzerlik géstermektedir. Ancak
Lawler ve Porter (1969), cok fazla caba harcansa da bazen istenilen basarinin elde
edilemeyecegini ifade etmektedir. Istenilen sonucun elde edilmesinde rolii algilama, pratik
zeka, yetenek, kurumun yapis1 gibi degiskenler de etkilidir. Ornegin; yeterli bilgisi ve yetenegi

olmayan bir bireyin istese bile yiiksek basar1 elde etmesi zordur (Yildirim, 2007).

Her orgiit, liyelerinden c¢esitli rolleri sergilemelerinin beklentisi i¢indedir. Bu nedenle,
calisanlar kendinden beklenen rollere gdre egitimlere almmalidir. Ote yandan, ydneticiler rol
catigmasini Onleyecek calisma ortamlar1 saglamalidir. Ayrica c¢alisanlarin odiillere karsi
yaklagimi farklidir. Orgiit igindeki bireyler, kendi &diillerinden ziyade ayn1 sartlardaki diger
calisanlarin Odiiliine dikkat eder. Eger bireyin elde ettigi odiiliin degeri bekledigi 6diiliin
degerinden az ise sikintilar yasanabilir (Yildirim, 2007).

2.2.1.2.4 Esitlik Kuramm

Festinger 1950’lerde sosyal karsilastirma ve 1955 yilinda biligsel ¢eliski teorilerini gelistirdi.
Esitlik kuraminin temeli, Festinger’in gelistirdigi kuramlardan kaynaklanan hakkaniyet (esitlik)
teorisine (equity theory) dayanmaktadir (Shaw ve Costenzo, 1970). 1963 yilinda J. Stacy
Adams tarafindan ABD’de yapilan ¢aligmalar sonucunda gelistirilen denklik kuramimda da

bireylerin motivasyonunda 6diil sisteminin dneminden bahsedilmektedir (Sarithasan, 2014).
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Orgit igerisinde odillendirmedeki adaletli yaklasim, bireylerin sergiledikleri performans
acisindan ¢ok 6nemlidir. Yapilan ¢aligmalarda bireyin ortaya koydugu performans sonucunda
aldig1 ddiiller ile kendisi ile ayn1 performansi gdsteren bireylerin aldig1 ddiilleri kiyasladigi
gorilmistir. Calisanlar, kendileri ile karsilastiracaklar1 insanlarin yeteneklerinin ve
harcadiklar1 emegin kendilerine yakin olmasina dikkat ederler. Birey bu siirecte kiyaslamayi ii¢
asamada gerceklestirir. Bu asamalar bireyin harcadigi emek karsiliginda aldigi odiiliin diger
calisandan biiyiik olmasi, diger calisanla esit olmasi ve diger ¢alisandan diisiik olmasidir. Kendi
beklenti ve degerlendirmeleri ile belirli bir farklilik gérdiikleri zaman bu durum bireyde ¢eliski
yaratir ve farki azaltmaya ve celiskiyi gidermeye calisirlar (Aslan, 2002). Bu durumda birey
aleyhine olan bir esitsizlikte diisiik bir performans sergilerken; lehine olusan esitsizlikte ise

yuksek bir performans sergiler (Kurt, 2013).

Birey, orgiite yas, zeka, egitim, statii, ¢aba gibi farkli girdiler ile gelmektedir. Sonucunda
ise prim, ikramiye, iicret, statiide yiikselis gibi ddiiller kazanmaktadir. Esitlik kuramina gore,
calisanlarin orgiite verdikleri ile 6rgiitten kazandiklar1 arasinda bir esitlik ve denge s6z konusu
ise ¢alisanlarin motive olacaklar1 varsayilmaktadir (Cakir, 2009). Orgiitiin ddiillendirme
sisteminde bireyler arasinda adaletsizlik algis1 olusursa farkli 6rgiitsel sorunlar ortaya ¢ikabilir.
Bu ylizden yoneticilerden calisanlar1 degerlendirirken objektif olmalar1 ve adalet ilkesinden
6din vermemeleri beklenmektedir. Yoneticilerinin esit davranmadigini diisiinen bireyler,
Orgiitiin amaclarina ulagsmasmi ve basarisi1 olumsuz etkileyecek Orgiitsel davranislar
sergileyerek Orgiitii zor duruma sokabilirler (Cigek, 2005). Adaletsizlik algisna kapilan
bireyler, esitsizligi yok etme adina isi birakma, devamsizlik, iiretimi artirma veya azaltma, diger

bireyleri etkileme gibi yollara basvurabilirler (Aydmn, 2013).
2.2.1.2.5 Ama¢ Kuram

Edwin Locke ve G. Latham’mn uzun siliren arastirmalar1 sonucunda gelistirilen bu kuram,
onceden belirlenen amaglarm gerceklesmesi veya ¢alisanlarin istenilen sonuglara ulagsmasimnin
motivasyon saglamada 6nemli bir yere sahip oldugu ilkesine dayanmaktadir (Aslan, 2002).
Amag kurami, bireysel hedeflerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ulagilmas1 gii¢ fakat kabul
edilebilir amaclar belirleme ile ¢alisma performansi arasinda anlamlh bir iliski oldugunu
varsaymaktadir. Bireyler, kendi amaglarin1 kendileri belirlerse daha fazla motive olurlar.
Orgiitler ise amag ve hedeflerini bireylerin amag ve hedefleri dogrultusunda belirlerse orgiitsel

verimliligi saglayabilirler (Tagdemir, 2013).
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Calisanlar1 orgiit icerisinde basarili yapan unsurlarin basinda ulagmak istedikleri hedefler
gelmektedir. Bu ylizden oOrglitiin amagclar1 ile bireylerin amaglar1 arasinda uygunlugun
olmasinin 6rgiitiin verimini artiracagi varsayilmaktadir (Eren, 2011). Amag¢ kuraminda yonetici
orgiitiin amaglarmi seffaf bir sekilde ortaya koymali, ¢calisanlarin goriis ve onerilerine 6nem
vererek ortak hedefler belirlemelidir (Silah, 2005).

2.2.2 Motivasyon Cesitleri

Arastirmalardan elde edilen sonucglar, motivasyonun genel anlamda fiziksel, sosyal ve

psikolojik motivasyon olmak {izere ii¢ kategoride gruplandirilabilecegini ortaya koymaktadir.

1. Fiziksel Motivasyon: Bu motivasyon, bireyin yasamini devam ettirebilmesi igin
karsilanmasi gereken en temel ihtiyaglarin giderilmesine baglidir. Fizyolojik ihtiyaglar, Maslow
tarafindan olusturulan ihtiyaclar piramidinin en alt basamaginda yer alir. Fizyolojik
gereksinimler karsilanmadan bir {ist basamaktaki ihtiyaclar karsilanmasi s6z konusu olamaz.
Orgiit i¢indeki bireylerin fiziksel gereksinimlerinin karsilanmasi, drgiitsel yasamin devaminin
saglanmasi agisindan ¢ok Onemlidir. Bireylerin fizyolojik gereksinimleri yemek, su, uyku,
barinma, 1sinma gibi ihtiyaglardir (Erdogan, 2016). Karsilanmasi gereken fizyolojik
gereksinimlerin miktar1 ve 6nem diizeyi kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Kantar, 2008).
Bireylerin fiziksel ihtiyaclarmin gdsterdigi nem durumuna gore giderilmesi dnemlidir. Orgiit
icindeki bireyler, fiziksel gereksinimleri karsilandiginda, yapilmasi istenen islere

odaklanmalar1 kolaylasir ve o isi yapabilecek diizeye ulagirlar.

2. Sosyal Motivasyon: Insan hayatinda dénemli bir yeri olan sosyal motivasyon en ¢ok
gereksinim duyulan giidiilenme sekillerinden biridir. Sosyal motivasyon, sevme-sevilme,
sosyal statii kazanma, aile, arkadaslik kurma, bagka insanlar tarafindan kabul edilme, bir gruba
ait olma hissi gibi sosyal gereksinimlerin karsilanmasi ile ilgilidir. Sosyal motivasyon
gereksinimleri insanin yasammin gelisim asamalartyla dogru orantilidir. Ornegin; bir 6grenci
okula basladiginda, derslerinde basarili olmak ve arkadas ¢cevresinde saygi géormek ister. Benzer
sekilde calisma yasamina katilan bireyler de islerinde iyi olmayi, aktif bir sosyal ¢evreye ve

saygin bir kariyer sahibi olmayz isterler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Sosyal motivasyon 6gretmenlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu motivasyon tiirlerinden biridir.
Ogretmenler, ogrencilerinin  basarisindan  ve kendi mesleki basarilarindan  motive
olabilmektedir. Okula kars1 aidiyet duygusu tasiyan 6gretmenler islerini daha da iyi yapmaya
calisirlar. Bu nedenle, okul miidiirleri 6gretmenleri sosyal motivasyon yoniinden

desteklemelidir (Dur, 2014).

18



3. Psikolojik Motivasyon: Psikolojik motivasyon insanin duygusal ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olarak gilidiilenmesidir. Bireylerin orgiitsel eylem ve davranislari, icsel
ihtiyaclarinin kargilanmasia yonelik psikolojik giidiilerden kaynaklanir. Bu giidiiler sonradan
kazanilabildigi gibi dogustan da gelebilir. Psikolojik giidiiler, bireyin kisiligini belirleyen ve
kendine 6zgii davraniglarini belirleyen gilidiilerdir. Bireyin psikolojik gereksinimlerinin
karsilanmasi, sosyal ve fizyolojik gereksinimlerinin karsilanmasina gore daha zordur. Ciinkii
bireylerin psikolojik gereksinimlerinin neler oldugunun bilinmesi, bu gereksinimlerin
karsilanmas1 ve sonug¢ alinmasi, insan ruhunun karmasik yapisi nedeniyle ¢cok zordur (Tagpinar,
2006). Insanlarm ruhsal yapilar1 ve psikolojik dzellikleri birbirlerinden farkli oldugu igin her
insan ayr1 bir diinyay1 ifade etmektedir. Bu ylizden psikolojik motivasyona iliskin siiregler
uygulanirken insanlarin birbirinden farkli oldugu ve her birinin farkl sekilde degerlendirilmesi

gerekmektedir (Dur, 2014).
2.3 Is Doyumu Kavram

Is doyumu kavramu ilk kez 1918 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan ortaya konulmus ve bu
kavrami en az stres ve yorgunluk olusturacak bir yontemle fabrikada caligmak olarak
tanimlamiglardir. Bu konudaki bilimsel ¢aligsmalar esasen 1920’11 yillarda Harvard arastirmalar1
olarak bilinen Elton Mayo ve ekibinin bir elektrik sirketinde yaptiklari ¢alismalariyla basladigi
kabul edilmekte olup bu ¢alisma 1934 yilina kadar devam etmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde
edilen veriler is doyumunun fiziksel sartlar yerine sosyal unsurlara yani insana dayandigini
gostermistir. 1935 yilinda Hoppock’un ‘Job Satisfaction’ isimli makalesi yaymlandiktan sonra

bu konuda 6nemli arastirmalar yiiriitilmistiir (Mertol, 1993).

Is doyumu kavranu ile ilgili yapilan baska tanimlar da mevcuttur. Oshagbemi (2000), is
doyumunu, ¢alisan kisinin isine kars1 hissettigi mesleki degerleri ve isten elde ettigi etkilesim
sonucu meydana gelen duygusal bir yanit niteligindedir seklinde ifade ederken, Gibson,
Ivancevich ve Donnelly’a (2000) gore is doyumu; kisinin isi ile alakali olarak kendini mutlu
hissetmesidir. Diger bir deyisle is doyumu kisinin isi ile ilgili hislerine dayanmaktadir.
Isdoyumu, bireyin 6rgiit ortaminda sergiledigi tutumlarmn bir sonucudur (Klassen ve Chiu,
2010). Bu tutumlar, ticret, calisma sartlari, denetim, gelisme olanaklari, is degerlendirmesi, is
yerindeki sosyal iligkiler vb. degiskenler ile ilgili genel tutumlardir. Porter ve Lawler (1968) ise
is doyumunu ¢alisanin gergekte isinden elde ettigi ddiiller ile elde etmek istedigi odiillerin
birbirine esit olmasi olarak tanimlanmustir. Is doyumu, isgorenin isiyle ilgili 6zelliklerini

degerlendirilmesinden sonucu olusan olumlu bir duygudur (Robbins ve Judge, 2017).
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Maslow’a (1970) gore, is doyumu, bir bireyin yasadigi ihtiyacini karsilama derecesinin bir
gostergesidir. Maslow, insan ihtiyaclarinin bir hiyerarsi icerisinde karsilanmasi gerektigini ve
isgdrenin isinden doyum saglamasi i¢in, o andaki ihtiya¢ diizeyinin dnemli oldugunu ifade
etmektedir. Fizyolojik ve ekonomik ihtiyaglar gibi temel diizeydeki ihtiyaglar karsilanmadikga
bir iist diizey ihtiyaglarin da karsilanamayacagini ifade etmistir (Ergeneli ve Eryigit, 2001).
Herzberg’den 6nce, is doyumu, basit bir siireklilik veya tek 6l¢ii olarak kavramsallastirilmisti.
Herzberg, insanlarin is doyumunun iki genis 6l¢giisii veya boyutu oldugunu ifade etmistir
(Dinham ve Scott, 2000). Herzberg, Cift Etmen Kuraminda, is doyumu ve is doyumsuzlugunun
birbirinin zidd1 kavramlar olmadigin1 ifade etmistir. Is doyumu, basar1 ve takdir gibi unsurlarin
karsilanmasiyla saglanmaktadir ancak bu unsurlarin olmamasi is doyumsuzluguna sebep
olmamaktadir. Kotii calisma kosullari, diistik ticret gibi olumsuzluklar, i doyumsuzluguna yol
acar ancak, bu olumsuzluklarin olmamasi da is doyumunu saglamaz (Tietjen ve Myers, 1998).
Motive ediciler, tamamlanmis bir gorevin taninmasi gibi igin kendisine 6zgii faktorlere atifta
bulunur. Tersine, hijyenler, calisanin gercek isiyle ilgili olmayan, is arkadaglariyla iliskiler gibi
dissal varliklar1 icerme egilimindedir (Tietjen ve Myers, 1998). Eren’e (2001) gore, is doyumu
bireyin kendi ‘egosunun doyum yoludur’. Is doyumu insanlar1 verimli ¢alismaya iten onemli
etkenlerden biri ve iste gosterdikleri ¢cabalar neticesinde basar1 elde etme umutlaridir. Kisinin
kendi benligi ile iliskili istek ve gereksinimleri dahilinde kendine tanimladig1 bagar1 umutlari
gercege donistiigiinde is doyumu gerceklesmektedir. Barutgugil (2004), is doyumunu
calisanlarin islerine ve is yerindeki iliskilerine yonelik gelistirdigi, zihinsel anlamda olumlu
veya olumsuz tutum olarak tanimlamistir. Bu zihinsel tutumun olugsmasinda rol oynayan
faktorler ise calisanlarin is hakkindaki bilgisi, isin sonucuna iligkin yaklagimlar1 ve is
ortamindaki calisma kosullaridir. Luthans (2011) ise is doyumunun {i¢ boyutlu oldugunu
sdylemektedir. 11k boyutta, is doyumu, ifade edilebilen duygusal bir yanittir. Ikinci boyutta, is
doyumu genellikle, ihtiya¢ veya beklentilerin ne olgiide karsilandiginin belirlenmesidir.
Uciincii boyutta, is doyumu, isin kendisi, terfi olanaklari, yonetim tarzi, iicret ve mesai
arkadaslariyla iligkiler gibi birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 ifade etmektedir. Is doyumu,
orgiitteki calisanlarin ruhsal ve bedensel sagliginin bir yansimasi olarak orgiit hakkindaki
duygularinin ve diisiincelerinin ifadesidir. Kisaca orgiitiin bireye sagladigi fayda, orgiitteki
diger bireylerle kurdugu saglikli iletisim sonrasinda elde ettigi mutlulugun ifadesidir
(Cetinkanat, 2000). Is doyumu is ile calisanlarin istekleri arasmda uyum olmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Isten doyum almama ya da is doyumsuzlugu ise calisanlarin ¢alisma

ortamlarindan memnun olmamalarmi ifade eder (Akinci, 2002).
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2.3.1. is Doyumunun Onemi

Is doyumu kavrami 1920°1i yillarda ortaya ¢ikmasina ragmen kavramin dneminin anlasilmasi
1940’11 yillar1 bulmustur (Filiz, 2014, s. 158). Calisma hayatimi etkileyen 6nemli unsurlarin
basinda yer alan i doyumu (Diri ve Kiral, 2016, s.126), c¢alisanlarin genglik doneminden
neredeyse yaslilik donemine kadar uzanan bir donem olmasi ve ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
saglig1 lizerinde dogrudan etkili olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Sudak ve Zehir, 2013,

s.148).

Is doyumu, is goren ve orgiit agisindan oldukca dnemli bir kavram olmaktadir. Bunun
nedeni ise, is gorenin doyumunun g¢ok kisa vadede direkt olarak Gretimi etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Doyum yeterli diizeyde olmadiginda, is goren isinde doyuma
ulasamadiginda, doyumsuzlugu oraninda hayal kirikligina ugramaktadwr. Hayal kirikligina
ugrayan is goren ise kars isteksizlik, orgiite kars1 sogukluk, devamsizlik, isini eksik yapma gibi

iiretimi etkileyen psikolojik tepkiler gosterecektir (Poyrazoglu, 1992).

Orgiitlerin sahip olduklar1 en 6nemli kaynaklarm basinda gelen insan kaynagini olusturan
calisanlarin mutluluk ve doyum diizeyleri, Orgiit basaris1 ve devamliliginda hayati rol
oynamaktadir. Calisanlarin is doyumunun artmasina bagli olarak performans, verimlilik ve
mutluluk diizeyi artmakta ve bu durum c¢alisanlar arasinda isbirligi yapilmasini da
saglayabilmektedir. Bu baglamda calisanlarin orgiitsel isleyise dahil edilerek is doyumu
diizeyinin artmasinin saglanmasmin, Orgiitiin tiim birimlerinde verimlilik artisini

saglayabilecegi sdylenebilir (Demirtas, 2010).
2.3.3 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin beklentilerinin karsilanmasi, islerinden duyduklar1 memnuniyet diizeylerini ve
buna bagli olarak is doyum diizeylerini artirmaktadir (Akpinar ve Tas, 2011). Alan yazinda
ifade edildigi lizere c¢alisanlarmn is doyum diizeyleri iizerinde etkili olan bir ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler bireysel faktorler ve cevresel faktorler olmak tizere iki baslik
altinda incelenmis ve ¢alisanlarin is doyumu {izerinde her iki unsurun da olumlu ya da olumsuz

etkiye sahip oldugu ifade edilmistir (Asik, 2010).
2.3.3.1 Bireysel Faktorler

Calisanlarin dogustan sahip oldugu 6zellikler ve yasamlar1 boyunca edindikleri deneyimler is

doyum duzeylerini etkileyen bireysel faktorler olarak ifade edilmektedir (Sudak ve Zehir,
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2013). Bireysel faktorler, orgiit calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,

meslek deneyimi, karakter 6zellikleri, degerleri, tutumlari ve inanglarindan olusmaktadir.

1. Yas: Aragtirma sonuglari, ¢alisanlarin yaslari ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Cimen ve Sahin, 2000). Is doyumu ile yas
arasindaki iliski i¢in literatiirde farkl goriisler bulunmaktadir. Bu goriisler; is doyumu ile yas
arasinda pozitif yonlii, negatif yonli, “U” egrisi seklinde iligkili ve anlamli bir iliskiden s6z
edilemeyenler olmak iizere gruplandirimaktadir. Pozitif yonlii is doyumu yas ilerledikce
kendine giiven, is tecriibesi, sayginlik gibi durumlar sonucunda isten elde edilen doyumun
arttigin1 ifade ederken, negatif yonlii is doyumum ise yasi kiigiik ve meslege yeni baglamis
kisilerin is doyumunun fazla oldugunu ifade etmektedir (Unal, 2015). Diger bir goriis ise
Herzberg’in “U” seklindeki bir egriyi ifade eden goriisiidiir. Herzberg bu goriisiinde is
doyumunun yas gruplarina gore farklilik gosterdigini belirtmistir (Egriboyun, 2015). Herzberg,
orgiit ¢alisanlarinin geng yasta ‘yiiksek’, orta yasta ‘diisiik’ ve ileri yasta ‘yiiksek’ i doyumu
yasadigimi ifade etmektedir (Usta, 2015). Alanyazinda is doyumu ile yas arasinda anlaml bir
iligkiden s6z edilemeyen arastirmalar da mevcuttur (Erdogan, 2017; George, Louw ve

Bodenhorst, 2008; Sahin, 1999; Uyan, 2002).

2. Cinsiyet: Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda is doyumu ile cinsiyet arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugunu; bazi ¢alismalarda kadmlarin is doyumu
diizeylerinin yiiksek oldugu (Keser, 2006; Tor ve Esengiin, 2011) belirlenirken bazi
calismalarda ise erkek caliganlarin is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Kumas ve Deniz, 2010). Is doyumu diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiyi inceleyen
birtakim calismalarda ise bu iki olgu arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligkinin

olmadig1 tespit edilmistir (Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007; Yilmaz ve Ceylan, 2011).

3. Meslek Kidemi: Bireylerin orgiitlerindeki calisma siiresini ifade eden mesleki kidem ,
calisanlarin is doyumu diizeylerini dogrudan etkileyen temel faktorlerden birini olusturmaktadir
(Ozpehlivan, 2018). Literatiirde yer alan calismalarda, bireylerin drgiitlerindeki ¢alisma siireleri
ile is doyumu diizeyleri arasinda dogrusal bir iligski oldugu; bireylerin is yerlerindeki ¢aligma
stiresi arttik¢ca i doyumu diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir (Asik, 2010). Calisanlarin is
yerlerindeki hizmet siirelerindeki artis, calisanlarin yaslarindaki artis1 da ifade etmektedir.
Caliganlarin artan yaslarma bagl olarak farkli alanlara yonelmeleri ve yeni bir alanda
uzmanlagmalar1 siirlanmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin hizmet siirelerindeki artisla beraber

islerine yonelik deneyimlerinin arttigini ve islerinde uzmanlastiklarini, buna bagl olarak da is
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doyumu diizeylerinin arttigmi gdstermektedir (Ozaydm ve Ozdemir, 2014). Weiss’e (2002)
gore, kisiler ige basladiktan hemen sonra is doyum diizeyleri ytiksek iken, ilerleyen zamanlarda
ise i3 doyum diizeylerinde diisiis meydana gelmektedir. Ancak kisilerin deneyimleri ve
kidemleri arttikca iyi yerlere gelme imkanlar1 da artmakta ve bu da isten daha fazla doyum elde

etmelerini saglamaktadir (Tahta, 1995).

4. Egitim Diizeyi: Yapilan aragtirmalarin bazilarinda is doyumu ile egitim durumu arasinda
ters yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. EZitim seviyesi artan kisilerin isten beklentileri de
artmakta ancak yapilan is cogu zaman bu beklentileri karsilayamadigindan yiiksek egitime

sahip kisiler diisiik i doyumuna sahip olmaktadir (Schultz ve Schult, 1990).

Bazi arastirmalarda ise (Oshagbemi, 2003; Ozday1, 1990; Sargent ve Hannum, 2003) is
doyumu ve egitim durumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, yiiksek egitim seviyesine
sahip calisanlarin orgiitsel ddiillere daha ¢abuk ulasabilme ve daha yiiksek iicret alma olanagi
elde edebilmeleri durumunda yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir (Giiney,

2014).

Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda pozitif ve negatif yonde gergeklesen cift tarafli bir
iligki s6z konusudur. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler ¢aligma kosullar1 diger calisanlara
gore daha nitelikli oldugunda, daha yiiksek is doyumuna sahip olabilirler. Bu baglamda egitim
diizeyi dogrudan olmasa da dolayli olarak is doyumunu pozitif yonde etkiler. Egitim diizeyi

yiiksek olan kisiler eger niteliksiz bir iste calisiyorlarsa is doyumlar1 da azalmaktadir (Basaran,
2017).

5. Medeni Durum: Medeni durum ile is doyum diizeyi arasindaki iliski incelendiginde;
medeni durum degiskeninin is doyum diizeyini 6nemli Olclide etkiledigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Evli kisilerin yasamlarina bir diizen gelmesi ile i doyum diizeylerinin de arttig1
diisiiniilmektedir (Musal, El¢i ve Ergin; 1995:2-7). Evlilikle birlikte bireyin sorumluluklarmnin
artmas1 sonucunda diizenli bir ige sahip olma birey i¢in 6nemli bir hale gelmektedir. Bu nedenle
evli kisilerin bekar kisilere gore is doyumlarmin ¢ok daha yiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir (Ozkalp, 2001). Medeni durumun is doyum diizeyine etkisini inceleyen
arastirmalarin birgogunda evli kisilerin bekar kisilere gére daha yiliksek i doyumuna sahip
oldugu (Eskibag, 2014; Fidan, 2014; Rumph, 2012) goriilse de bekar kisilerin daha yiiksek is
doyumuna sahip oldugu arastrmalar da (Deregdzii, 2016; Oncel, 1998) literatiirde yer

almaktadir.
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6. Bireysel Ozellikler: Orgiitteki bireylerin birbirinden farkli kisilige sahip olmasi, istek ve
arzularmin farkli olmasi i doyumu diizeylerini etkilemektedir. Baz1 ¢alisanlarin yoneticinin
verdigi gorevleri yerine getirirken is doyumlari artarken, bazi ¢alisanlar ise 6zglir olmay1 kendi
kararlarin1 kendi almayi istedikleri i¢in is doyum diizeyleri kendi beklentilerine gore

yilkselmektedir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgn, 2005).

Yapilan aragtirmalarda (Budak, 2006; Schultz, 1990) isdoyumu diizeyi ile zeka arasinda
tek basina bir iliskiden so6z edilemeyecegi goriilmektedir. Bununla birlikte bircok isi
yapabilmek icin belli bir zeka seviyesinin gerekli oldugu ve bu sartlarn saglanmadigi
durumlarda ise is doyumsuzlu§unun ortaya ciktigin1 gosteren arastirmalar bulunmaktadir

(Sevimli ve Iscan, 2005, s. 1-2).

Yapilan bir¢ok arastrmada (Batigiin vd., 2006; Heller, Judge ve Mount, 2002, Zhai,
O’Shea, Willis, Yang ve Zhai 2013) kisilik 6zelliklerinin isdoyumu saglamada olduk¢a 6nemli
oldugu belirtilmistir. Memnuniyetsiz kisilerin ¢alisma ortaminda isteksiz, sinirli ve stresli
oldugu gorilmektedir. Bu kisiler hem kendilerine hem de g¢alisma arkadaslarina birtakim
sorunlar yasatarak tiikenmislik yasanmasina neden olmaktadir. isdoyumu diisiik kisiler zamanla
is ortamina zarar verdikleri ve stresi artirdiklar1 icin gerek yonetici ve gerekse is arkadaslari
tarafindan istenmeyen kisiler olarak goriilmektedir. Ciinkii ¢ok sinirli, ani tepki veren kisilerin
islerinden aldiklar1 doyum ile sakin, olumlu kisilerin aldiklar1 doyum oldukga farklidir. Ayrica
pozitif kisilerin islerini daha iyi yaptigi, daha cok sorumluluk almaya istekli oldugu

gorulmektedir (Kogak, 2014).
2.3.3.2 Orgutsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, gahisanlarin yasam kosullarmi iyilestirme ve calisma ortamlarini daha
saglikli hale getirme acismndan &nemlidir. Orgiitten drgiite degismekle birlikte bireylerin is
doyumunu etkileyen orgutsel faktorler érgutiin Ucret politikasi, terfi olanaklari, ¢alisma
kosullar1, yonetim sekli ve caligma arkadaslarinm tutumu seklinde ifade edilebilir. Orgiitsel
faktorler calisanlarin beklentilerine uygun ise is doyumu pozitif yonde etkilenir; uygun
olmamas! durumunda ise negatif yonde etkilenmektedir. Orgit faktorler 6rgit iklimi, 6rgit
kiiltiirti, orgiit politikas1 ve toplumsal kosullar gibi etkenlere bagl olarak belirir (Bilge, Akman

ve Kelecioglu, 2005).

1. Ucret: Ucret bireyin ortaya koydugu emegin karsiliginda elde ettigi maddi kazang olarak
ifade edilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2012). Alinan iicret, i doyumunu pozitif yonde

etkilerken; motivasyon iizerinde de giiclii bir etkiye sahiptir. Yasamlarmi siirdiirmeyi ve
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ailelerini gecindirmeyi amaglayan ¢alisanlar, igverenlerden en azindan gecimlerini saglayacak
diizeyde ticret almay1 istemektedir. Bu nedenle 6rgiit ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri aldiklar1
iicretin yeterli olup olmamasi, yapmis olduklari isten yarar saglayip saglamadiklar1 ve ticretin

esit sekilde dagitilip dagitilmadigna gore degisiklik gostermektedir (Ozpehlivan, 2018).

Sergilenen emek ile alinan {icretin dengesizligi ¢calisanlarin performansi tizerinde oldukga
etkilidir. Calisanlarin sergiledigi emek ile aldiklar1 iicret arasinda denge oldugunda is doyumu
yasanirken dengesizligin oldugu zamanlarda i3 doyumsuzlugu yasanmaktadir (Egriboyun,
2015). Calisanlarn 1s tatmini ticret degiskenine gore incelendiginde alman {icret ile ¢alisanin
kendi inancina gore almasi gerektigi ticret arasindaki farka gore belirlenmektedir. Alinan iicret
ile alinmasi gerektigine inanilan iicretin esit olmasi1 durumunda is doyumu yasanmaktadir

(Tosun, 1981).

2. Terfi Olanaklari: Orgiitte ¢alisanlara taninan terfi imkanlar1 ve bu imkanlara ulasimin
adaletli olmasi, is doyumunu etkileyen 6nemli bir 6rgiitsel faktordiir. Calisanlara 6rgiitiin yapisi
icerisinde ilerleme imkaninin sunulmasi ve kisinin ¢alisirsa daha i1yi imkanlara kavusacagina
inanmasi i$ doyumunu artiracaktir. Aksi takdirde elde ettigi tiim basarilara ragmen ilerleme

olanagi sunulmayan birey olumsuz etkilenecek ve is doyumu azalacaktir (Asan ve Erenler,

2008).

Yiikselme olanagi insan1 ¢alismaya sevk eden bir faktdrdiir. Isinde basarili olan bir calisan
bu basaris1 sonucunda yiikselmek istemektedir. Calisma ortaminda yilikselme olanaklarmin belli
olmasi, ¢alisanlar arasinda esit yiikselme olanaklarinin olmasi pozitif bir ¢alisma ortaminin
meydana gelmesini saglayarak calisanlarm is doyumunu arttirmaktadir. Calisma ortaminda
yiikselme olanagmin olmamasi ya da tiim terfi kademelerinin dolu olmasi, iicretin artmamasi
veya esit ve adil bir yiikselme sisteminin olmamasi ¢alisanin igine karsi negatif tutumlar

sergilenmesine ve dolayisiyla da is doyumsuzlugu yasamasma neden olmaktadir (Bozkurt ve

Bozkurt, 2008).

3. Calisma Kogsullari: Orgiit tarafindan orgiit calisanlarma sunulan olanaklar calisma
kosullar1 kapsaminda degerlendirilir. Bu baglamda orgiit calisanlarinin daha verimli bir sekilde
calisabilmeleri i¢in caliyma ortammin 1s1, temizlik, aydmlatma diizeylerinin uygun olmasi
gerekmektedir. Calisanlar performanslarini diisiiren kosullar arasinda giiriiltii, asir1 sicak ya
da soguk, donanim eksikligi ve temiz olmayan ortamlar yer almaktadir. Iyi ¢alisma kosullar1 ve
uygun caligma ortamlar1 ¢aliganlarin performanslar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir

(Oztekin, 2008). Calisma kosullari iyilestirilmis ortamlar, ¢alisanlar iizerinde olumlu bir etkiye
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sahiptir ve ¢alisanlarin kendilerini rahat hissedebildikleri ortamlarda is doyumu diizeyinin

artt1g1 gozlenir (Karaca, 2001).

Orgiitlerde galisanlarm ihtiya¢ duyduklari gerekli donanimlara erisme imkan, orgiitte 151k-
1s1-nem-havalandirma parametrelerinin uygun olmasi, c¢alisanlarin fiziksel olarak rahat bir
sekilde calisabilecekleri, ortaya cikabilecek is kazalarini engellemeye yonelik giivenlik
onlemlerinin alinmasi, ¢alisanlar1 rahatsiz edebilecek giiriiltii seviyesinin minimuma indirilmesi
ve gerekli teknolojik altyapinin saglanmasi gibi unsurlar ¢aliganlar tarafindan 6nemsendigi
literatiirde yer alan calismalarda ifade edilmistir (Demirel ve Ozg¢mar, 2009; Kogoglu, 2015;
Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Calisma ortamlarinm uygun olmadig drgiitlerde ¢alisanlar fiziksel
ve ruhsal agidan sorunlar yasayabilmekte ve bu durum i doyumu diizeylerinin azalmasina

neden olabilmektedir.

4. Yonetici Tutumlari: Yoneticilerin gorevi ¢alisanlarin gérev dagilimlarmi olusturmak ve
orgiitiin temsilini saglamaktir. Yoneticiler ¢alisanlar ile olumlu iligkiler kurmay1 basardiginda
calisanlar da drgiite kars1 olumlu tutum gelistirir (Oztekin, 2018). Calisanlar ile giiglii ve saglikli
bir iletisim kuran yoneticiler, hem is doyumunun artmasina hem de Orgiitte esgiidiimiin

saglanmasina katkida bulunurlar (Ates, 2005).

Calisan merkezli yonetim anlayisina sahip Orgiitlerde, yoneticiler calisanlar arasinda
isbirligi ve dayanigsmay1 destekleyici bir rol {istlenebilir ve ¢alisanlarin sorun ve isteklerine
dogrudan ulasarak aninda miidahale edebilme imkami saglayabilirler. Orgiitte karar alma
stirecine caligsanlarin dahil edilmesi ve calisanlarin isteklerinin g6z 6niinde bulundurulmasi,
calisanlarin 6nemsendigini hissetmesi ve aidiyet duygusunun olusmasi agisindan onem arz
etmektedir. Calisanlarin orgiitte fikirlerinin ve gorislerinin dnemsendigini diisiinmeleri, orgiite

olan baghlik diizeyleriyle birlikte is doyumu diizeylerinin de artmasini saglayabilmektedir

(YYerlisu ve Celenk, 2008).

5. Calisma Arkadaslarr: Orgiit icerisinde is doyumunu etkileyen unsurlardan birisi de is
yerinde giivene dayali samimi bir ¢aligma ortami olusturmaktir. Calisanlar is yerinde caligsma
arkadaslari ile 1iyi iliskiler kuramamigsa bu durum onlarin mutsuz olmasina ve is doyumunun
azalmasina neden olacaktir. Isyerindeki diger bireylerle giiglii ve saglam iliskileri olan 6rgiit

calisani, gorevini daha iyi yapabilir ve orgiit icerisinde bir ilerleme saglayabilir (Eronat, 2004).

(Calisma ortaminda is arkadaslarindan tavsiyeler alan, destek ve yardim goren, arkadaglari
ile pozitif ve dostane iligkiler kuran, is birligi i¢erisinde olan ¢alisan bulundugu ortamdan zevk

alarak is doyumu yasamaktadir (Telman ve Unsal, 2004). Yaptig1 isi sevmeyen calisanlarin bile
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sirf is arkadaslart ile ayn1 ortami paylagmaktan mutluluk duyduklar1 goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda iyi bir ekip ile ¢alisan kisilerin ig doyumlarmin yiiksek oldugu, gruptan

bagimsiz ¢alisan kisilerin ise is doyumunun daha diisiik oldugu goriilmektedir (Basol, 2015).

2.4 Egitim Kurumlarinda Motivasyon ve Is doyumunun Onemi

Ogretmenlik meslegi, insan iligkilerinin ve geng bireylerle ilgilenmenin yogun oldugu zor bir
meslektir. Ogretmenlerin is doyumu, i¢sel giiglendirme diizeyleriyle, yani motivasyonla
iliskilidir (Zembylas ve Papanastasiou, 2005). Ogretmenlerin is doyumunun, 6gretmen
adanmighiginin bir belirleyicisi oldugu kabul edilir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin okula
baglhilik duymasi icin, 6gretmenlerin is doyumlarmni arttirmaya calismalidir (Reyes ve Shin,
1995). Ogretmenlerin islerinden doyum saglamasi, okula olan bagliliklarmi da arttirmaktadir
(Demirtas, 2020). Is doyum diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin performanslar1 da yiiksektir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arttikca performanslar1 da artmaktadir (Kog, Boylu ve
Aslantirk, 2009).

Ogretmenin isinden doyum saglamasi, dgretmeni mesleginde ve ¢alistig1 okulda tutmak
icin olduk¢a dnemlidir. Ogretmenin is doyumu, dgretmeni dgretmenlik mesleginde ve ¢alistig
yerde tutmanin bir yordayicisi ve 6gretmen adanmishigmin belirleyicisidir. Iyi dgretmenlerden
olusan bir 6gretim kadrosu olusturmak ve kadroyu uzun siire okulda tutmak, okulun basaris1 ve
etkili yonetimi igin dnemli bir durumdur (Shann, 1998). Is doyumu yiiksek olan 6gretmenler,
okullarma ve dgrencilerine daha faydali olmaktadirlar. Is doyumu diisiik olan dgretmenler ise
calistiklar1 okuldan ayrilmak istemekte ve 6grencilerine gereken destegi saglama konusunda

zorluklar yasamaktadirlar (Altinkurt ve Yilmaz, 2014).

Motivasyonun nasil saglanabilecegine dair en temel ilke, 6gretmenlerin goniillii ¢alisma
isteklerinin saglanmasina yoneliktir. Goniillii ¢aligma isteginin olugsmasi, okul ortami, okuldaki
diizen, yOneticinin etkisi, 08renci ve Ogretmenlerin durumuna bagl olarak gelismektedir
(Finkelstein, 2006, s.603). Egitim kurumlarinda motivasyonun nasil saglanabileceginin tespit
edilmesi i¢in 6gretmenleri farkli sekillerde davranmaya sevk eden faktorlerin tespit edilmesi,
bu faktorlerin 6gretmenlerin davraniglarina nasil yansidiginin anlasilmasi ve okuldaki olumlu

davraniglari siirdiirmelerinin nasil saglanabileceginin arastirilmas: gerekmektedir (Kogel, 2003,

5.633).

Okul yonetimi tarafindan Ogretmenlerin okullarinda calisma istegi artirilmaya
calisilmalidir. Bir okulda ne kadar kaliteli 6gretmen bulunursa bulunsun, calisma istegi

olmayan bir 6gretmen kuruma yeterli ya da gerekli faydayr saglayamaz. Ciinkii okulun
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amaclarma hizmet etmeyen Ogretmenlere sahip bir okul sahip oldugu tiim degerleri
kaybedebilir (Akcakaya, 2004, s.189). Ogretmen motive olmadig1 siirece egitim ve 6gretim
istenen diizeyde olmayacaktir. Bundan dolay1 6gretmenlerin yaptiklari ise motive olmalar1 cok
onemlidir. Sonug olarak egitim kurumlarinda motivasyon, yoneticilerin bilgili olmasi, inisiyatif
kullanabilmesi, O0gretmenlerin istihdam edilebilmesi, onlarin ilgi ve isteklerini daha iist
diizeylere ¢ikarabilmesi ve egitim ve 0gretimin kalitelisini ve basarisini artirabilmesi agisindan

son derece onemlidir.
2.5 Motivasyon Is Doyumu iliskisi

Motivasyon, bireylerin gorevlerini istek ve coskuyla yerine getirmelerini saglayan
diizenlemelerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Tiirk, Aydogan ve Kansu, 2003). Motivasyon,
bireyin yaptigi ise karsilik olarak elde ettigi maddi ve maddi olmayan ¢ikarlarla ilgilidir.
Bireyler, orgiitteki ¢alismalar1 karsiliginda elde ettikleri licret, deger, sosyal haklar, sayginlik
dlciisiinde motive olmaktadir (Ozdemir, 2006, s.76). Motivasyon, i¢sel ve digsal olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. I¢sel motivasyon, kisinin kendi iginden, kendi istegi ile basarili olma
arzusu, digsal motivasyon ise digsal yani kiginin kendisi disindaki faktorlerin harekete gecirdigi
basarili olma arzusudur. Calisanlar1 belirlenmis bir hedefi ger¢eklestirmek amaciyla istenilen
yonde eyleme sevk etmek ve bu hareketin devamliligini saglamak olarak tanimlanan

motivasyon, orgiit verimliligi i¢in biiyiik 6nem tasir (Yalim, 2010).

Motivasyon, temel bir psikolojik siirectir. Motivasyon, ¢calisma veya iiretme konusunda bir
istek belirtmektedir. Motivasyon, genellikle amaca yonelik davranisla iliskilidir. Motivasyon
bir istegi ve bir amaci doyurmaya yonelik diirtii veya ¢abay1 agiklamaktadir (Giinbay1, 2000).
Doyum ise oOrgiitteki bireylerin Orgiitiin amaclar1 ile bireysel amacglarmin karsilanmasina
yonelik olarak sergiledikleri orgiitsel davranis karsisinda sahip olduklar1 duygularidir. Bu
anlamda, oOrgiit i¢indeki bireyin dncelikle motive edilmesi onun doyum diizeyini arttirict bir
etkiye sahiptir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002). Orgiitsel davranis agisindan motivasyon ve
doyumun ortak noktalar1 oldukca fazladir. Ornegin; icerik itibariyle bu kavramlar bilissel
olmaktan ¢ok duygusaldir. Iki olgunun degerlendirilmesi de rgiit igindeki birey tarafindan
yapilmaktadir. Bu yiizden her iki olgu da kisisel ve 6zneldir. Motivasyon olgusuyla doyum
iliskisi, orgiitsel kosullara ve bireyin orgiit i¢indeki durumuna baglhidir. Bu iliski bazen olumlu,
bazen etkisiz ve bazen de olumsuz olabilmektedir. Doyum, bireyin érgutteki ic huzurunu ve
rahathgmni ifade etmektedir. Fakat bireyin Orgiitsel davramigimi degistirme anlamina

gelmemektedir. Bu anlamda motivasyondan ayrildigi nokta burasidir. Motivasyon, bireyin
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orgiit i¢cindeki davranislarini etkileyerek onu oOrgiitsel amaclar1 gergeklestirme konusunda
harekete gecirmektedir. Oysa doyum, 6znel bir i¢ zevki ve huzuru ifade etmektedir (Yaprakli
ve Yilmaz, 2007).

Yapilan arastirmalarda is doyumu ve motivasyon arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
¢ikmustir (Bektas, 2010; Deniz, 2005; Tiirk, Aydogan ve Kansu, 2003). Isinden doyum saglayan
kisinin motive olabilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmig demektir (Lawler, 1994). Ciinkii is
doyumu ytiksek olan bireyler giidiilenmeye ve davranis degistirmeye hazir durumdadir. Ayni
sekilde giidiilenmis bireyler de orgiitteki tiim ¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzura
erisebilmektedir. Bagka bir deyisle motivasyon doyuma; doyum da motivasyona yol agmaktadir

(Deniz, 2005).

Is doyumu ile motivasyon arasinda dongiisel bir sebep-sonug iliskisi bulunmaktadir.
Motivasyon genelde amaca yoOnelik davramigla iliskili iken is doyumu amaca Yyonelik
davranistan kaynaklanan bir tutumdur (Simsek, 1995). Motivasyon, calisma veya iiretme
konusunda istek belirtir. Doyum ise tamamen iiretkenlige bagli olmayan olumlu bir duygusal
durumu ifade eder. Genellikle is doyumu, motivasyona zemin hazirlayan ve onu etkileyen bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu vyiiksek olan bireylerin orgiitin amaglar
dogrultusunda motivasyonlarinin ve davranig degisikliginin saglanmasi oldukca kolay
olmaktadir (Akimci, 2002). is doyumu diisiik olan bireylerin motivasyonunu saglamak oldukc¢a
giictiir. Diisiik i doyumunda motivasyon s6z konusu olsa dahi siireklilik géstermesi miimkiin

olmamaktadir.

Motivasyon ve is doyumunun dogrusal ve orantili bir iligkisi vardir. Calisanlara uygulanan
motivasyon politikalar1 basarili olursa, calisanlarin doyum almalar1 beklenir. Motivasyon
uygulamalarindaki basar1 ne denli yiiksek ise isten aliman doyumun da o kadar yiiksek olmasi
beklenir (Barli, 2012). Ancak bu birlikte yiikselis, kisiden kisiye degisebilir. Dolayisiyla egitim
ortamlarint tasarlayan ve egitimin isleyisini saglayan uygulayicilarin, Ogretmenlerin
motivasyonunu artirict bir ortam hazirlamalar1 6nemlidir. Bu anlamda yapilan ¢aligmalarda
ortaya ¢ikan motive edici ve motivasyonu diigiiren etkenleri dikkate almanin yararli olacagi

soylenebilir.

Motivasyon genelde amaca yonelik davranisla iligkili iken iy doyumu amaca yonelik
davranistan kaynaklanan bir tutumdur (Simsek, 1995). Motivasyon, calisma veya iiretme
konusunda istek belirtir. Doyum ise tamamen tiretkenlige bagli olmayan olumlu bir duygusal

durumu ifade eder (Colak, 2009). Is goren is doyumuna sahip ise drgiite olan baglilig1 ve isinin
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kendisi i¢in anlami olumlu etkilenir. Bunun tersi de s6z konusu olabilir. Is doyumu, isi iyi
yapmaya yonelik motivasyonu etkilemekte, s6z konusu motivasyon da ¢alisanin bilgi paylasma
ve yeni fikirler ortaya koyma istegini dogrudan etkilemektedir. Motivasyon bireyin
davraniglarini etkileyerek onu harekete ge¢irme iken, doyum duygusu 6znel bir i¢ zevki ve elde
edilen huzuru agiklamaktadir (Eroglu, 2006). Ozetle motivasyonun is doyumu i¢in 6n sart
oldugunu ve aralarinda siki bir bag oldugunu kavramsal ve kuramsal agidan sdylemek

mUmkundr.

Egitim silireci boyunca alinan kararlar, yapilan uygulamalar ve planlamalarin tiimi
ogretmenleri etkilemektedir. EZitim sistemlerinin 6nemli bir alt sistemi olan okullarm basarisi
biiylik oranda yonetici ve 6gretmenlerin esgiidiimlii sekilde verimli ¢alismalarmma baglhidir.
Bunun i¢in yOneticilerin yapmalar1 gereken, 6gretmenlerin i doyumu ve motivasyonlar ile
ilgilenmektir (Unal, 2000). Egitimin kalitesi, 6gretmenlerin kendi isleri hakkinda nasil
hissettiklerine ve yaptiklar1 isten ne kadar memnun olduklarma baghdir (Bogler, 2001).
Ogretmenle dogrudan iliskili olan uygulamalar disinda egitimin diger tiim paydaslariyla ilgili
uygulamalar da tiim paydaslarla dogrudan etkilesim i¢inde olan 6gretmenler iizerinde etki
birakabilmektedir. Ogretmenlerin is doyumu kaynaklarmin, dgretim performansi iizerinde daha

biiyiik bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur (Ololube, 2006).

Ogrenme ortaminda, dgrencinin motivasyonunu saglayan en temel unsur 6gretmendir.
Bunun disinda 6gretmen, okulun tiim paydaslariyla (veli, yOnetici, yardimci c¢alisanlar)
dogrudan etkilesim oldugu icin 6gretim siirecinin odaginda yer almaktadir. Ogretmenlerin okul
ortaminda duyussal 6zelliklerinin, 6zellikle de motivasyon ve is doyumlarmin dikkate alinmas1
ve okulun tiim paydaslariyla olan iliskilerinin belirlenmesi dnem arz etmektedir. Ogretmenlerin
etkili ve verimli olabilmeleri igin is doyumlarmin yiiksek olmasi gerekmektedir. Cunki
Ogretmenlerin iy doyumunun yiiksek olmasi, motivasyon saglama ve is performanslari

acisindan biiylik 6neme sahiptir (Okcu ve Anik, 2017).
2.6 Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde, kuramsal cerceveye iliskin yurt i¢inde ve yurt diginda yapilan arastirmalara yer

verilmistir.
2.6.1 Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Ertiirk (1986), Ankara’da kiz meslek lisesi 6gretmenlerinin gilidiilenme diizeylerine iliskin

yiirlittiigli  arastirmada, Ogretmenlerin kendileri ve meslekleri ile ilgili konularda is
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doyumlarinin yiiksek; okulun ortamina bagli durumlarda ise is doyumlarmin diisiik oldugu

bulgusuna ulagilmgtir.

Cicek (2002), okul miidiirlerinin 6gretmenleri motive etmede basvurduklari yontemler
konusundaki goriislerini belirlemistir. Aragtirmanin sonuglari, 6gretmenlerin daha ¢ok orgiitsel
ve yonetsel boyutta yer alan giidiileme yontemleri ile giidiilendiklerini gostermistir. Okul
yOneticileri, psiko-sosyal boyutta ve maddi boyutta yer alan gudileme ydntemlerini gorece
diisiik algilamis, ancak 6gretmenleri yiiksek diizeyde giidiiledigi bulunmustur. I¢gsel denetimli
ogretmenler, maddi boyutta yer alan gilidiilleme yOntemlerinin dgretmenleri ise giidiileme

derecesini digsal denetimli 6gretmenlere gore daha yiiksek gormektedirler.

Karakdse ve Kocabas (2006), 6zel okullar ve devlet okullarinda gorevli 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerini ve motivasyon beklentilerini aragtirmistir. Arastirmanin sonuglari, is
doyumu ve motivasyon diizeylerinin 6zel okul 6gretmenlerinde daha ylksek; devlete ait
okullarda gorevli 6gretmenlerde ise gorece diisiik oldugunu gostermistir. Devlete ait okullarda
calisan 6gretmenlerle karsilastirildiginda, 6zel okullarda gorevli 6gretmenlerin gérev yaptiklari
okullarm ¢evredeki itibar1 ve okulun calisma ortamina iliskin daha olumlu algilara sahip

olduklar1 bulunmustur.

Oztiirk (2006), ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin motivasyon diizeylerini artiran ve
devamliligini saglayan faktorleri arastirmistir. Arastirmanin sonuglari, egitim seviyesi, 6diil ve
ceza Uygulamalari, caligma ortami, sosyal olanaklar, terfi olanaklari, verilen gorevler ve

O0gretmen egitimi gibi faktorlerin 6gretmenlerin motivasyonunu etkiledigi goriilmiistiir.

Karaboga (2007), ortadgretim kurumlarmdaki okul yoneticilerinin motivasyonlarmin
O0gretmenlerin motivasyonu lizerindeki etkisini aragtrmistir. Arastirmanin sonuglari, okul
yOneticisinin sosyal statiisinden ve yoOnetsel davranisindan duydugu motivasyonun
Ogretmenlerin isin kendisiyle ilgili motivasyonu iizerinde, anlamli etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin isin i¢eriginden ve iicretten algiladigi motivasyonun
Ogretmenlerin isin digindaki motive edici unsurlar baglamidaki motivasyonlar1 {izerinde

istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu bulunmustur.

Yildirim (2008), 6gretmenler ve okul miidiirleri ile yaptig1 arastirmada ilkogretim okulu
miidiirlerinin 6gretmenleri giidiileme diizeylerini arastirmistir. Arastirmanin sonuglari, okul
miidiirlerinin her zaman 6gretmenleri motive eden etkinlikler gerceklestirdiklerini ifade
ettiklerini gostermistir. Ote yandan 6gretmenler, okul miidiirlerinin kendilerini motive eden

etkinlikleri bazen gerceklestirdiklerini ifade etmistir. Okul miidiirlerinin &gretmenleri
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giidiileyici davraniglar1 gostermelerine iliskin goriisler, okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-

ekonomik durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir.

Tunacan ve Cetin (2009) ise yaptiklari arastirmada lise 6gretmenlerinin iy doyumunu
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmanin sonuglarina gore 6gretmenler is
giivencesi, isin kendisi, ise ulasim ve ¢calisma saatleri baglaminda, yiliksek diizeyde is doyumu
puanlari bildirmisler; yonetici tutumlari, mesai arkadaslari, calisma kosullari, meslek sayginligi

ve ticret agisindan diisiik puanlar bildirmistir.

Bektas (2010), ilkogretim okulu yoneticilerinin iletisim becerileri ile Ogretmenlerin
motivasyon algist arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastrmani sonuglari, 6gretmenlerin
motivasyon alg1 puanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan Yonetici-Bireysel Ihtiyag Iliskisi
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigin1 ortaya koymustur.
Ogretmenlerin motivasyon algis1 puanlarinin Yonetici ile Calisma ve Yonetici Saygist alt
boyutlarinda 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilagtigi bulunmustur.
Sonug olarak, ilkégretim okulu yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin dgretmenlerin

motivasyon algilarini orta diizeyde yordadig1 belirlenmistir.

Sarica (2013), egitim ortamlarinin iyilestirilmesinin yonetici ve 6gretmen motivasyonuna
etkisini arastirmustir. Arastirmanin  sonuglari, egitim ortamlarmim iyilestirilmesinin

ogretmenlerin motivasyon diizeyini yiikselttigini ortaya koymaktadir.

Celik (2013), ortadgretim kurumlarinda gorevli okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
Ogretmenlerin motivasyon algilar1 ve akademik tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirmada, ortaokul yoOneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
motivasyon ve akademik tiikenmislik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Sonuglar, okul yoneticilerinin iletisim becerisi puanlar1 arttikga 6gretmenlerin
motivasyon algisinin yiikseldigini ve akademik tiikenmiglik algi puanlarmin diistiigiinii ortaya

koymustur.

Erdogan (2016), meslek liselerinde c¢alisan kiiltiir ve meslek dersi Ogretmenlerinin
motivasyon algilarini karsilastirmistir. Arastirmanin sonuglari, kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin
motivasyon algi puanlarmin meslek dersleri dgretmenlerinden olduk¢a diisiik oldugunu
gostermistir. Ogretmenlerin motivasyonlar, meslek deneyimi, ¢ocuklarinin sayisi, mezun
olduklar1 okul tiiri, meslek dersleri veya kiiltiir dersleri 6gretmeni olmalar1 degigkenleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilagirken; okuldaki gorev siiresi, yas, egitim,

cinsiyet, medeni durum degiskenleri acisindan farklilagsmamastir.
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Akgiil (2019), okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rollerini gergeklestirme diizeyleri ile
Ogretmenlerin i3 doyumu arasindaki iliskiyi arastrmustir. Arastirmanin  sonuglari,
Ogretmenlerin i doyumu puanlarmin cinsiyet, egitim diizeyi ve yas degiskenleri agisindan
anlaml1 bir farklilik olusturmadigini gostermektedir. Ancak dgretmenlerin i doyumu puanlari
goOrev turd, meslek kidemi, okul tiirii ve okulun iginde yer aldigi sosyo-ekonomik cevre
degiskenleri acisindan anlamli bir sekilde farklilagmigtir. Buna gore, meslek dersleri
Ogretmenleri, kiiltiir dersleri 6gretmenlerine gore daha yliksek is doyumu algilamaktadir.
Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan velilerin yasadigi yerlerdeki okullarda gorevli
ogretmenler daha yiiksek diizeyde is doyumu puanlar1 bildirmistir. Ogretmenlerin kiiltiirel
liderlik alg1 puanlari ile is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir
iligki bulunmustur. Sonuglar, okul yOneticilerinin kiiltiirel liderlik rollerini gergeklestirme

diizeyi arttik¢a, 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin de arttigini ortaya koymaktadir.

Arslan (2019) meslek liselerinde gorevli meslek dersleri 6gretmenleri ile kultir dersleri
ogretmenlerinin i doyumlar1 arasindaki farki incelemistir. Sonuglar, arastirmaya katilan
ogretmenlerin genel is doyumu puanlarinin meslek dersleri ya da kiiltiir dersleri 6gretmeni olma
durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigini ortaya koymustur.
On lisans mezunu meslek dersleri dgretmenleri daha yiiksek is doyumu puanlar1 bildirmistir.
Meslek dersleri ve kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin is doyumu puanlar1 veli- 68renci ilgisizligi

ve licret degiskeni agisindan anlaml bir sekilde farklilagsmistir.

Calisir (2020), ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin okul yonetimine katilimi
ve motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi arastirmigtir. Aragtirmanin sonuglari, 6gretmenlerin genel
motivasyon diizeylerinin yilksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, 6gretmenlerin
motivasyon puanlar1 arasinda demografik degiskenler agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Ogretmenlerin okulun ydnetimine yiiksek diizeyde katilmalar1 durumunda

motivasyonlarinin arttig1 bulunmustur.

Erol (2021), okul miidiirlerinin etkililigini ve &gretmenlerin is doyumunu belirleyen
faktorleri Tiirk kiltliri baglaminda incelemistir. Arastirmada, Tiirk kiiltiiriinde okul
miidiirlerinin etkililigini belirleyen yonetsel faktorlerin 6gretmenlere yakin ilgi, samimiyet,
giiler yiiz, babacanlik ve anlayis gdsterme oldugu belirlenmistir. Ayrica okul miidiiriiniin insan
iliskilerinde ve iletisimde basarili olmasi, 6gretmenlerle dengeli ve samimi iliskiler kurup
okulla ilgili konularda istisare ederek okuldaki gdérev ve sorumluluklarini layigiyla yerine

getirmesi, 6gretmenler arasinda ayrim yapmadan adil ve esitlik¢i bir yonetim anlayistyla okulu
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yonetmesi ve Ogretmenlere her konuda onder olmasi da Tiirk yonetim kiiltiiriinde okul
miidiirlerinin  etkililigini belirleyen faktorler arasindadir. Tirk yonetim kiiltliriinde
Ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen faktorlerin okul yonetimi ve liderlik, kendini
gerceklestirme, 0grenci ve velilerle iliskiler ve calisma arkadaslariyla iligkiler seklinde dort ana

faktorii icerdigi sonucuna ulasilmistir.
2.6.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Losos (2000), Missouri’deki devlet okullari, 6zel okullar ve kiliseye bagl liselerde gorevli
ogretmenlerin motivasyon diizeylerini karsilastirmistir. Aragtirmanin sonuglari, 6gretmenlerin
motivasyon algilarinin yas ve cinsiyet degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
olusturmadigini gostermistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin motivasyon algisi puanlari
okul tirii degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigini ortaya

koymaktadir.

Njue (2003), Nairobi kentindeki ortaokul 6gretmenleri arasinda is tatmini diizeylerini ve is
tatmini ile yedi bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemistir. Ex-post faktor tasarimi
kullanilan arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin memnuniyet diizeyleri kisilerarasi
iligkiler faktorii baglaminda yiiksektir ve en diisiik is tatmini is ortami ve calisma kosullari
faktoriinde kaydedilmistir. Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri, yas ve deneyime bagh olarak

artmaktadir.

Ackerman (2011), Minneapolis’teki bir mesleki 6grenme toplulugunda &gretmen
isbirliginin 68retmen is tatmini Uzerindeki etkisini arastrmistir. Arastirmada, devlet
okullarmmdaki 6gretmenlerin i doyumu ve 6gretmenlik deneyimi ile 6gretmen is doyumu
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin
calisma prosediirlerine iligkin is tatmini ile meslek kidemi arasinda orta diizeyde negatif bir

iliski oldugunu gostermistir.

Oriri (2016), Kenya'nin Nyatike ilgesindeki ortaokul dgretmenlerinin is performansina
iliskin motivasyonunu etkileyen okul faktorlerini incelemistir. Calismada, kamu
ortaokullarinda okul i¢i faktdrlerin 6gretmen motivasyonu ve is performans: iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin okul midurlerinin
Ogretmenlerin ¢aligmalarin1 degerlendirme bigiminden motive olduklarini ortaya koymustur.
Ayrica miidiirlerin 6gretmenlere yonetimin bir parcasi olduklarini hissettiren ek sorumluluklar

vermesi 0gretmenlerin motivasyonunu etkiledigini ortaya koymustur.
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Johnson (2017), Missouri’de yoneticilerin liderlik stillerinin is doyumuna etkisine iligkin
Ogretmen algilarini incelemistir. Calismanin amaci gesitli yonetici liderlik tarzlarini ve bunlarin
Ogretmenlerin i3 doyumu iizerindeki etkilerini incelemektir. Arastrmanin bulgulari,
yoneticilerin liderlik stillerinin 6gretmenlerin is doyumunu etkiledigini ortaya koymaktadir.
Ayrica doniisiimcii liderlik ve demokratik liderlik tarzini yansitan ydneticilerin 6gretmenlerin

is doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Overton (2018), Nashville’deki Katolik okullarinda 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktorleri arastirmistir. Caligmada, 6gretmenlerin i3 doyumunun yas, cinsiyet, dgretmenlik
deneyimi, 6grenci etkilesimi, idari destek ve okul iklimi degiskenleri agisindan ne Olcude
degistigini arastirilmistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin is doyumu puanlar1 arasinda
cinsiyet, yas ve mesleki deneyim degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik olmadigini ortaya
koymaktadir. Ogretmenlerin is doyumu algilar1 ve 6grencilerle etkilesim puanlar1 arasinda
pozitif yonde orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Yonetsel destek
ile 6gretmenlerin iy doyumu arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski s6z konusudur.
Ogretmenlerin is doyumu puanlar1 ile okul iklimi algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif

yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

Friggieri (2023), Malta okullarinda liderligin 6gretmen is tatmini ve motivasyonu
iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmanin sonuglari, okullarda 6ne ¢ikan liderlik stillerinin
hizmetkar liderlik ve laissez-faire liderlik oldugunu gostermistir. Sonuglar, 6gretmenlerin
cogunlugunun islerinden memnun oldugunu ve okul ortamlarinda sergilenen liderlik
tarzlarindan olumlu etkilendigini gostermektedir. Ote yandan, bazi dgretmenlerin is doyumu

yoneticilerin liderlik tarzlarindan etkilenmemektedir.

Marino (2024), Ohaio’daki okullarda doniisiimeii liderligin 6 gretmenlerin okulda tutulmasi
iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin sonuclari, meslektaslariyla olumlu iligkilere ve
makul orgiitsel diizenlemelere ve 6grenme firsatlarina sahip olmalarina ragmen 6gretmenlerin,
olumlu meslektas etkilesimi eksikligini, deger verilmedigini hissetmeyi ve miidiirlerinden
algilanan destek eksikligini gerekce gostererek liderlik becerileri hakkinda olumsuz algilara

sahip olduklarin1 gostermektedir.
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3.YONTEM
3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile Ogretmenlerin iy doyumu
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmis, bu amagcla arastirma genel tarama modellerinden
iliskisel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok degisken
arasindaki iligkinin varligimi veya iliskinin derecesini agiklamayir amaclayan arastirma
modelidir. Iliskisel tarama modeli korelasyonel arastirma modeli ve karsilastirma tiirii iliskisel

tarama modeli olmak tizere ikiye ayrilir (Karasar, 2012).
3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanm evrenini 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Ordu il Milli Egitim Mudirligi
biinyesindeki mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gorev yapan 1.660 Ogretmen
olusturmaktadir. Orneklem grubunun belirlenmesinde uygun drnekleme ydntemi kullanilmustur.
Uygun ornekleme yOntemi, arastirmaciya zaman kazandiran bir yontemdir. Bu 6rnekleme
yonteminde arastirmaci, yakin bir durumu ve erisilmesi kolay olan ¢caligma grubunu secer. Bu
ornekleme yontemi cogunlukla arastrmacinin diger ornekleme yontemlerini kullanma
olanagmm olmadig1 durumlarda kullanilir. Ancak bu ydntemde yanlihk fazladir. Ornege
secilme olasilig1 bilinmedigi icin secilen calisma grubu en iyi veya en kotii segenek olabilir
(Dawson ve Trapp, 2001). Arastirmanin 6rneklem grubunu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda
Ordu ilinde, Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullarinda gorev yapan 424 meslek lisesi
Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayalidir. Farkli goriislerin
arastirmaya yansimasini garanti altina almak amaciyla, 6gretmenler arasindan hizmet yili,
cinsiyet ve ¢alisilan okul tiiri degiskenleri agisindan farklilik gosteren katilimcilarin segimine

0zen gosterilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.0rneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 219 51.7
Erkek 205 48.3
Brang Kultdr Dersleri 275 64.9
Meslek Dersleri 149 35.1
Egitim Lisans 340 80.2
Yiksek Lisans 84 19.8
Okulun Yerlesim Yeri fle 219 51.7
i1 205 48.3
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Yoneticiyle Birlikte Calisma Stresi  1-3 Y1l 263 62.0

4-6 Y1l 107 25.2
7 Y1l ve Uzeri 54 12.7
1-5 Y1l 61 14.4
6-10 Y1l 77 18.2
Meslek Kidemi 11-15 Y1l 63 14.9
16-20 Y1l 61 14.4
21-25 Y1l 60 14.2
26 Yil ve Uzeri 102 24.1

Tablo 1°de, orneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.
Cinsiyet degiskenine g6z Onilinde bulunduruldugunda, caligmaya katilan G6gretmenlerin
%51.7’sinin  kadin  (n=219); %48.3’liniin (n=205) erkek Ogretmenlerden olustugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %64.9’unun kiiltiir dersleri, %35.1’inin
meslek dersleri dgretmenlerinden olusmaktadir. Egitim durumu degiskenine bakildiginda
calismaya katilan 6gretmenlerin %80.2’sinin lisans %19.8’inin yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Okulun yerlesim yeri degiskenine baglaminda katilimcilarin %51.7’sinin ilgede
%48.3’1inlin 1se ildeki okullarda gorev yaptigi goriilmektedir. Yonetici ile caligma siiresi
degiskeni goz Oniinde bulunduruldugunda, c¢aligmaya katilanlarin %62.0’min okul
yoneticileriyle 1-3 yil, %25.2’sinin 4-6 yil, %12.7’sinin ise 7 yil ve {lizerinde birlikte ¢alistig1
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarm %14.4’{iniin 1-5 y1l, %18.2’sinin 6-10 y1l, %14.9’unun
11-15 yil aralinda, %14.4’lintin 16-20 y1l, %14.2°sinin 21-25 yil ve %24.1’inin 26 yil ve

Uzerinde mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
3.3 Verilerin Toplanmasi

Veriler, 2023-2024 egitim Ogretim yilinda Ocak-Nisan aylar1 arasinda toplanmustir.
Aragtirmanin veri toplama siirecinden once, etik kurul karar1 ve arastirma izni alinmistir.
Ogretmenlere arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, “Minnesota Is Doyumu
Olgegi” ve “Ogretmenlere Yonelik Motivasyon Olgegi” uygulanmustir. Verilerin énemli bir
boliimii, 6gretmenlerle yiiz yiize goriismeler yoluyla elde edilmistir. Bu amagla arastirma
kapsamindaki okullara gidilerek Ogretmenlerin veri toplama formlarmi doldurmalar:
beklenmistir. Ancak fiziksel olarak ulasilamayan veya okullarina gidilemeyen Ogretmelere

Google formlar lizerinden ¢evrimici sekilde uygulama formu gonderilmistir.
3.4 Veri Toplama Araglar

Okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile dgretmenlerin i doyumu arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in katilimcilara Minnesota Is Doyum Olgegi ve Ogretmenlere Yénelik Motivasyon
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Olgegi uygulanmistir. Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarinda yer alan sorular, 5°li
Likert tipinde derecelendirme skalas1 icermektedir. Olgekte yer alan her soru icin dgretmenlere

“Sizin tercihiniz nedir?”’ sorusu yoneltilmis ve derecelendirmeleri istenmistir.
3.4.1 Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan Kisisel Bilgi
Formu hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin cinsiyet, okulunuzun yerlesim yeri,
bransi, 6grenim durumu, meslek kidemi, okul miidiiriiyle ¢alisma siiresi gibi degiskenleri

belirlemeyi amaglayan sorular yer almaktadir.
3.4.2 Ogretmenlere Yonelik Motivasyon Olcegi

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini tespit etmek amaciyla kullanilan Ogretmenlere Y 6nelik
Motivasyon Olgegi, Bektas (2010) tarafindan gelistirilmistir. Motivasyon Olgegi, 5°li Likert
tipinde 20 maddeden ve dort alt faktdrden olusmaktadir. Olgegin birinci alt faktdrii “Yonetici
ile Calisma’ seklinde adlandrilmistir. Ciinkii birinci alt faktoriindeki maddeler, 6gretmenlerin
yoneticilerle ¢calisma kosullari ile ilgilidir. 3, 4, 5, 6, 10, 14 ve 15. maddeler birinci alt faktorde
yer almaktadir. “YOnetici Saygist’ adi verilen ikinci alt faktérdeki 7, 8, 9, 17, 18. maddeler,
yoneticinin dgretmene duydugu sayg ile ilgilidir. ‘Bireysel Ihtiyaglar® olarak adlandirilan
ticlincii alt faktordeki 12, 16, 19, 20. maddeler, yoneticilerin 6gretmenlerin bireysel ihtiyaclarini
karsilamasi ile iliskilidir. “Yonetici Tutum ve Davranisi’ olarak adlandirilan dordiinci
faktordeki 1, 2, 11 ve 13. maddeler yoneticilerin yonetsel tutum ve davranislari ile ilgilidir. Bu
arastirmada, ‘Yonetici ile Calisma’ alt boyutuna iliskin KMO Bartlett’s test sonucu: .936,
“Yonetici Saygist® alt boyutunda .954, ‘Bireysel Ihtiyaglar’ alt boyutunda .960 ve ‘Yonetici
Tutum ve Davramst’ alt boyutunda .952 olarak hesaplanmistir. Ogretmenlere Yonelik
Motivasyon Olgeginin KMO Bartlett’s test sonucu .961 olarak bulunmustur. Olgegin Cronbach
Alpha i¢ tutarhilik katsayist ise .965°tir. DFA sonuglarma bagli olarak hesaplanan uyum
degerleri ise y%(424) = 1782.13, p <0.001, y2/df = 4.20, NFI= .85, NNFI = .87, CFI = .91, GFI
=.89, SRMR = .037, RMSEA = .049 scklindedir.

3.4.3 Minnesota Is Doyumu Olgegi

Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgegi, 5’li Likert tipinde 20
maddeden olusmaktadir. Minnesota Isdoyumu Olgegi iki alt boyuttan olusmaktadir.
1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16 ve 20. maddeler I¢sel Doyum ve 5.6.12.13.14.17.18. ve 19. maddeler
Digsal Doyum olarak adlandirilmaktadir. Olgek, Deniz ve Giiliz-Gokgora tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis, daha sonra farkl dilbilimciler tarafindan degerlendirilmis ve ¢alisanlar1 i doyumunu
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dlgmek amacryla kullamlmasinin uygun olduguna karar verilmistir. Is Doyumu Olgegi iin

KMO Bartlett’s Test sonucu: .959 dur. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist: .956’dur.
3.5 Verilerin Analizi

Arastirmanin betimsel bulgulari, betimsel istatistik (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart
sapma) teknikleri kullanilarak elde edilmistir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin
demografik degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemeden Once verilerin
normalligi test edilmistir. Ogretmenlere Yonelik Motivasyon Olgeginden ve Minnesota Is

doyumu Olgeginden elde edilen verilerin normallik degerleri asagida sunulmustur.

Skewness Kurtosis
OLCEK N Statistic SH Statistic SH p
DOYUM 424 -.994 119 1.251 237 p>.05
MOTIVASYON 424 -1.496 119 2.816 237

Dagilimin normal olmasi, verilerin analizinde parametrik istatistik tekniklerinin
uygulanabilecegini gostermistir. Okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin i
doyumu arasindaki iliskiyi belirlemede, Pearson korelasyon analizi ve okul miidiirlerinin
motivasyon becerilerinin 6gretmenlerin i3 doyumunu yordama diizeyini belirlemede ise basit
dogrusal regresyon analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina baglh olarak okul

miidiirlerine, 6gretmenlere ve arastirmacilara onerilerde bulunulmaktadir.
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4 BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, alt problemler ¢oziimlenerek elde edilen bulgular yorumlanmastir.
4.1 Ogretmenlerin Motivasyon Algisina iliskin Bulgular

Tablo 2°de, dgretmenlerin motivasyon algisina iliskin betimsel istatistik puanlar1 verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Motivasyon Algisi

Degisken n X sH Ss

Yonetici ile Caligma 424 4.25 .038 791
Yonetici Saygisi 424 4.38 .037 753
Y onetici-Bireysel Ihtiyag iliskisi 424 3.90 .047 970
Yonetici Tutum ve Davranisi 424 4.14 .041 .849
Motivasyon (Toplam) 424 4.19 .037 .769

Tablo 2’de, dgretmenlerin motivasyon algisma iliskin bulgular yer almaktadir. Ogretmenlerin
yonetici ile calisma algis1 ortalama puani (X=4.25, Ss=.791) seklindedir. Ogretmenlerin ydnetici
saygis1 ortalama puani (X=4.38, Ss=.753) seklindedir. Ogretmenlerin yonetici-bireysel ihtiyac
iliskisi ortalama puani (X=3.90, Ss=.970) seklindedir. Ogretmenlerin ydnetici tutum ve

davranisi ortalama puani (x=4.14, Ss=.849) seklindedir.

Bu sonuglara gore, 6gretmenlerinin motivasyon puanlar1 “Ydnetici Saygisi” alt boyutunda diger
alt boyutlardan gorece daha yiiksektir. “Y®onetici-Bireysel Ihtiyac Iliskisi” alt boyutuna iliskin
ortalama puanlar ise diger alt boyutlara gore nispeten daha diisiiktiir. YOneticinin 6gretmene
kars1 duyarli olmasi, saygili davranmasi, 6gretmenleri karar verme siirecine dahil etmesi ve

onlara bilgi vermesinin daha motive edici oldugu goriilmektedir.
4.2 Ogretmenlerin Is Doyumu Algisina Iliskin Bulgular

Tablo 3’te, 6gretmenlerin i¢sel doyumuna iligkin betimsel istatistik degerleri verilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin I¢sel Doyum Puanlari

No Igsel Doyum X Ss
M1  Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 330 10
M2  Tek basina ¢aligma olanaginin olmasindan 3.76 .92
M3  Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3.86 .94
M4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi bakimindan 393 10
M7  Vicdanima aykiri olan seyleri yapma durumunda kalmamam ag¢isindan 391 10
M8  Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 3.84 .96
M9  Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olma agisindan 4.04 .87
M10 Kisilere ne yapacaklarini syleme sansina sahip olmam bakimindan 3.84 .96

M11 Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi 4.04 .94
agisindan

M15 Kendi kararlarmi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan 373 10

M16 isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansimi bana saglamast 3.91 1.0
bakimindan

M20 Yaptigim is karsihiginda duydugum basar1 hissinden 406 .98

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin igsel doyum puanlarina iliskin bulgular yer almaktadir.
Ogretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin en diisiik oldugu maddenin ortalama puani( X =3.30,
Ss=1.0 ) “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan” oldugu goriilmektedir. Igsel doyum
puanlarnin en yiiksek oldugu maddenin ortalama puani(X=4.06, Ss=.98) “Yaptigim is

karsiliginda duydugum basar1 hissinden” maddesidir.
Tablo 4’te, 6gretmenlerin digsal doyumuna iligkin betimsel istatistik degerleri verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Digsal Doyum Puanlari

No  Digsal Doyum X Ss
M5  Amirin kisileri idare tarzi agisindan 373 11
M6  Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3.76 11
M12 Akademik kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan 389 10
M13 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim dcret bakimimdan 319 1.2
M14 s iginde terfi olanagmin olmas1 bakimindan 337 12
M17 Calisma sartlar1 bakimindan 381 1.1
M18 Calisma arkadaglariin birbirleri ile anlagmalar1 agisindan 4.08 .96
M19 Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem agisindan 390 1.0
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Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin digsal doyum puanlarna iliskin bulgular yer almaktadir.
Ogretmenlerin dissal doyum diizeylerinin en diisiik oldugu maddenin ortalama puani( X =3.19,
Ss=1.2) “Yaptigim is ve karsihiginda aldigim ticret bakimindan” oldugu gériilmektedir. Dissal
doyum puanlarinin en yiiksek oldugu maddenin ortalama puani(X=4.08, Ss=.96 )“Calisma

arkadaslarinin birbirleri ile anlagmalar1 agisindan” maddesidir.
Tablo 5’te 6gretmenlerin is doyumu alg1 puanlar1 yer almaktadir.

Tablo 5.0gretmenlerin Is Doyumu Algisi

Degisken n X sH Ss

I¢sel Doyum 424 3.69 .034 710
Digsal Doyum 424 3.67 .040 .828
Doyum (Toplam) 424 3.80 .037 755

Tablo 5°’te, d6gretmenlerin is doyumu algisina iligkin bulgular yer almaktadir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin ortalama i¢sel doyum puanlari (X=3.69, Ss=.710) ortalama dissal doyum
puanlar1 ise (x=3.67, Ss=.828) seklindedir. Bulgular dikkate alindiginda, 6gretmenlerin ‘yliksek
diizeyde’ is doyumu algiladiklar1 gériillmektedir. Bu sonuglara gore, meslek liselerinde gorevli

ogretmenlerin yiiksek diizeyde is doyumu algiladiklar1 sdylenebilir.

Tablo 6’te, cinsiyet degiskeni agisindan 6gretmenlerin is doyumu puanlarina iliskin bagimsiz t-

testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri

Degisken Cinsiyet N X Ss Sd T p

fcsel Doyum ~ <adm 219 3.64 731 422 1.257 157
Erkek 205 3.74 663

Digsal Doyum ~ <adin 219 3.57 838 422 2.389 081
Erkek 205 3.76 785

is Doyumu Kadin 219 3.74 796 422 1.674 .099
Erkek 205 3.86 706

p>.05
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Tablo 6’te, cinsiyet degiskeni agisindan dgretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin bulgular
yer almaktadir. Arastirmaya katilan kadin 6gretmenlerin ortalama igsel doyum puanlari
(x=3.64, Ss=.751) ortalama dissal doyum puanlar1 ise (X=3.57, Ss=.858) seklindedir.
Aragtirmaya katilan erkek Ogretmenlerin ortalama i¢sel doyum puanlar1 (x=3.74, Ss=.663)
ortalama digsal doyum puanlar1 ise (x=3.76, Ss=.785) seklindedir. Tablo incelendiginde, is
doyumu puanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi [t(1.674); 422,
p>0.05)] anlasilmaktadir. Ancak erkek 6gretmenlerin ortalama is doyumu puanlarmin kadin
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore, meslek liselerinde
gorevli Ogretmenlerin i3 doyumu, cinsiyet degiskeni acisindan genel is doyumu ve is

doyumunun alt boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi s6ylenebilir.
Tablo 7’te brans degiskeni agisindan 6gretmenlerin is doyumu puanlar1 verilmistir.

Tablo 7. Brans Degiskeni A¢isindan Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri

Degisken Brang n X Ss sd t p
icsel Dovum Kiiltiir Dersleri 275 3.69 723
¢ yu 422 184 607
Meslek Dersleri 149 3.70 .689
Dissal Dovum Kiiltiir Dersleri 275 3.68 .836
3 yu 422 365 356
Meslek Dersleri 149 3.65 815
is Dovumu Kiltiir Dersleri 275 3.80 767
3 boyu 422 077 355
(Genel) Meslek Dersleri 149 3.79 732
p>.05

Tablo 7°te, brans degiskeni agisindan 6gretmenlerin is doyumu puanlarina iliskin bulgular yer
almaktadir. Arastirmaya katilan kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin ortalama i¢sel doyum puanlari
(x=3.69, Ss=.723) ve ortalama digsal doyum puanlar1 ise (X =3.68, Ss=.836) seklindedir.
Arastirmaya katilan meslek dersleri 6gretmenlerinin ortalama i¢sel doyum puanlar1 (x=3.70,
Ss=.689) ortalama dissal doyum puanlari ise (X=3.65, Ss=.815) seklindedir. Tablo
incelendiginde, kiiltiir dersleri 6gretmenleri ile meslek dersleri 6gretmenlerinin ortalama is
doyumu puanlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bulgular, brang degiskeni agisindan
ogretmenlerin i3 doyumu puanlarmin anlaml bir farklilik gostermedigini [t(o77); 422, p>0.05)]
ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore, meslek dersleri ya da kiiltiir dersleri 6gretmeni
olmalarinin 6gretmenlerin genel is doyumu algilarinda ve is doyumunun alt boyutlarinda

anlamli bir farklilik yaratmadigi sdylenebilir.
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Tablo 8’da, okulun yerlesim yeri degiskeni agisindan 6gretmenlerin is doyumu puanlarina

iliskin bagimsiz t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8.0kulun Yerlesim Yeri Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri

Degisken Yerlesim Yeri n X Ss Sd t P

. flige 219 3.85 .664

Iesel Doyum - 422 4.877 212
Il 205 3.52 721
flge 219 3.88 788

Digsal Doyum 422 5.745 215
Il 205 3.44 .809
Is Doyumu  Ilge 219 3.98 705

. 422 5.453 153
(Genel) 205 3.60 758

p>.05

Tablo 8’da, okulun yerlesim yeri degiskeni agisindan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerine
iliskin bulgular yer almaktadir. Ilgede galisan dgretmenlerinin ortalama ig¢sel doyum puani
(X=3.85, Ss=.664), dissal doyum ortalama puani (X=3.88, Ss=.788) seklindedir. Il merkezinde
gorevli 6gretmenlerin ortalama i¢sel doyum puani (x=3.52, Ss=.721) ortalama digsal doyum
puan ise (X=3.44, Ss=.809) seklindedir. Bulgulara gore, ilgelerde gorevli 68retmenlerin is
doyumunun, ilde gorevli olan 6gretmenlere oranla daha ytliksek oldugu goriilmektedir. Okulun
yerlesim yeri degiskeni agisindan is doyumu puanlari arasinda [t(s.453); 422, p>0.05)] istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglara bagli olarak, okulun
yerlesim yeri 6gretmenlerin is doyumu tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden

olmadig1 soylenebilir.

Tablo 9°de, egitim durumu degiskeni agisindan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri puanlaria

iligkin bagimsiz t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 9. Egitim Durumu Degiskeni Agisindan Ogretmenlerin is Doyumu Diizey leri

Egitim n X Ss Sd t p
I¢sel Doyum Lisans 340 3.71 .691 422 1.334 329
Yiiksek Lisans 84 3.60 781
Disgsal Doyum  Lisans 340 3.70 .802 422 1.904 190
Yiiksek Lisans 84 3.51 915
Is Doyumu  Lisans 340 3.83 734 422 1.623 229
(Genel) Yiiksek Lisans 84 3.68 831

p>.05
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Tablo 9’de, egitim durumu degiskeni agisindan &gretmenlerin is doyumu algilarma iligkin
bulgular yer almaktadir. Lisans diizeyinde egitim alan 6gretmenlerin ortalama i¢sel doyum
puanlar1 (x=3.71.85, Ss=.691), ortalama digsal doyum puanlar1 ise (X=3.70, Ss=.802)
seklindedir. Yiiksek lisans diizeyinde egitim alan 6gretmenlerin ortalama i¢sel doyum puanlari
(x=3.60, Ss=.781), ortalama dissal doyum puanlari ise (x=3.51, Ss=.915) seklindedir. Tablo
incelendiginde, Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni agisindan is doyumu puanlarinin
[te23); 422, p>0.05)] istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi anlasiimaktadir.
Ancak lisans diizeyinde egitim alan Ogretmenlerin, yiiksek lisans diizeyinde egitim alan
O0gretmenlere oranla ortalama is doyumu puanlarinin daha ytliksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumunun is doyumu algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig1 sdylenebilir.

Tablo 10°de, yoneticiyle birlikte ¢alisma siiresi agisindan is doyumu puanlarina iliskin varyans

analizi (ANOV A) sonuglar1 verilmistir.

Tablo 10.Yo6neticiyle Birlikte Calisma Siiresi A¢isindan ANOV A Sonuglari

Degisken  n X Ss KT KO Sd F P
1-3 Yil 263 3.84 764 Gruplararas1 2.018 1.009 2
4-6 Y1l 107 3.77 732 Gruplarici  239.300 .568 421 1.775 171
7 Yil + 54 3.63  .749 Toplam  241.318 423

p>.05

Tablo 10°da, 6gretmenlerin yoneticiyle birlikte ¢alisma siiresi degiskeni agisindan is doyumu
puanlarma iliskin ANOVA sonuglar1 verilmistir. Ogretmenlerin is doyumu puanlari,

yoneticiyle birlikte calisma stiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik géstermemektedir

(p>.05).

ANOVA sonuglarma gore, yoneticiyle birlikte ¢alisma siiresi 1-3 yil olan Ogretmenlerin
ortalama is doyumu puanlar1 (x=3.84), 4-6 y1l olan 6gretmenlerin ortalama is doyumu puanlari
(x=3.77) ve yoneticiyle birlikte ¢aligma siiresi 7 yil ve {istii olan 6gretmenlerin ortalama is
doyumu puanlar1 (x =3.63) seklindedir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin is doyumlarmin yoneticiyle
birlikte calisma siiresi degiskeni agisinda istatiksel olarak anlamli olarak farklilik
olusturmadigini [Fz2s3), 1.775, p>.05 )] ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore, arastrmaya
katilan 6gretmenlerin yoneticiyle birlikte ¢aligma siiresinin i doyumu algilarinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi sdylenebilir.
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Tablo 11°de, meslek kidemi degiskeni agisindan is doyumuna iliskin varyans analizi (ANOVA)

sonuglar1 verilmistir.

Tablo 11.Meslek Kidemi Degiskeni Ag¢isindan ANOVA Sonuglari

Degisken n X Ss KT KO Sd F p Fark

1. 1-5 Y1l 61 412 .726 Gruplararas1  8.799 1.760 5 3.164 .008+ 1>2,3,4,5,6
2.6-10 Yl 77 3.78 551  Gruplarici = 232.520 556 418

3.11-15Y 63 384 713 Toplam 241.318 423

4.16-20Y 61 373 .731

5.21-25Y 60 371 .894

6. 26+ 102 3.68 791

p<.01

Tablo 11°de, mesleki kidemi degiskeni agisindan 6gretmenlerin is doyumu puanlarina iligkin
ANOVA sonuglar1 verilmistir. Ogretmenlerin is doyumu puanlar1 meslek kidemi degiskeni
acisindan meslek kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin lehine anlaml bir farklilik gostermektedir
(p<.01).

Tukey HSD sonuglarina gore, meslek kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin iy doyumu puan
ortalamalar1 (x=4.12), 6-10 yil olan 6gretmenlerin is doyumu puan ortalamalar1 (x=3.78), 11-
15 yil olan 6gretmenlerin is doyumu puan ortalamalar1 (X=3.84), 16-20 yil olan 6gretmenlerin
is doyumu puan ortalamalar1 (Xx=3.73), 21-25 yil olan 6gretmenlerin is doyumu puan
ortalamalar1 (X =3.71) ve 26 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin is doyumu puan ortalamalar1 (X
=3.68) seklindedir. Bulgular, 6gretmenlerin is doyumu puanlarmin meslek kidemi degiskeni
acisindan istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigimi [Fa23), 3.164, p<.01)]
gOstermektedir. Bu sonuglara gore mesleki kidem yili 1-5 y1l arasinda olan 6gretmenlerin diger
mesleki kidem yillarinda olan 6gretmenlere gore is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu

soylenebilir.

4.3 Okul Miidiirlerinin Motivasyon Becerileri ile Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki

Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bulgular

Tablo 12°de, okul mudurlerinin motivasyon becerileri ile dgretmenlerin is doyumu arasindaki

iligki verilmistir.
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Tablo 12.0kul Miidiirlerinin Motivasyon Becerileri ile Ogretmenlerin i Doyumu Arasindaki
Iligki

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Yonetici ile Calisma -

2. Yénetici Saygist .886™ -

3. Yonetici- Thtiyag iliskisi 84704 -

4. Yonetici Tutumu 872" 783"  .800" -

5. Motivasyon (Toplam) 9677 914"  884™ 928" -

6. icsel Doyum 6617 576™ 7207 713" 718" -

7. Digsal Doyum 599 489 719" 655"  .662" 850 -

8. Doyum (Toplam) 664" 566" 748" 719" 725 976 940" -
p< .01

Tablo 12°de, okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin i3 doyumu arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde (r=.72; p<.01) istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin i¢sel doyumu arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde (r=.72; p<.01) istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu anlasilmaktadir.
Okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin digsal doyumu arasinda pozitif
yonde orta diizeyde (r=.66; p<.01) istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Okul mudarlerinin motivasyon becerileri alt boyutlarindan ‘ydneticiyle birlikte ¢calisma’ ile
ogretmenlerin genel is doyumu arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=.66; p<.01) istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski bulunmustur. Yonetici saygisi alt boyutu ile 6gretmenlerin is doyumu
arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=.57; p<.01) istatistiksel olarak anlamli bir iligki s6z
konusudur. Yonetici-ihtiyag iliskisi alt boyutu ile 6gretmenlerin is doyumu puanlar1 arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde (r=.75; p<.01) istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
anlagilmaktadir. Motivasyon becerilerinin yonetici tutumu alt boyutu puanlari ile 6gretmenlerin
is doyumu puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde (r=.72; p<.01) istatistiksel olarak

anlaml bir iligki bulunmustur.

Aragtirmanin sonuglarma gore, okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin is
doyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z
konusudur. Bu sonuglar, arastirmaya katilan dgretmenlerin okul miidiirlerinin kendilerini

anlama, deger verme, siirece dahil etme, giliven i¢cinde ¢alisma, demokratik tutum sergileme,
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Ogretmenin Ozgilir olmasin1 saglama gibi motivasyon becerilerine sahip olduklarin ve bu

durumun 6gretmenlerin is doyumunu anlamli olarak artirdig1 seklinde degerlendirilebilir.

4.4 Okul Miidiirlerinin Motivasyon Becerilerinin Ogretmenlerin is Doyumunu Yordama

Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 13’de, okul miidiirlerinin motivasyon becerilerinin 6gretmenlerin is doyumunu yordama

diizeyine iligkin regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 13.0kul Miidiirlerinin Motivasyon Becerilerinin Ogretmenlerin Is Doyumunu Yordama

Diizeyi
Degisken B sH B t p
1. Motivasyon 811 140 5.775 .000*
2. Isdoyumu 712 .033 725 21.641 .000*
R=725 R?=526

F=468.327  p<.000

Tablo 13 incelendiginde, anlamlilik diizeyi p=.000; p< 0.01 oldugu i¢in kurulan regresyon
modelinin anlaml1 oldugu anlasilmaktadir. Regresyon analizi sonucuna gore, okul miidiirlerinin
motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iligki (R=725,
R?=526, p<01) sdz konusudur. Okul miidiirlerinin motivasyon becerilerinin dgretmenlerin is
doyumunu (B=.725, p<.01) pozitif yonde anlaml diizeyde yordadigi gorulmektedir. Regresyon
katsayis1 anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde, okul miidiirlerinin motivasyon
becerilerinin 6gretmenlerin is doyumunu anlamli diizeyde yordadigi sdylenebilir. Midurlerin
motivasyon becerilerinin 6gretmenlerin is doyumu Uzerinde %53 diizeyinde yordayici etkiye
sahip oldugu belirlenmistir (R?= .526). Bu sonuclara gére, okul mudurlerinin motivasyon

becerilerinin 6gretmenlerin is doyumunu yordama diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 14’te, okul miidiirlerinin motivasyon becerilerinin 6gretmenlerin is doyumunu yordama

diizeyine iligkin ¢coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 14.0kul Miidiirlerinin Motivasyon Becerilerinin Ogretmenlerin Is Doyumunu Yordama

Diizeyine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B sH B t p
Motivasyon 3.713 194 19.110 .000
Igsel Doyum .084 102 .082 821 412
Digsal Doyum .043 .093 .045 456 .649
R=124 R*=.015

F=468.327 p<.001

Tablo 14 incelendiginde, anlamlilik diizeyi p=.000; p< 0.01 oldugu i¢in kurulan regresyon
modelinin anlamli oldugu anlagilmaktadir. Regresyon analizi sonucuna gore, okul miidiirlerinin
motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin i¢sel ve digsal doyum alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliski (R=124, R?>=.015, p<01) s6z konusudur.
Okul miidiirlerinin motivasyon becerilerinin 6gretmenlerin is doyumunun alt boyutlarindan biri
olan i¢sel doyum boyutunda (B=.082, p< .01) pozitif yonde diisiik diizeyde yordadigi
goriilmektedir. Ayrica . okul miidiirlerinin motivasyon becerilerinin ogretmenlerin is
doyumunun alt boyutlarindan biri olan digsal doyum boyutunda (f=.045, p<.01) pozitif yonde
diisiik diizeyde yordadigi goriilmektedir.

Regresyon katsayis1 anlamlihigina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde, okul
miidiirlerinin motivasyon becerilerinin 6gretmenlerin is doyumunu igsel ve digsal doyum
boyutlarinda diisiik diizeyde yordadigi soylenebilir. Midirlerin motivasyon becerilerinin
Ogretmenlerin i doyumu alt boyutlar1 iizerinde %1 diizeyinde yordayici etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (R?= .015). Bu sonuclara gore, okul mudurlerinin motivasyon becerileri ile
ogretmenlerin Is doyumu arasindaki iliskiyi bir biitiin olarak degerlendirmenin daha anlaml
oldugu soylenebilir. Sadece i¢sel ve digsal doyum baglaminda ele alindiginda kurulan

regresyon modelinin ¢ok anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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5.SONUC ve TARTISMA

Bu boliimde, arastirmanin sonuglari, sonuglarin tartisilmasi ve bu sonuglara bagli olarak

Onerilere yer verilmistir.
5.1 Sonuclar

Bu arastirmada, meslek liselerinde gorev yapan okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile
Ogretmenlerinin is doyumu arasindaki iliski amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan

istatistiksel analizlerde su sonuglara ulasilmistir:

Arastirmanin sonuclarma gore, okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile i3 doyumu
arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur.
Aragtirma sonuglarina gore, mesleki ve teknik liselerde gorev yapan meslek dersleri ve kultir
dersleri ogretmenlerinin is doyumlarin1 etkileyen faktorlere iliskin detayli bilgiler elde
edilmistir.

Is doyumu &lgeginin genel is doyumu ve is doyumunun alt boyutlarina iliskin ortalama
puanlar arasinda 6 gretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Meslek liselerinde ¢alisan erkek ve kadin 6gretmenlerin is doyumlarmin birbirine yakin oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglara benzer sekilde, Arslan (2019), Calisir (2020), Erdogan (2016),
Losos (2000) ve Overton (2018) tarafindan yapilan arastirmalarda is doyumu algilar

katilimcilarin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur.

Aragtirmanin sonuglari, 6gretmenlerin i doyumu alg1 puanlar1 arasinda brans degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore, meslek
dersleri ya da kiiltiir dersleri 6§retmeni olmalarinin 6gretmenlerin is doyumu algilarinda bir
farklilik yaratmadigi sOylenebilir. Bu sonuglara benzer sekilde Arslan (2019) tarafindan
yiiriitiilen arastirmada, 6gretmenlerin meslek dersleri ya da kiiltiir dersleri 6gretmeni olmasinin
is doyumu alg1 puanlar1 lizerinde anlaml bir fark yaratmadigi belirlenmistir. Bu sonuglardan
farkli olarak Erdogan (2016) yaptig1 arastirmada, dgretmenlerin meslek dersleri ya da kiiltiir
dersleri 6gretmeni olmasinin ig doyumu algi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliliga neden oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmanin sonuglari, okulun yerlesim yeri degiskeni agisindan 6gretmenlerin Is doyumu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. Ancak
ilgelerde gorevli 6gretmenlerin is doyumunun ilde gorevli olan §gretmenlere oranla gérece daha

yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara benzer sekilde Arslan (2019) tarafindan yiiriitiilen
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aragtirmanin sonuglari, okulun yerlesim yeri degiskeninin 6gretmenlerin Is doyumu algi

puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigini géstermektedir.

Arastirmanin  sonuclari, lisans diizeyinde egitim olan &gretmenlerin i doyumu
diizeylerinin yiiksek lisans diizeyinde egitim alan 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Egitim diizeyi ile is doyumu algis1 arasindaki iligkinin incelendigi ¢calismalar,
bu iki degiskene iligkin puanlardan birisi artarken digerinin azaldigini ortaya koymaktadir.
Akkaya (2015) ve Arslan (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirmalardan elde edilen sonuglarin bu
calismanin bulgulariyla benzer oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, egitim diizeyi arttik¢a
ogretmenlerin Is doyumu algilarmin azaldig: ifade edilebilir. Lisansiistii diizeyde egitim alan
ogretmenlerin Is doyumu puanlarinin gorece diisiik olmasi, egitim diizeyinin artmasmim gorev
yapilan kurumda herhangi bir statii ya da ticret artigin1 beraberinde getirmemesinden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu sonuglardan farkli olarak Erdogan’in (2016) arastirmasindan
elde edilen sonuglar, dgretmenlerin egitim durumu degiskeni agisindan Is doyumu puanlarmin

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadigini géstermektedir.

Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin i doyumu puanlarinin yoneticiyle birlikte calisma
stiresi degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Ancak sonuglar, yonetici ile ¢aligma siiresi 1-3 yil olan 6gretmenlerin ortalama is
doyumunun diger caligma siiresinde olan 6gretmenlere oranla gorece daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Erdogan (2016), o6gretmenlerin is doyumu algilarinin
yoneticiyle birlikte ¢alisma siiresi degiskeni baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilasmadigini bulmustur.

Arastirmanin sonuglarma gore, 6gretmenlerin is doyumu puanlar1 6gretmenlerin meslek
kidemi degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilagmamaistir. Sonuclar, 1-5 yil kideme sahip
olan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri diger meslek kidemindeki 6gretmenlere gore daha
yiiksektir. Bu bulgulara benzer bulgulara Erdogan (2016) ve Arslan’mn (2019) yaptigi
arastrmalarda rastlanmaktadir. Akgiil (2019), 6gretmenlerin i¢sel doyum ve dissal doyum
dizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iligkinin
oldugunu; 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttik¢a is doyumu, i¢sel doyum ve dissal doyum
puanlarmin diistiigiinii belirtmektedir. Ackerman (2011), yaptig1 arastrmada Is doyumu ve
meslek kidemi arasinda orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonuglardan farkli olarak, Calisir’m (2020) yaptigi calismada, meslek kidemi degiskeni

acisindan 6gretmenlerin i doyumu puanlari arasinda anlamli bir farklilik goriillmemektedir.
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Sonug olarak, bu arastirmanin elde edilen bulgular ile alan yazindaki arastirmalarin
bulgular1 karsilagtirildiginda, hem benzer hem de farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.
Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda, arastirmaya katilan Ogretmenlerin kisilik Ozellikleri,
arastrmanim  yapildigi okullarin kiiltiirii gibi faktorlerin etkili oldugu soylenebilir. Is
doyumunun, duygulara dayali olmasindan ve kisiye 6zgii olmasi nedeniyle farkli sonuglar elde

edilmis olabilir.

Aragtirmanin sonuglari, okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile is doyumu 6lgeginin
‘yoneticiyle birlikte calisma’ alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Yonetici ile ¢aligma alt boyutu daha ¢ok yoneticinin sosyal iligkilerdeki
basarisini ortaya koymaktadir. YoOnetici ile c¢alisma boyutundaki maddelerden; “okul

2 (13

yoneticisinin sosyal iliskilerdeki basaris1”, “yoneticinin 6gretmene gurur duyacagi bir gorevi

9% ¢ 199 et

vermesi”, “yoneticinin, 6gretmenin basarili ¢alismalarini takdir etmesi”, “6gretmenle caligirken
is1 zevkle yapmasini saglamasi1”, “6gretmenin ¢aligmalarina karsi ilgili olmas1”, “demokratik
tutum gdostermesi”’, “Ogretmeni yaptigi isin 6nemli olduguna inandirmasi” G6gretmenler
acisindan yliksek motivasyonu saglayan unsurlar oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara benzer
olarak Johnson (2017) tarafindan ytiriitiilen arastirmada, demokratik liderlik tarzin1 yansitan
yoneticilerin 6gretmenlerin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulgusu yer almaktadir. Bu
sonuglardan farkli olarak Marino (2024) tarafindan vyiiriitiillen ¢alismada, &gretmenlerin

kendilerine deger verilmedigini hissetme ve okul miidiirlerinden algilanan destek eksikligini

gerekce gostererek olumsuz algilara sahip olduklar1 bulgularina yer verilmistir.

Okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile ‘yOnetici saygist’ alt boyutu arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yonetici saygist alt boyutundaki maddelerden;

2 (13

“yoneticinin duyarli olmas1”, “diisiinceleri ve sozleri yargilamamas1”, “yoneticinin saygili
davranislar1”, “karar verme siirecine dahil etmesi”, “yapilan ¢aligmalarla ilgili bilgilendirmesi”
yiiksek motivasyonu saglayan unsurlar oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara benzer olarak Erol’un
(2021) yaptig1 arastrmada, okul miidiirlerinin motivasyon yeterliginin 6gretmenlerin is
doyumunu artirdig1 bulgusuna ulasilmistir. Oriri (2016) ise yaptigi arastirmada, yoneticilerin

Ogretmenlere yoOnetimin bir parcast olduklarmi hissettiren ek sorumluluklar vermesinin

ogretmenlerin motivasyonunu olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

Okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile ‘yonetici-bireysel ihtiyag iliskisi’ alt boyutu

arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Yonetici-birey
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iliskisi boyutundaki maddelerden; “yOneticinin 6zgiir olmay1 saglamas1”, “6gretmenleri alinan
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kararlara dahil etmesi”, “Ogretmen sorunlariyla ilgilenmesi” motivasyonu artiran unsurlar
oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara benzer sekilde Sarica (2013) yaptigi arastrmada okulun
egitim ortaminin iyilestirilmesinin 6gretmenlerin motivasyon diizeyini yiikselttigi bulgusuna

ulagmistir.

Okul mudurlerinin motivasyon becerileri ile ‘yonetici tutum davraniglari’ alt boyutu
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir ilisgki belirlenmistir. Yonetici tutum

(13

davranislar1 boyutundaki maddelerden; giiven i¢inde calismaya olanak saglamas1”,

“yoneticinin agik ve anlasilir ifadeler kullanmas1”, “amacm Onemini net bir sekilde ifade
etmesi”, “daha yiiksek diizeyde odaklanmayi saglamasi” motivasyonu artiran yaklasimlar
olarak degerlendirilebilir. Bu sonuglara benzer sekilde, Celik (2013) yaptig1 arastirmada, okul
yoneticilerinin iletisim becerileri arttikga Ogretmenlerin motivasyon diizeyinin arttigmi

belirlemistir. Ote yandan Bektas (2010) yaptig1 calismada, okul yoneticilerinin sosyal iletisim

becerilerinin 6gretmenlerin motivasyonlarini orta diizeyde yordadigi sonucunu elde etmistir.

Arastirmanin sonuglarma gore, okul miidiirlerinin motivasyon becerileri ile 6gretmenlerin
is doyumu arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki s6z konusudur. Bu sonuglara gore okul
miidiirlerinin motivasyon becerilerinin 6gretmenlerin is doyumunu yordama diizeyinin yiiksek

oldugu soylenebilir.

5.2 Oneriler

Arastirmanin sonuglarma bagli olarak asagidaki dnerilere yer verilmistir.
A. Ust yoneticilere yonelik neriler:

1. Arastirmanm sonuglar1 incelendiginde, okul yoneticilerinin motivasyon becerilerinin
ogretmenlerin iy doyumunu olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Okul yOneticilerinin
yetistirilmesi siirecinde, Orgiitsel davranig, motivasyon becerileri, 6gretmenlerin fiziksel
gereksinimleri yaninda duygusal gereksinimlerinin de dnemli oldugunu vurgulayan hizmet ici

egitimler verilebilir.

2. Meslek 6gretmenlerine karsi okul yoneticileri; 6gretmenlerin basarili ¢caligmalarini takdir
etmeye, 0gretmene gurur duyacagi bir gorevi vermeye, dgretmenin ¢aligmalarma karsi ilgili
olmaya, 6gretmenle ¢alisirken isi zevkle yapmasini saglamaya, demokratik tutum sergilemeye,
Ogretmeni yaptig1 isin Onemli olduguna inandirmaya c¢aligmalari uygulamada yiiksek

motivasyonu saglayan unsurlar olabileceginden dikkat etmeleri gerektigi soylenebilir.
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3. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere empati yetenegini gelistirmeye ve sosyal farkindaliklarini

artirmaya yonelik hizmet i¢i egitimler saglanmalidir.

4. Ogretmenlerin refah diizeyi ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu
nedenle, 6gretmen maaslarinin iyilestirilmesi is doyumunu olumlu etkileyecek bir digsal faktor

olarak gorulmelidir.
B. Uygulayicilara yonelik oneriler:

1. Meslek liselerinde gorevli okul yoneticileri, okuldaki yonetsel etkinlikleri meslek liselerinde
calisgan Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini artran ve azaltan faktorleri gbz Oniinde

bulundurarak planlayabilir.

2. Egitim sisteminin amaglarma yonelik faaliyetleri en etkili sekilde uygulamaya calisan,
uygulama sahasindaki eksiklik ve sorunlar1 en iyi bilen dgretmenlerin goriisleri ve Onerileri,

bakanlik diizeyinden baslayarak okul yonetimine kadar tiim katmanlarda dikkate alinmalidir.

3. Ogretmenlerin Is doyumu artirilmali, bdylece okul paydaslar1 ile daha sicak ve samimi

iligkiler gelistirmesi saglanmalidir.

4. Okullarda alinan kararlara 6gretmenleri dahil etmenin is doyumlarini artirdig1 goriilmiistiir.

Bu nedenle okul yoneticileri okullarda alian kararlara 6gretmenlerin katilimini saglamalidir.

5. Ogretmelerin is doyumlarmm artmasmda okul miidiirlerine énemli gorevler diismektedir.
Okul miidiirleri, geleneksel yonetici imajindan uzaklasarak cagdas, demokratik ve lider yonetici

imajma ulagsma konusunda ¢aba harcamalidir.

6. Okul yoneticilerinin yonetsel tutumlar1 6gretmenlerin motivasyonunu, g¢alisma azmini,
verimliligini ve is doyumunu etkiledigi i¢in kullandiklar1 iletisim diline dikkat etmeleri

gerekmektedir.

7. Okul miidiirlerinin okul icerisindeki sorunlara yonelik goriislerini agik¢a belirtmesi, ¢oziim
stirecine aktif olarak katilmasi, Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik
faaliyetleri desteklemesi Ogretmenlerin i doyumunu olumlu yonde etkileyen yonetsel

davranislar olarak algilanmalidir.
C. Aragtirmacilara yonelik oneriler;

1. Alan yazinda, mesleki ve teknik egitim veren liselerde gorevli 6gretmenlerin 6rneklem olarak
secildigi sinirli sayida aragtirma yer almaktadir. Bu anlamda mesleki ve teknik egitim veren

okullarda gorevli 6gretmenlerin Is doyumu algilarmi olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen
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faktorlerin derinlemesine analiz edilmesi amaciyla nitel aragtirma deseninde arastirmalar

yapilabilir.

2. Farkli okul tiirleri i¢cin 6gretmen is doyumunu etkileyen faktorlere yonelik boylamsal

aragtirmalar yiritiilebilir.

3. Mesleki ve teknik egitim veren okullarda gérevli dgretmenlerin is doyumu algilarmi bilimsel
yontemlerle ortaya ¢ikarmak icin farkli illerden 6rneklem gruplari ile arastirmalar yapilabilir

bdylece bdlgeler ve iilke ¢apinda dgretmenlerin Is doyumu diizeyleri belirlenebilir.
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EKLER

EK A: Minesota Is Doyumu Olgegi

MINESOTA i$ DOYUM OLCEGi

Asagida yoneticileriniz, ¢alisma arkadaslariniz ve kurumunuzla ilgili ifadeler yer almaktadir. Litfen her

cimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne 6l¢lide memnuniyet duyup duymadiginizile ilgili ifadelerin

yaninda yer alan kutucuklara (X) ile isaretleyiniz.

1. Hic Memnun Degilim, 2. Memnun Degilim, 3. Kararsizim, 4. Memnunum, 5. Cok Memnunum

£
® | E £
[a) = =}
No SORULAR c | W £ g
2 |2 | g| 3| E
£ 5 5 | S £
Q c a c s
2 £ ® £ <
2 9 © g o
T = ¥ = o
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 Tek basina ¢alisma olanaginin olmasindan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
Bakimindan
5 Amirin kisileri idare tarzi agigindan
6 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
7 Vicdanima aykiri olan seyleri yapma durumunda kalmamam
Acisindan
8 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan
9 Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olma
Agisindan
10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan
11 | Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan
12 | Akademik kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan
13 | Yaptigimis ve karsiliginda aldigim Gcret bakimindan
14 | Isicinde terfi olanaginin olmasi bakimindan
15 | Kendi kararlarini uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan
16 | Isimiyaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan
17 | Galisma sartlari bakimindan
18 | Galisma arkadaslarinin birbirleriile anlagsmalari agisindan
19 | Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem agisindan
20 | Yaptigimis karsihiginda duydugum basari hissinden
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EK B: Ogretmenlere Yonelik Motivasyon Olgegi

£ £

£ £

= |2

N . N £ |£|%828 .3
OGRETMENLERE YONELIK MOTIVASYON OLCEGI = § S E E = é z

2 |5 |S3E3 s 2

2 k= il )bcn = I q

= B | O UX XM
Olcek Maddeleri 1 |23 | 4|5
1. Okul yoneticimin tutum ve davraniglari, giiven i¢inde ¢alismama olanak saglar. O1TO01TO01010
2. Okul yoneticimin, acik ve anlagilir ifadelericalisma sirasindaki belirsizlikleri ortadan kaldirir. O1TO01O01010
3. Okul yoneticimin sosyal iliskilerdeki basaris1 beni daha fazla ¢calismaya tesvik eder. O1TO01TO0O1010
4. Yoneticim tarafindan, basarili ¢alismalarimin tebrik edilmesi beni onurlandirir. O1O01TO0O1010
5. Yoneticimin gurur duyacagim bir goérevi yapmami istemesi beni onurlandirir. O1TO01TO01010
6. Yoneticimin c¢alismalarima kars: ilgili olmasi beni yeni ¢alismalar yapmam igin cesaretlendirir O1O01rO01T010
7. Yoneticimin duyarlihi@ benim isi en iyi sekilde yapmama neden olur. O1O01TO0O1010
8. Yoneticimin disiincelerime ve sozlerimekarsi olumlu yaklasimi kendimi daha iyi 0107107010
ifade etmemi saglar.
9. Okul ydneticimin saygili davraniglari beni fazlasiyla mutlu eder. O1O01TO01010
10. Benim kendisiyle ¢aligmaktan gurur duymami ve zevk almami saglar. O1O01TO0O1010
11. Bir amag icin caba gdstermenin dnemini net bir bicimde ifade eder. O1O01TO0O1010
12. Okul y6neticim Gizintdli ve mutsuz oldugumu anlar. O1O01TO0O1010
13. Okul yoneticimin davranis ve uygulamalar egitim-6gretim islerine daha yuksekdizeyde O1O01O01 010
odaklanmami saglar.
14. Yoneticimin demokratik tutum sergilemesi beni motive eder. O1O01O01 010
15. Yoneticim yaptig1 islerin 6nemli olduguna beni inandirir. O1O01O0O1 010
16. Yoneticimin benim bireysel sorun ve ihtiyaglarimla ilgilenmesinden memnunum. OO0 10
17. Okul yoneticimin karar verme sirecine beni dahil etmesi gorevimi daha istekli yapmamisaglar.| () | ()| () | () | ()
18. Okulda yapilan galismalarla ilgili bilgi vermesi beni mutlu eder. OO0 10
19. Yoneticim 6gretmenlerin isinde 6zgiir olmasini saglar. O1TOrOroO 10
20. Yoneticim ogretmenlerin alinan kararlara katilmasini saglar. O1TOTOTO 10
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EK C: ONAM FORMU

Saym Katilimcimiz

Katilacagmiz bu ¢aligma, Okul Miidiirlerinin Motivasyon Becerilerinin Ogretmenlerin
Is Doyumuna Etkisi (Meslek Liseleri Ornegi) adiyla, Rabia KOCYIGIT tarafindan Ocak-Nisan
tarihleri arasinda yapilacak bir arastirma uygulamasidir.

Aragtirmanim Hedefi: Bu calismada, meslek liselerinde gorev yapan okul miidiirlerinin
motivasyon becerileri ile 6gretmenlerinin is doyumu arasindaki iligkiye odaklanilmis ve bu
anlamda okul miidiirlerinden beklentilerin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmustir.
Aragtirmanin Nedeni: O Bilimsel arastirma (x) Tez ¢alismasi
Arastirmanin Yapilacagi Yer(ler): Ordu Milli Egitim Miidiirligiine Baglhh Meslek Liseleri

Arastirma Uygulamasi: (x) Anket O Goriisme

O Gozlem O
Aragtrma T. C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yonetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Arastirma uygulamasina katilim tamamiyla goniilliilik esasina dayali
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar
tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler
sadece arastirmada kullanilacak ve tiglincii kisilerle paylagilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz
cevaplama igini yarida birakabilirsiniz.

Katilim1 onaylamadan once sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
cekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla. ..

4 .
Arastirmaci : Rabia KOCYIGIT

[letisim Bilgileri : Ulubey Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
- J
/Yukanda bilgileri bulunan arastirmaya katilmay: kabul ediyorum. \
S S
Isim-Soyisim
Imza:

KKatlhmm Adi-Soyad1 /
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EK D: MEB iZNi

T.C.

ORDU VALILIGi
. Tumavs -
i1 Milli Egitim Miidiirliigi ( b g

Sayr :E-18802389-605.01-95038287 23.01.2024
Konu : Arastirma izni (Rabia KOCYIGIT)

VALILIK MAKAMINA

flgi :a) Milli Egitim Bakanhig@ Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21.01.2020 tarihli
ve 1563890 sayil yazisi (Genelge 2020/2)

b) Ordu Universitesi Rektorliigii Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiiniin 17.01.2024 tarihli ve
0956625 sayil yazisi.

Ordu Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal, Egitim Yonetimi Bilim Dalinda tezli yiiksek
lisans programi 23495498060 T.C. kimlik numaral 6grencisi Rabia KOCYiGIT'in, "Okul Miidiirlerinin
Motivasyon Becerilerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi (Meslek Liseleri Omegi)" konulu bilimsel
¢aligmasini veri saglamak amaciyla anket ¢aligmasi yapma izin talebine iligkin ilgi (b) yaz1 ve ekleri,
Miidirligimiiz  Arastirma  Degerlendirme Komisyonu tarafindan ilgi (a) genelge hiikiimleri
dogrultusunda incelenmis olup, uygulanmasinda sakinca goriilmemistir,

So6z konusu anket c¢ahgmasinin, egitim Ogretim faaliyetlerini  aksatmayacak gekilde olur
ekinde yer alan imzalh ve mihiirli formun kullanilarak, ogrencilere ait ¢ahgmalarin veli izni
dogrultusunda ve elde edilen verilerin herhangi bir haber, resmi 6zel web sayfalan, yerel ve ulusal
basinda paylagiimamasi kaydiyla, Ordu Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Yonetimi
Bilim Dalinda  tezli yiiksek lisans programi 23495498060 T.C. kimlik numaral Ggrencisi Rabia
KOCYIGIT tarafindan; ilimiz Resmi/Ozel Meslek Lisesi dgretmenlerine 2023-2024 egitim ve dgretim
yilt iginde okul midiirliigiiniin sorumlulugunda goniillilik esasina gore uygulanmasi Midiirligiimiizce
uygun goriilmektedir.

Makamlarnnizca da uygun goriilmesi halinde olurlarimiza arz ederim.

Ramazan TONGEL
Miidiir a.
Sube Miidiirii
OLUR
Mechmet Fatih VARGELOGLU
Vali a.
i1 Milli Egitim Miidiirii
Ek :
1- Komisyon Kontrol Tutanag (2 Sayfa)
2- Miihiirlii Anket Formu (4 Sayfa)
Bu belge ghvenli elektronik imza ile imzalanmistir
Adres : Karyryaka Mah. Attiirk Bulvan No:336/B Altnordw/ORDU Dahili Belge Dogrulama Adresi : https:/www. turkiye.gov.tr/meb-cbys
1712 Bilgi igin: Ayse OZCANLI (Strateji Geligtirme Sube Madurltga)
Telefon No :0(452)223 16 29 Unvan : Sef
E-Posta: abS2@meb.gov.tr Intemet Adresi: ordu.meb.gov.tr Faks:4522250144
Kep Adresi : mebiahs01 kep.tr
Ru rural ofenli P— hitrsc ek meh oo tr adendnden 4FP-9100 -39da-ARI? 7-AC 7O Liwdu il tovit adilohilie
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EK E: ETIK RAPORU

T.C
ORDU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu

OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI KARAR SAYISI

07/12/2023 09 2023-224

KARAR NO: 2023-224

Dog. Dr. Senol SEZER 'in “Okul Midurlerinin Motivasyon Becerilerinin Ogretmenlerin
Iy Doyumuna Etkisi (Meslek Liseleri Ornegi)” baglikli ¢alismasi etik yonden incelendi.

Dog. Dr. $enol SEZER "in “Okul Miidiirlerinin Motivasyon Becerilerinin Ogretmenlerin
Is Doyumuna Etkisi (Meslek Liseleri Ornegi)” baghikh ¢aligmasinin etik ySnden uygun
olduguna, toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verildi.

ASLIGIBIDIR
Vo .

Dr.O#r. esi Caner OZDEMIR
“Baskan.V.
\ RN
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