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OZET

SAGLIK CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKA iLE SUREKLi OFKE
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI: BIR KAMU OZEL DAL
HASTANESI ORNEGI

Amac¢: Bu arastirmanin amaci, bir kamu 6zel dal hastanesinde c¢alisan saglik
calisanlar tizerinde duygusal zeka ile siirekli 6fke arasindaki iliskiyi incelemektir.

Gerec ve Yontem: Nicel aragtirma niteliginde olan bu ¢alisma, Aralik 2022-Ocak
2023 tarihleri arasinda Giresun Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Egitim
Arastirma Hastanesi’nde yapilmistir. Caligmanin yapildigi hastanede 506 saglik
calisan1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina
ulagilmaya calisilmistir. Ancak goniilliilik esasina dayali olan bu ¢alismaya, aktif
calisan sayisi 486 olan hastanede 319 kisi caligmaya katilmayir kabul etmistir.
Aragtirmada sosyo-demografik ozellikleri igeren sorular ile beraber ‘Gozden
Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi’ ve ‘Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi’
kullanilarak veriler elde edilmistir. Verilerin analizi igin SPSS-27 programi
kullanilmigtir. Arastirma verileri say1 (n), yiizdelik dagilim (%), ortalamalar
(+standart sapma) ve tablolar ile ifade edilmistir. Arastirma verilerini, duygusal zeka
ve diger sosyodemografik degiskenlerin 6fke ve ifade tarzlari ile iliskisini incelemek
amac1 ile, Bagimsiz Ormek T Testi ve tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA (Post Hoc
Tukey ve Games Howell) testleri, Korelasyon ve Regresyon Analizleri kullanilarak
istatiksel analizi yapilmistir. Olgeklerin Cronbach alfa degerleri igin uluslararas
standartlara gore kabul edilen i¢ tutarlilik degerlerinin (.70) iizerinde oldugu
bulunmustur.

Bulgular: Arastirmaya toplam 319 saglik ¢alisani katilmistir. Calismaya katilan 319
kisinin %79’ u (n=252) kadin, %21’i (n=67) erkektir. Arastirma sonuglarina gore
saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka toplam ile siirekli 6fke arasinda (=-.230; p<0.05)
negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. Katilimcilarda duygusal zeka arttikga
stirekli 6fke azaldigi tespit edilmistir. Duygusal zeka, siirekli 6fke iizerinde etki
olusturur sonucuna ulasilmistir. Ayrica cinsiyet, mesleki durum ile duygusal zeka
Olgegi ile siirekli 6fke arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmuistir.

Sonug: Duygusal zeka seviyesi yiiksek bireylerin siirekli 6fke seviyelerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka gelistirilebilir 6zellikte oldugu i¢in saglik
kurumlarinin bu konuda ¢alisanlarini gelistirmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ofke, Saglik Calisan1, Saglik Yonetimi



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND TRAIT ANGER IN HEALTHCARE
PROFESSIONALS: AN EXAMPLE OF A PUBLIC PRIVATE
BRANCH HOSPITAL

Aim: The purpose of this research is to examine the relationship between emotional
intelligence and trait anger among healthcare professionals working in a public-
private hospital.

Material and Method: This study, which is a quantitative research, was conducted
at Giresun Gynecology and Children's Health and Diseases Training and Research
Hospital between December 2022 and January 2023. The population of the research
consists of 506 healthcare professionals working in the hospital where the research
was conducted. In the research, an attempt was made to reach the entire universe.
However, 319 people agreed to participate in this study on a voluntary basis in the
hospital, which has 486 active employees. In the study, data were obtained using the
'Revised Schutte Emotional Intelligence Scale' and the 'Trait Anger-Anger Style
Scale' and questions including socio-demographic characteristics. SPSS-27 program
was used to analyze the data. Research data are expressed in numbers (n), percentage
distribution (%), averages (£standard deviation) and tables. In order to examine the
relationship between emotional intelligence and other sociodemographic variables
and anger and expression styles, the research data were analyzed statistically using
Independent Sample T Test and One-Way Analysis of Variance ANOVA (Post Hoc
Tukey and Games Howell) tests, Correlation Analysis. and Regression Analyzes.
Cronbach's alpha values of the scales were found to be above the internal consistency
values (.70) accepted according to international standards.

Results: A total of 319 healthcare professionals participated in the research. Of the
319 people participating in the study, 79% (n=252) were women and 21% (n=67)
were men. According to the research results, a negative significant relationship was
found between total emotional intelligence and trait anger of healthcare professionals
(=-.230; p<0.05). It was determined that as emotional intelligence increased in the
participants, trait anger decreased. It was concluded that emotional intelligence has
an effect on trait anger. In addition, a statistically significant difference was found
between gender, professional status, emotional intelligence scale and trait anger.

Conclusions: It has been determined that individuals with high emotional
intelligence levels have low trait anger levels. Since emotional intelligence can be
developed, it is recommended that healthcare institutions develop their employees in
this regard.

Keywords: Impressive Intelligence, Anger, Health Worker, Health Management
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1. GIRIS
Insanhk var oldugu andan itibaren her an degisim, gelisim ve siirekli baska

bir formuna ¢evrilmeye egilimlidir. Hayatta kalabilmek i¢in, degisen kosullara ayak

uydurmak zorundadir.

Insan yaratis1 geregi bilgi sahibi, siirekli kendini gelistiren ve yeni seyler
kesfeden, alisilagelmis durumlarin  disinda gergeklesen olaylara karsi uyum
gosterebilen bir varlik olmakla yiikiimliidiir. Fakat bireyin basarili oldugunu dile
getirebilmek igin sadece bilissel zeka diizeylerinin yani 1Q’ larinin yiiksek seviyede
olmasi yeterli degildir. Boylelikle “Duygusal Zeka” kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler yasadiklar1 topluma uyum saglayabilmek i¢in sosyal iligkilerini ve
davraniglarin1 gelistirmek zorundadirlar. Bu dogrultuda eksiklik veya yetersizlik
hisseden kisiler bariz bir sekilde sinirlilik, 6fke ve siddete yonelik bir takim
davranis sekilleri gosterebilmektedir (Kanoglu, 2008).

Ofke, hissi, kisitlanma, begenilmeme, tenkit edilme ve gdzdag: verilmesi gibi
sartlar karsisinda insanlarin fiziki, tavir ve sozlii tepkiler gostererek yasamini
stirdiirebilmek igin veyahut bazi durumlarla ugrasabilmek i¢in verilen g¢abanin
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kisag, 1997; Westermayer, 2001).

Duygusal zeka deyince akla ilk gelen empati, iyi iletisim kurma, duygularin
farkindalig1 gibi o6zellikler, saglik sektoriinde duygu ve emegin yogun oldugu,
hastalarla etkilesimin basarili bir sekilde olusturulmasinda duygusal zekanin yeri
cok onemlidir (Atilla ve ark., 2012). Duygusal zekasi yiiksek saglik calisanlari
kendilerini zorlayan sartlar1 dogru yorumlayarak en uygun hale getirebilir, hasta
taleplerine samimi yaklasabilir, ruhsal ve bedensel dengeyi saglayabilir bu sayede
de hastalarina da kaliteli ve verimli bir bakim verebilmektedir (Okumus ve Ugur,
2017).

Son yillarda ilerleyen teknoloji ve bilimdeki gelismeler, bireylerin hayat
stirelerinin uzamasi, yasam Kalitelerinin artmasi ve kronik hastaliklarin ¢ogalmasiyla
birlikte hastane ve saglk calisanlarindan beklentileri de arttirmaktadir. Bu durum
hastane ortamlarinda rekabetin yani sira, asirt stresli bir ¢alisma ortamim da
beraberinde getirmektedir. Stres faktoriiniin fazlaca yogun oldugu ortamda hissedilen
en yogun duygu durumu o6fkedir. Stresin en yogun olarak yasandigi sektorlerinden biri

de saglk sektoriidiir. Saglik sektoriinde stresin yogun olarak yasanmasinin en biiyiik



sebebi de saglik ¢alisanina yonelik uygulanan siddetin olduk¢a fazla olmasidir. Saghk
sektoriinde goriilen siddetin tanimi, hasta ya da hasta yakinindan gelen sozel, fiziksel
ve duygusal saldiridir (Spielberger, 1983; Baltas ve Baltas, 2004)

Saglik sektoriinde siddet olaylarinin fazla olmasi ve bu durumun saglik
calisanlarindaki ofkeden kaynakli oldugu ilgili yapilmis olan ¢alismalara
bakildiginda; doktorlarin hemsirelere ve tibbi sekreterlere gore dtke kontrol ve 6fke
ice atma puanlart yiiksek oldugu tespit edilmistir (Stamnitz, 2019). Hemsirelerle
yapilan bir arastirmada ise hemsirelerin siirekli 6fkeleri orta diizeyde bulunmus,
Ofkelerini daha ¢ok ice yonelttikleri fakat yine de 6fke kontroliinde genel olarak
basarili olduklari tespit edilmistir (Portakal, 2018).

Saglik ¢alisanlarindaki G6fkenin esas nedeninin duygusal zeka -eksikligi
olabilecegi disiintildigiinden duygusal zeka ile 6fke arasinda bir iligkinin var olup
olmadigini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Ayrica yapilan literatiir calismalarinda duygusal zeka ile 6fke arasinda ise
duygularin kontrolii ve duygularin ifade edilis bi¢imiyle ilgili bir iliski olup

olmadig: arastirildig: goriilmektedir.
1.1.Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, bir kamu 6zel dal hastanesinde calisan saglik

calisanlari lizerinde duygusal zeka ile siirekli 6fke arasindaki iligkiyi incelemektir.
1.2. Arastirmamin Hipotezleri

1. Hipotez: Saglik c¢alisanlarinda duygusal zeka ile siirekli 6fke arasinda bir

iliski bulunmaktadir.

2. Hipotez: Saglik calisanlarinda duygusal zeka diizeyinin, siirekli 6fke

uzerinde etkisi vardir.

3. Hipotez: Saglik c¢alisanlarinda duygusal zeka ve siirekli 6fke puanlar

cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir.

4. Hipotez: Saglik calisanlarinda duygusal zeka ve siirekli 6fke puanlar

meslege gore anlamli farklilik gostermektedir.



2. GENEL BILGILER

2.1. DUYGUSAL ZEKA

Zeka (1Q) kavramu ve insan akli psikolojide her zaman ilgi géren ve tizerinde
calisilan bir konu olmustur. Bu konuda sayisiz ¢alisma yapilmistir. Bugiine kadar
yapilan c¢alismalarda; genellikle zeka ile basari arasindaki iligski irdelenmistir.
Ancak bilissel zekanin giinimiizde basar1 i¢in yeterli olmadigi, bunun yani sira

duygusal zekanin da gerekli oldugu anlasilmistir (Sahindz, 2016).

Duygusal zeka, duygu ve zeka kavramlarinin biitiinlesmesi ile olusmustur.
Zeka soyut diisiinme, kavrama, sorun ¢ozme, hafiza, eski ve yeni bilgileri hali
hazirdaki duruma uyumlandirma, mantik yiiriitme gibi biligsel becerilerden
sayilirken, duygu ise insanlar1 potansiyellerine ulagmalar igin tetikleyen, sorgulama
ve analiz yaparak kisisel gelisiminde yol kat etmesini saglayan, 6grendiklerini
giinliik hayata gegirerek davraniglarinin olusmasina sebep olan ozelliklerdir

(Akbolat ve Isik, 2012).

Duygusal zeka kavrami Ingilizce’de Emotional Intelligence (El) veya
Emotional Quotient (EQ) seklinde tarif edilen, Tiirk¢e ’ye Duygusal Zeka (DZ)
seklinde g¢evrilen duygu ve zekayi igeren tizerine birgok arastirmalar yapilmis bir

zeka kavramidir (Dogan ve Sahin, 2007).

Duygusal zekanin Tiirkge ’de akilla ayni anlam geldigini belirten kaynaklar
mevcuttur (Sahinéz, 2016). Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde aslinda bizim
kiiltirimiizde duygusal zekanmn yeni bir kavram olmadigi, asirlarca iizerinde

yazilmis ¢izilmis birgok sayida eser ve atasozii bulundugu bilinmektedir.

Zeka ile baglantili bir kavramdan bahsedebilmek i¢in o kavramin insan
beyninde bir bolgenin fonksiyonunda etkin olmasi gerekir. Birgok arastirmaya gore
Amigdala ile duygusal zeka arasinda bir baglanti oldugu anlasilmigtir (Tatar ve
ark., 2011).

Aragtirmacilara gore; 1990’larin basinda, insanlarin duygusal zeka sayesinde
toplumda kabul goriildiikleri ortaya ¢ikmistir (Salovey ve Mayer, 1990). 1990
yillarinin ortalarinda zeki sayilmanin tek kriterinin biligsel zeka ile sinirli olmadigt

ve hayatta basariyr elde etmenin en temel faktoriiniin duygusal zeka oldugu



yoniinde fikirler kabul gérmeye baslamistir (Gibbs, 1995). Duygusal zeka kavrami
literatiirde kendine yer buldugundan beri, bilhassa bu kavramin oldukca fazla
Kitleye ulasmasimi saglayan kitaplar (Cooper ve Sawaf, 1996; Goleman, 1995;
Goleman, 1998; Gottman ve DeClarie, 1997; Ryback, 1998; Weisenger, 1998)

sayesinde ilgi ¢eken bir konu haline gelmistir.

20. yiizyilda insanlarin zeka seviyelerini degerlendirmek igin bir seri 6l¢im
aracindan meydana gelen zeka testleri kullanilmistir (Cakar ve Arbak, 2004). Zeka
oOlgiitlerinin geneli psikolojik problemleri tespit etmek amaci ile meydana
getirildiginden saglikli bireylere uygulanmasi ve degerlerinin giivenilir olmasi
bakimindan 1Q degerlendiren olgtimlerle ilgili birgok yetersizlik ve eksiklikler
oldugu iddia edilerek tenkitte bulunulmustur. Ayrica zeka testlerinin, bireylerin
yasam basarilarin1 6lgmede ve tahminde bulunmada yetersiz kalmasi da diger bir
elestiri konusu olmustur. Uzun yillar yapilan ¢alismalarda, 1Q seviyesi yiiksek olan
bireylerin genelde yasam basarisinin diisiik oldugu, 1Q seviyesi diisiik olan kisilerin
ise genelde basarili sayildiklar1 anlagilmistir (Goleman, 2000; Goleman, 2001). 1Q
Olgtimlerinin noksanligi ve genelde aldigi elestiriler, duygusal zeka kavraminin
hayat bulmasina vesile olmustur. Duygusal zekanin var olmasina imkan taniyan ve
gelisimine katki saglayan teori, duygularin zihinsel faaliyetlerinden biri olmasi

diistincesine dayanmaktadir (Mayer ve ark., 2000).

Duygularin zeka kaynagina dahil olmasi 1920’li senelerin basinda ortaya
atilmistir (Mayer ve ark., 2000). Duygusal zekd ornegini bulan Salovey ve
Mayer’in tarifine gore duygusal zeka kavrami, insanlarin baska bireylerin ve
kendilerinin duygularini izliyor olmasi, bu hisler arasinda ayirim yapabilmesi, bu
stiregten elde ettigi bilgiyi ve yetenegi, eylemlerinde sergileyerek kullanmasidir.
Duygusal zeka kavrami, sosyal zeka tiirtiniin bir alt boyutudur (Mayer ve Salovey,
1993; Tugrul, 1999). Sonralar1 Goleman “Duygusal Zeka” adinda Kitap yaymlamis
ve bu kitabinda bireyin iki ¢esit zekaya sahip oldugundan bahsetmistir: Entelektiiel
zeka ve duygusal zeka. Birbirini etkileyen ve bir biitiin olan ancak birbirinden
timiiyle farkli olan bu iki zeka tipi, kisinin kavrama bi¢imini anlatmaktadir.
Entelektiiel zeka bireyin genelde anlayabildigi, farkina vardigi bir kavrama
bigimiyken duygusal zeka, bireyin anlayamadig fevri, giiclii, bazen mantiksiz ve

entelektiiel zekdya gore bilince daha uzak duran kavrama bi¢imidir (Goleman,



1996; Tugrul, 1999). Bu konu hakkinda yapilmis noérolojik arastirmalar ve beyin
goriintiileme yontemleri duygusal zekanin hangi agidan c¢alistigiyla ilgili alan

yazina biiyiik oranda katkilar sunmustur.

Yapilmis olan arastirmalarda limbik sistemin bir 6gesi olan Amigdalanin
duygusal zeka bakimindan bir o kadar mithim oldugu ve bu biitiiniin entelektiiel
zekayi da igine alarak beynin oldukga fazla bir kismini yonlendirdigi ve kontrol

edebildigi kanisina varilmistir (Tugrul, 1999).

Bilissel zeka (IQ) ve duygusal zekd (EQ) miimkiin oldugunca kendi
iglerinde zit kavramlar olarak bilinse de aslinda oOl¢iimlerde birlikte
karsilagtirildiginda kisi igin daha saglikli agiklamalar ve degerler erisilebilecek iki
zeka ¢esididir. Bu bakimdan “zeka” tarifinde hem bilissel zeka hem de duygusal
zeka bulunmalidir (Tugrul, 1999). 1996 yilinda Goleman’a gére duygusal zeka ve
entelektiiel zeka kavramlart birbirleriyle ters degil, ikisi de birbirlerinden farkli
tirdeki zeka sekilleridir. Bahsedilen iki zeka c¢esidinin birbirlerinden degisik
oldugunu belirleyen birgok arastirma varsa da, duygusal zeka ile bilissel zeka
arasinda kiigiik olsa da bir irtibat varligini1 bildiren arastirmalar da bulunmaktadir.
Duygusal zekayla ilgili ortaya konan arastirmalar neticesinde duygusal zekanin
cesitli degiskenlere bagli oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin depresyonu
onceden belirlemede etkin oldugu (Fernandez-Berrocal ve ark., 2006), benlik
saygist ve psikolojik anlamda iyi olma hali ile pozitif iliskili oldugu, anksiyete,
sosyal anksiyete ve aleksitimi ile ise negatif iliskili oldugu belirlenmistir (Tatar ve
ark., 2011). Yine mutluluk duygusu ile pozitif iliskili oldugu (Chamorro-Premuzic
ve ark., 2007), alkol tiketim durumu ve madde kullanim durumu ile negatif
iliskili oldugu ve hayattan zevk alma ve sosyal destek ile birlikte pozitif bir

iligkinin oldugu belirlenmistir (Austin ve ark., 2005).

2.2. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zekd tarzi, arastirmacilar  tarafindan  birgok  sekilde
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde, duygusal zeka kavrami etraflica ele
alinmistir (Dogan ve Sahin, 2007). Duygusal zekayla ilgili yapilmis olan tarifler ve
aragtirmalar incelendiginde, duygusal zekanin 6ziinde karaktere ait bir 6zellik mi ya

da kabiliyet mi oldugu giintimiizde de tartisma konusudur (Tatar ve ark., 2011).



Duygusal zeka hakkinda yapilan degerlendirmeler duygusal zekanin da bilissel
zeka gibi yenilenebilir oldugu seklindedir (Nelis ve ark., 2009). Bireyin bir niteligi
olarak duygusal zekay: farkli durumlarda birbiriyle ¢elismeyen davraniglari (orn;
anlayis, Ozgiiven, basarili olma istegi) yansitirken, bilgi islem siireci olarak ise
duygusal zeka kisinin duygulari tanimasi, ifade edebiliyor olmasi, genelleyebilmesi

gibi becerileriyle yakindan ilgilenmektedir (Furnham, 2003).

Duygusal zeka modelleri “yetenek tabanli model” veya yetenek ve kisisel
niteliklerden olusan “karma model” olabilir (Cakar ve Arbak, 2004). Yetenek
tabanli model ve karma modelin ana ¢ikis fikirleri aymidir. Bununla beraber,
icerdigi tarzlar agiSindan birbirlerinden ayri yonleri de bulunmaktadir. Bu model
tirlerinin en mithimi karma modelin, yetenek tabanli modelden degisik olarak

kisisel nitelikleri i¢erisinde barmdirmasidir.

Bir tanesi yetenek tabanli, ti¢ tanesi ise karma model olmakla birlikte toplam

dort tane duygusal zeka modeli vardir. Bunlar:
- Mayer ve Salovey,
- Bar-On,
- Cooper ve Sawaf,
- Goleman modelleridir (Dogan ve Sahin, 2007).
2.2.1.John D. Mayer ve Peter Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve arkadaslar1 (2003) duygusal zekayi; hisleri algilama, diistinceyi
kolay hale getirebilmek igin duygular1 bir araya getirme, duygular1 kavrama ve
kisisel gelisimi tesvik etmek i¢in duygular1 diizenleyebilme siireglerinin tamami

olarak nitelendirilmektedir.

Duygusal zeka kavramini, Mayer ve Salovey ilk kez 1990 senesinde literatiire
kazandirilmigtir (Salovey ve Mayer, 1990). Ayrica Goleman’in yaziya doktigii
duygusal zeka, bir kisilik niteligi olarak goriildigii, duygularin belirtilmesinden
etkilenen becerileri igeren “Emotional Intelligence” adli kitapla daha bilinen bir
goriis halini almistir (Newsome ve ark., 2000). Duygusal zekanin kavramsal ¢ikis1
Gardner’in ¢ok yonlii zekd kurammi ve Thorndike’in sosyal zeka kuramim

icermektedir (Cakar ve Arbak, 2004).



Mayer ve Salovey, duygusal zekanin temelinde bir kisinin duygu halini
yonetilme kabiliyetini meydana getirdigini ifade etmis ve kisinin Oziinlin ve
baskalarinin sézel, s6zel olmayan ve empatik duygularinin degerlendirmesini,
hislerin ~ diizenlenmesini  ve hislerin  sorunlarin  ortadan kaldirilmasinda
degerlendirilmesini kapsayan diizen saglayan li¢ yetenek kismindan var oldugunu
belirtmistir (Mayer ve Salovey, 1993; Newsome ve ark., 2000). Duygusal zeka
tarifini bes kisimda ifade etmislerdir (Salovey ve Mayer, 1990). Bunlar:

1-Duygularin Farkinda Olma: Kisinin mevcut durumu ya da yasamis
oldugu bir vaka karsisinda hangi hisleri sezdiginin farkinda olmasi, duygusal zeka
kavraminin ana gatisin1 olusturur. Bir ferdin kendisini daha iyi anlayabilmesi,
icinde bulundugu hali daha iyi degerlendirebilmesi ve i¢ diinyasin1 kazanabilmesi

icin duygularinin farkina varmas: gerekmektedir.

Hislerinin bilincinde olan ve bu durumunu en giizel sekilde belirtebilen
bireyler daha 6zgiir davranislar sergilemekte, kendi yasamlari icin daha dogru
kararlar alabilmekte, sinirlarini daha iyi Glgebilmektedirler. Ayrica bu bireyler,

yasamlarinda daha olumlu diisiincelere sahip olabilmektedirler.

2-Duygularla Basa Cikabilme (Duygular1 Yonetmek): Duygusal zekanin
ana fikirlerinden biri de duygularla basa ¢ikabiliyor olmaktir. Hangi duyguyu
sezdiginin bilincinde olan kisi, duygulariyla gerektigi sekliyle ugrasabilmekte,
yogun kaygi, kotimserlik ve kirilganlik gibi diisiincelerin olumsuz yonlerinden

kendini korumakta ve duygularini dinginlestirebilmektedir.

Duygularinin bilincinde olan ve duygulariyla pozitif bir agidan ugrasan kisiler
genelde yasamdan keyif alirken; bu becerisi daha diisiik diizeyde olan kisiler
karsilasmak zorunda kaldigi negatif olaylar karsisinda devamli iizgiin olmakta,
kayda deger problemlerle ugrasmakta ve yasadigi problemleri ¢ozmekte sorun

yasamaktadir.

3-Kendini Motive Etme: Kisinin kendi motivasyonunu saglayabiliyor
olmasi, duygularmin bilincinde olmasi ve duygularinin iizerinde oto kontroliiniin
olmasiyla iligkilidir. Kendini motive edebilme becerisi iyi olan Kisiler, karsilastigi
olaylara daha pozitif yonli bir agidan bakarken, hayatlarinda ise daha aktif ve

uretken olabilmektedirler.



4-Baskalarmin Duygularim Fark Etme (Empati): Duygusal zekaya ait
baska bir ana unsuru ise empati kurabiliyor olmaktir. Empati yetenegi iyi olan
kisiler, etrafindaki bireylere daha anlayish davraniglar sergilemekte, insan1 daha
kiymetli bir varlik olarak anlamakta, elestiri ve yargilama yapmadan bireyleri kendi

olduklar1 halleri ile kabullenmektedirler.

5-iligkileri Yiiriitebilme: Iliskileri yiiriitebiliyor olma, duygusal zekanin
baska bir niteligidir. Bireyler arasinda etkililik, poptiler olmak, toplumda belli bir

statiiye sahip olma yoniinden 6nem kazanmaktadir.

Mayer ve Salovey sonraki senelerde duygusal zekanin biligsel unsurlarina
oncelik vermis, aklin duygularla baglanti yapan giiciin duygusal zeka oldugu
belirtilmis ve duygusal zekanin tarifi, hisleri algilayabilme, hisleri diisiinceye
yardim edebilecek bir sekilde tiretebilme ve duygulari, zihinsel olgunlagmayi
pozitif yonde etkileyecek sekilde reflektif olarak degerlendirebilmektir (Mayer ve
Salovey, 1997).



I-  Duygularnn Belirlenmesi

Duyvezularn farkinda olmak

/’ Duygular diza vurmak \

4= Duygularm Yanetilmesi 2= Duygularm Kullamilmasi

Duvgulara agik olmak Dy gularim dilsiineeleri
etkilemesi
Duvgularla beraber

dissiinmek Duyzularn ise kaimak

Duygulann ne anlama
geldigini bilmek

“Eder-ise” analizini vinetmek

3- Duyvgularm Anlasilmasi

Sekil 1. Duygusal Zeka (Caruso ve Salovey, 2007.)

2.2.2. Bar-on’ un Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On, duygusal zeka kavramini bireyin etrafindan gelen talep ve
baskilara karsi koyabilmesinde kisiye destek olabilecek, duygusal, kisisel, sosyal
yeterlilik ve becerilerin tiimiiyle agiklamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004). Yiiksek
seviyede duygusal zekaya sahip bireyler ¢evresindeki olumsuzluklarin istesinden
daha basarili bir halde gelirken, diisiik duygusal zekaya sahip kisiler daha yogun
duygusal, sosyal ve davranigsal problemler yasamis oldugu goriilmektedir. (Bar-
On, 2000). Bar-On’un arastirmalar1 ve tarifleri incelendiginde, kisinin yagsamindaki

basarisina destekte bulunan bes unsurdan bahsettigi anlasilmaktadir. Bunlar:

1-Kisisel Islev: Bireyin kendi hislerinin, diisiincelerinin farkina varmas: ve

onlar1 kavrama becerisidir.

2-Kisileraras1 Yetenek: Bireyin karsisindaki kisinin duygularini anlayabilmesi

ve farkinda olabilmesi becerisidir.



3-Uyumluluk: Siirekli degisen sartlara uyumlanabilmesi ve duygulari

diizenleyebilme becerisidir.

4-Stres Yonetimi: Bireyin karsi karsiya kaldigi zor bir durumda yasamis

oldugu strese kars1 miicadele edebilmesi ve hislerini kontrol edebilme becerisidir.

5-Genel Ruh Hali: Pozitif duygulart hissetme ile iyimser olma becerisidir
(Mayer ve ark., 2000).

2.2.3. Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf’in modeli kisinin kendi 6zelliklerini bulabilmesine,
bagkalarinin gii¢lii yonlerini anlayabilme ve degerlendirebilmesine, degisik
acilarindan baskin bir giice ulasabilmesine ve kisinin baski altinda bulundugu

ortamda verimliligini artirmasina dayanmaktadir.

Dolayisiyla kisilerin 6zel yasaminda ve is hayatlarinda duygusal zekaya
odaklanmalart gerekmektedir. Bireylerin duygusal zekalarmin pozitif yonde
gelismesi i¢in kendi yasamlarina yonelik planlama yapilmasimni 6n gormiistiir. Bu
caligma psikolojik problem ¢6zme ve felsefe alanindan dogrudan bilime ve kesfe
sokan Dort Kose Taslhi Model olarak bilinir. (Kirtil, 2009).

Tablo 1. Dort Kose Tasli Model (Cooper ve Sawaf, 2000)

Birinci Kosetasi ikinci Kosetas: Uciincii Kosetas: Dordiincii

Duygular Ogrenmek | Duygusal Zindelik Duygusal Derinlik Kasetas:
Duygusal Simya

Duygusal Diiriistliik Oz Varlik Ozgiin Potansiyel ve Sezgisel Akis

Amag

Duygusal Enerji Giliven Cemberi Adanmighk Diisiincesel Zaman
Degisimi

Duygusal Geri Yapicit Hosnutsuzluk Diiriistliigli Yasamak Gelecegi Yaratma

Bildirim

Pratik Sezgi Esneklik ve Yenilenme Yetki Olmadan Etki Firsat1 Sezinleme

Bu model tiirtinde duygusal zeka, dort maddede agiklanmistir. Bunlar:
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1-Duygusal okuryazarlik: Bir kisinin kendi duygularmi fark edebilmesi,
anlayabilmesi ve diger bireylerin mevcut potansiyellerini daha verimli olarak

kullanmalarini saglamaktir.

2-Duygusal zindelik: Bir Kisinin kendisi ve diger kisilere kars1 hata yapma

esnekligi saglamasi, duygusal olarak esnek olabilmesidir.

3-Duygusal derinlik: Bir kisinin kendindeki mevcut olan potansiyelini

kesfetmesi ve davraniglarinin sonucunu tistlenmesidir.

4-Duygusal simya: Bir Kisinin duygularindaki degisim durumunun temeli

olarak nitelendirilmesi ve kiymetli sayilmasidir (Aslan, 2013).

2.2.4. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

1996 yilinda Goleman, duygusal zekd kavramimi “Akademik Basariy1
Tamamlayici Farkli Yetenekler” bigiminde anlatan ve kisinin kendi hislerini ve
bagkalarinin hislerini anlamasi, tanimasi, kendi motivasyonunu saglayabilmesi,
kendisi ve baskalariyla iliskilerinde hislerini kontrol etme kabiliyeti olarak tarif
etmektedir. Goleman, zeka ve duygularin beraber hareket ettigini ve bir biitiin

oldugu goriisiinii 6ne siirmektedir (Schutte ve ark., 2001).

1998 senesinde yayimlanmis olan “Is Basinda Duygusal Zeka” kitabinda;
iist seviye zeki Kisilerin olusturdugu bir grupta en basarili lider olabilecek bireyi
biligsel zeka (IQ) ya da teknik yetenekler disinda duygusal zeka kabiliyetinin
belirleyebileceginden bahsetmistir. Bireylerin yasam ve is diinyalarindaki
bagarilarinin en temel gostergenin duygusal zeka oldugunu ortaya c¢ikarmistir
(Dogan ve Sahin, 2007).

Goleman’in tanimlamasina goére duygusal zeka bes basliktan meydana

gelmektedir. Bunlar:

1-Duygularin  Farkinda Olma: Bir kiginin duygu durumunun farkina

varmasi, duygularini tanimlayabilmesi becerisini belirtir.

2-Duygular1 Yoénetme: Kisinin farkina vardigi duygulari ile duygu durum

degisim halini idare edebilmesini belirtir.
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3-Kendini Motive Etme: Kisinin hayatin karsi karsiya kaldigi gii¢
durumlart kendi motivasyonunu saglayarak zorluklarla miicadele edebilme

becerisini ifade etmektedir.

4-Empati: Bir Kisinin bir baska bireyin yasamis oldugu durumda kendini o
bireyin yerinde oldugunu diisiinerek, kisinin yasamis oldugu durumu, hislerini

ve distincelerini anlayabilme becerisini belirtir.

5-Sosyal Beceri: Kisinin sosyal hayatindaki iliski durumunu saglikli
olarak idare edebilmesi ve bu durumu stirdiirilebilir halde tutma becerisini ifade
eder (Cakar ve Arbak, 2004).

2.3.DUYGUSAL ZEKANIN BOYUTLARI

Kisilerin hem 6zel hem de is hayatlarindaki performanslar: tizerindeki etkileri
yapilan ¢alismalarla tespit edilen duygusal zeka, kaynaklarda gesitli alt boyutlarla
ele alinmistir. Bu arastirmalar genelde duygusal zekanin dort veya bes ana alt
boyutta degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. Bunlar bazen degisik isimler
cergevesinde degerlendirilse de genel anlamda temelde birbirine benzeyen
ozellikleri kapsamaktadir. 1998 yilinda Daniel Goleman’in kaynaklarda kullandig:
duygusal zeka yeterlilikleri, iki ana yeterlilik basligi altinda bes degisik boyutta
degerlendirilmistir (Parsa ve Edizler, 2011). Ayrica Goleman arastirmasinda, bu bes
boyut kapsami igerisinde yirmi bes degisik duygusal yeterliligin daha var oldugunu
one siirmektedir (Goleman, 2018). Tablo 2’de Daniel Goleman tarafindan ele alinan
duygusal zeka boyutlar1 ve bu boyutlar1 kapsayan yirmi bes degisik duygusal
yeterlilik belirtilmistir.
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Tablo 2. Duygusal Zeka Boyutlar (Titrek, 2016)

Kisisel Yeterlilikler Ozbiling * Duygusal olarak farkinda olma
* Dogru goriislere sahip olma

* Kendine giivenme

« Uyumlu olma

Kendini Yonetme | « Kendini kontrol etme
 Guvenirlik

* Diiriist ve vicdanl1 olma

» Kendi kendine karar verme

Motivasyon * Basarinin siirmesi
* Baglilik
« Tyimserlik
* Yenilik¢i olma
Sosyal Yeterlilikler Empati * Digerlerini anlama

* Digerlerini gelistirme

* Hizmet uyumu

* Degisim yaratabilme giicii

* Politik olarak farkinda olma

* Etki giicii

Sosyal Beceriler * Yapici baglari kurma

« {letisim

« Is birligi ve birbirini destekleme
* Catisma yonetimi

* Ekip yetileri

* Liderlik

* Degisim katalizorii olma

2.3.1.Kendi Duygularimin Farkinda Olma (Ozbilinc)

Kendini tanima arzusu insanlik tarihi boyunca merak edilen bir kavram
olmustur ve olmay1 da siirdiirecektir. Zira, kendisiyle ilgili bilmedigi hakikatleri
ogrenme arzusu hemen hemen herkesi meraklandirir (Mert, 2015). Bu olay
duygusal zeka kavrami penceresinden degerlendirildiginde ise 6zbiling faktoriiniin
duygusal zekanin fakli yeterlilikleri arasinda onceliginin oldugu sdylenebilir.
Ciinki, bireyin kendisini tanimasi sosyal hayatinda edinebilecegi basarilarin en
temel 6gesidir (Acar, 2001).

13




Duygusal zekanin temelini olusmasinda biiyiik katkist olan Salovey ile
Mayer’in bakis agisina gore kendi hislerinin bilincinde olma (6zbiling), bireyin
kendi ruh halini ve o ruh hali tizerindeki diisiincelerinin bilincinde olabilme
kabiliyeti olarak degerlendirilmektedir (Cmar ve Ozyilmaz, 2019). Farkl bir
aciklamadaysa Goleman (1998) kendi hislerinin bilincinde bulunmayi (6zbiling),
bireyin kendi ruh halini, kaynaklarini, hislerini ve tercihlerini bilmelerini kapsayan

bir duygusal yeterlilik olarak ifade etmektedir.

Hisleriyle alakali bireyin a¢ik olmasi kendi yasamini amagla siirdiirebilmesi
icin sarttir. Fakat bu baglamda 6zen gosterilmesi gereken konu, hislerin tecriibe
edilmesiyle hislerin bilincinde olunmasinin arasinda farkliliklar oldugunu
kabullenmektir. Bireyler degisik bi¢imlerde meydana gelen hisleri tecriibe edebilir
fakat sadece bu bireylerden bir kismi onlar1 ger¢ek manada anlayarak bilincinde
olabilirler (Singh, 2006). Mesela, bir ¢ocugun bisikletten diigmesi sonucu caninin
yanmasi sebebiyle annesi ona liziilebilir, fakat ¢ocuguna dikkatli davranmadigi igin
ayn1 zamanda sinirlenebilir. Fakat kendisinin 6fkeli oldugunu olay sirasinda fark
edemeyebilir. Bu durum tamamiyla bireyin kendi hislerinin bilincinde olup
olmadigryla ilgilidir. Bu baglamda ancak kendi hislerinin bilincinde olan bireyler
hem {tiziildiigiini hem de 6fkeli oldugunu anlayabilirler. Ayn1 zamanda gergeklesen
his durumlarindan sadece en agir basaninin bilincinde olunurken diger duygular
birey tarafindan anlagilamayabilinir. Bu anlamda herkesin degisik hisleri tecriibe
edebilecegi fakat yalnizca birkaginin bu hislerin ger¢ek manada bilincinde olup
dogru bigimde anlamlandirabilecegi anlasiimaktadir. Bu durumda bireyin duygusal

zeka yeteneginin gelismesiyle pozitif baglantilidir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019).

2.3.2.Duygular1 Yonetme

Duygusal zeka agiklanirken hemen hemen tiim tanimlarda, duygularla
mantikli fayda saglayabilme yani onlar1 bir gaye dogrultusunda kontrol edebilme
duygusal zeka yeterliligi dahilinde énemli bir faktordiir. Hisleri en giizel bigimde
kontrol etme yetisi, 6zbiling yani kendi hislerinin bilincinde olma gayesi 1s1ginda
gelismektedir (Goleman, 2018).

Bu duygusal zeka boyutunda asil olan bireyin gosterecegi tiim duygusal

tepkileri olaylara veya bireylere gore koordine edebiliyor olmasidir (Bradberry ve
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Greaves, 2017). Fakat unutulmamalhdir ki duygulart kontrol etmek demek onlar
yok saymak anlami tasimaz. Tersine bu duygulari onaylayarak sebeplerini anlamak
i¢in ¢aba gostermek, hislerle eylemlerin arasindaki iliskilerin bilincinde olabilmek
ve ayrica hislerin neden olabilecegi ani tepkileri engelleyebilmektir (Oztekin,
2006).

Duygular1 idare etme, 6zdenetim, giivenilirlik, vicdanlilik, uyumluluk ve
yenilik¢ilik bashigi adi altinda bes farkli yeterlilikten meydana gelmektedir.
Ozdenetim yeterliligi, bireyin yikict hisleri ve tahrikleri dahi idare edebilmesidir.
Giivenilirlik, bireyin dogruluk ve ayrica diiriistlik adina sart olan Kriterleri
saglayabilmesidir. Vicdanlilik, bireyin kisisel kazanimlarmin mesuliyetini
edinebilmesidir. Uyumluluk, bireyin ortaya ¢ikan farkliliklar karsisinda rahat
olabilmesidir. Yenilik¢ilik ise bireyin yeni fikirleri, yaklasimlar1 ve ayrica bilgileri

edinebiliyor olmasidir (Goleman, 2018).

Duygularini idare edebilme kabiliyeti gelismis olanlar, yasamin herhangi bir
aninda ortaya ¢ikan aksilikler de dahi daha hizli toparlanabilirken, bu kabiliyeti
gelismemis olan bireyler ise aksiliklere karsi koyma konusunda basarisiz
olabilmektedirler (Atay, 2002). Bu minvalde hisleri kontrol edebilme kabiliyeti,
ansizin ortaya c¢ikan zorluklarla bireyin kolaylikla basa ¢ikmasina ve hislerinin
tesirinde olmadan mantikli kararlar vermesine imkan tanimaktadir (Pooya ve ark,
2013). Duygular1 idare etme kabiliyetini O6zellikle zor durumlarla miicadele
edilmesi gerektiginde bireyler daha cok hissettirmektedir. Ornegin, bireylerin
yasamlarinda bir ac1 veya kayip meydana geldiginde, bu durumu olgunlasabilmesi
i¢in bir tecriibe olarak goren ve hislerini bu minvalde idare edebilenler daha giiglii
ve dayanikli olabilmektedirler (Mert, 2015).

Yasami boyunca insan arabanin direksiyon koltugunda kimin bulundugunu ve
direksiyon idaresinin kimde oldugunu bilmesi gerekir. Kontrol duygularinda m1?
Yoksa bireyin kendisinde mi? Birey kendi hislerini idare etmeyi bilmiyorsa eger,
hisleri bireyin kendisini idare eder. Bu da birey i¢in ¢ok sakincalidir. Hislerini idare
etmeyi bilmeyen bireylerin bilissel ve duygusal kabiliyetleri ayni anda etkin
olmadigindan, her ne kadar bilissel kabiliyetleri gelisse de, taleplerinin, arzularinin

ve hislerinin himayesinde kalabilmektedirler. Ayn1 zamanda bu bireyler ne kadar
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bilgili olurlarsa olsunlar, bilgisini sadece kendi menfaatleri dogrultusunda
kullanmaya meyilli olmalarindan olumsuz tavir ve eylemler sergileyebilirler (Esba,
2009).

Rutin yasamda en ¢ok hissedilen, kontrol edilmesi gii¢ olan duygularin basini
Ofke, keder ve endise ¢ekmektedir (Mert, 2015). Bu hisler dahilinde 6fkenin en
temel hislerden olmasi1 sebebiyle engellenmesi oldukga giigtiir. Ama tim
duygularda oldugu gibi 6fke de kontrol altina alinabilmektedir (Bayindir, 2016).

Pozitif ve basarili bir gelecek i¢in duygular idare etmek sarttir. Birey eger
kendi hislerini idare edemezse onlarin kolesi olur. Bu durumun meydana
gelmesinde ise bireyin yasantisinda hangi kayiplarla karsilasacagi belirsizdir. Bu
yilizden birey duygularinin kolesi olmamak istiyorsa eger zaruretle duygularini idare

edebilme kabiliyetine edinmelidir (Mabogoglu, 2006).

2.3.3.Kendini Harekete Ge¢irme (Motivasyon)

Motivasyon kavraminin kaynaklarda bircok degisik tanimlamasi vardir.
Motivasyon tanimu fiziksel veya ruhsal bir eksikliklerden kaynakli olarak meydana
gelen eylemleri ve diirtiileri hareketlendiren igsel gii¢ olarak agiklar (Luthans,
1995). Diger bir tanimda ise motivasyon, bireyin belirli bir hedefe dogru
eylemlerinin hareketlendiren ve devamliligin1 saglayan, yonlendirici bir kuvvet
olarak agiklanmaktadir. Motivasyon, hareketi tetikleyen itici gii¢ ve bu giicii pozitif
bicimde siirdiirebilmek i¢in temel olan bir belirleyici olarak goriiliir (Dilekmen ve
Ada, 2005)

Motivasyon, basarma arzusu, baglilik, inisiyatif ve iyimserlik baglig1 altinda
dort yeterlilikten meydana gelir. Bagsarma diirtiisii, bireyin bir miitkemmel olma
olgiisiine ulasma ya da yiikseltme cabasidir. Baglilik, bireyin ait oldugu grubun
veya igerisinde bulundugu kurulusun hedeflerini kapsamaktadir. Inisiyatif, bireyin
herhangi bir imkana ulastigi anda harekete gegmesidir. Iyimserlikse bireyin tiim
engellemelere  ve maglubiyetlere ragmen hedeflerinden vazgegmemesidir
(Goleman, 2018).

Bireylerin motivasyon diizeyi ve onlarin motive olmasini saglayan araglar

herkes i¢in farklilik gosterebilir. Bireylerin motivasyon olgiisiine etki eden degisik
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unsurlar bulunur. Bu faktorler temelde, i¢sel ve dissal unsurlar olmak tzere iki

farkli kisimda degerlendirilmektedir.

Icsel faktorler; bireyde bulunan kisisel hedef ve diisiinceler, biyolojik ve
psikolojik bakimdan ihtiyaglar, 6zgiiven, risk alma, endiselerle basa ¢ikabilme,
stres ve kotiimserligin tistesinden gelme ve merak duyma gibi bireysel unsurlardan

meydana gelmektedir.

Digsal faktorler; ekonomik faktorler, toplumun ve ailenin beklentileri,
degerler, statii, gevresel uyum, miikafat ve ceza sistemleri, egitim modelleri ve
arkadas ortami egilimleri gibi ¢evresel unsurlardan meydana gelmektedir (Kogyigit,
2016).

Kendini motive edebilen bireyler, karsilarina ¢ikan tiim zorluklara,
basarisizliklara ve hayal kirikliklarina ragmen yenilgiyi kabul etmez, daha da
giiclenerek basarili olmak i¢in gayret ederler (Somuncuoglu, 2005). Motivasyon
sadece bireyin 6zel yasaminda edinebilecegi basarilar1 etkilemekle kalmaz, aym
zamanda Kariyer basarisin1 da 6nemli derecede etkiler. Calisanlarinin eylemlerinin
gercek sebeplerinin bilincinde olan bir yonetici, olumlu bir motivasyon siireci
sayesinde giigliikleri daha kolay ¢dzebilme ve en mithim olanm ise orgiit yapisi
icerisinde bir degisiklige gidildiginde calisanlarinin verebilecegi tepkileri dnceden

gorme kabiliyeti kazanabilmektedir (Kapusuzoglu, 2004).

Hodgetts (1997), calisanlarin motivasyon derecelerini arttiran faktorleri

cevresel unsurlar ve isle ilgili unsurlar olmak tizere iki kisimda incelemistir.

Cevresel unsurlar; para, gozetim, statii, emniyet, bireyler arasi iliskiler,

politika ve yonetimden meydana gelmektedir.

Is ile ilgili unsurlarsa; isin kendisi, taninma, ilerleme, biiyiitme imkan,

mesuliyet ve basarmay1 igermektedir.

Cogu zaman motive olmayr saglayan unsurlar degisse de herkes bireysel
gayeleri, arzular1 ve de talepleri dogrultusunda motive olurlar. Pozitif, destekleyici
hislerinin sayesinde basariya konsantre olan bireyler amaglarina ulasabilmek igin
tiim enerjisini ve ¢abasini ortaya koyarlar. Hislerin sadece olumlu olmasi gerekmez.

Eger bireyler kaygi, caresizlik, endise gibi olumsuz duygulardan kurtulmayi
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kendilerine amag¢ goriir ve kendilerini harekete gecirmeyi ogrenebilirlerse hem
sahsi hem de is yasamlarinda daha basarili, iiretken ve verimli olabilirler (Mert,
2015).

2.3.4.Baskalarinin Duygularim1 Anlama (Empati)

Duygusal yeterlilikleri icerisinde bulunan empati, kilit nitelikte bir sosyal
kabiliyettir. Basit tanmimla empati, diger bireylerin duygularini anlayabilme,
durumlara onlarin penceresinden bakabilme ve ayrica degisik diisiincelere saygi
gosterme bigiminde ifade edilir (Yilmaz, 2007). Dokmen (2000) empatiyi, bireyin
kendisini bir baskasinin yerine koyabilmesi ve bunun sonucunda da baskalarinin his
ve fikirlerini dogru bir bicimde anlayabilmesi olarak agiklamaktadir. Rogers ise
empati gorlisiinii  agiklarken, bireyin kendisini baskasinin yerine koymasiyla

beraber onu gercekten anladigini iletmesi gerekliligine vurgu yapmustir.

Empati, kendinden baska bireyleri anlayabilmek, baskalarini gelistirmek,
politik biling, hizmet edebiliyor olmak ve farkliliklardan yararlanabilmek baslig:
altinda bes ¢esit yeterliligi kapsamaktadir. Baskalarint anlamak yeterliligi, bireyin
diger insanlarin duygularini ve goriislerini hissetmesi ve onlarin problemlerine ilgi
ve alaka gostermesidir. Baskalarini gelistirmek yeterliligiyse, bireyin diger
insanlarin  gelismeye muhta¢ yonlerini hissetmesi ve mevcut becerilerini
pekistirmesidir. Politik biling, bireyin bir gruba ait duygusal yonlerini ve gii¢
baglantilarin1 gorebilmektir. Hizmete yonelik olmak ise bireylerin ihtiyaglarini
onceden sezmesi, bu ihtiyaglar1 kabullenerek karsilamasidir. Son yeterlilik olan
cesitlilikten yararlanmak ise bireylerin araciligiyla imkanlarin degerlendirilmesidir
(Goleman, 2018).

Duygularinin bilincinde olmayan, kendi i¢ diinyasinin farkinda olmayan
birisinin bagka bireyleri dogru anlamasi miimkiin degildir. Bu baglamda bireyin
sadece kendi hislerini anlamasi1 da yeterli olmamaktadir. Bazi durumlar karsisinda
bireyin hislerini anlayabilmesi kadar hislerini kullanabilmesi ve yonlendirebilmesi

kabiliyetinin de olmas1 gerekir (Ozyilmaz ve Cinar, 2019).

Bir bireyin baskasmin hislerini anlayabilmesi ve onun penceresinden
bakabilmesi yani empati kurabilmesi i¢in bazi sartlar vardir. Empati kurabilmek

igin Once bireyin kendisini bir bagkasinin yerine koyabilmesi ve olaylara onun

18



penceresinden bakabilmesi gerekir. Gergek ve etkin bir empati kurulabilmesi igin
bir bagka bireyin his ve duygularinin dogru anlasilmis olmasi gerekir. Bu baglamda
bireyin kendisini sadece karsisindaki bireyin yerine koyabilmesi yetmez. Dogru ve
etkin bir empati kurabilmek i¢in karsidaki bireyin duygularini dogru anlamak
gerekir. Ayrica empati kurulan bireye his ve duygularinin dogru anlasildiginin
iletilmesi gerekir (Ozyilmaz ve Cmar, 2019). Bireyin iginde bulundugu his ve
duygular anlasilmis olsa dahi bu bireye basarili bir sekilde aktarilmazsa empati
sireci tamamlanmis olmaz (Kogyigit, 2016). Bu nedenle etkin bir empati

kurulabilmesi igin bu {i¢ adimin en dogru sekilde atilmasi gerekmektedir.

Empati kabiliyeti gelismis bireyler gerek giinliikk yasaminda toplum iginde
gerekse is hayatinda bir ekip dahilinde basarili bir sekilde varligini siirdiirtir.
Empati kabiliyeti gelismis bireyler etrafindakilerle saglikli bir iletisim kurabilir ve
islerini ekip c¢alismasiyla etkin bir sekilde siirdiirebilirler. Yapilan c¢aligsmalarda
empati kabiliyeti gelismis olan bireylerin etrafindakiler tarafindan kabul edilme ve
sevilme ihtimalinin digerlerine gore daha fazla oldugu gorilmiistir (Kogyigit,
2016). Ozellikle, asir1 stres ve gerilimin egemen oldugu is hayatinda empati
olduk¢a miihimdir. Kurumsal yasantida tesekkiir etmek, c¢alisanlarin gorislerini
desteklemek, devamli digerlerini elestirmekten kagmak ve diger g¢alisanlarin da
giiclii yonlerini kabullenip, taktir edebilmek gibi kiiclik jestler, calisanlar arasinda

empatiyi tesvik etmenin temelidir (Singh, 2006).

Fakat her seyde bir dengenin var olmasi1 gerektigi gibi empati yani baska
kisilerin duygularmin bilincinde olmanin da bir dengesi vardir. Birey bagkalarinin
hislerini anlamaya ¢alisirken kendi his ve duygularini arka plana atarak onlar1 yok

saymamasi gerekir (Ozyilmaz ve Cinar, 2019).

2.3.5.1liskileri Yéonetebilme (Sosyal Beceriler)

Sosyal iligkilerini saglikli bir bi¢imde stirdiirebilmesi ayn1 zamanda bireyin
duygusal zeka potansiyellerini de ortaya ¢ikarabilmesi bakiminda 6nemlidir (Mert,
2015). Sosyal iliskileri basarili bir bigimde yiiriitebilmek, bireylerin baskalariyla
saglikli iligkiler kurma becerileriyle iliskilidir. Sosyal iliskileri giiglii olan bireyler,
diger kisiler ile kolaylikla iletisim kurabilen, onlarin olaylar ve durumlar
karsisindaki tepkilerini ve duygularini rahathikla algilayabilen, yonlendirebilen ve
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en miithimi de her faaliyette ortaya ¢ikabilecek tartismalarin veya o6fkenin

tistesinden rahatlikla gelebilen bireylerdir (Kogyigit, 2016).

Goleman’a (2018) gore sosyal kabiliyetler, bireyin baskalarindan beklenen
tepkileri uyandirabilmesinde maharetli olmasimi temsil etmekte ve etki, iletisim,
catisma yonetimi, liderlik, degisim katalizorliigii, bag kurmak, imece ve is birligi ile

ekip yetileri baslig1 altinda sekiz farkli yeterlilikten meydana gelmektedir.

1. Etki (ikna): Bireyin farkli bireyleri ikna etmek igin etkin taktikleri uygun
bicimde kullanabilmesidir. Etkileme becerisinin énemli unsuru ise dili kullanabilme
kabiliyetidir. Bununla beraber mimikler, jestler, el hareketleri ve benzer tim
uyaricilar etkileme araci olarak bilinmektedir (Tunca, 2010). Etki kabiliyeti fazla
olan bireylerin ikna becerileri de fazladir. Bu bireyler kendilerini dinleyenleri
etkileyebilmek igin gerekli tiim faktorlere sahiplerdir (Acar, 2001). Goleman’a
(2018) gore etki yetenegi giiclii bireyler, diger bireylerin goniillerini kazanma
konusunda becerikli, sunumlar1 dinleyicilerine hitap edebilecek bi¢imde biyiik
incelikle ayarlayabilen, fikir birligi konusunda karmasik stratejileri kullanabilen,
belirli hususlara dikkat cekebilmek i¢in dramatik olaylardan istifade edebilen
bireylerdir. Etki sahibi olmak sadece giinliikk yasamdaki sosyal iliskiler i¢in degil is
hayat: i¢in de olduk¢a mithimdir. Etkileme becerisi fazla olan idarecilerin ikna
edebilirligi daha fazladir ve 6zellikle belirli bir kesime hitap ederlerken tiim dikkati
tizerlerine rahatlikla ¢ekebilirler (Esba, 2009).

2. Tletisim: Emir, bilgi, fikir veya sorularin bir bireyden baskasina veya bir
gruptan digerlerine aktarilma ve iletilme siireci iletisim olarak agiklanir (Erdogan,
2000). Toplumsal barig bakimindan iletisim vazgegilemez bir unsurdur. Iletisimin
yetersiz kaldigi bir mecrada huzur i¢inde yasamak miimkiin olmaz. Goleman’a
(2018) gore bu beceriye haiz bireyler, birbirleriyle iliskilerinde oldukga basaril,
mesajlardaki duygusal kodlar1 net bir sekilde algilayabilen, gii¢ durumlar1 dahi
dogrudan ¢6zmeye c¢alisan, iyi bir dinleyici, anlayisli, agik iletisimi destekleyen ve
olumlu haberler kadar olumsuz haberleri de kabullenmeyi bilen bireylerdir. Iletisim
sadece rutin yasam bakimindan degil isletmelerdeki basar1 ve huzurun
saglanabilmesi bakimindan da olduk¢a O6nem tasir. Teskilatlardaki iletisim hangi

nedenle olursa olsun saglanamaz veya olumsuz bir hal alirsa isi yapanlarin
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motivasyon ve performansinda ciddi kayiplara sebebiyet verir. Bu durum ise genel
bakimdan orgiitsel basarisizliga ve en miithimi ciddi boyutlarda is azalmalarina
sebebiyet verir (Titrek, 2016). iletisim, insanhigin gelecegi i¢in olduk¢a énem arz
etmektedir. Bunun sebebiyse, insanligin birlikte baris ve huzur igerisinde yasamini
stirdiirebilmesinin en 6nemli unsuru olarak iletisim yetisinin gelistirilmesinin

goriilmesidir (Mabogoglu, 2006).

3.Catisma Yonetimi: Goleman (2018) catisma yo6netimini, ihtilaflar
karsisinda uzlasimin ve ¢oziimiin saglanabilmesi olarak agiklamaktadir. Giinliik
yasamda ve is hayatinin temposunda zaman zaman insani iligkilerden veya isin
kendisinden kaynakli olarak farkli diisiincelerin meydana gelmesi gayet normaldir.
Onemli olan catismalarin idare edilerek ¢oziilmesini saglamaktir. Bu anlamda da
yoneticilerin roliiniin altim1 ¢izmek gerekir (Acar, 2001). Catisma yonetimi
konusunda etkin olan idareciler oOrgiit i¢inde degisik distincelerin ifadesini
destekler, farkli goriislere de kendilerini agar ve bu goriisleri anlamaya gayret
ederler. Bu dogrultuda o6rgiitte ortak bir amag olusturabilirler. Catismalardan sebep
meydana gelen enerjiyi dahi olumlu bir havaya donistiirerek, oOrgiitiin ortak

amacina hizmet edebilecek sekilde kullanabilirler (Boncukgu, 2019).

4. Liderlik: Bireylere ve gruplara ilham verici ve yol gostericidir (Tunca,
2010). Goleman, sosyal iliskiler yetenegi gelisen bireyleri farkli bireylerle zorluk
¢ekmeden iliski kurabilen, onlarin tepkilerini, his ve duygularini anlayabilen,
yonlendirebilen, idare edebilen ve zorlu tarismalarin dahi {istesinden gelebilen
bireyler olarak tanimlar. Bu bireylerin tabii lider olduklarmi ve topluluklar
hedeflerine ulasabilmesi i¢in idare edebildikleri gorisiini savunurlar (Mammadov,
2015). Orgiitlerin  kendini gelistirebilmesi ve bu gelisimin ise devamli
ilerleyebilmesinin ana basamagi etkili liderlige dayanmaktadir (Karsli, 2006).
Negatif hislerin neden olabilecegi hasarlari daha onceden hissederek, bu tiir
hasarlarin engellenmesi icin gerekli olan adimlarin atilmasi liderlerin en miithim
gorevlerindendir (Titrek, 2016). Orgiit icerisindeki gruplarin duygusal kilavuzu

olmak liderlerin en temel niteliklerindendir (Cakar ve Arbak, 2004).

5. Degisim Katalizorliigii: Bireyin degisimi baslatmasi veya idare etmesidir
(Goleman, 2018). Ozellikle giiniimiizde teknolojinin siirekli bir sekilde gelismesi ve
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yeni metotlarin giin yiiziine c¢ikmasi degisime uyum saglanmasinm gerekli
kilmaktadir. Modern uygulamalara ve degisimlere hizlica uyum saglayan bireyler,
teknoloji ve vyeniliklerle insan unsurunun arasindaki baglantiyr dogru sekilde
gorebilen ve hedefe ulasilabilmesi igin pozitif enerjiye dontstiirebilenlerdir (Acar,
2001).

6. Bag Kurmak: Goleman’a (2018) gore bag kurma, bireyin belirli bir amaca
yonelik bir iliski kurmasi ve bu iliskiyi gelistirmesidir. Bireylerle bag kurabilmenin
farkli metotlar1 vardir. Bu metotlardan bazilari mevcut iletisim yontemleri olan
mektup ve telefon gibi yontemleri kapsarken, bazilar1 ise e-posta, mesaj ve tele-
konferans gibi modern teknolojinin sagladigi yontemleri kapsar. Bu aracilarin
sagladigi imkanlar sayesinde insanlar aralarinda rahatlikla bir bag olusabilir,
basarili bir bicimde bu baglart gelistirebilir ve en mithimi gii¢lendirerek
devamliligini saglayabilirler. Her bir kurulan bag bireyin karsisina yeni olanaklari
dogurmaktadir. Bu olanaklar ise bireylerin hedeflerine ulasabilmesi konusunda
ciddi faydalar saglayabilmektedir (Titrek, 2016).

7. Is birligi (Ekip/Takim Cahsmasi): Bireyin bazi ortak hedefleri ve
menfaatleri dogrultusunda baska bireylerle ¢alisabilmesi ve bu galismadan zevk
almasidir (Kiligarslan, 2009). Ozellikle is hayatinda is birligi yapabilmek ¢ok
mithimdir. Clinkii yardimlasmak ve is birligi hem orgiitlerin hem de galisanlarin
bireysel basarilarina etki etmektedir (Acar, 2001). s birligi yetenegi gelismis olan
bireyler, kendi planlarini, bilgi ve kaynaklarin1 baskalariyla paylasabilen, dostluk
iliskisine 6nem veren, isbirlik¢i bir ortamda olmayi 6zendiren ve is birliginin
saglanabilmesi i¢in tiim sartlar1 saglayan ya da yeni firsatlarin olusmasina zemin
hazirlayan bireylerdir (Goleman, 2018). Burada bilinmesi gereken konuysa, nasil ki
her bireyin belirli bir 6l¢iide duygusal zekasi varsa, ayni sekilde grup olarak birlikte
calisan bireylerin de kolektif bir 6l¢iide duygusal zekasinin mevcut oldugudur. Bu
tip grup duygusal zekasi, bireyler aras1 baglantiyi, karar verme siireglerini ve orgiit
icerisindeki diger gruplara yaklagim sekillerini etkiler (Bradberry ve Greaves,
2017).

8. Ekip Yetileri: Goleman’a (2018) gore ekip yetileri, kolektif amaglari
izlerken grup sinerjisi meydana getirebilmek olarak agiklanir. Sosyal kabiliyetler
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bashgi altinda bulunan duygusal yeterliklerden sonuncusu olandir. Ekip yetisi giiglii
bireyler dahil olduklar1 ekibe is birligi, yardimlasma ve saygi gibi ¢ok onemli
nitelikler kazandirmaktadir. Bu bireyler ayn1 zamanda birliktelige onem vererek
ekibin kendi 6z kimligini meydana getirirler ve her sartta kendinin dahil oldugu
ekibi miidafaa ederler (Acar, 2001).

Bireyler, bahsi gegen tiim duygusal zeka yeterlilikleri bakimindan siiphesiz ki
degisiklikler gosterebilmektedir. Ornegin, kimi bireyler hi¢ zorlanmadan kendi
endiselerini frenleyebilirken, baska bireylerin endiseleri s6z konusu oldugunda ise
yetersiz kalabilmektedirler. Ama bu yetersizliklerin giderilebilmesi miimkiindiir.
Cinkii duygusal zeka Kkabiliyetlerindeki yetersizlikler dogru yonde c¢aba

gosterilmesi neticesinde iyilestirilebilir ve gelistirilebilirler (Yilmaz, 2007).

2.4DUYGUSAL ZEKAYI ETKILEYEN ETMENLER

Duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢aligmalarin, tizerinde durdugu konularin en
basinda duygusal zekanin kalitsal 6zelliklerden mi yoksa gevre etkilesimiyle mi
olustugu gelmektedir. Arastirmalar sonucunda ise bu iki degiskenin de 6nemli rol
oynadig1 ortaya ¢ikmustir. Duygusal zeka seviyesi, yas aldikga gelistirilebilen ve
ogrenme tecriibeleri ile nitelik kazanan bir zeka olarak tanimlanmistir. Fakat

gelisimi uzun yillar siiren ve 6zveri gerektiren bir siirectir (Nemli Caliskan, 2001).

2.4.1.Yas

Daha bebeklik ¢aginda gelismeye baslamis olan duygusal zeka, 6 aydan
kiiciik bebekler i¢in haz duyma, rahatlama ve 6fkeye kapilma seklinde duygularla
ilk 6 aydan sonrasi igin ise seving, korku veya sinirlenme eylemi ile ortaya ¢ikabilir
(Ciiceloglu, 1993).

Bunun yani sira ise biligsel zeka en iist seviyeye 17 yasma gelindiginde
ulasip, Yyetiskinlik caginda duraklayabilir ve yashilikla birlikte diistis siirecine
girmeye baglar. Duygusal zeka da, bilissel zeka gibi keskin gecis siirecleri yer
almaz. Daha yeni dogan doneminde iken gelisme gostermeye baslayarak 40-50’li
yaglara degin gelisim silirecini devam ettirir. Bu kaniya varabilmek i¢in testi
yayinlanmig olan Stein’e gore, duygusal zeka diizeyinin olusumunda yas

faktoriiniin olduk¢a mithim bir etkisi bulunmaktadir (Steven ve Howard, 2011).
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2.4.2.Cinsiyet

Bar-on’a gore, duygusal zeka testi neticesinde kizlar ile erkek ergenler
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Fakat duygusal zeka alt
boyutlarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Kizlarin sosyal iliskilerde
erkeklere gore daha iyi oldugu, fakat erkek bireylerin de duygusal kapasite
bakimindan daha gii¢lii durumda oldugu bununla birlikte duygularin1 yonetebilme
ve uyum saglayabilmede oldukga ileri seviyede oldugu kanisina ulasilmistir (Akboy
ve ark., 2003).

Ergenlik siirecinde kiz c¢ocuklarinin erkek c¢ocuklara gore daha erken
olgunlasma gosterip bu konuda daha ¢ok stres yasarken, erkek ¢ocuklarin ise geg
olgunlasma gosterip daha fazla olumsuz beden algisi yasayabildikleri
gozlemlenmistir. Bu ¢agda her iki cinste de gozlemlenen duygular, ¢ekingen ve
utanga¢ davranma, endise, sugluluk hissi, depresyon ve ofkedir. Fakat kiz
cocuklarinda bu duygular ¢ogunlukla kendilerine yonelik oldugu gbzlemlenirken,
erkek ¢ocuklarinda ise agsagilama ve saldirganlik, 6fkeyi kontrol edememe sorunlari

oldugu ifade edilir (ikiz ve Akboy, 2007).

Kiz g¢ocuklarinin genel anlamda kendi hislerinin farkinda olma becerisinin
daha iyi oldugu ve empati yeteneginin olduk¢a fazla oldugu bilinmektedir.
Ozgiivenleri daha yiiksek ve cevresine kars1 duyarliliklar1 oldukca iyi oldugundan
topluma ait sorumluluklari yerine getirmeye egilimleri daha yiiksektir. Buna karsin
erkek ¢ocuklarinin ise 6zsaygi seviyeleri daha yiiksek ve stres ile basa ¢ikabilme,
sorunlar1 ¢6zebilme, konulara daha esnek ve olumlu bir bakis agisiyla yaklagsmada
kizlardan daha iyidir (Bar on, 2006).

Kiz ve erkek ¢ocuklardan saglanan genel 6l¢iim sonuglari ifade ediyor ki; her
iki cinsiyetin de duygusal zeka agisindan farkl kabiliyetleri vardir ve giigli-zayif
taraflart  birbirlerini nétrlemekte, bunun sonucunda ise cinsiyet farklilig

olusmamaktadir (Goleman, 2007).

2.4.3.Aile Ortami

Roitman’a gore, bir Kisinin dogumundan itibaren getirmis oldugu beceriler ne

seviyede olursa olsun, her kisi duygusal zeka yeteneklerini sonradan elde
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edebilmektedir. Bu konuda Goleman, eger duygusal zeka ogrenilebiliyorsa ailelerin
bu yetenekleri o6gretme hususunda c¢ocuklarina karst sorumluluk hissetmesi
gerekliligini ifade eder. Aileler agisindan degerlendirme yapildiginda ¢ocuklarini
duygusal anlamda gelistirerek yasama hazirlama konusunda iki ¢esit aile vardir:
Bunlardan birincisi duygulari 6nemsemeyip oteleyen aileler, ikincisi ise duygulara
yon kazandiran aile yapisidir. Birinci tiir aile yapist olarak bahsedilen aile
orneginde ¢ocuklarmin duygular1 yogunlasana kadar gosterilen ilgi ve sefkat vardir
fakat duygular yogun bir hal aldiginda aile gocuguna duygulari ile basa ¢ikabilmesi
icin yonlendirmeler yapar. Bu durumda gocuklar duygulariin bir 6nemi olmadigin
ve duygularinin anlamsiz oldugu Kanisina varirlar ve etrafindakilerin  ve
kendilerinin hislerini kavramakta giigliik c¢ekerler. Diger aile tiiriinde ise aile
cocuklarinin hislerini fark edebilmesine ve kendi hissettikleri duygularini yasayarak
biiyiimesine olanak tanir. Dolayisiyla bu tiir ailenin ¢ocuklari duygularini kontrol
edebilen ve (etrafindaki kisilere ¢izgisini koyabilirlerse) duygularinin tam

anlamiyla farkinda olan kisiler olmaktadirlar (Roitman, 1999).

Dr. Elias’in, duygusal zekanin gelisiminin saglanabilmesi igin ailelere
sundugu birtakim ipuglar1 bulunmaktadir. Ornegin, cocugunuza resimli bir gorseli
bulunan kitaptan masal anlatirken, Kkitaptaki karakterlerin yiiz mimiklerine,
goriiniisiine ve soylediklerine dikkatini  yogunlastirarak  karakterin  neler
hissedebilecegini sorun. Bu sekilde ¢ocuklar vakalar ile hisler arasinda daha kolay
iliski kurabileceklerdir. Ayrica ‘Cocuklarimizi egitirken onlar1 sadece sozel olarak
yonlendirmeyin, davranislarinizla g¢ocuklara daha kalici bir 6grenme modeli
olabilirsiniz.” diyerek tekrar rol model olabilmenin de altini ¢izmistir (Roitman,
1999).

Dr. Fassler da ailelere duygusal zeka gelisimini olumlu anlamda
saglayabilmeleri igin bazi Oneriler sunmustur. Karar verme siireglerinizi,
cocugunuza hissettirin, Oncelik siralamalarinizi  yaparken nelerin {izerinde
durdugunuzu, problemli noktalara nasil odaklandiginizi, kendi davraniglarinizda 6z
denetimi saglayabilmek icin neler yapmalar: gerektigini ve bireylerin olaylar
sonucunda nasil tepkiler verebilecegini tahmin yiiriitmelerini 6gretin. Cocuklarla
iletisiminizin devamliligini saglayin ve vermis Oldugunuz Kkararlar ve koymus

oldugunuz kurallarda stireklilik gostermek gerekmektedir (Roitman, 1999).
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2.4.4. Mizag

Insanlarin dogumundan itibaren olusan ve degismeyen kimlik 6zelliklerine
miza¢ denir. Bir anlamda bireye 6zgi kurgulanmis ayarlardir. Her kisinin bir
noktaya kadar tercih etmis oldugu bir duygu alan1 bulunmaktadir. Mizag kalitsal bir
niteliktir. Anne-babalar diinyaya gelen c¢ocuklarmin bir mizaca sahip oldugunu
bilir, bu mizag¢ 6zellikleri uysal huyluluk, baskin karakterli olmak ya da sakin veya
giriskenlik olabilir. Merak edilen asil konu ise bu 6zelliklerin deneyimler ile

degistirilebilir olma olanagidir (Goleman, 2003).

2.5. OFKE
2.5.1. Ofke Kavraminin Tanimi

Bireyler insanlik tarihi boyunca, davranig bi¢imlerini belirleyen bir takim
olumlu ve olumsuz duygular tasir. Ofke, sevgi, seving, nefret, tiksinme, endise vb.
kavramlar bireylerin davraniglarini etkileyen olumlu veya olumsuz duygulardir.
Insanlar rutin yasamlarinda normal bir vaka yasamas: durumunda veya netice
almalar1 gerektigi zaman bilissel siirecleriyle (diisiinme, fikir vermek, sorgulama)
beraber daha baskin duygularca kontrol edilebilirler (Ekman, 1994; Lazarus, 1984).
Bu hislerden bir digeri de 6fkedir.

Tirk Dil Kurumu 6fkeyi; engellenme, incinme veya tehdit edilmeye karsi
verilen saldirganlik tepkisi, sinirlilik, hisim, hiddet, gazap olarak tarif edilmektedir
(TDK, 2022).

Sozlik anlami disinda da ofkenin bircok kesim tarafindan farkli bakis

acilariyla tanimlamalar1 yapilmistir.

Ofke, kisinin engellenme, kiiciimsenme, simrlanma, haksizliga ugrama, tehdit
algilama, tenkit edilme gibi sartlarda duydugu c¢ok fazla ve negatif bir his olarak
tarif edilmektedir (Kisag, 1997).

1989 yilinda Biagio tarafindan ise 6fke, tehdit durumu, bir engelin var olmasi
ya da haksizliga ugradiktan sonra olusan, rahatsizlik verici durumlardan kurtulmaya

yonelten, siddetli bir his olarak tanimlamistir (Balkaya, 2003).
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Torestad (1990) o6fke duygusunun onceden planlamadan ortaya ¢iktigini,
genel olarak engellenme, elestirilme, kiiglik diisiiriilme, haksizhiga ugrama gibi

durumlarda ortaya ¢iktigini agiklamistir (Hosgor, 2013).

1991 yilinda Spielberger ile ark., 6fke duygusunu sinirli olma ya da kizgin
olma duygusundan gazap haline dek degisen duygusal bir ruh hali olarak
aciklamaktadir (Biiyiikbayraktar, 2011).

1995 yilinda Sukhodolsky ve Kassinove ise belirli bir algi ve bilis
yaniltmalarinin yani sira yetersizlik duygusuyla iliskili olumsuz felsefi bir terim ve
negatif bir his olarak ifade etmektedir (Siitcii, 2010).

1997 yilinda Adler’ in yapmis oldugu tanima gore, 6fke duygusunun diger
bireylere kars gii¢lii bir tutum sergileme ve karsisindaki kisiye soziinii dinletebilme

cabasinin gosterilme sekli olarak ifade etmistir (Akgtil, 2000).

Ofke, cogu bireyin genelde yasadigi olagan, evrensel, hayatin devam
ettirilmesi i¢in sart olan ve iyi kontrol edildigi siirece giizel sonuglar doguran pozitif
bir histir. Ofkenin sihhatli ve faydali olmasi reddedilmemesine, bastirilarak ice
atilmamasina, pozitif bir bigimde uygun bulunmasina, kontrollii bir bigimde tabir
edilebilmesine ve en miihimi ise sinirlandirma imkani olmasiyla iliskilidir (Batigiin,
2004; Soykan, 2003). Idare edilebilir olmamasi, olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi
ve saldirganliga sebebiyet vermesi bakimindan ise 6fke gayet negatif bir his haline
biirinmektedir (Lerner, 1999).

Ofke kavrami ¢cok uzun yillar boyunca psikoloji ve benzer alanlarda ¢alisma
yapan arastirmacilarca sorunun ortaya ¢ikmasina sebep bir his olarak goriilmemis

ve gozden kagirilmistir (Novaco, 1975).

Ofkenin incelenmesini sart kosan durumlar, diinyada dikkat ceken isci
hareketleri, kadinlarin erkeklerle esit haklara ulagsmak igin verdikleri ugraslar ile
Amerika Birlesik Devletleri’nde vuku bulan insan haklar1 hareketiyle beraber farkli
bir format kazanmas1 sonucunda hiz kazanmistir. Bu varyasyon ve adimlar sonucu
Ofke duygusunun yapisina ve kavranmasina ihtiya¢ olusmus ve bu konu iizerinde
hayata gecen arastirmalarin sayisi her gecen giin fazlalagsmistir (Lulofs ve Cahn,
2000).
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Westmayer’ e gore (2001), 6fke hissinin yapisini degerlendirmis ve hayata
gecirdigi calismalarla bu hissin duygusal, biligsel ve fizyolojik olarak ii¢ farkli
boyutu oldugunu bildirmistir. Ofkenin pozitif bir his ve olagan bir siire¢ oldugunu
miidafaa edenlerin tersine, konuyla ilgili incelemeleri olan arastirmacilar, 6fkenin
negatif ve bir takim i¢ ve dig faktorler sonucu olusan ve kisilerin bilmeden
yasadiklar1 ikincil bir his oldugunu iddia etmektedir (Gazda, 1995; Gentry, 2000).

Ofkeyle ilgili baz1 calismalar yapan bir kisim arastirmacilar, &fkenin basit
hiddetlenme durumunda, 6fkeden kopiirmeye dek artan miktarlarda oldugunu
varsaymislardir. Bu durumlar, agiklanmayan 6fkeden, davranislarla agiklanan ve
artan Ofkeye yonelik olarak ‘“ketum oOfke, aldiris etmeyen sekilde goriinmek,
suglay1p karalamak, istekler ve géz dagi vermek, hakaret edip bagirip ¢agirmak,
zorlamak ve engellemek, kimi yonden denetlenebilen siddet ve gbzii donmiis
hiddet” bi¢gimindedir (Mckay ve Dinkmeyer, 1998).

Ofke bilhassa strese tepki olarak olusan yaygim bir duygu durumudur (Reeve,
2013). Bu sebeple sosyal ortamlarin giivenligini tehlikeye diisiirmekte ve 6ncelikle
egiticileri, anne ve babalar1 telasa siiriiklemektedir (Ozmen, 2006). Yiiksek
seviyede siirekli ofke, yalmizca psikolojik problemler, kisiler arasi iligkilerin
sarsilmasina neden olmaksizin, fizyolojik hastaliklarin goériilmesinde artis, tiitiin
igeren madde kullanim1 ve asir1 alkol kullanimini da eslik etmektedir (Litt ve ark.
2000; Baron ve ark. 2006). Son yapilan incelemelere bakildiginda depresyon, kaygi
ve Ofke varliginda insanlarin bilissel islevlerinde azalma ve demans riskinin
yiikseldigi gozlemlenmistir (Lindert, 2021). Burada tizerine durulmasi gereken
husus, kisilerin 6fkeyi intikam alma, sorun ¢6zme araci olarak kullanma ya da sug

olusturabilecek bir unsur olmayacagini kavramasini saglamaktir (Dogan, 2010).

Kaynaklarda 6fkenin yaygimligiyla alakali agik bir bilgi yoktur. Bunun sebebi,
alandaki ¢ogu arastirmanin 6fkeden fazla saldirganlik ve siddet hususlarina agirlik
vermesi ve bu alanlarda incelemelerde bulunulmasidir. Alandaki incelemelerden
cikan sonuglara bakarsak, 6fke ve saldirganligin sikliginin etkili seviyelerde oldugu
anlasilmaktadir. Diirtlisellikle alakali degerlendirilen bir arastirmada annelerde 6fke
derecesinin %62 oldugu; anne babalarda 6fkenin degerlendirildigi bir arastirmada

ise sonuglar, bireylerde ortalama ofke derecesinin %42 tespit edildigini; kiz
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ogrenciler ve erkek dgrenciler arasinda yapilan bir arastirmadaysa ¢alismaya istirak
edenlerin %32 sinin rutin yasamlarinda ¢ok fazla 6fke ifadesi bildirdigi sonuglar

kayit altina alinmistir (Shahsavarani ve Noohi, 2014).

2.5.2. Ofkenin Nedenleri ve islevleri

Insanlar yasadiklar1 topluma uyum saglayabilmek icin sosyal iliskilerini ve
davraniglarin1 gelistirmek zorundadirlar. Bu dogrultuda eksiklik veya yetersizlik
hisseden kisiler bariz bir sekilde sinirlilik, 6fke ve siddete yonelik bir takim
davranis sekilleri gosterebilmektedir (Kanoglu, 2008).

Ofke hissi, kisitlanma, begenilmeme, tenkit edilme ve gozdag: verilmesi gibi
sartlar Karsisinda insanlarin fiziki, tavir ve sozli tepkiler gostererek yasamini
siirdlirebilmek icin veya bazi durumlarla ugrasabilmek icin Vverilen ¢abanin

sonucuna ulasilmistir (Kisag, 1997; Westermayer, 2001).

Psikoloji kadrajindan bakildiginda ise 6fke, insanda bulunan tiim hisler gibi
evrenseldir. Insanin dogumu itibariyle hayat bulur (Cosmides ve Tooby, 2000) ve
bireyin, hayati boyunca sakincali olarak hissettigi bir tehdit unsuruna karsi

gosterdigi kendiliginden gelisen bir tepkidir (Ekman, 1973).

Ofke durumunun nedenleri arasinda kisinin kendisinden kaynaklanan igsel
nedenler ve kendisinden bagimsiz dissal nedenler yer almaktadir. Bu nedenler
sonucunda bireyin 6fkesini ifade sekli ise bireyin karakteristik 6zelliklerine, egitim

durumuna, cinsiyetine, yasina gore degisiklikler gosterebilir (Yadav, 2017).

Ofkenin gelisim nedenlerini aciklayan birgok farkli goriis bulunmaktadir.
Bireyin karakter o6zelligi, hormonal dengesi, fizyolojik yapisi, ruh sagligi 6fke
duygusunun olusmasin1 ve ifade edis bi¢imini sekillendiren faktorlerdendir
(Kaplan, 2007). Ofke duygusuna neden olan sebepler; tehdit edilme, kigkirtilma ve

engellenme durumu olabilir (Kisag, 1997).

Kisilerde 6fkenin meydana gelisi i¢sel, digsal ya da ikisi birlikte hem igsel
hem de dissal sebeplerden olusabilmektedir. Ofke hissinin meydana gelisine, rutin
yasantidaki uyum meseleleri, kisitlanma, haksizlikla karsilasma, kirilma, iletigim
kurmada yasanan sikintilar, gerginlik yasama, giivensiz ortam, sahsi sorunlar, is

hayatinda yasanan sikintilar, akademik sorunlar, yetersizlik hissi, yalmzlik, korku,
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endise, hor goriilme, ilgisiz birakilma, saglik sorunlari, saygisizlik, kendini ifade
edememe, kiiciik diislirilme, hayal kirikligi hissetme, acit kayiplar, ihtiyag ve
arzularin elverisli bir sekilde elde edilememesi gibi ¢ok sayida igsel ve dissal
faktorler neden sayilabilmektedir (Avsaroglu ve Ure, 2007; Baltas ve Baltas, 2004;
Schiraldi ve Kerr, 2002). Bu sebeplerin haricinde, her gegen giin daha da
kalabaliklasan kent yasantisi, toplumsallasma asamalari, kigilerin gelirlerinde
meydana gelen farkliliklar, sosyokiiltiirel faktorler, nesiller arasi ¢atismalar gibi

faktorler de 6fkenin meydana gelisinde 6nemli yer tutmaktadir (Balcioglu, 2001).

Ofkeye neden olan durumlar arastirmacilarin incelemis oldugu 6fkenin dogasi
ve nedenleriyle ilgili sonuglar ortaya ¢ikarilmistir. Deffenbacher (1999), o6fke
duygusunun meydana gelisine sebep olan uyaranlar: ii¢ sinifta degerlendirmistir. Bu
uyaricilar; bir durum, birey veya objenin etkisinde kalarak meydana gelen dis
uyaranlar, Kisinin ge¢miste yasamis oldugu deneyimlere mahsus ¢agrisimlari ve dis
uyaranlarin tesiri ve son olarak kiside i¢ uyaranlarin tesiriyle gelisen, diigiince ve
hislerle meydana gelen 6fkedir. Gazda (1995), 6fkenin meydana gelisine sebep
uyaricilar1 dort kisimda degerlendirmistir. Bunlar; kisinin hayatindaki her gesit
kayiplar, hayatiyla alakali tehdit ve kaygilar, kisitlanma ve kabul gérmemedir. Beck
(1979) ise ofkeye neden olmasi muhtemel hadise ya da faktorlerin dogrudan ve

dolayli tesirlerinin farkini degerlendirmistir.

Ofke kiginin yasamimin her safhasinda yasadigi bir duygu durumudur. Ancak
yas aldik¢a Ofkenin olusum nedenleri ve sahip oldugu ozellikler degisiklik
gosterebilir. Bu yiizden Ozmen ve ark. (2016) iizerinde durdugu sekilde o6fke,
yasamin zaman dilimlerine goére farkh olarak incelenmelidir. Ornegin ergenlik
safhasidaki bireyin edinmis oldugu deneyimleri sosyal, biligsel, fiziksel, duygusal
her tirli degisim kizginlik ve saldirganlik davraniglarini artmasina neden
olabilmektedir (Goniiltas,2014).

Koknel’e (1985) gore kisitlanma, kiginin basariya ulagsmak i¢in c¢abaladigi
davraniglarina ve planlarina karst tepki verilmesi anlamina geldiginden, yasamin
farkli siireglerindeki sorunlar degisiklik gosterebilir. Zaman ilerledikge kisinin
yapmayi istedigi ya da tercih etmedigi durumlar fakli sekilde goriilebilir. Ornegin

kiigiik  ¢ocuklarin, baskasinin esyasiyla oynamak istedigi donemlerde
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engellenmeleri bir 6fke sebebi olabiliyorken; yetiskin donemde is yasami, sosyal
cevresi ve duygusal iligskiler konusunda karsilastiklari problemler; yaslilik
doneminde ise yaslanmanin sebep oldugu fiziksel ve sosyal engellenmeler ofke

olusturabilmektedir (imamoglu,2003).

Dryden (1990), 6zsaygis1 daha diisiik seviyede olan bireylerin 6fke duyma
esiginin, Ozsaygisi yiksek olan kisilere gore daha diisiik seviyede oldugunu
belirtmektedir. Ayrica onceden deneyimlenmis ve o6fkenizi agiga c¢ikarmis olan
anilarin tekrar yasanmasi ve bireysel kuruntular da 6fkelenmenin sebebi
olabilmektedir (Kokdemir, 2004).

Universite hayatini siirdiiren gengler iizerinde yapilan bir incelemede, bu yas
grubundaki kisilerde 6fkenin meydana ¢ikisina sebep olan faktorlerin ise,
ogrencilere akademisyenlerce haksizlik yapilmast, kisilerin kendini rahat bir sekilde
anlatamamasi, akademisyenlerin dersi ilgi goéren ve akici bir sekilde anlatamamasi,
bir toplumda (6rnek olarak dersliklerde bir sunum anlatirken) digerleri tarafindan

ilgisiz bir tutum sergilenmesi ve dinlenilmedigi bilgisi edinilmistir (Akacan, 2017).

Ofke tarifi genelde negatif bir hissi hatirlatsa da, bireylerin hayata uyum
saglamalarma katki sunar ve rutin yasamlarina kolaylik saglayacak bazi
fonksiyonlara sahiptir. Bu olumlu ve olumsuz fonksiyonlar1 su sekilde

siralayabiliriz:

1. Ofke, kisiyi enerjisi daha yiiksek bir ruh haline biiriindiirmektedir. Ofke
hissi sonrasinda meydana gelen enerji, bireyin hayatinda hedefledigi amaglara

ulasabilmesi i¢in harekete ge¢gmesine destek saglar.

2. Ofke, bireyin hislerini ¢ok fazla yasamasma sebebiyet veren, uygun
olmayan i¢ tepkisel davraniglarina mani olur. Bu sebeple kisinin davranislari,

mantik siizgecinden gecen fikirlerinden kaynaklanir.
3. Ofke, negatif hislerin disa vurmasini1 daha da kolaylastirir.

4. Ofke, egonun zarara ugramasi sonucuna Kkarsihik bir koruma sistemi
meydana getirir. Ofke ayrica, kisinin benlik saygisi ile siniri1 koruyarak benlik

tamamin1 himaye eder.

5. Ofke, farkli 6grenimler icin tesvik sebebidir.
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6. Ofke, kisilerin taleplerine sahip ¢ikabilmeleri hususunda bireylerin daha

cesur bir duruma biirtinmelerini olanak tanir.
7. Ofke, bireylerin adalet ve haklilik hislerine sahip ¢ikmalarini saglar.
8. Ofke, sorumluluktan uzaklasmaya sebebiyet verir.

9. Ofke, bireyin kendisini disaridan gelen gézdag: ve negatif durumlara karsi

korumasini saglar.

10. Ofke, belirli smirlar igerisinde tutulabildigi siirece saglikli bir histir ve

hayat: boyunca kisiye fayda saglar.

11. Ofke, kontrol edilemedigi siirece kisi ve etrafi icin yipratict durumlara

sebebiyet verir.

12. Ofke, zayif iletisim yetenegine sebep verir. (Ciiceloglu, 1992; Korkut,
2002; Schuerger ve ark., 1979).

2.5.3. Ofke ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Ofke hissinin kavranabilmesi ve daha anlasilir olabilmesi igin bircok teorik
aciklamalar yapilmistir. Ofkenin insanoglunun diger hissettigi duygular gibi
dogustan gelen olagan ve evrensel oldugu fikrini yansitan evrensel kuramcilar
oldugu gibi 6fkenin sosyal etkilesimler sonucunda meydana geldigini 6ne siiren
arastirmacilar da vardir (Cosmides,2000). Bugiine kadar duygularla ilgili yiiriitiilen
aragtirmalara bakildiginda en detayli arastirmanin James ve Lang’in yaptiklari ve

birbirine benzeyen arastirmalart oldugu bilinmektedir.

2.5.3.1. James-Lang Kurami

William James ve Carl Lange teorisi incelendiginde, kisinin etrafinda 6fke
meydana getirecek bir olaym olmasi ve kisinin bu durumu fark etmesi, kalp
ritminin hizlanmasina, gézbebeklerinin biiyiimesine, nefes alma ve verme hizinin
fazla olmasina vb. gibi birtakim fizyolojik bir etki olusturmasina sebebiyet verir.
Bedensel tepkilerin ardindan kisi duygusal olarak da bu durumdan etkilenir
(Ozmen, 2006). Kisi bedeninde gordiigii bu tepkilerin farkina vardiginda ise korku
ve ofke hissi meydana gelir (Groves ve Schlesinger, 1982). Oysaki degisik bir bakis

acisiyla yaklasildiginda, ofkelendikten sonra fiziksel ve fizyolojik tepkilerin
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meydana geldigi de One siiriilmektedir. Dolayisi ile bu kuram birgok teorisyen

gruplarca da elestirilmistir (Ciliceloglu,1995).

2.5.3.2. Cannon-Bard Kurami

Walter Cannon ve Philip Bard tarafindan ortaya atilmis olan bu kuram,
James-Lang teorisinin tersine bedensel tepkiler ve hisler, etraftan gelen uyaricinin
idrak edilmesine miiteakip birbiriyle bagintili bir sekilde meydana gelir. Bu
kuramdaki ana fikir ¢evresel uyaricilarin ardindan duygular gelisir hemen sonra
bedende degisimler goriilir. Kisaca duygular ve bedensel farkliliklar birbirine
paralel olarak ayn1 anda yasanmaktadir. James-Lang ve Cannon-Bard’in teorilerinin
her ikisi de duygu ve davranis arasindaki baglantiy1 incelemektedir (Groves ve
Schlesinger, 1982; Kassinove ve Sukhodolsky, 1995).

2.5.3.3. Duyussal ve Fizyolojik Kuram

Duyussal ve fizyolojik teoriciler duygu hissinin 6nemi konusunda ayni
diisiincede olup, bu diisiincenin psikolojik ve/veya fizyolojik oldugu fikrinde ise
farkli diistiinmektedirler. Bu baglamda her iki teoride de sebepsel agiklamalar
yapmak gerekir. Duyussal ve fizyolojik teoricilerce ofke; kolay bir bi¢imde
kizarma, viicutta titreme, kas gerginliginde artis, uyusukluk gibi duygularla tarif
edilmektedir (Calhaun ve Salomon, 1984).

Kisilerin 6fke duygusunu anlatma sekline tesir eden ii¢ temel unsurun oldugu
biliniyor. Bu unsurlarin birincisi, kisinin inang, beklenti ve 6fkeyle ilgili semalar
kapsayan “bilissel” yapisidir. ikinci unsur ise, diismanca ve saldirganca tavirlari
kapsayan 6fke ifade etme seklini agiklayan “davranissal” yapisidir. Bir diger unsur
olan ‘fizyolojik’ yap1 ise, ofkeye kapilan bir kisinin tansiyon, endokrin, limbik
sistem ve Kardiyovaskiiler sistemindeki farkliliklar1 kapsamaktadir. Bu unsurlar
kisinin 6fke duygusunu ifade etme seklini temsil eder ve bu durum birbiriyle
baglantilidir (Ozer, 1994).

2.5.3.4. Biyolojik Kuram

Biyolojik kuramin yapisini, Kisinin duygu ve davraniglarinin ana odagindaki

biyolojik siiregler olusturmaktadir. Biyolojik kuram, anne babalardan aktarilan

33



kisisel miras ve Kalitsal yapinin 6fke ve saldirganlik iizerinde c¢ok fazla tesiri
olduguna ve farkli bireylerin bir sonraki nesillere aktarabilecegi bir saldirganlik

geninin var oldugu fikrine dayanmaktadir.

Insan viicudundaki merkezi sinir sisteminde bazi kisimlar duygusal
tepkilerden daha fazla yiikiimliidiir. Bu kisimlar limbik sistemde kiimelenmistir. Bu
baglamda limbik sistem, kisinin hislerinden mesul olan, uzun siireli hafiza ve
motivasyonla alakali beyin kisimlarin1 kapsayan bir sistem oldugu soylenebilir. Bu

sistemlerden biri 6fkeyle yakin iligkili olan Amigdaladir.

Kisinin o6fke, saldirganlik, aglama, giilme, seving, memnuniyet, heyecan ve
tiziintii gibi his ve eylemlerinin meydana gelmesinde amigdalanin ¢ok fazla etkisi
vardir. Amigdala korku aginin temelidir. Bu bakimdan, amigdalanin fazla
uyarilmas: veya hasar almasi neticesinde kisi birtakim tepkiler vermektedir.
Sempatik sinir sisteminin uyarilmasiyla meydana gelen bu tepkiler; kalp ritminin
yiikselmesi, tansiyonunun artmasi, tiiylerin dikenlesmesi, tiikiiriik sivis1 ve viicut
sicakligiin yiikselmesi, ¢igneme, yutkunma hareketleri ve tiklerin olusmasi, 6fke
ve saldirganhigin meydana gelmesi vb. davramslardir (Dere, 1990; Tonkonogy,
1991). Bu gibi durumlar tehdit sonucu meydana gelen savas ya da kag tepkilerinin
etkileridir.

Bozulma ya da fazla uyarilmis olmasi itibariyle saldirganlik ve 6fke hissinin
meydana gelmesine sebep olan amigdalanin, temporal lobla da bir iligkisi vardir.
Bu baglamda, temporal lobun hasar almasiyla amigdala etkilenmekte ve 6fke hissi
meydana gelebilmektedir. Bu yapilar birbiriyle bagli olarak etkilesim
igerisindedirler (Doruk ve Uzun, 1997). Bir arastirmaya gore, hizli ve zamansiz
ofke duyma, ofke duygusunu kontrol altina almada giiglik ¢ekme sorunlariyla
psikiyatri boliimiine gelen bir hastada yapilan kapsamli aragtirmalar neticesinde;
norolojik olarak muayenesi normal goriilen hastanin MR goriintiileme ve EEG
degerlendirmeleri sonrasinda frontal lobun prefrontal kisminda problem varligi
anlasilmistir (Cansel ve ark., 2008). Serebral korteks dahilinde yer alan mantik ve
yargtyla ilgili olan frontal lob ve on yiizeyindeki prefrontal korteks sorgulama,

calisma, uyar etkisi, davranig ve sorun ¢6zmeyle alakali olan beyin kismidir.
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Viicutta yer alan kimyasallar (viicutta normal olusan hormonlarla benzer ve
viicuda alman alkol, ila¢ veya kimyasal maddeler), frontal lobun bilissel
fonksiyonlarin1 baski altinda tutarak Kisilerin davranis sekillerini degistirebilmekte

ve olumsuz 6fke tepkisini tetikleyebilmektedir (Stangor, 2014).

Esey hormonlarmin yani sira, aylik donemsel adet kanamalari oncesinde
kadinlarin daha gergin ve saldirgan bir ruh hallerinde olduklar: bir¢ok arastirmada
sunulmus olup bununla birlikte, kadinlarin duydugu bu hislerin gergek fizyolojik
degisimlerin disinda 6grenilmis kiiltiirel eylemlerden, alisilmis ve kabul gérmiis
davranig sekillerinden olustugunu One Siiren ¢alismalar da mevcuttur (Santrock,
1997)

Yapilan incelemeler, prefrontal korteksin daha fazla seviyede aktif hale
getirildiginde agresif impulslarin, 6fke ve saldirganligin daha iyi idare edilebilecegi
bir kontrol merkezi oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Prefrontal korteks, amigdala
tizerinde hakimiyet saglayarak 6fke tepkilerini regiile eder ve birtakim metotlarla
(gevseme teknikleri, bilissel teknikler) 6fke duygusunun idare edilebilir hale getirir
(Davidson ve ark., 2000). Frontal lobda hasar olusmasi sonucu, konusma sorunlari,
psikotik rahatsizliklar, kafa travmasina bagli gelisen Kisilik bozuklugu (Phineas
Gage vakasi), demans, diirtii idaresiyle ilgili sikintilar, 6fke kontrol sorunu ve

saldirganlik eylemi ortaya ¢ikabilmektedir (Ozen ve Rezaki, 2007).

Aragtirmalara gore, serotonin hormonunun duygudurumla birebir iligkili
oldugunu anlagilmaktadir. Serotonin derecesinin az olmasi 6fke kontrolii, Obsesif
Kompulsif Bozukluk, intihar ve Major Depresyonla baglantilidir. (Schweighofer ve
ark., 2008).

Beyin kisimlarinda aktivite, anormallik ve bozukluklarin degerlendirilmesi
amaciyla seneler siiren ¢alismalar neticesinde gelistirilen ve gliniimiize kadar ulagsan
beyin goriintiileme teknikleri vardir. Bu tekniklerden bazilari, 6fke kontroli,
epilepsi, saldirgan davraniglarin degerlendirilmesini de kapsamaktadir. Bunlar;
bilgisayarli tomografi, elektroensefalografi ve ¢agimizda yaygm kullanimi olan
magnetik rezonans goriintiileme teknikleridir (Baburoglu ve Sencer, 2017; inan ve
ark., 2017).
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2.5.3.5. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik teorisinin en miithim kuramcilarindan olan Sigmund Freud,
ofkenin iggiidiisel olarak gelistigini ve bireylerin iki ana iggiidiiyle diinyaya
geldigini ve insanlarin eylemlerinin bu i¢giidiiler sayesinde olustugunu savunur. Bu
iki i¢glidii yasam ve oliimdiir. Psikanalitik teori, yasama i¢giidiisiiniin cinselligin,
Olim igglidisiiniin ise saldirganlik davramisinin bir ¢esidi oldugunu soyler.
Psikanalitik teoriye gore Ofkenin fonksiyonu, Katharsis (bosalma) kavramiyla
aciklanmaktadir. Ofkenin ifade edilme imkan1 olamazsa ve birey 6fkesini biriktirip
bastirir, agiga ¢ikarmazsa, daha sonralar1 oldukga fazla negatif bir sekilde 6fkesini
agiga vurur ve sonucu daha olumsuz bir hal alir. Bu yiizden 6fke, bireyde toplanan
enerjinin bir araya getirdigi gerilimin daha az olmasina vesile olacaktir (Gengtan,
1990; Gengtan, 2015). Psikanalitik teoriyi hakli bulan bazi aragtirmacilar, bir siire
sonra Freud’un ofke i¢in acgikladigi iki ana iggiidiiyli, “cinsel enerji” ve
“saldirganlik” olarak yeniden belirtmisler ve bunlarin hayatin devam etmesi igin

sart olan temel enerjiler oldugunu iddia etmislerdir (Mitscherlich, 2000).

Freud agisindan ofke, benlik kavraminin olusmaya basladigi hayatin ilk
doneminde, c¢ocukluk yillarinda meydana gelir ve bu donemde kendini oral
donemdeki ¢igneme, aglama, tikiirme gibi asirilik belirtileriyle disa vurur.
Psikanalitik teoriye gore bu ¢agdaki fiksasyon, sozel saldirganliktan cinayete kadar
dayanan negatif tavir yelpazesinde saldirganligin ve saldirgan bigimdeki tavirlarn
temeli olarak goriiliir (Gengtan, 2004; Koknel, 1985).

Edilgen ve bagimli davranislar, dislerin gelisiminden sonra kemirme, 1sirma
bi¢iminde etkin ve saldirgan eylemlere evrilir. Bu gibi eylemlerin temelinde bu
cagda takilip kalmak ya da gerilemek vardir (Gengtan, 1993). Baskalarini elestiren,
kotiileyen, azarlayan ¢abuk 6fkelenen bireylerin oral ¢agda saplanip kaldiklar1 veya

gelisimlerinin tam anlamiyla tamamlanmadigi savunulur (Koknel, 1985).

Oral donemden sonra gelen, psikanalitik teoriye gore kisiligin zevk alarak
sekil aldig1 anal donem igin ise, 6zgiirliigiin saglanmasi ve bireysel kudretin kabul
edilmesiyle beraber, 6tke ve saldirganlik benzeri hislerin 6grenildigini ileri siirer
(Corey, 2008). Cocuk oral ¢agin edilgenliginden siyrilip daha etken olmaya baslar

ve aniis kaslarini kontrol etmeyi 6grenir. Tuvalet egitiminin basladigi bu déonemde
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annenin davranis tutumu cocugun ileriki yasaminda sahip olacagi degerlerini ve
karakteri iizerinde biiylik rol oynar. Burada annenin kati ve cezalandirici tutumu
cocugun diskiya zararli ve tehdit edici bir anlam yiikleyip 6fkeli davranislarla yok
etmeye yonelmesine neden olur. Bu sebeple ¢ocukta tutucu bir tutumla olumsuz
duygular siirekli baskilamaya g¢alisan “anal tutucu” veya isyankar, 6fke nobetleri
ve iskence egilimleri olan “anal tepki” karakter 6zelligi olusur (Gengtan, 1993). Bu
donemde takilip kalmak yiiksek 6fke ve saldirganlik davranislar ile seyreden anal
sadistik kisilik yapisi olusmasina ve bu da ¢abuk sinirlenmeye, asir1 6fkeye ve

saldirgan davranislar géstermeye neden olur (Cansever, 1985).

Gelisim ¢aglarmdan bir digeri olan fallik donem ¢ocugun 3-5 yas arasina
tekabiil eden cinsel kimligin sekillendigi siiregte ise, ¢ocuk bir yandan kendini
kesfederken bir diger yandan siiper egosu gelisir. Bu sebeple ¢ocukta hissedilen
engellenme duygusu karmasa olusmasina neden olur. Bu donemde ¢ocukta gelisen
ist benlik korkusu anne babasi ve etrafindakilerin tepkileriyle olusur. Siiper ego
baskisi bireyde sugluluk ve pismanlik duygusunun gelismesine neden olur. Bu da
benlige yoneltilen yiiksek baski, korku ve suglamaya, kisi de siddet ve saldirganlik
davraniglar1 gostermesine sebep olur. Bu ¢agda saplanip kalan bireylerin genel

olarak higbir kurali, yasay1 veya engeli dikkate almayan kisiler haline doniisiirler

Ayrica bu dénemde ¢ocugun karsi cinsten olan ebeveynine yakinlik ve ilgi
duydugu Odipal kompleks kavrami olduk¢a onem arz etmektedir. Bu siirecte
cocukta anne babaya hissedilen diismanlik, kiskanglik ve sevgi duygulari farkli
karmasalara neden olmasi Sebebiyle kaygiyr meydana getirir. Bu kaygi ve
karmasalar ise Ofke ve saldirganlik hislerinin meydana gelisine sebep olur. Bu

sorunlarn ¢dziimii, hemcins ebeveynle 6zdesim kurulmasidir (Ozkalp, 2005).

2.5.3.6. Bilissel Davranis¢i Kuram

Davranise1 teoriye gore 6fke hissi ve 6fkelenme, tavirla ifade edilebilmektedir
(Calhoun ve Salomon, 1984). Bilissel davranigg1 teori bakisiyla 6fke, eylem ve
bilisin birbiriyle etkilesim halinde oldugu biligsel temelli duygusal durum olarak
belirtilmektedir. Ofkenin kisinin istekleri, beklentileri, olumsuz fikirleri ve
benliginde yasadigi karmasalar sonucunda meydana geldigi savunur (Yavuzer ve

Karatag, 2013). Ayrica bu kuram sadece problemleri ¢6zmek igin degil ayni
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zamanda daha iyi hale gelebilmek icin de tercih edilen bir yaklasimdir. Onceleri
yetiskinlerin problemlerini ¢6zmek amaciyla tercih edilen bu teori gilinlimiizde
cocuk Ve ergenler i¢in yapilan ¢alismalarda da oldukga fazla kullanilmaktadir. Bu
teoriye gore ofkenin disa vurmasina sebep uyaran degil, kisinin hayatinda karsi
karsiya kaldig1 durumlari engellenme, kiigiimsenme, haksizliga ugrama vb. seklinde

diisiinerek kendince kabullenmesidir (Balkaya, 2001; Ozmen, 2006).

Biligsel teori agisindan duygular, diistincelerin neticesinde agiga ¢ikmaktadir.
Kisinin yasantisinda meydana gelen 6fke hissi ve saldirgan nitelikli eylemlerin
temelinde uyaranlarin negatif yorumlanmas: yatmaktadir. Bu degerlendirme
yontemleri olumsuz, otomatik ve ger¢ekei olmayan fikir ve inanglardan meydana
gelmektedir. Mesela, kisinin olumsuz bir durumla karsilasacagini diisiinmesi ve bu
fikre inanmasi, bu fikrin devaminda olumsuz bir his yasamasina sebebiyet verir
(Karatas, 2009).

Biligsel davranis¢i yaklagimla ilgili yapilan danisma seanslarindaki amag, bir
durum neticesinde kizginligin1 fonksiyonel olmayan bir sekilde belirten Kisinin,
olaylara kars1 tutumundaki uygunsuz fikirlerin, daha akilci fikirlerle degistirildigi
biligsel davranig¢1 metotlar uygulanilarak tekrar yapilandirilmasimi ve kontrol
edilmesini saglamaktir (Sharkin, 1988; Wilde, 1996).

Biligsel kuramlar, 6fke duygusunun yapisina yonelik olarak kisilerin hisleri
ve i¢ diinyasiyla kendisi ve digerleriyle ilgili inang ve tutumlari arasindaki
baglantiya vurgu yapmaktadir. Bu teorisyenler, hislerin bilinir inanslarla iligkili
oldugunu (6rnegin; ¢ekememezlik, baska bir bireyin daha takdir goriilen seyler
yaptigina inanmasi) Ve bunun da bireylerin yasantisina yonelik bakis agisini
degistirebildigini ileri siirer. Biligsel yaklagim agisindan 6fkenin yapist ve nedeni,
kisilerin olaylar neticesinde edindigi olumsuz veya mantik dis1 fikirleridir (Calhoun
ve Salomon, 1984).

2.5.3.7. Varolus¢u Kuram

Varoluscu kuram kisiyi, kendini yetistirme g¢abasi i¢inde bulunan 6zgiir bir
varlik olarak goriir. Ayrica bu kurama gore kisi, kendi 6z varliginin, yaptigi
davraniglarinin, kendisine neler oldugunun farkina varan bir varliktir. Sonug olarak

kendisi ve g¢evresinde olup bitenler hakkinda karar verme ve sorumluluk alma
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yetenegine sahiptir (Imamoglu, 2003). Varoluscu kuram 6fkeyi ise 6liime, her bir
kiside mevcut bulunan ama harekete gegirilmemis veya degerlendirilmemis olan

potansiyele ve hayatin anlamsizligina karsi tepki olarak agiklar ve insan dogasina

ozel oldugunu belirtir (Akdeniz, 2007).

Tim insanlarin yapisinda, en basarili olabilmek icin gayret sarf etme
kavramimin karsiligi olan “kendini gergeklestirme egilimi” bulunur. Varolusgu
teori, kisilerin 6fke hissini birbirinden degisik bigimlerde yasadigimi ve ifade
ettigini ileri siirer. Bireyin kendisini ¢aresiz hissetmesi 6fkeyle baglantilidir. Baska
bir pencereden bakildiginda ise 6fke, negatif benlik algisi, kendini kabullenmede
zorluk ve zayif benlik saygisiyla baglantilidir. Dolayisiyla kendini gergeklestirme
egilimindeki doyumsuzlugun neticesinde kaygi, sugluluk ve saldirganlik hisleri

meydan gelmektedir (Gengtan, 1990).

Varoluscu teoriye gore potansiyelini tamamiyla degerlendirebilen ve kendi
sorumlulugunu alabilen kisilerin -ki kisi kendi sorumlulugunu alabildigi kadariyla
Ozgiirdiir-, diger bireylere gore his yogunlugu hem pozitif hem de negatif hisler
bakimindan oldukg¢a yiiksektir. Bu bireyler 6fkelerinin var oldugunu ve sebebini

bilerek kabullenir ve pozitif anlamda disa vurur (Burger, 2006; Gengtan, 1974).

2.5.3.8. Sosyal Ogrenme Kurami

Sosyal O6grenme teorisince eylemin; etrafi gozlemleme, model edinme ve
taklit etme siiregleri zarfinda meydan geldigi fikri mevcuttur. Ofke, bu
aragtirmacilar gore saldirganlik gibi 6grenilmis bir eylemdir ve meydana gelis sekli

cevresel ve bireysel unsurlardan etkilenir (Bandura, 1977).

Sosyal 6grenme teorisyenlerine gore kisiler, 6fke ve saldirgan nitelikli tepki
ve davraniglarini, diger ¢ogu eylemlerinde goriildiigii iizere 6z kontrol yetenekleri
ve benlik algis1 kapsaminda &grenilmis olarak agiklamir. Ofke hissinin kiside
meydana gelmesi ve bunun saldirgan bir nitelikte eyleme gegirilmesi, fazla
derecede kisitlanma ve fiziksel cezanin mevcudiyetiyle baglantili oldugu
goriilmiistiir (Bandura ve Walters, 1963). Sosyal 6grenme kuraminda iki farkli
ogrenim bi¢cimi mevcuttur. Bunlarin ilki aragli 6grenme (Instrumental Learning) ve

ikincisi ise gozlem yoluyla 6grenme (Observational Learning) dir. Gozlem, taklit,
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oztimseme ile 6grenilen bu saldirgan davranislar ne kadar sik tekrarlanirsa goriillme
olasilig1 artmaktadir (Atkinson ark., 1995).

2.5.3.9. Gestalt Kuram

Gestalt teoricilerine goére kisinin bazi zamanlarda yasadigi alinma, o6fke,
matem ve kaygi gibi birtakim hisler, bireyin hayatin1 fazlaca etkiler ve ifade
edilemediginde veya dogru ifade edilemediginde bireyin 6zel yasamini negatif
yonde etkileyebilir ve etrafiyla olan iliskisi zarar goérebilir. Bu duygulara genel
anlamda ‘bitirilmemis isler’ denir. Bu hisler tam anlamiyla ve dogru bir bi¢imde
yasanmadigindan sebep gestalt kuramcilar1 kisilerin bitirilmemis islerden ve bu
duygulardan etkilenmemesi i¢in, 6fke duygularini serbest bir sekilde belirtmelerini
destekler (Mermin, 1974; Schuerger, 1979).

2.5.4. Ofke Tiirleri

Ofke, ¢ogu bireyde bulunan ortak his olmasiyla beraber bu hissin belirtilmesi
ve meydana gelme yontemi bakimindan kisilere gore degismektedir (Deffenbacher
ve ark., 1996; Spielberger, 1983).

Ofkeyle ilgili baz1 arastirmalarda bulunan Spielberger ve arkadaslari (1983)
i¢in 6fke; baglarda sadece huzursuz bir duygu bigiminde baslayan sonradan siddet
durumuna kadar yogunlasarak degisen duygusal bir durum seklinde tarif
edilmektedir. Bu duygusal duruma durumsallik ve siireklilik agisinda iki goriis
penceresinden bakmaktadir. Durumsal 6fke, kisinin bir tavrinin kisitlanmasi veya
kiiclimsenmesi, hor goriilmesi gibi durumlar neticesinde ne derecede kizginlik,

gerginlik duydugunu gosteren bir his halidir (Ozer, 1994).

2.5.4.1. Durumsal Ofke

‘Durumsal o6fke’ gorisii, belirli bir doneme, duruma mahsustur; gegici bir
durumu belirtir, bireysel duygular1 ve fizyolojik tavirlari igine alir. Durumsal 6fke,
bir anda ortaya ¢ikan 6fke tiiriidiir. Sebepsiz yere olusmayan, arastirildiginda arka
planinda gergekci sebeplerin var oldugu ofke ¢esididir. Insan fizyolojik olarak
meydana gelen sakinlesme sinyalleriyle kendisine telkinlerde bulunarak kontrol

altina almaya calisir ve bu gaye icin ¢abalamaya calisir. Boylelikle yavas yavas
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rahatlamayi, gevsemeyi kendisi saglamis olur. Durumsal 6fkede birey ofkesini
kabullenir ise 6fkesi ile bas etmesi kolay hale gelir. Diger taraftan 6fkesine maglup
olup fevri hareket ederse, 6fke duygu durumu azalinca etrafindakilere kars1 gelisen
utanma duygusu goriliir (Aksu, 2015). Birdenbire gerceklesen bu tip 6fkenin
nedeni genellikle kisinin kendini hakli gérmesinden ileri gelir.

Bahsedildigi gibi sinir sisteminin aktif ¢calismasiyla, sonradan kisinin 6fkesini
azaltacak saKinlestirici uyarilar etkinlesir. Ofke yapici ve olumlu bicimde
kullanilmaya caligilirsa akil ve viicut saglig1 agisindan gii¢liiliik ve bireyde gevseme
hissine sebep olmaktadir (Beyazaslan, 2012). Durumsal 6fkenin kiginin hayatinda
cogunlukla bulunmasi, devamli 6fkeyi belirtmektedir (Deffenbacher ve ark., 1996).

2.5.4.2. Siirekli Ofke

‘Stirekli 6tke’ gortsii ise, durumsal 6fkenin (herhangi bir durum neticesinde
gosterilen basit bir sinirlilik hali, kisitlanma hissi) hangi siireklilikte
tecriibelendigini belirtir (Ozer, 1994). Yani siirekli 6fke hali aslinda durumsal
ofkenin gerceklesme siklig1 ve siddetiyle iliskilidir. Oziinde korkuya dayanan tiirde
bir 6fke oldugu agiklanmaktadir (Ulu, 2011; Tatlilioglu ve Karaca, 2013).

Siirekli 6fkeli biri 6fkeli oldugunu inkar etmeye meyillidir. Kisiye bulundugu
durumun izahin1 yapmak imkansizdir. Bireyin bu duygu durumunu kabullenmeyisi
ile birlikte bu durumun kendisine ifadesi, 6fkesinin siddetini de arttirmaktadir. Bu
durumdaki kisi birini incitmeyi kendisinin incinmesine tercih eder. Bireyin ofke
kontrolii de olmamasindan kaynakli olarak karsisindaki kisinin kalbini kirmaya
egilimlidir. Bu tip bir ofke psikolojik olarak saghk ile iligkili bir durum
oldugundan, bireyin psikiyatri uzmanlarina miiracaat etmesi gerekmektedir
(Tarhan, 2008). Siirekli 6fke halinin bireyin beden ve ruh saghigint olumsuz
etkileyerek hastaliga egilimini arttirdigini, gelisen hastaliklarin ise kroniklesme

olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmistir. (Tarhan, 2008; Beyazaslan, 2012).

Ofkenin durumsallik ve siireklilik kapsaminin beraberinde hangi bigimde
ifade edildigi de cok dnemlidir. Ofke, saglikli ve pozitif bir bigimde belirtildiginde
takdir edici bir his olarak agiklanmaktadir (Soykan, 2003).
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2.5.5. Ofke ifade Tarzlan

Ofkenin belirtilme sekli ii¢ farkli tiirde degerlendirilmistir: I¢sellestirilmis
ofke, dissallastirlmis 6fke ve ofke kontrolii (Ozer, 1994; Spielberger, 1983).
Icsellestirilmis 6fke, hissedilen 6fke hissinin ve diisiincesinin kisitlanmasi ve disa
vurulmamasiyla agiklanmaktadir. Dissallastirilmis 6fke, igsellestirilmis 6fkenin
tersine Ofkenin etrafindaki bireylere veya durumlara karsi negatif ve saldirgan
yontemlerle ifade edilerek agiga c¢ikmasini kapsamaktadir. Son olarak o6fke
kontroliiyse, kisinin baskalariyla iliskilerinde meydana gelen 6fkeyi ve sakinligini
hangi seviyede kontrol edebildigini agiklamaktadir (Diril, 2001; Starner ve Peters,
2004). Yapilan ¢alismalarda, 6fkenin ifade seklinin bazi etmenlere gore sekil aldigi
fikri ortaya ¢cikmistir. Bu faktorler ailesel, gevresel, kiiltiirel faktorler ve kisinin
gecmisteki rol modelleridir (Firestone ve ark., 2003). Ergen bireylerde siddet
eylemlerinin arastirildigi  bir incelemede, siddet davranisinda bulunan ve
gostermeyen ergenlerin ebeveynlerinin 6fke ifade bigimleri arasinda anlamli
farkliliklar var oldugu anlagilmistir. Bu bakis agisiyla bakildiginda 6fke i¢e vurumu,
ofke disa vurumu ile siirekli 6fke seviyelerinin; siddet eylemi gosteren ergenlerin
ebeveynlerinde siddet eyleminde bulunmayan ergenlerin ebeveynlerine gore fark
edilir diizeyde fazla oldugu anlasilmistir. Ayrica siddet eylemi gostermeyen
ergenlerin ebeveynlerinin &6fke kontrol seviyelerinin, siddet eylemi gosteren

ergenlerin ebeveynlerinden daha fazla seviyede oldugu anlagilmistir (Avci, 2006).

Ergen bireylerin aileleri ile olan iligkileri ve ailelerin tavirlart yetiskinlige
gecis siirecinde 6nem arz etmektedir. Bu siirecte kisinin ailesiyle kurdugu pozitif
iligki, kisinin yasadigi degisimlere uyum saglamada pozitif etki saglarken;
ebeveynlerle kurulan negatif iliski ve sert anne baba tavri, kisilerde kizginliga ve

saldirgan tutumlara egilime sebep verebilmektedir (Ates ve Akbas, 2012).

2.5.5.1. Ofkenin I¢e Yoneltilmesi

Kisinin 6fke duygu durumunu bastirmasi, 6fkesine sebebiyet veren olan
durumlara yonelik aldigi bir tiir savunma mekanizmasidir ki bazi bireyler bu
sekilde duygularini iglerinde yasarlar (Starner ve Peters, 2004). Bu yiizden 6fkenin
net bir sekilde anlasiimasi ve aciklanmasi mithimdir. Ofkelerini iginde yasayan

bireyler 6fkeli durumlarin1 kabullenmez ve inkar ederler. Bu bireylerde genellikle
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yliziinii diigirme, burun kivirma, tavir koyma seklinde davranis bi¢imleri goriliir
(Ozmen, 2006). Ofkesini giizel bir sekilde belirtemeyen bir kisi, baska bireylerin
kendisinden uzaklagsmasina sebep olan hareketler yapabilir. Bu da, ofkelenen
bireyin su¢luluk hissini edinmesine, kisilerle iletisim kurmada problem ¢ikmasina
ve diisiik benlik saygis1 olusturmasina sebep olur (Ozer, 1994). Sonug olarak bu
bireyler kolaylikla hayal kirikligina ugrayan, darilan, aci g¢eken kisiler olurlar
(Lulofs ve Cahn, 2000).

Ofkeyi ige Yénelten Bireylerde Tespit Edilen Saglik Problemleri;
v’ Bas agrisi,

v" Yiiksek tansiyon,

v" Cilt problemleri,

v Mide rahatsizliklari,

v" Sinir sistemi sorunlari,

v' Dolasim sorunlari,

v" Solunum sorunlari,

v Mevcut fiziksel sorunlarin kétiilesmesi (Kokdemir, 2004).

2.5.5.2. Ofkenin Disa Yoneltilmesi

Ofke duygusunun kontrolsiiz bir sekilde ¢evreye aktarilmasi, sozel veya
davranigsal olarak ofkenin disa aktariimasi seklinde agiklanmaktadir. Bireyler,
zorbalik igeren davramis sekilleriyle etrafindakilere zarar verecek bi¢imde
duygularin1 bagkalarina sergilemektedirler. Bu eylemler bazen kapi ¢arpma gibi
fiziksel olabiliyorken kimi zaman ise bagirip cagirarak soézel eylem halinde de
gerceklesebilir. Bu davranislar o an igin kisiyi rahatlasa da bireyin kendi
potansiyelini yok ettigi gibi verdigi tepkileri de kontrol altinda tutabilmesine
engeller. Bireylerin 6fke duygularini bu bigimde gostermekte 1srarci olmast, is, okul
basta olmak tizere sosyal iliskilerinde Sorunlar ve giicliikler yasamalarina

muhakkak neden olacaktir (Beyazaslan, 2012).
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2.5.5.3. Ofke Kontrolii

Ofke kontrolii kisinin etrafi ile olan sosyal iliskilerinde 6fke duygu durumunu
ne oranda kontrol edebildigi ve siikunetini koruyabilme becerisinin derecesini ifade
eden kavramdir (Ozmen, 2006).

Ofke duygu durumunun uygun bir bigimde disa aktarilabilme Kabiliyetine
ofke kontrolii denir. Karatas (2009) ¢ogu bireyin 6fkeyi kontrol etme yontemi
olarak 6fkeyi igerde tutmay1 ya da kontrol edilemez halde disa vurmay1 6grendigini

belirtmektedir.

Ofkeyi dogru yonetebilmek igin ilk olarak &fkenin temelinde ne oldugunun
Iyi anlasilmasi sonrasinda ise kisinin 6fke kontrolii yontemlerinden kendi Kisilik
karakteri ve hayat tarzina en uyum saglayanini uygulamasi gerekmektedir
(Tatlilioglu ve Karaca, 2013).

Bireyin 6fke duygu durumunda iken yapabilecegi piif noktalarin1 Eroglu ve
frdem (2016) bu sekilde belirtmislerdir:

Rahatlama Egzersizi: Bireyin derin nefes almasi ile kisiyi rahatlatan olumlu
fikirleri diistinme vb. gibi kolay gevseme yollari, kisinin sakinlesmesine ve
gevsemesine yol agar. Ayrica kisinin 6fke hissini azaltacak birka¢ yontem daha

ornek verilebilir:
v" Soluk alip verme esnasinda diyaframi kullanmak.

v' Bireyin, Kendini rahatlatict Ssozler sdylemesi ya da bagkasina telkin

ettirmesi

v' Bireyin, hayal kurma yontemi ile zihninde kendisini rahatlatan bir ani

diistinmesi
v Kisinin kaslarinin gevsemesini saglayan yoga, meditasyon, ibadet gibi
yorucu olmayan yavas egzersizler yapmasi (Eroglu ve irdem, 2016).
Bilissel Yeniden Yapilandirma: Bireyin diisiince seklinin degistirilmesi
olarak ifade edilir. Duygu yogunlugu fazla olan anlarda insanlar kimi zaman fikir

ve davraniglarint abartili yasayabilirler. Bu durum o6fke duyulan anlar da

yasanabilir. Fakat 6fkenin meydana gelis nedeni ya da derecesi her insanda ayni
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degildir (Aktas, 2004). Bilissel yeniden yapilandirma, 6fkenin ortaya ¢ikisinda
digtan gelen uyaricilara degil bireyin bu uyaranlart ne sekilde algiladigi ile bu
uyaranlara kattigi anlama bakar ve bireyleri daha olumlu, ¢6ziim odakli bilissel

durumlara yoneltmeyi amag edinir (Beck, 2005).

Problem Céziimii: Insanlar bazen hayatlarinda gercek problemlerden
kaynaklanan olumsuz durumlar ¢6ziimiini bulmak yerine kendi zihinlerinde
olusturduklar1 saplantilarina takilip kalirlar. Burada 6nemli olan biligssel anlamda
yeniden yapilandirma saglanarak sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim

yollarina odaklanmaktadir.

Saghkh Bir fletisim: Ofke sirasinda bireyler hislerine kars: duramayip yanlis
tercihler yapabilir, yanlis tepkiler gosterebilir. Bu gibi durumlarda hem iginde
bulunan duygu durumundan kopabilmek hem de olumsuz bir duruma neden
olmamak icin yapilmasi gereken var olan olaya disaridan bir goéz olarak
bakabilmeyi saglamak, 6fkeye ve tepkilere sebep olan durum ne ise onu iyi analiz
edebilmektir (Eroglu ve irdem, 2016). Béylelikle birey aklindan ilk gegen tepkiyi
gostermez bunun yerine diistinerek, karsisindaki kisilerin fikirlerine kulak vererek
ofke duygusunun ger¢ek nedeninin ne oldugunu bulabilir ve daha diizgiin bir
iletisim kurabilir (Tarhan, 2019).

Sosyal Cevrenin Degistirilmesi: Bireyin 6fkesinin olugsmasina sebep olan
olaylardan uzak durmasi ya da mekan degistirmek kisinin 6fkesinin azaltmaya

yonelik bir tedbir olabilir.

Sabir ve Dayamklibk Telkini: Ofke kontroliinde, 6fke diizeyi yiiksek
bireylerin veya 6fke duygu durumunda olan insanlarin gevsemesini saglayacak
metotlardan biri de duygusal soyutlama yontemidir. Bireylerin giinlilk hayatinda
kendilerini kizdirabilecek durumlarin olabileceginin farkinda olarak bu gibi
durumlarda sabirli olarak oOfkelenmemeyi kendilerine telkin etmesi de o&fke

kontroliinde nemli bir yoldur (Eroglu ve irdem, 2016).

2.6. SAGLIK CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKA VE OFKENIN
ONEMIi

Saglik sektoriinde calisan kisilerde duygusal zeka énemli bir konuma sahiptir.

Tim saglik calisanlart icin hastalarla olumlu ve basarili bir iletisim kurmak,
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ozellikle hem bedensel hem zihinsel olarak yogun emek gerektiren saglik hizmeti
gibi sektorlerde oldukga onem arz etmektedir. Saglik calisaninin iyi bir iletisim
kurabilmesi icin 6ncelikle ¢alisanin kendi ve hastanin duygularinin farkinda olmasi,
anlayabilmesi, empati kurabilmesi, duygularin1 yonetebilmesi ve kontrolii, zor ve
yorucu sartlarda da kendini motive edip tekrar calisma giiciinii toplayabilmesi,
hizmetin kalitesi ve tedavi siirecinin etkinligi i¢in 6nemlidir. Bu 6zelliklerin var

olmasi i¢in de duygusal zeka becerileri gelismis olmasi gerekir (Ak Siitlii, 2013).

Saglik calisanlarinda geligsmis kisilerarasi iletisim becerileri hastalar lizerinde
olumlu etki yaratir. Duygularini dogru ifade eden ve anlayan, yonlendirebilen
calisanlar, hasta bakim kalitesini arttirarak verimli bir hizmet verecektir. Gelismis
bir iletisim becerisi duygusal zekanin onemli bir gostergesidir (Karakas ve
Kiiciikoglu, 2011).

Duygusal zeka seviyesi yliksek olan saglik calisanlari, farkli ve siirekli
degisebilen gevre sartlarina uyum saglayabilen, saglikli bir iletisimin getirdigi giigle
birlikte, is ve 6zel yasaminda da saglikli kararlar alabilen bireyler olacaktir.
Hastalarin ise sadece fizyolojik yonden ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip ayni
zamanda duygusal ihtiyaglarina da empati duygusuyla duyarli olup, en uygun ve
kaliteli bakim hizmetini gostereceklerdir (Barut, 2015).

Akbolat ve Isik’in (2012), saglik ¢alisanlarinda duygusal zekanin motivasyon
tizerine etkisini inceledikleri ¢alismalarinda baskalarinin duygular1 degerlendirme

ve duygularin diizenlenmesinde iizerinde pozitif yonlii etkisini tespit etmislerdir.

Cankaya ve Eris (2020), hemsire ve ebelerin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesi iizerine yiiriittiikleri arastirmada evli olanlarin bekarlara gore daha
fazla duygusal zekaya sahip oldugu, cinsiyet ve gelir durumuna gore duygusal zeka
diizeylerinde farklilik bulunmadigini ayrica mesleki tecriibeye sahip olanlarin daha

yiiksek duygusal zekaya sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

Son yillarda ilerleyen teknoloji ve bilimdeki gelismeler, bireylerin hayat
siirelerinin  uzamasi, yasam Kalitelerinin artmast ve kronik hastaliklarin
cogalmasiyla birlikte hastane ve saglik c¢alisanlarindan beklentileri de
arttirmaktadir. Bu durum hastane ortamlarinda rekabetin yani sira, asirt stresli bir

calisma ortamin1 da beraberinde getirmektedir. Stres faktoriiniin fazlaca yogun
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oldugu ortamda hissedilen en yogun duygu durumu o6fkedir. Stresin en yogun
olarak yasandig1 sektorlerinden biri de saglik sektoridiir. Saglik sektdriinde stresin
yogun olarak yasanmasinin en biiyiik sebebi de saglik calisanina yonelik uygulanan
siddetin oldukga fazla olmasidir. Saglik sektoriinde goriilen siddetin tanimi, hasta
ya da hasta yakinindan gelen sozel, fiziksel ve duygusal saldiridir (Spielberger,
1983; Baltas ve Baltas, 2004)

Saglik sektoriinde siddet olaylarinin fazla olmasi ve bu durumun saglik
calisanlarindaki ofkeden kaynakli oldugu ilgili yapilmis olan ¢alismalara
bakildiginda; doktorlarin hemsirelere ve tibbi sekreterlere gore 6fke kontrol ve 6fke
ice atma puanlar1 yiiksek oldugu tespit edilmistir (Stamnitz, 2019). Doktor,
paramedik, ATT ve soforlerin oldugu 112 g¢alisanlariyla yapilan bir ¢alismada da
stirekli 6fke ve 6fke kontrol puanlar orta diizeyde, 6tke disa ve 6fke ice puanlari
diisiik olarak saptanmustir (Yilmaz, 2017). Tibbi sekreterlerle yapilan bir ¢alisma,
stirekli 6fke diizeylerinin yiliksek oldugunu ve oOfkelerini saglikli olarak ifade
etmede yetersizlik yasadiklarimi gostermektedir (Keskin ve ark., 2011).
Hemsirelerle yapilan bir arastirmada ise hemsirelerin siirekli 6fkeleri orta diizeyde
bulunmus, 6fkelerini daha ¢ok ige yonelttikleri fakat yine de 6fke kontroliinde genel
olarak basarili olduklari tespit edilmistir (Portakal, 2018).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmanin amaci, bir kamu 06zel dal hastanesinde ¢alisan saglik
calisanlari tizerinde duygusal zeka ile siirekli 6fke arasindaki iliskiyi incelemektir.

Tanimlayic1 arastirma niteliginde bulunan bu c¢alisma, Aralik 2022-Ocak
2023 tarihleri arasinda Giresun ili Merkez ilgesinde bulunan Giresun Kadin Dogum
ve Cocuk Hastaliklar1 Egitim Arastirma Hastanesi’nde yapilmistir. Caligmanin
yapildig1 hastanede 506 saglik ¢alisan1 bulunmaktadir ve arastirmanin evrenini aktif
calisan sayisi olan 486 Kisi olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina
ulagilmaya calisilmistir. Ancak goniilliilik esasina dayali olan bu calismaya 319
kisi katilmayr kabul etmistir. Arastirmada sosyo-demografik ozellikleri igeren
sorular ile beraber ‘Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi’ ve “Siirekli
Ofke-Ofke Tarz Olgegi’ kullanilmistir. Olgek izinleri dlgegi gelistiren kisilerden
alimmustir. Ayrica arastirma igin Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan etik kurul izni alinmigtir. Giresun Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari
Egitim Arastirma Hastanesi’nde ¢alisma yapabilmek icin ise Giresun Il Saglik
Miidirliigii’nden izin alinmistir. Calismaya Katilan goniillii bireylerden elde edilen
verilerin analizi i¢in SPSS-27 programi kullanilmistir. Arastirma verileri say1 (n),
yiizdelik dagilim (%), ortalamalar (+£standart sapma) ve tablolar ile ifade edilmistir.
Arastirma verilerini, duygusal zeka ve diger sosyo-demografik degiskenlerin 6fke
ve ifade tarzlan ile iliskisini incelemek amaci ile, Bagimsiz Ornek T Testi ve tek
Yonli Varyans Analizi ANOVA (Post Hoc Tukey ve Games Howell) testleri,
Korelasyon ve Regresyon Analizleri kullanilarak istatiksel analizi yapilmistir.

3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu aragtirma, tanimlayici tiirde modellenmis olup duygusal zeka ile siirekli
ofke arasinda bir iliskiyi saglik ¢alisanlarinin demografik ve mesleki 6zelliklerine
gore degisiklik gosterip gostermedigini Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka
Olgegi ile Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi cergevesinde tespit edilmesi amaciyla

Sekil 1°de gosterilen modelleme yapilmustir.
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Calismada arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler asagida

belirtilmistir.

1. Hipotez: Saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka ile siirekli 6fke arasinda bir

iliski bulunmaktadir.

2. Hipotez: Saglik calisanlarinda duygusal zeka, siirekli 6fke tizerinde etki

olusturur.

3. Hipotez: Saglik c¢alisanlarinda duygusal zeka ve siirekli 6fke puanlar

cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

4. Hipotez: Saglik c¢alisanlarinda duygusal zeka ve siirekli 6fke puanlar

meslege gore anlaml farklilik gostermektedir.

Yukarida gelistirilmis olan hipotezler, arastirmadan elde edilen veriler

1s181inda analiz edilerek sonuglara ulagiimstir.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirmaya goniilliilik esasina gore Katilan dlgekleri ve anketleri dolduran
saglik ¢alisanlarinin demografik bilgileri ve mesleki 6zellikleri ile 6lgek arasindaki
baglantilarin tespit edilmesi igin t-testi, One-Way ANOVA testi, korelasyon ve

regresyon analizi uygulanmustir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Calisma, nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi ile yiiriitilmiustiir.
Daha sonrasinda yeterli sayiya ulasildiginda bilgisayar destekli programlara veri

girisi ve veri analizi saglanarak arastirma yiirtitilmiistiir.

3.4. Arastirma Evreni

Arastirmanin evreni, Aralik 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda Giresun ili
Merkez ilgesinde bulunan Giresun Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Egitim
Arastirma Hastanesi’nde aktif olarak calisan 486 saglik c¢alisanindan olusmaktadir.
Arastirmada evrenin tamamina ulasilmaya ¢aligilmistir. Ancak goniilliiliik esasina
dayali olan bu ¢alismaya 319 kisi katilmayi kabul etmistir.

3.5. Orneklem Teknigi

Arastirma kolayda ornekleme teknigi kullanilarak yiritilmistir. Bu
yontemde amag, isteyen ve goniilli olan herkesin 6rnekleme dahil edilmesidir.
Kolayda ornekleme yontemi diger 6rnekleme tekniklerine gore daha kolay, daha

ucuz ve hizli veri toplamaya elverisli oldugu i¢in tercih edilmistir.

3.6. Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin yapildigi Giresun Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklart Egitim
Arastirma Hastanesi’nin 506 ¢alisan sayis1 bulunmaktadir. Ancak kurumda galisan
506 kisiden bazilarinin raporlu, tcretsiz izinli, gecici gorevli vb. nedenlerle
caligmadigi, bu nedenle kurumun aktif calisan Sayisinin 486 oldugu tespit
edilmistir. 486 personelin tiimiine ulasilmaya calisilmis olup, goniilliilik esash

oldugu i¢in 319 kisiye anket uygulanmastir.

Segilen 6rneklem sayisinin evreni temsil edebilmesi i¢in 6rneklem biyikligi
hesaplamas1 yaparken Tablo 3.1.” deki sunulan “belirli evrenler icin kabul edilebilir
orneklem biiytiklikleri” tablosu (Sekaran, 2003) kullanilmistir. Bu dogrultuda
aragtirma evrenini 500 kisi kabul ettigimizde 319 saglik calisani, kabul edilebilir

orneklem biiyiikligi araligini (217-226) karsilamaktadr.
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Tablo 3. Belirli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

N S N S N S N S N S N S
10 10 85 70 220 140 440 205 1200 291 4000 351
15 14 90 73 230 144 460 210 1300 297 4500 354
20 19 95 76 240 148 480 214 1400 302 5000 357
25 24 100 80 250 152 500 217 1500 306 6000 361
30 28 110 86 260 155 550 226 1600 310 7000 364
35 32 120 92 270 159 600 234 1700 313 8000 367
40 36 130 97 280 162 650 242 1800 317 9000 368
45 40 140 103 290 165 700 248 1900 320 10000 370
50 44 150 108 300 169 750 254 2000 322 15000 375
55 48 160 113 320 175 800 260 2200 327 20000 377
60 52 170 118 340 181 850 265 2400 331 30000 379
65 56 180 123 360 186 900 269 2600 335 40000 380
70 59 190 127 380 191 950 274 2800 338 50000 381
75 63 200 132 400 196 1000 278 3000 341 75000 382

80 66 210 136 420 201 1100 285 3500 346 1000000 384

N: Evren bityiikliigi, S: Kabul edilebilir 6rneklem biiytkligii

3.7. Anket Formu Icerigine Dair Bilgiler

Arastirmanin anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde saglik
calisanlarinin  demografik bilgilerini iceren 15 madde bulunmaktadir. ikinci
béliimde ‘Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi (DZO)’ ve iigiincii
bolimde ise 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzlarini degerlendirebilmek adina ‘Siirekli
Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO)’ yer almaktadir.

3.7.1. Gozden Gecirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi (DZO)

Schutte ve ark. tarafindan gelistirilen, Austin ve ark. tarafindan yeniden
diizenlenerek 41 maddeye ¢ikarilan, Tiirkge uyarlanmasin1 Tatar ve ark. tarafindan
‘Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi (DZO)’ 2011 yilinda yapilmistir
(Schutte ve ark., 1998; Austin ve ark., 2004; Tatar ve ark. 2011). Olgekte katilim
saglayanlarin duygusal zekalar1 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle
katiliyorum olmak iizere besli Likert tipi 6lcek ile degerlendirilmistir. Olgek;
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi, Duygularin Kullanimi1 ve Duygularin
Degerlendirilmesi olarak tamimlanmis ve ii¢ alt boyuttan olusmustur. Olgekten
yiiksek alian puanlar, yiiksek duygusal zekay: gosterir. Olgekte yer alan ters yonlii
maddeler; 3, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 14, 17, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 34, 35, 39, 40,

41°dir.Puanlamalar buna uygun yapilmistir.
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3.7.2. Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO)

1983 senesinde Spielberger ve arkadaslarinca gelistirilmis olan Durumluluk
Siirekli Ofke Olgegi (The State- Trait Anger Scale) nin 1991 yilindaki revize
edilmis hali olarak Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi (SOOTO) ortaya c¢ikmustir
(Ozer, 1994). Tiirkge’ye cevirisi, gecerlik ve giivenirlik calismalari Ozer (1994)
tarafindan yapilmis olan bu oOlgek, 6fke duygusunun var oldugundan hareketle
ofkenin seviyesini ve ifade edilis seklini degerlendirmekte kullanilir. Siirekli Ofke-
Ofke Tarz Olgegi (SOOTO) 34 maddedir. 4’lii likert (1=Hemen higbir zaman,
2=Bazen, 3=Cogu zaman, 4= Hemen her zaman) tipi bir 6l¢ektir ve 6lgegin dort alt
boyutu bulunmaktadir. Olcegin alt boyutlar1 ise Siirekli Ofke Diizeyi,
Igsellestirilmis Ofke, Dissallastirilmis Ofke ve Ofke Kontrolii *diir. Olgekte ters
yonlii madde bulunmamaktadir. Siirekli Ofke alt boyutundan en diisiik puan 10, en
yiiksek puan 40 alinabilmektedir. Diger alt boyutlarindan alinabilecek en diisiik
puan 8, en yiiksek puan ise 32°dir. Olgegin tamamini kapsayan bir toplam puan
bulunmamaktadir. Siirekli Ofke alt boyutundan alinmis olan puanin yiiksek olmast,
yiiksek diizeyde ofkenin var oldugunu gostermektedir. Igsellestirilmis Ofke alt
boyutundan alinan puanin yiikksek olmasi ise Ofkenin igte tutuldugunu ve
bastirildigim gosterir. Digsallastirilmis Ofke alt boyutundan alman puanim yiiksek
olmasi, bireyin oOfkesini kolay ifade ettigini ve ofkesini disa vurdugunu
gostermektedir. Ofke Kontrol alt boyutundan almmis olan puanin yiiksek olmasi
ofkenin iyi sekilde kontrol edildigini gosterir. Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi’nin
elde edilen Cronbach Alfa degerleri 0.76 (Ozer, 1994).

3.8. Dahil Edilme Kriterleri

18 yas ve iistii olmasi, saglik ¢alisani olmasi, arastirmaya alinacak bireylerin
aragtirmanin yapildig1 tarihlerde bu kurumlarda gorev yapmalari, izinli ve raporlu
olmamasi olarak belirlenmistir.

3.9. Dislanma Kriterleri

Arastirmadan diglanma Kriterleri saglik calisan1 olmama, izinli/raporlu olma,

goniillii olmama olarak belirlenmistir.

52



3.10. Aragtirmanin Sinirhliklari

Calismanin sinirliligi, ¢alismaya katilmaya goniilli saglik personeli ile
yiriitiilmiis olmasidir. Ayrica saglik hizmetlerinin yogunlugu ve kendisine 6zgii

yapisi sebebiyle kendisine ulasilabilen her saglik ¢alisani arastirmaya katilmamustir.

3.11. Arastirmamn Kisitlar

Literatiirde saglik hizmetlerinde calisan saglik c¢aliganlari iizerinde hem
duygusal zekda hem de ofke iizerine aymi anda yapilmamis olmasi arastirmanin
kisitliliklarindandir. Bu durum kisithilik olarak diisiintilebildigi gibi, bu arastirmanin

Ozglinligiinii de desteklemektedir.

3.12. Arastirmann Etik lkeleri

Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Kurulu
Bagkanligi’ndan aragtirmanin yapilabilmesi i¢in 2022-196 karar numarasi ile
27.10.2022 tarihinde etik kurul izni (EK 2) alimmustir. Saglik calisanlarina
uygulanacak olan anket i¢in Giresun Il Saghik Miidiirliigii tarafindan da kurum izni
(EK 3) alinmustir.
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4. BULGULAR
Arastirmanin amaci dogrultusunda anket ve oOlgekler yoluyla elde edilen
veriler, istatistiksel analizler ve ortaya ¢ikan bulgular bu boliimde yer almaktadir.
4.1. Demografik Veriler

Saglk caliganlarinda duygusal zeka ile 6fke arasindaki iligkiyi incelemeye
yonelik olarak saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 4 ’de

gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet

Kadin 252 79.0
Erkek 67 21.0
Medeni Durum

Evli 199 62.4
Bekar 120 37.6
Egitim Durumunuz

Lise 57 17.9
Onlisans 63 19.7
Lisans 161 50.5
Lisansiistii 38 11.9
Meslekte Calisma Siiresi

1 y1ldan az 47 14.8
1-5y1l 78 24.4
6-10 y1l 71 22.2
11-15y1l 53 16.7
16+ yil 70 21.9
Meslek

Doktor 29 9.1
Hemsire-Ebe 120 37.6
Saglik Teknikeri 43 13.5
Tibbi Sekreter 40 12,5
Diger 87 27.3
Sigara Kullanma Durumu

Kullanmryor 184 57.7
Kullaniyor 135 42.3
Alkol Kullanma Durumu

Kullanmryor 247 77.4
Kullaniyor 72 22.6
Toplam 319 100.0
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin 252°si (%79.0) kadin, 67’si (21.0) ise
erkektir. Bunun yaninda katilimcilarin %62.4’1 evli iken, %37.6’s1 ise bekardir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasiin (%62.4) lisans ve tizeri egitim seviyesine sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin %24.4’tiniin 1-5 y1l aras1 ¢alisma siiresine
sahip olduklar1 goriliirken, %22.2°sinin 6-10 yil, %16.7°sinin 11-15 yil, %14.8’inin
1 yildan az (yeni is) ve %21.9’unun da 16 yil ve iizeri ¢alisma deneyimine sahip
oldugu goriilmektedir. Benzer bigimde katilimecilarin %37.6’s1 hemsire ya da
ebelerden olusurken, %23.2°si diger personeller, %13.5’i saglik teknikerleri,
%12.5’1 tibbi sekreterler ve %9.1°1 de doktorlardan olusmaktadir Katilimcilarin
%42.3’1 sigara kullandigin1 belirtmekte ve %22.6’s1 da alkol kullandigini ifade

etmistir.

4.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclarina Dair Bilgiler

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup olmadiginin tespit
edilebilmesi igin Cronbach Alpha (i¢ Tutarlilik Katsayis1) degerine bakilmis olup
uluslararas: standartlara gore kabul edilen i¢ tutarlilik degerlerinin (0.70) {izerinde
oldugu bulunmustur (Tablo 5). Uluslararas1 standartlara gore kullanilan Slgme
araclarmin garpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda olmas1 verilerin normal

dagilim 6zelligine sahip oldugunu gostermektedir (George ve Mallery, 2016).

Tablo 5. Olgeklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri ile Giivenirlik Katsayilari

Desiskenler Skewnes Kurtosis Cronbach
818 (Basiklik) (Carpikhk) Alpha
Duygusal Zeka -0.363 0.663 0.862
Siirekli Ofke 0.967 1.322 0.808

Tablo 5 incelendiginde arastirma da kullanilan oOlgeklerin normallik ve
giivenirlik degerlerinin kabul edilen uluslararast degerlerin icinde yer aldig:

bulunmustur.
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Tablo 6. Kullanilan Olgme Araglarina iliskin Minimum, Maksimum, Ortanca,

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortanca Ortalama+Ss* Min. Maks.
Duygusal Zeka 3.34 3.50+.45 1.66 5.00
Siirekli Ofke 2.40 1.79+.46 1.00 3.40

Duygusal Zeka Olgegi’nin ortanca degeri 3.34, puan ortalamasi 3.50+.45
(1.66-5.00) olarak bulunmustur. Benzer bigimde Duygusal Zeka Olgegi’nin alt
olceklerinin ortancast Ve puan ortalamasi sirastyla Iyimserlik/Ruh Halinin
Diizenlenmesi i¢in 3.17 ve 3.76+.48 (1.83-5.00), Duygularin Kullanimi igin 3.83 ve
3.25+.73 (1.17-5.00) ve Duygularin Degerlendirilmesi icin 3.60 ve 3.32+.80 (1.40-
5.00) olarak tespit edilmistir.

Benzer bigimde Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi Olgegi’ nin alt lgeklerinin
ortancas1 ve puan ortalamas: sirastyla Siirekli Ofke icin 2.40 ve 1.79+.46 (1.00-
3.40), Igsellestirilmis Ofke i¢in 2.50 ve 1.87+.43 (1.00-3.50), Dissallastiriimis Ofke
icin 2.63 ve 1.71+.40 (1.00-3.63) ve Ofke Kontrolii i¢in 3.00 ve 2.83+.58 (1.00-
4.00) olarak tespit edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgcegi (DZO)

Ifadelerine Katihm Yiizdeleri ve Onem Araliklari

£ = )
£ £ £ g £ <
Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal < S S ] £ < £ z
e IS - Xz z 3 ~ 5
Zeka Olgegi (DZ0O) ZE E £ E zz an
2% G E 5 35 £
Y 2 4 4 4 Y ¥ Q©
2 2 2 2 2
iFADELER S| 2| S| 2| £ 2| £ 2| £ %
e s bl = - = o S L = )
L > w > w >~ w > w > -
Kisisel sorunlarimi bagkalar1 ile ne
zaman paylasacagimi bilirim 17 5.3 20 6.3 15 47 | 155 | 486 | 112 | 35.1 | 4.02
Bir sorunla karsilastigim zaman benzer
durumlart  hatirlar  ve  dstesinden | 12 38 16 5.0 13 41 | 180 | 56.4 | 98 | 30.7 | 4.05
gelebilirim
Genellikle yeni bir sey denerken
35 11 58 | 182 | 34 | 107 | 121 | 379 | 71 | 223 | 342

basarisiz olacagimi diisliniiriim
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Tablo 7. ‘Devam’ Katilimcilarin G6zden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka
Olgegi (DZO) ifadelerine Katilim Yiizdeleri ve Onem Araliklar

Bir sorunu ¢6zmeye c¢alisirken ruh

halimden etkilenmenn 38 | 119 | 100 | 313 | 45 | 141 | 91 | 285| 45 | 141 | 302

Diger ~insanlar  bana  kolayhkla | 45 | 35 | 15 | 38 | 75 | 235 | 135 | 423 | 85 | 26.6 | 3.84
giivenirler ) ) ) ) ) '

Diger insanlarm beden dili, yliz ifadesi
gibi  sozel olmayan  mesajlarimi | 51 16 60 | 188 | 32 10 93 | 29.2 | 83 26 3.30
anlamakta zorlanirm

Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin
6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden | 18 5.6 21 6.6 31 9.7 | 134 | 42 115 | 36.1 | 3.96
degerlendirmeme yol act1

Bazen konustugum kimsenin ciddi mi
oldugunu yoksa saka mu yaptiginmn | 33 | 103 | 72 | 226 | 45 | 141 | 103 | 323 | 66 | 20.7 | 3.30
anlayamam

Ruh halim degistiginde yeni olasiliklart 9 28 39

e 12.2 | 48 15 173 | 542 | 50 | 15.7 | 3.68
gOriirim

Duygularimm yasam kalitem iizerinde
etkisi yoktur 49 | 154 | 51 16 37 | 116 | 105 | 329 | 77 | 241 | 3.34

Hissettigim duygularm farkinda olurum 13 4.1 16 5 27 85 | 162 | 50.8 | 101 | 31.7 | 4.01

Genellikle iyi seyler olmasini beklemem | 48 15 65 | 204 | 46 | 144 | 100 | 31.3 | 60 | 18.8 | 3.18

Bir sorunu gozmeye caligirken miimkiin |56 | 413 | 193 | 354 | 52 | 163 | 84 | 263 | 34 | 107 | 2.40
oldugunca duygusalliktan kaginirim

Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim. 57 1179 | 104 [ 326 | 50 | 157 | 74 | 232 | 34 |10.7 | 2.36

Giizel duygular hissettigimde bunu nasil| g | 56 | 33 | 103 | 70 | 219 | 152 | 476 | 46 | 144 | 355
sonlandiracagimu bilirim

Bagkalarinin hoslanabilecegi etkinlikler

. 19 6 41 | 129 | 50 | 157 | 148 | 464 | 61 | 19.1 | 3.60
diizenleyebilirim

Sosyal yasamda neler olup bittigini

50 | 157 | 55 | 172 | 33 | 103 | 111 | 348 | 70 | 219 | 3.30
siklikla yanlis anlarim

Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya

calisirim 4 1.3 15 4.7 27 85 | 168 | 52.7 | 105 | 329 | 4.11

Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz
ifadesi gibi sOzsiiz mesajlarm| 9 2.8 16 5 31 9.7 | 165 | 51.7 | 98 | 30.7 | 4.03
farkindayimdir

Baskalari tizerinde biraktigim etkiyle pek

ilgilenmem 40 | 125 | 67 21 53 | 166 | 101 | 31.7 | 58 | 182 | 3.22

Ruh halim iyiyken sorunlarin istesinden

gelmek benim icin daha kolaydir 13 41 20 6.3 20 6.3 | 150 | 47 116 | 36.4 | 4.05

Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru 29

9.1 77 | 241 | 54 | 169 | 110 | 345 | 49 | 154 | 3.23
anlayamam

Yeni fikirler tretmem gerektiginde

L 37 | 116 | 70 | 219 | 77 | 241 | 93 | 292 | 42 | 132 | 3.10
duygularim isimi kolaylagtirmaz

Genellikle duygularimin nigin degistigini

bilmem 40 (125 | 59 | 185 | 43 | 135 | 120 | 376 | 57 | 179 | 3.30

Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler

. 50 | 157 | 59 |185 | 34 |10.7 | 115 | 361 | 61 | 19.1 | 3.24
iretmeme yardimci olmaz

Genellikle duygularimi kontrol etmekte 45 | 141 | 68 | 213 | 35 11 | 122 | 382 | 29 | 154 | 319
zorlanirim

Hissettigim duygularin farkindayimdir 9 2.8 15 4.7 21 6.6 | 171 | 53.6 | 103 | 32.3 | 4.08

Insanlar bana, benimle konusmanin zor| 4o | 154 | 56 | 176 | 42 | 132 | 94 | 205 | 78 | 245 | 3.30
oldugunu soylerler

Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar
alacagimi  hayal  ederek  kendimi| 12 3.8 17 5.3 28 88 | 180 | 56.4 | 82 | 257 | 3.95
giidiilerim

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara 9 28 23

2 . 7.2 22 6.9 | 167 | 524 | 98 | 30.7 | 4.01
iltifat ederim

Diger insanlarin  gonderdigi  sozel

. 13 41 15 4.7 39 | 123 | 174 | 547 | 77 | 242 | 3.90
olmayan mesajlarin farkina varirim

Bir kigi bana hayatindaki onemli bir
olaydan bahsettiginde ben de aymisimi| 18 5.6 54 | 169 | 70 | 219 | 134 | 42 43 | 135 | 341
yasamis gibi olurum

Duygularimda ne zaman bir degisiklik

olsa aklima yeni fikirler gelir 18 5.6 69 | 216 | 86 27 112 | 351 | 34 | 10.7 | 3.24

Sorunlart  ¢6ziis  bigimim  {izerinde

duygularimin etkisi yoktur 36 (113 | 76 | 238 | 53 | 16.6 | 99 31 55 | 172 | 3.19
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Tablo 7. ‘Devam’ Katilimcilarin Go6zden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka

Olgegi (DZO) Ifadelerine Katilim Yiizdeleri ve Onem Araliklart

Bir zorlukla karsilagtigim  zaman
umutsuzluga kapilinm ¢ilinkii basarisiz
olacagima inanirim

53

16.6

57

17.9

55

17.2

95

29.8

59

18.5

3.16

Diger insanlarin  kendilerini  nasil
hissettiklerini sadece onlara bakarak
anlayabilirim

13

4.1

70

21.9

88

27.6

120

37.6

28

8.8

3.25

Insanlar {izgiinken onlara yardim ederek
daha iyi hissetmelerini saglarim

10

3.1

15

4.7

24

75

189

59.2

81

254

3.99

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye
devam edebilmem ic¢in bana yardimci
oluyor

12

3.8

25

7.8

30

9.4

174

54.5

78

245

3.88

Kisinin ses tonundan kendini nasil
hissettigini anlamakta zorlanirim

42

13.2

60

18.8

48

15

123

38.6

46

14.4

3.22

Insanlarin kendilerini neden iyi ya da
kotii hissettiklerini anlamak benim igin
zordur

40

12.5

71

22.3

54

16.9

108

33.9

46

14.4

3.15

Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim

61

19.1

47

14.7

32

10

98

30.7

81

254

3.29

Tablo 7 incelendiginde arastirma kapsaminda kullanilan Gézden Gegirilmis

Schutte Duygusal Zeka Olgegine katilimcilarm vermis olduklari yanitlar ve

yanitlarin 6nem araliklar1 goriilmektedir. Buna gore ‘Bir sorunu ¢ozmeye ¢alisirken

miimkiin oldugunca duygusalliktan ka¢inirim’ (2.40) ve ‘Duygularimi gizli tutmay:

tercih ederim’ (2.36) maddelerine dair 6nem araliklarinin ortalama altinda yer

aldigt bulunmustur. ‘Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya c¢alisirim’ (4.11),

‘Hissettigim duygularin farkindayimdir’ (4.08), ‘Bir sorunla karsilastzgim zaman

benzer durumlar: hatirlar ve iistesinden gelebilirim’ (4.05) ve ‘Ruh halim iyiyken

sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydi~’ (4.05) maddelerinin ise

ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi ifadelerine Katilim
Yiizdeleri ve Onem Araliklart

.. .. .. R . . Onem
Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO) Hig Biraz Olduk¢a | Tiimiiyle Arahg
IFADELER Say1 | % |Say1| % |[Say1| % | Say1 | % 1-4
Cabuk parlarim 81 |25.4|174 | 545 | 50 [15.7| 14 |4.4| 1.99
Kizgin mizaglyyimdir 169 |53.0|1 124 | 389 | 19 |60 | 7 22| 157
Ofkesi burnunda bir insanim 233 |73.0/ 70 | 219 | 11 |34 5 16| 134
Baskalarmin hatalar1 yaptigim isi yavaslatinca
Kizarim 39 |12.2|180 | 564 | 78 |245| 22 |69 | 2.26

Yaptigim iyi bir isten sonra takdir edilmemek

89 (28.0| 142 | 44.7 | 61 |19.2| 26 |82 | 2.08
canimui sikar

Ofkelenince kontroliimii kaybederim 169 1531112313871 17 153 9 |28 158

Ofkelendigimde agzima geleni soylerim 166 15221117 1 368 | 22 | 69| 13 | 41| 163

Bagkalarinin  Oniinde elestirilmek beni ¢ok
hiddetlendirir 59 |18.6| 145 | 456 | 88 |27.7| 26 |82 | 2.25

Engellendigimde icimden birilerine vurmak gelir | 250 |78.6| 47 | 148 | 15 | 4.7 6 19| 1.30

Yaptigim iyi bir is koti degerlendirildiginde

¢ilgina donerim 111 (349|137 | 431 | 55 |17.3| 15 |47 | 1.92

Ofkemi kontrol ederim 17 | 53| 83 | 26.0 | 153 [48.0| 66 [20.7| 2.84
Kizgmhgim gosteririm 17 |53]204 | 639 | 83 [26.0| 15 |4.7| 2.30
Ofkemi igime atarim 56 |17.6]183 | 574 | 63 [19.7] 17 |53 213
Baskalarina kars1 sabirliyimdir 10 [3.1] 81 | 254 | 163 |[51.1| 65 |20.4| 2.89
Somurtur ya da surat asarim 91 [285]169 | 53.0 | 48 |15.0] 11 |34 | 1.93
Insanlardan uzak dururum 92 |28.8|148 | 464 | 58 |18.2| 21 |6.6| 2.03
Baskalarina igneli sozler soylerim 149 [46.7| 128 | 40.1 | 33 |10.3| 9 28| 1.69
Sogukkanliligimi korurum 41 [129] 93 | 29.2 | 132 |414| 53 |[16.6] 2.62
Kapilari carpmak gibi seyler yaparim 236 |74.0] 69 | 216 | 11 |34 3 09| 131
I¢in i¢in kopiiriiriim ama gdsteremem 97 304|152 | 476 | 53 |16.6] 17 |53 197
Davraniglarimi kontrol ederim 13 [ 41| 69 | 21.6 | 153 [48.0] 84 |26.3] 2.97
Baskalartyla tartigirim 123 [38.6| 171 | 536 | 20 | 63| 5 16| 171
Icimde kimseye sdylemedigim kinler beslerim 210 |65.8] 90 | 282 | 13 | 4.1 6 19| 142
Beni cileden cikaran her neyse saldiririm 250 [78.4| 54 | 169 | 12 | 3.8 3 09| 1.27
Ofkem _ _lfontrolden ¢tkmadan kendimi 20 631 70 | 219 | 150 la70] 79 |248| 2.90
durdurabilirim

Gizliden gizliye insanlar epeyce elestiririm 148 464|140 1439 | 20 |63 | 11 |34 | 167
Belli ettigimden daha 6fkeliyimdir 142 |445| 117 | 36.7 | 44 |138] 16 |5.0] 1.79
Cogu kimseye kiyasla daha ¢abuk sakinlesirim 39 [12.2] 85 | 26.6 | 142 |445| 53 |16.6| 2.66
Kotii seyler soylerim 211 |66.1] 84 | 263 | 19 | 6.0 5 16| 1.43
Hosgoriilii ve anlayisli olmaya ¢aligirim 18 | 56| 52 | 16.3 | 140 |43.9| 109 |34.2| 3.07
i(_;ir_nder! dinsanlarm fark ettiginden daha fazla 94 1296|141 | 243 | 66 208 17 |53 202
sinirlenirim

Sinirlerime hakim olamam 173 |54.2]1 111 | 348 | 25 | 78| 10 |31] 1.60
Beni sinirlendirene ne hissettigimi sdylerim 40 [125]148 | 46.4 | 93 [29.2] 38 [119] 240
Kizginlik duygularimi kontrol ederim 27 | 85] 93 | 29.2 | 133 |41.7| 66 |20.7| 2.75

Tablo 8 incelendiginde arastirma kapsaminda kullanilan Siirekli Ofke ve Ofke
Tarz Olgegine katilimcilarin vermis olduklari yanitlar ve yanitlarin énem araliklart

goriilmektedir. Buna gore ‘Cabuk parlarim’ (1.99), ‘Kizgin miza¢hyimdwr’ (1.57),
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‘Ofkesi burnunda bir insanim’ (1.34), ‘Ofkelenince kontroliimii kaybederim’ (1.58),
‘Ofkelendigimde agzima geleni séylerim’ (1.63),  ‘Engellendigimde icimden
birilerine vurmak gelir’ (1.30), Yaptigim iyi bir is kotii degerlendirildiginde ¢ilgina
donerim’ (1.92), ‘Somurtur ya da surat asarim’ (1.93), ‘Baskalarina igneli sozler
soylerim’  (1.69), ‘Kapilari carpmak gibi seyler yaparim’ (1.31), ‘Icin icin
képiiriirim ama gosteremem’ (1.97), ‘Baskalariyla tartisinm’ (1.71), ‘Icimde
kimseye soylemedigim Kinler beslerim’ (1.42), ‘Beni cileden ¢ikaran her neyse
saldririm’ (1.27), ‘Gizliden gizliye insanlar: epeyce elestiririm’ (1.67), ‘Belli
ettigimden daha ofkeliyimdir’ (1.79), ‘Kotii seyler soylerim’ (1.43) ve ‘Sinirlerime
hakim olamam’ (1.60) maddelerine dair énem araliklarinin ortalama altinda yer
aldigt  bulunmustur. ‘Hosgoriilii ve anlayish  olmaya ¢alisirim’  (3.05),
‘Davramglarimi kontrol ederim’ (2.97), ‘Ofkem kontrolden ¢ikmadan kendimi
tutabilirim’ (2.90), ‘Baskalarina karsi sabwrlyimdr’ (2.89), ‘Ofkemi kontrol
ederim’ (2.84), ‘Kizginlik duygularumi kontrol ederim’ maddelerinin ise

ortalamanin tizerinde oldugu goériilmektedir.

4.3. Hipotezlerin Analiz Sonuglari

Bu bolimde olusturulan hipotezlerin analiz edilmesi amaciyla saglik
calisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri ile arastirma anketi karsilastirmalarina

yer verilmistir. Tablo 4’te bu veriler sunulmustur.

Tablo 9. Duygusal Zeka Puam ile Siirekli Ofke Puani Arasindaki Korelasyon

Analizi
(N=319) Siirekli Ofke p
Duygusal Zeka -0.230" <0.05

*: Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamh
Tablo 9°da kurulan korelasyon sonuglarina gore;

Duygusal zeka toplam puani ile siirekli 6fke puani arasinda (=-0.230; p<0.05)

negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. Katilmcilarda duygusal zeka puani
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arttikga siirekli 6fke puanmin distiigii bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinda duygusal
zeka ile siirekli 6fke arasindaki iliski analiz edildiginde 1. hipotez dogrulanmistir.

Yani duygusal zeka ile 6fke arasinda anlamli bir iligki vardr.

Tablo 10. Duygusal Zeka ile Siirekli Ofke Arasindaki Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis  Standardize

Model Katsayilar Katsayilar t degeri P
Bagimsiz Degisken B Std Hata Beta

Siirekli Ofke 1.963 0.227 8.663 0.000
Duygusal Zeka -0.257 0.256 -0.255 -1.004 0.041

R=0.175 R? =0.094 Diizeltilmis R?=0.078;
F=2.480 p<0.05; Bagimh Degisken = Siirekli Ofke

Tablo 10’da regresyon analizi yapilmis olup duygusal zeka siirekli 6fke
tizerinde %7.8 oraninda etki olusturdugu tespit edilmistir. Tabloya gore duygusal
zeka puaninin (p=0.041<0.05) siirekli 6fke tizerinde yordayici etki olusturdugu

tespit edilmistir. 2. Hipotez dogrulanmustir.

Tablo 11. Cinsiyete Gore Duygusal Zeka ile Siirekli Ofke Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ort. SS t p
Kadmn 252 3.57 40
Duygusal Zeka 5.70 0.01
Erkek 67 3.23 55
. Kadm 950 178 46
Sirekli Ofke 0.10 0.75
Erkek 67 1.81 44

Tablo 11°’de gorildigi gibi kadin ve erkek saglik calisanlar1 arasinda
duygusal zeka puani aritmetik ortalamalar1 t-testi ile karsilastirildiginda aradaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=5.70; p=0.01). Kadin katilimcilarda
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duygusal zeka puan ortalamalari1 (3.57) erkek katilimcilarin duygusal zeka puan
ortalamasindan (3.26) anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda 3. hipotez dogrulanmstir. Ancak siirekli 6fke aritmetik ortalamalari

acisindan cinsiyetler arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 12. Meslege Gore Duygusal Zeka ile Siirekli Ofkenin Karsilastirilmasi

Meslek N Ort. SS F p Anlamh Fark
Doktor! 29 3.22 0.53
= Hemsire-Ebe? 120 3.59 0.38 _ .
3 S idari Personel® 13 3.09 0.44 2-1 p:0.012*
& Saglk Teknikeri® 43 347 039 ©0°3%% 0000 gf pjg'gig*
8 Tibbi Sekreter® 40 364 046 P
Diger® 74 3.48 0.48
Doktor? 29 1.88 0.40
g Hemsire-Ebe? 120 1.82 0.47
&5  Idari Personel® 13 1.78 0.50
= Saglik Teknikeri* 43 1.90 0.45 1.992 0.080
£ Tibbi Sekreter® 40 1.71 0.49
»  Diger® 74 1.68 0.43

Tablo 12’de goriildigii gibi duygusal zeka puani aritmetik ortalamalari
mesleklere gére One-Way ANOVA testi ile karsilagtirildiginda duygusal zeka ile
meslekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.01).
Tabloya gore duygusal zeka (f=6.534; p=0.000), meslek gruplar1 {izerinde anlamli
farklilik olusturmaktadir. Tablodaki degerler homojen dagilmadigi igin gruplar
arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in ‘Games Howell
post hoc ANOVA testi’ uygulanmaistir.

Hemsire-ebe grubunun duygusal zeka puanlari aritmetik ortalamasi doktor ve
idari personel grubuna gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Benzer
bi¢imde tibbi sekreter grubunun duygusal zeka puani aritmetik ortalamasi doktor
grubuna gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu baglamda 4. hipotez
dogrulanmstir. Ancak siirekli 6fke aritmetik ortalamalari agisindan meslekler

arasinda anlamli fark bulunamamustir.
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5. TARTISMA

Bu bolimde, arastirma bulgulart literatiir  bilgileri  karsilastirilarak
tartisilmastr.

Bir kamu 6zel dal hastanesinde calisan saglik ¢alisanlar1 iizerinde duygusal
zeka ile siirekli 6fke arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada
katilimcilarin sosyo-demografik verilerinden ilk olarak cinsiyet degiskeni tizerinden
veriler analiz edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu (%79.0)
kadin saglik calisanlar1 olusturmustur. Bu esitsizlik Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklar1 Hastanesi kadin saglk c¢alisant sayisinin  fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Kadin katilimcilarda duygusal zekd puan ortalamalart (3.57) erkek
katilimcilarin puan ortalamasindan (3.26) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ancak siirekli 6fke aritmetik ortalamalari agisindan cinsiyetler arasinda anlamli
fark bulunamamustir.

Yapilan arastirmalar bebeklikten baslayarak kiz ¢ocuklarmin dil gelisiminin
erkek ¢ocuklara gore daha erken oldugunu gostermektedir. Kadinlarin kendileri ve
baska kisilerin hislerini daha iyi kavrayip, ifade edebilmesi bunun bir sonucudur
(Tugrul ve ark, 1999). Bu sonuglar duygusal zekanin cinsiyet yoniinden
degerlendirilen baska ¢aligmalarla tutarhidir (Koksal ve Gazioglu, 2007; Yildiz,
2016). Atilla (2012) ile Tiryaki ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilmis olan
caligmalarda cinsiyet yontinden gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Her iki calismada da kadinlarin duygusal zeka
seviyelerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Karakas ve
Kiigiikoglu (2011) tarafindan yapilmis olan ¢alismada ise erkeklerin duygusal zeka
seviyelerinin kadinlarin duygusal zeka seviyelerine gore daha yiiksek oldugu ifade
edilmistir. Bir calismada saglik c¢alisanlarinda duygusal zekanin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi tespit edilmisken (Aslan ve Ozata, 2008), hemsirelik
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyini inceleyen bir baska ¢alismada ise duygusal
zeka diizeylerinin cinsiyet faktoriinden etkilendigi sonucuna ulagilmistir (Tambag
ve ark., 2015). Aslan ve Ozata (2008), duygusal zekanin cinsiyete gore
farklilagsmadigini belirtmistir.
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Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%62.4) lisans
ve lizeri egitim seviyesine sahip olduklari tespit edilmistir. Lisans ve lizeri egitim
seviyesinin daha yiiksek ¢ikmasinin nedeni olarak katilimcilardan ebe hemsirelik
meslek grubunun egitim seviyesinin ¢ogunlugunun lisans ve tizeri olmasidir.
Yapilan literatiir ¢aligmalarina bakildiginda; Keskin ve ark., (2011) arastirmasinda
95 kisiden olusan tibbi sekreter grubunda siirekli 6tke ve oOfke tarz Olgegi
uygulamistir. Buna gore; egitim seviyesi yiliksek olan bireylerde ofkeyi disa
yansitmanin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin egitim
diizeylerine gore farklilik gosterdigi ve egitim seviyesi yiiksek saglik ¢aliganlarinin
duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu baska c¢alismalarda
desteklemektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Aysel, 2006). ilhan (2014)’ m 354
hemsireyle yaptigi ¢aligmasinda saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin siirekli
ofke diizeyleri, yiiksek lisans mezunu hemsirelerden anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (ilhan, 2014). Ote yandan, daha egitimli saglik calisanlarinda siirekli
ofke diizeylerini ve 6fke disa puanlarini daha yiiksek bulan calismalar da vardir
(Sartorius, 2006). Genel olarak degerlendirmek gerekirse duygusal zekanin egitimle
gelistirilebilecegi ve egitim programlarinda bu durumun dikkate alinmasinin is
ortaminda motivasyon ve performansi yiiksek bireylerin yetismesine katki

saglayacagi soylenebilir.

Katilimcilarin %24.4’linlin 1-5 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip olduklari
goriliirken, %22.2°sinin 6-10 yil, %16.7°sinin 11-15 yil, %14.8’inin 1 yildan az
(yeni ig) ve %21.9’unun da 16 yil ve flizeri calisma deneyimine sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin duygusal zeka diizeyi ve duygusal emek diizeylerinde
caligma siiresine gore anlamli bir fark bulunamamustir (Gosterit, 2022). Saglik
calisanlariyla yiiriitiilen baska bir aragtirmada hemsirelerin mesleki deneyim
stiresine gore duygusal zeka olgegi stresle basa ¢ikma ana boyutu puanlarnin
farklilastigi ve mesleki deneyimi 1-5 yil ¢alisan hemsirelerin puanlar1 daha uzun
stire ¢alisan hemsirelerden diisiik oldugu saptanmig, ayn1 zamanda kisisel beceriler
ana boyutlar1 ve toplam puanlarimin da farklilastigi 16 yil ve daha uzun siire ¢aligan
hemsirelerin puanlarinin, 1-5 yil ¢alisan hemsirelerden yiiksek oldugu saptanmistir
(Sahin, 2019). Aym calismada hemsirelerin mesleki deneyim siiresine gore

duygusal zeka olgegi genel ruh durumu ve kisilerarast beceriler ana boyutlar
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puanlarinin farklilagsmadig1 sonucuna ulasilirken (Sahin, 2019), bir baska ¢alismada
duygusal zekanin mesleki deneyim siiresine gore farklilasmadigi tespit edilmistir
(Okumus ve Ugur, 2017).

Arastirmada Katilimcilarin %37.6’s1 hemsire ya da ebelerden olusurken,
%23.2’si diger personeller, %13.5°1 saglik teknikerleri, %12.5’i tibbi sekreterler ve
%9.1’i de doktorlardan olugmaktadir. Arastirma sonuglarina gore arastirma
degiskenleri ile meslek arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir. Buna gore duygusal zekd meslek gruplarinda anlamli farklilik
gostermektedir. Ancak siirekli 6fke aritmetik ortalamalari agisindan meslekler
arasinda anlamli fark bulunamamistir. Duygusal zeka i¢in ‘Hemsire-Ebe’ ile
‘Doktor’ ve ‘Idari Personel’ meslek gruplar1 arasinda anlaml farklilik saptanmistir.
Hemsire-ebe grubunda duygusal zeka toplam diizeyi doktor ve idari personel
grubuna gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Benzer bigimde ‘Tibbi
Sekreter’ ile ‘Doktor’ gruplari arasinda da anlamli farklilik saptanmigtir. Tibbi
sekreter grubunda duygusal zeka doktor meslek grubuna gore anlamli olarak daha
yiiksek bulunmustur.

Ersan ve arkadaslarinin (2013) yapmis oldugu calismaya goére hemsireler,
doktorlara gore anlamli derecede daha yiiksek algilanan stres diizeyine bununla
beraber 6fke diizeyine sahiptir. Engin ve Cam (2006) hemsireler {izerinde yapmis
oldugu arastirmada; is motivasyonu arttikca 6fke ice yansitma diizeyinin azaldigini,
ofke kontrol diizeyinin ise arttigin1 tespit etmistir. Yapilan bir diger ¢aligmada
doktorlarin hemsirelerden ve tibbi sekreterlerden anlamli diizeyde 6fkeyi daha fazla
ice yansittig1r ve kontrol etme egilimi gosterdigi bulunmustur. Doktorlarin 6fkeyi
daha fazla i¢e atma ve kontrol etme egiliminde olmalarinin, hastalara karsi birincil
diizeyde sorumlu olmasindan ve hemsgirelerin ve tibbi sekreterlerin hekimlerin
eylemine gore islev gormesinden kaynakli olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Stamnitz,
2019).

Doktor, paramedik, ATT ve soforlerin oldugu 112 ¢alisanlariyla yapilan bir
calismada da siirekli 6fke ve 6fke kontrol puanlar orta diizeyde, 6fke disa ve dtke
ige puanlar1 diisiik olarak saptanmistir (Y1lmaz, 2017). Tibbi sekreterlerle yapilan
bir calisma, siirekli 6tke diizeylerinin yiiksek oldugunu ve 6fkelerini saglikli olarak
ifade etmede vyetersizlik yasadiklarin1 gostermektedir (Keskin ve ark., 2011).
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Hemsirelerle yapilan bir arastirmada ise hemsirelerin siirekli 6fkeleri orta diizeyde
bulunmus, 6fkelerini daha ¢ok ice yonelttikleri fakat yine de 6fke kontroliinde genel
olarak basaril1 olduklar1 tespit edilmistir (Portakal, 2018).

Saglik sektoriinde siddet olaylarinin fazla olmasi ve bu durumun saglik
calisanlarindaki ofkeden kaynakli oldugu ilgili yapilmis olan ¢aligmalara
bakildiginda; doktorlarin hemsirelere ve tibbi sekreterlere gore 6fke kontrol ve 6fke
ice atma puanlar1 yiiksek oldugu tespit edilmistir (Stamnitz, 2019).

Duygusal zeka ile siirekli 6fke arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarda duygusal zeka puani arttikga siirekli 6fke
puaninin diistiigii bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka ile siirekli 6fke
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Saglik sektoriinde ¢alisan kisilerde duygusal zeka énemli bir konuma sahiptir.
Tiim saglik c¢alisanlar1 i¢in hastalarla olumlu ve basarili bir iletisim kurmak,
ozellikle hem bedensel hem zihinsel olarak yogun emek gerektiren saglik hizmeti
gibi sektorlerde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Saglik ¢alisaninin iyi bir iletisim
kurabilmesi i¢in oncelikle ¢alisanin kendi ve hastanin duygularinin farkinda olmast,
anlayabilmesi, empati kurabilmesi, duygularini1 yonetebilmesi ve kontrolii, zor ve
yorucu sartlarda da kendini motive edip tekrar calisma giiciinii toplayabilmesi,
hizmetin kalitesi ve tedavi siirecinin etkinligi i¢cin 6nemlidir. Bu 6zelliklerin var
olmasi i¢in de duygusal zeka becerileri gelismis olmasi gerekir (Ak Siitlii, 2013).

Saglik ¢alisanlarinda gelismis kisilerarasi iletisim becerileri hastalar lizerinde
olumlu etki yaratir. Duygularin1 dogru ifade eden ve anlayan, yonlendirebilen
calisanlar, hasta bakim kalitesini arttirarak verimli bir hizmet verecektir. Gelismis
bir iletisim becerisi duygusal zekanin o6nemli bir gostergesidir (Karakas ve
Kiiciikoglu, 2011).

Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan saglik calisanlari, farkli ve siirekli
degisebilen ¢evre sartlarina uyum saglayabilen, saglikli bir iletisimin getirdigi giigle
birlikte, is ve O6zel yasaminda da saglikli kararlar alabilen bireyler olacaktir.
Hastalarin ise sadece fizyolojik yonden ihtiyaglarii karsilamakla kalmayip ayni
zamanda duygusal ihtiyaglarina da empati duygusuyla duyarli olup, en uygun ve
kaliteli bakim hizmetini gostereceklerdir (Barut, 2015).
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Akbolat ve Isik’in (2012), saglik ¢alisanlarinda duygusal zekanin motivasyon
tizerine etkisini inceledikleri ¢alismalarinda baskalarinin duygular1 degerlendirme
ve duygularin diizenlenmesinde iizerinde pozitif yonlii etkisini tespit etmislerdir.

Cankaya ve Eris (2020), hemsire ve ebelerin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesi iizerine yiiriittiikleri arastirmada evli olanlarin bekarlara goére daha
fazla duygusal zekaya sahip oldugu, cinsiyet ve gelir durumuna gore duygusal zeka
diizeylerinde farklilik bulunmadigini ayrica mesleki tecriibeye sahip olanlarin daha
yiiksek duygusal zekaya sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

Son yillarda ilerleyen teknoloji ve bilimdeki gelismeler, bireylerin hayat
stirelerinin  uzamasi, yasam Kkalitelerinin artmasi ve kronik hastaliklarin
cogalmasiyla Dbirlikte hastane ve saglik ¢alisanlarindan beklentileri de
arttirmaktadir. Bu durum hastane ortamlarinda rekabetin yani sira, asir1 stresli bir
calisma ortamini da beraberinde getirmektedir. Stresin yogun oldugu ortamlarda
yasanan en yogun duygu ifadesi de Ofke olmaktadir. Stresin en yogun olarak
yasandigi sektorlerinden biri de saglik sektoriidiir. Saglik sektoriinde stresin yogun
olarak yasanmasinin en biiylik sebebi de saglik c¢alisanina yonelik uygulanan
siddetin oldukga fazla olmasidir. Saglik sektoriinde goriilen siddetin tanimi, hasta
ya da hasta yakinindan gelen sozel, fiziksel ve duygusal saldiridir (Spielberger,
1983; Baltas ve Baltas, 2004)

Ofke zarar verme potansiyeli ve kisilerarasi iliskileri zorlastirmas: sebebi ile
kontroliinii saglanmasi gereken onemli bir duygudur. Ofkenin kontroliiniin
saglanmasi ve ifade edilmesi, bireylerin beklentilerine, kiiltiirel 6zelliklere, egitim
durumuna ve duygusal zeka diizeyine gore farklilasmaktadir (Tetik ve ark., 2014).
Calismadaki regresyon analizi sonucuna gore duygusal zeka siirekli 6fke tizerinde
%7.8 oraninda etki olusturdugu tespit edilmistir. Duygusal zekda puaninin siirekli
ofke tizerinde yordayict etki olusturdugu bulunmustur. Duygusal zekanin bir
bileseni olan duygusal farkindalik, bireyin duygularini tanimasim ve diger bir
bileseni olan duygularla basa ¢ikma ise bireyin duygularini kontrol etmesini ifade
etmektedir (Goleman, 2000). Temel duygularimizdan biri olan 6tke de, ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglar1 bakimindan kontroliiniin saglanmasi gereken bir
duygudur. Ciinkii 6fke, kontrol altina alinabildigi siirece olumlu islevlere sahiptir

(Novaco, 1975).
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Tetik ve ark., (2014)’in yapmis oldugu calismaya gore, duygusal zeka
boyutlart ile 6fke kontrolii arasinda pozitif yonde zayif bir iligki tespit edilmistir.
Buna gore, duygusal zeka diizeyi arttikga 6fke kontrolii de artmaktadir. Literatiir
incelendiginde, duygusal zeka ile 6fke ve ifade tarzlari arasinda yapilan ¢ok fazla
calisma olmadig1 goriilmektedir. Yapilan g¢alismalara bakildiginda ise duygusal
zekanin Ofke kontrolii ile iligkili oldugu fakat 6fke kontroliinii diisiik Olcilide
yordadig1 goriilmektedir. Buna gore daha once yapilmis ¢aligmalarin sonuglar ile
bu calismanin sonuglari ortiismektedir

Katilimcilarim %42.3°1 sigara kullandigini belirtmekte ve %22.6’s1 da alkol
kullandigini ifade etmistir. Literatiir ¢alismalarinda sigara kullaniminin siirekli 6fke
diizeyini artirdiginm1 gosteren baska calismalar bulunmaktadir (Cihan ve Baykan,
2018; Sonkaya ve ark., 2017; Mammadzade ve ark., 2020). Urdiin’de bir
tiniversitede yapilan bir ¢alismada gore igilen sigara sayisi ile siirekli 6fke arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (Mansour ve ark., 2012). Trinidad ve
Johnson (2002)’1n ergenler iizerinde duygusal zekanin alkol ve sigara kullanimui ile
iliskisini incelemis oldugu calismada, duygusal zeka ile sigara ve alkol kullanimi
arasinda yiiksek negatif bir iliski oldugu sonucunu bulmustur. Duygusal zeka
diizeyi diisiik olan erkeklerin madde kullanimi ve asir1 alkol kullanimi gibi zararh
davraniglarda bulunmaya meyilli olduklarin1 gdsteren caligmalar da mevcuttur
(Brackett ve ark., 2004). Ote yandan farkli olarak, sigara kullanimu ile siirekli dfke
ve Ofke ifade tarzi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmayan

calismalar da vardir (Durmus ve Piringci, 2009).
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Kamuda 6zel bir dal hastanesinde goérev alan saglik ¢alisanlarinin duygusal
zeka diizeylerinin siirekli 6fke diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla

yapilan arastirma dogrultusunda elde edilen sonuglar su sekildedir:

Saglik calisanlarinda duygusal zeka toplam puani ile siirekli 6fke puani
arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. Katilimcilarin duygusal zeka

puani arttikga siirekli 6fke puani azalmaktadir.

Calismada duygusal zeka siirekli oOfke iizerinde %7.8 oraninda etki
olusturdugu tespit edilmistir. Buna gore duygusal zeka puanimmin stirekli 6fke

tizerinde yordayici etki olusturdugu bulunmustur.

Kadin saglik ¢alisanlarmin duygusal zeka toplam puan ortalamalarinin (3.57)
erkeklerinkine gore (3.26) anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ancak siirekli 6fke aritmetik ortalamalari agisindan cinsiyetler arasinda anlamli

fark bulunamamustir.

Meslek gruplari duygusal zeka tizerinde anlamli farklilik olusturmaktadir.
Hemsire-ebe grubunun duygusal zeka puanlari aritmetik ortalamasi doktor ve idari
personel grubuna gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Benzer bigimde
tibbi sekreter grubunun duygusal zeka puani aritmetik ortalamasi doktor grubuna
gore anlaml olarak daha yiiksek bulunmustur. Ancak siirekli ofke aritmetik

ortalamalar1 agisindan meslekler arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki énerilerde bulunulmustur.

6.2. Oneriler

Duygusal zekanin gelistirilebilir olmasi sebebiyle bu konuda saghk
kuruluslariin farkindaligr arttirilip saglik ¢alisanlarinda duygusal zekay1 gelistirici
programlar  diizenlenebilir. ~ Saghk  kurulusunun  saglik  personellerinin
motivasyonunu, verimliligini ve memnuniyetini artirmak amaciyla yapilacak olan

sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinlikler duygusal zeka diizeyini ve 6fke kontroliinii
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olumlu yonde onemli Olciide etkileyecektir. Yapilan uygulamalarin kurum

icerisindeki verimliligi ve motivasyonu artiracagi sdylenebilir.

Saglik yoneticileri, yerinde gézlem yaparak; personelin fikirlerini alarak
saglik c¢alisanlarinin duygusal zekd ve Ofke diizeylerini etkileyen faktorleri
belirleme ve olumsuz faktorlerin ortadan kaldirilmas: yoniinde ¢aligmalar
yapmalidirlar. Bu sekilde saglik ¢alisanlari kurumunun saglik hizmet sunumundaki

kalitesini daha iist seviyeye tasiyabilirler.

Saglik yoneticileri duygusal zeka ve ofke diizeylerinin Ol¢timiinii belirli
araliklarla saglayabilirler. Bu degerlendirmelerin verilen hizmetlerden daha iyi
sonuglar alinmasina katki saglayacagi goriisiiniin biitiin ¢alisanlarca benimsenerek

kurum kiiltiirii haline getirilmesi konusuna 6nem verilmelidir.

Duygusal zekanin ofke ile iligskisi konusunda biitiinciil bir model iizerinde
calisma yapilmasinin Sektore iliskin daha net ¢ikarimlar yapilmasina, ozellikle
saglikta siddeti Onlemeye yonelik c¢aligmalarin artmasina ve Onlenebilir hale

gelmesine katki saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda Qelistirilmis olan 6neriler Giresun ilinde bulunan Al
dal hastanesinde calisan saglik personellerinden elde edilmis veriler dogrultusunda
ve aragtirmanin sinirliliklart esas alinarak belirtilmistir. Saglik tesislerinin biyiik bir
¢ogunlugunu olusturan kamu kurum ve Kkuruluslarinda ¢alisan saglik personelinin
duygusal zeka ve ofke diizeylerinin énem arz ettigi unutulmamalidir. Bu sebeple
gelistirilen oOnerilerin diger kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde de
uygulanabilecegi soylenebilir. Benzer arastirmalar farkli hastanelerde de
yapilmalidir. Boylelikle farkli orneklemlerle farkli sonuglarin elde edilmesi

mumbkin olabilir.
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Arasindaki fligkinin Incelenmesi” baslikh galigmasinin, etik yonden uygun olduguna, toplantiya
katilanlarin oy birligi ile karar verildi.
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Ek 3. Giresun il Saglik Miidiirliigii Arastirma Izni Komisyon Karari
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kA GIRESUN VALILIGE iR
s 11 Sajik Midiriag

Sayu © E-41544352-799
Fom : Araghorma Ixmn Takehi

GIRESUN EADIN DOGUM VE COCUE HASTALIKLART EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESINE

Mg - 1811/2022 tmrihli ve 87981893-774 09-90-22466 sapil1 yaz

Mgi yammza istinaden; Dhog. Dr. Turgut SAHINGZ in sorumbuhifonda “Saghk Cabsanlanmda
Cuygusal Zeka ile Ofke Amsndaki Mskinin ncelenmesi™ konukn anket ¢absmasm ilgi yan ekindski
Aragtmma Calymalan Bagworn Fornmmda adh sovads belirdlen yardmin araghrmacy Hemgire Zuhal
YILMAT EIRBAS ile hirlikes 01 Arahk 2022-30 Ocak 2023 trihleri arasmda Hastamenizde yapmalan
Fomisyomumazreca uygun mitalas edilmistr.

S0z konusn werilerin kullamimasinda Kisisel venleredzel hayata fzen gdsterilmesi ve ¢alisma
spouglanmn tarafimiza gonderilmesi husosum,

Bilgilerinize rica sderim

Mehmet 5AHIN
Mudur a.
Desiek Hizmeden Baskam

I-Komizyvon Kamn

Fu bddpe, givenk ckdcromb mxa 1k maeala=mshr
Flelgs Dogralama Kodu: T el - ol 4es 52 1 2l Tedaia Fu.-I!r gl Ausdroe: hitpocthama bricive L !I_it-H.-:.Lp-d:n )
Chirzsen [ Saghk Medaringn Fgitis Badmi Eislgi s2n: Hoseyin BICAKCT B A
Telefon: Faka M -  Dhils 331 Vet Hitariiema ve Kaontrol [ :
e-Posla: iy is beskei Taaglik gov. i lalomsl Adresi: - Telefion Mo (10454 260 2000 Sa
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TC.
GIRESUN VALILIGI
11 Saglk Madorliga

KOMISYON KARARI

[limiz Kadin Dogum ve Cocuk Hastahikh Egitim ve Aragtirma Hastanesi' nin 18/11/2022
taribli ve F-87982892.774.99 savili yansma istinaden; Dog. Dr. Turgwt SAHINOZ tin
sorumlulugunda “Saphk Calganlannda Duvgusal Zeka ile Ofke Arasindaki Niskinin Incelenmesi”
konulu anket gahgmasini ilgi yaz ekindeki Aragtirma Caligmalan Bagvuru Formunda adi sovadi
belirtilen yardimer arastiemact Hemgire Zuhal YILMAZ KIRBAS ile birlikte 01 Aralik 2022-30
(Ocak 2023 tanthlen arasinds Misddirliigiimize bagl Kadin Dogum ve Cocuk Hastahklan Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde yapmalan Komisyoaumuzes uygun métalua edilmistir.

BASKAN
Dog. Dr, Mubammet BULUT
11 Saglik Modart
(YELER
£
Mbst SAMIN Uzm. Dr. Cew‘i?cmmw.l
Destek Hibhetleri Baghans Halk Sabhis Uzmani

Ahmet AYDIN
Sube Mudori
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Ek 4. Sosyo-Demografik Soru Formu

SAGLIK CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKA iLE OFKE
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI ANKET FORMU

Sayin katilimer; bu katildiginiz c¢aligma bilimsel bir arastirma olup,
arastirmanin ad1 ‘Saghk Calisanlarinda DuyQusal Zekd ile Ofke Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi'dir. Bu ¢alisma, Ordu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ogretim iiyelerinden Dog. Dr. Turgut SAHINOZ ile yiiksek lisans dgrencilerinden
Zuhal Yilmaz KIRBAS tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismadir. Bu ¢aligmanin amaci,
kamu saglik kurulusunda gorev alan saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka ile 6tke
arasindaki iligkinin incelenmesi ve 6fke ifade tarzlarinin duygusal zeka seviyesi ile
degisimini belirlemektir. Bu c¢alismaya katilirsaniz sizden anket formunun
doldurulacagi kadar kisa bir zaman ayirmaniz istenecektir. Bu c¢aligmada size
sunulan anket iceriginde yer alan ifadelerden kendinize en yakin olani isaretlemeniz
beklenmektedir. Calismaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmeyecektir. Cevaplariniz tamamen gizli
tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir ve elde edilecek

bilgiler bilimsel yayimlarda kullanilacaktir.

Calisma, kisisel rahatsizlik verecek unsurlar icermemektedir. Ancak, ¢alisma
sirasinda sorulardan ya da herhangi bir nedenden &tiirti kendinizi rahatsiz
hissederseniz galismay1 yarida birakip ¢ikmakta serbestsiniz. Calisma sonunda, bu
caligmayla ilgili sorularmiz cevaplanacaktir. Bu calismaya katildiginiz i¢in
simdiden tesekkiir ederiz. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak ve sorulariniz
icin dgretim eleman1 Dog. Dr. Turgut SAHINOZ ve Zuhal YILMAZ KIRBAS ile
0545 546 46 28 numarali telefon araciligi ya da zuhalylmz10@gmail.com mail

adresinden iletisim kurabilirsiniz.

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katihyorum ve istedigim zaman
yarida kesip cikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach

yayimlarda kullanilmasini kabul ediyorum.

Tarih
hnza
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mailto:zuhalylmz10@gmail.com

1.Yas:

2.Cinsiyet: o Kadin o Erkek
3.Medeni Durum: oEvli oBekar
4.Aile Tipi : oCekirdek 0OGenis oPar¢alanmis

5.Egitim durumu: o Lise o Onlisans o Lisans o Yiiksek lisans o
Doktora

6.Meslek : o Doktor  oHemsire-Ebe oidari Personel oSaglik Tekn.
oTibbi Sekreter o0 Diger

7.Calisilan Birim: oCerrahi Birimler oDahili Birimler oTetkik Birimleri

oPoliklinikler oidari birimler o Diger
8.Meslekteki Caligsma Siiresi: ....
9.Caligsma Diizeni : 0 Giindiiz o0 Nobet oGiindiiz + Nobet

10.Sigara Kullanim Durumu: oHi¢ kullanmamis oGiinliik i¢ici o Yalnizca

1-2 kez igmis o Birakmis

11.Alkol Kullanim Durumu: oHi¢ kullanmamis  oGiinliik i¢ici o Yalmzca

1-2 kez i¢gmis 0 Birakmis
12.0fke kontrolii ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi?
oEvet o Hayir
13.Kendinizi duygusal zekasi yiiksek biri olarak ifade edebilir misiniz?
oEvet o Hayir

14 Mesleginizi iyi bir sekilde icra etmek igin duygusal zekanin gerekli

oldugunu diistiniiyor musunuz?
oEvet o Hayir

15.Duygusal zeka ile 6fke kontrolii arasinda bir iligki oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

oEvet o Hayir
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Ek 5. Olgeklerin Kullanim izinleri

v M Gozden Gegirilmig Schutte Dy X
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25 mail.google.com/mail/u/0/?ogb¥imp/KtbxLxgBz DKjIhscCDwskGTgstGdTdXxPL

o Kataslog @ © T.C ORDU UNIVERS... @ 40564 saglk-istatisti.. Q) Odusem|Index ) T.C ORDUUNIVERS.. @ ODUZEM Ogrenme...

Q isimportant X
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Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcedi Kullanim fzni » Geknuss

Zuhal yilmaz
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Merhabalar Hocam, Ben Ordu Universitesi Saghk Bilimleri Enstitdst Saghk Yonetimi Anabilim Dali Yiksek Lisans ogrencisi Zuhal YILMAZ KIRBAS. Yapmis oldugum bir

Arkun Tatar sarkuntatar @y

Alict: ben «

Zuhal,
Ekledim.

Tyi calismalar,

3 Ekim 2022 Pazartesi 16:17:56 GMT+3 tarihinde, Zuhal yilmaz <zuhalylmz 10@gmail.com>sunu yazd::

Bir ek + Gmail tarafindan tarandi ©

v M SurekiOfkeve Cike ffade Tarm X +
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@ BIDRIMFORMUAC &% Katslog @ () T.C.ORDUUNIVERS. @) 40564 saglik-istatisti, () Odusem |Index ) T.C. ORDU UNIVERS..
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Strekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgedi Kullanim izni » ebakusu »

Zuhal yilmaz
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182 ileti dizisinden 18.

Merhabalar Hocam, Ben Ordu Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisd Saglk Yonetimi Anabilim Dal Yuksek Lisans ogrencisi Zuhal YILMAZ KIRBAS. Yapmig eldugum bir

ozer.akadir
Sn Yilmaz Stz konusu dlgekleri calismanizda kullanabilirsiniz Esenlikler Prof Dr Kadir Ozer Sent from my Galaxy

Zuhal yilmaz <zuhalymz10@gmail. com>
Alier: ozer.akadir »

Tesekkarler Sayin Hocam

Saygllanmla
Zuhal Yilmaz Kirbag

ozer akadir <ozer.akadin@gmall.com>, 3 Eki 2022 Pzt, 13:11 tarihinde sunu yazd::
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Ek 6. Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi (DZO)

5 =
S 2
Asagida  cesitli  durumlara  iliskin  ifadeler £ S
bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra size = =
uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini v £ <l g2
isaretleyerek belirtiniz. @ 6|9 o
x|z > 5|
SRR
IR IR
A R N V4
1. Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylagacagimi bilirim.
2. Bir sorunla kargsilagtigim zaman benzer durumlar: hatirlar ve

iistesinden gelebilirim.

Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diisiiniiriim.

Bir sorunu ¢6zmeye c¢alisirken ruh halimden etkilenmem.

Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

SRl o

Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sozel olmayan
mesajlarini anlamakta zorlanirim.

Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz
oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agti.

Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1
yaptigin1 anlayamam.

. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.

10.

Duygularimin yasam kalitem tizerinde etkisi yoktur.

11.

Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12.

Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13.

Bir sorunu ¢6zmeye ¢alisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan
kaginirim.

14.

Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

15

. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

16.

Bagkalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17.

Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

18.

Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢aligirim.

19.

Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz
mesajlarin farkindayimdir.

20.

Bagkalar1 iizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21.

Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha
kolaydir.

22.

Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23!

Yeni fikirler iretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz.

24,

Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem.

25.

Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimci olmaz.

26.

Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

217.

Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28.

Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

29.

Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek
kendimi giidiilerim.

30.

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.
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31.

Diger insanlarin génderdigi sdzel olmayan mesajlarin farkina
varirim.

32.

Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de
aynisini yagamis gibi olurum.

33.

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

34.

Sorunlari ¢dziis bicimim iizerinde duygularimin etkisi yoktur.

35.

Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii
basarisiz olacagima inanirim.

36.

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara
bakarak anlayabilirim.

37.

Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini
saglarim.

38.

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem i¢cin bana
yardimci oluyor.

39.

Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

40.

Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak
benim i¢in zordur.

41.

Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.
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Ek 7. Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO)

1.BOLUM:

Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatirken kullandiklart bir
takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak nasil
hissettiginizi diisiinin ve ifadelerin sag tarafindaki sayilar arasinda sizi en iyi
tamimlayan1 secerek tizerine (X) isareti koyun. Dogru ya da yanlis cevap
yoktur. Herhangi bir ifadenin iizerinde fazla zaman sarf etmeksizin, genel
olarak nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

1. Hig 2. Biraz 3. Oldukga 4. Tiimiiyle

Sizi ne kadar tanimliyor?

Hi¢ | Biraz Olduk¢a | Timiiyle

1. Cabuk parlarim.

2. Kizgin mizaghyimdir.

3. Ofkesi burnunda bir insanim.

4. Baskalarinin hatalar1 yaptigim isi
yavaglatinca kizarim.

5. Yaptigim iyi bir isten sonra takdir
edilmemek canimi sikar.

6. Ofkelenince kontroliimii kaybederim.

7. Ofkelendigimde agzima geleni
soylerim.

8. Baskalarinin 6niinde elestirilmek beni
cok hiddetlendirir

9. Engellendigimde i¢imden birilerine
vurmak gelir.

10.  Yaptigim iyi  bir is  koti
degerlendirildiginde ¢ilgina donerim.
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2. BOLUM

YONERGE: Herkes zaman zaman kizgmlik veya dfke duyabilir. Asagida
kisilerin o6fke ve kizginlik tepkilerini tanimlarken kullandiklart ifadeleri
goreceksiniz. Her bir ifadeyi okuyun ve 6fke ve kizginlik duydugunuzda genelde
ne yaptiginizi disiinerek o ifadenin yaninda sizi en iyi tanimlayan durumu “X”
isareti koyarak belirtin. Dogru veya yanls cevap yoktur.

Ofkelendigimde veya kizdigimda...

Hig¢

Biraz

Oldukca

Tlimiiyle

11. Ofkemi kontrol ederim.

12. Kizginligimi gosteririm.

13. Ofkemi i¢ime atarim.

14. Baskalarina kars1 sabirliyimdir.

15. Somurtur ya da surat asarim.

16. Insanlardan uzak dururum

17. Baskalarina igneli s6zler soylerim.

18. Sogukkanliligimi korurum.

19. Kapilar1 ¢arpmak gibi seyler yaparim.

20. I¢in icin kopiiriiriim ama
gdsteremem.

21. Davraniglarimi kontrol ederim.

22. Bagkalartyla tartigirim.

23. Icimde kimseye sdylemedigim kinler
beslerim.

24. Beni ¢ileden cikaran her neyse
saldiririm.

25. Ofkem kontrolden ¢ikmadan kendimi
durdurabilirim.

26. Gizliden gizliye insanlar1 epeyce
elestiririm.

27. Belli ettigimden daha 6fkeliyimdir.

28. Cogu kimseye kiyasla daha ¢abuk
sakinlegirim.

29. Koétii seyler soylerim.

30. Hosgoriilii ve anlayisli olmaya
caligirim.

31. Igimden insanlarin fark ettiginden
daha fazla sinirlenirim.

32. Sinirlerime hakim olamam.

33. Beni sinirlendirene ne hissettigimi
sOylerim.

34. Kizginlik duygularimi kontrol ederim
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OZGECMIS

Adi Soyadi Zuhal YILMAZ KIRBAS
Dogum Yeri Giresun

Dogum Tarihi 15.05.1994

Yabanci Dili Ingilizce

E-posta zuhalyilmazkirbas@gmail.com

fletisim Bilgileri 05455464628

Ogrenim Durumu :

Derece Béliim/ Program Universite Yl
Lisans Hemsirelik Ordu Universitesi 2016
Lisans Saglik Yonetimi Anadolu Universitesi 2022
Y. Lisans Is Saglig1 ve Giivenligi | Kastamonu Universitesi 2020
Y. Lisans Saghk Yonetimi Ordu Universitesi 2023
Is Deneyimi:
Gorev Gorev Yeri Yil
Hemsire Ozel Ada Hastanesi 2016
Ogretmen Ozel Kuzey Okullar1 Saglik Meslek Lisesi 2017
Hemsire 19 Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 2017
Hemsire Giresun Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 E.A.H. 2018
ISG Birim Giresun Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 E.A.H. 2019
Sorumlusu
Saglik Bakim
Hizmetleri Midiir | Giresun Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 E.A.H. 2023
Yardimcist

Yaymlar

1. Gok Ugur H., Yilmaz Z., Enginyurt O. (2016). Gebe Kadinlarin Sebze
Tiiketim Aliskanliklarinin Belirlenmesi (Poster-8). 1. Ulusal Hemsirelikte Arastirma
Kongresi Bildiri Ozetleri Kitabi. Hemsirelikte Arasurma Gelistirme Dernegi
Iktisadi Isletmesi Yaymnevi, Ankara
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