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ETiK BEYANI

Tez Yazim Kurallarima uygun olarak hazirladigim bu tez calismasinda; tez iginde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ergevesinde elde
ettigimi, tlim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigima,
bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Ozge Sari



OZET

ISLETME ANABILIM DALI

DUYGUSAL ZEKANIN YESiL ORGUTSEL DAVRANIS UZERINE
ETKIiSINDE ORGUTSEL OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU

OZGE SARI

Kiiresel 1sinmanin artmasi, iklim degisiklikleri, ekolojik dengenin bozulmasi, kaynaklarin
yetersiz hale gelmesi gibi ¢evresel tehditlerin artmasi yesil davramislarin 6nemi artirmakta bu
sebeple siirdiiriilebilirlik kavrami giiniimiizde 6nemli hale gelmektedir. Cevreye duyarl
davraniglarin artmasi hem bireyler i¢in hem de orgiitler i¢in oldukca dnemlidir. Cevreye duyarl
davranislara etki eden faktorler arasinda duygusal zekanin da oldugu bilinmektedir. Bireylerin
hayatinda ve orgiitlerde duygusal zekalar1 yiiksek, empati kurabilen ve bagkalarini anlama yonleri
giiclii kisilerin olmasi ¢evreye duyarli ve yesil davranislara daha c¢ok Ozen goOsterecegi
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira kisilerin Orgiitleri ile biitiinlesmis hissetmeleri Orgiitiin
kimligini kabul etmelerinin de bireylerde var olan ¢evreye karsi olumlu tutumu giiglendirecegi
orgiit ile 6zdeslesemediginde cevreye karsi olumlu tutumu azaltacagr diisiiniilmektedir. Bu
cercevede calismanin temel amaci, duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis lizerine etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin incelenmesidir. Calismanin evrenini Ordu ilinde
bulunan Ordu Biiyiiksehir Belediyesi merkez bina ve ek hizmet binasindaki daire bagkanliklarinin
beyaz yakali personelleri ve Ordu Biiyiiksehir Belediyesi sirketi Orbel A.S. merkez binasinda
calisan beyaz yakali personelleri olusturmaktadir. S6z konusu kurumlarda galisan 278 beyaz yaka
personelden anket yontemi ile gerekli veriler toplanmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin yapi
gecerliliginin belirlenmesi i¢in Agimlayici Faktor Analizi ve glivenirliginin belirlenmesi amaciyla
Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi ile kabul
edilebilir uyum indeksleri saptanmistir. Calismanin son kisminda yapisal esitlik modellemesi ile
olusturulan modelle aracilik etkisi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda duygusal zekanin yesil
orgiitsel davranig tizerine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin var oldugu tespit
edilmistir. Calismanin bulgularinda elde edilen verilerde duygusal zeka, yesil orgiitsel davranis
ve Orgiitsel 6zdeslesmenin degiskenlerinin birbiri ile iliskili ve ¢ogunlukla pozitif yonlii iliski
icinde oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Yesil Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Ozdeslesme



ABSTRACT

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE
EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON GREEN ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR

OZGE SARI

Increasing environmental threats such as global warming, climate changes, deterioration of
ecological balance, and insufficient resources increase the importance of green behaviors,
therefore the concept of sustainability becomes important today. Increasing environmentally
friendly behavior is very important for both individuals and organizations. It is known that
emotional intelligence is among the factors affecting environmentally friendly behavior. It is
thought that if there are people with high emotional intelligence, empathy, and understanding of
others in the lives of individuals and organizations, they will pay more attention to
environmentally sensitive and green behaviors. In addition, it is thought that people's feeling
integrated with their organization and accepting the identity of the organization will strengthen
the positive attitude of individuals towards the environment and will reduce the positive attitude
towards the environment when they cannot identify with the organization. In this context, the
main purpose of the study is to examine the mediating effect of organizational identification on
the effect of emotional intelligence on green organizational behavior. The population of the study
is the white-collar personnel of the departments in the central building and additional service
building of Ordu Metropolitan Municipality in Ordu province and the company of Ordu
Metropolitan Municipality, Orbel A.S. It consists of white-collar personnel working in the
headquarters building. Necessary data was collected by survey method from 278 white-collar
personnel working in the institutions in question. Exploratory Factor Analysis was used to
determine the construct validity of the scales used in the study, and Cronbach's Alpha reliability
coefficients were calculated to determine their reliability. Acceptable fit indices were determined
by Confirmatory Factor Analysis. In the last part of the study, mediation effect analysis was
conducted with the model created by structural equation modeling. As a result of the analysis, it
was determined that organizational identification had a mediating effect on the effect of emotional
intelligence on green organizational behavior. In the findings of the study, it was determined that
the variables of emotional intelligence, green organizational behavior, and organizational
identification were interrelated and mostly in a positive relationship.

Key Words : Emotional Intelligence, Green Organizational Behavior, Organizational
Identification
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GIRIS
Iklim kosullarinin degismesi, niifusun ve ¢evresel bozulmalarm artmas: ile kaynaklarin
tilkenme riski ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in tehdit olusturmaya baslamaktadir. Cevresel
Kirlilik, dogal ckosistemin bozulmasi, bio gesitliliginin azalmasi gibi sorunlar
hiikumetleri, sivil toplum kuruluslarin1 ve Orgiitleri ¢evreye duyarli davranislara
yonlendirmektedir (Zhanga, Luo, Zhanga, & Zhao, 2019, s. 1). Kaynaklarin
tikkenebilirligi orgilitleri ¢cevreye duyarli olmaya, koruyucu 6nlemler almaya dolayisiyla

yesil davranislara yoneltmektedir.

Kaynaklari etkili ve verimli kullanmak, yasanilan diinyay1 korumak, yasanabilir bir ortam
haline getirerek gelecek nesillere aktarmak toplumun dolayisiyla orgiitlerin en temel
ihtiyaglarmdandir. Orgiitler rekabet iistiinliigii saglamak, siirdiiriilebilirlik elde etmek ve
farkindalik yaratmak i¢in iiretim, satis, pazarlama alanlarinda yesil davraniglara 6nem
veren uygulamalar1 kullanmaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin ¢evre bilincine sahip olmasi

stirdiirtilebilirlik i¢in bitylik 6neme sahiptir (Cica Resat , 2023, s. 1).

Giiniimiiz isletmelerinde finansal kaynaklarin 6nemli olmasi kadar insan kaynagina
verilen 6nem de giderek artmaktadir. Kisinin kendisinin ve baskalarinin davranislarini
anlamasi, empati kurmasi duygusal zekasi yiiksek kisilere ait 6zelliklerdir. Cevreyi
koruma, dogal kaynaklar1 verimli kullanma ve gelecek nesillere aktarma bireylerin
goniillii ve bilingli davramislartyla olmaktadir. Orgiitler rekabet edebilmek varliklarmi
stirdiirebilmek icin faaliyetlerinde ¢evreye duyarli yesil davraniglara Onem veren

calisanlara sahip olmak istemektedirler.

Kisinin kendi duygularini anlayabildigi, baskalarinin duygularini anlayabildigi ve empati
kurabildigi davranislar1 duygusal zeka olarak tanimlanmaktadir (Salovey & Mayer, 1990,
s. 185). Duygusal zekasi yiiksek kisiler kaynaklari etkin kullanmaya dikkat eden, gelecek
nesilleri diisiinen, oOrgiitin ama¢ ve hedeflerini benimseyen, kaynak tasarrufunu
Onemseyen Orgiite yarali davraniglar gostermektedir. Kisilerin duygusal zekasi ne kadar
yiiksek ise cevreye duyarliligi, yesil orgiitsel davramis gOstermeleri o derece yogun

olmaktadir.

Orgiitleri 6zdeslesen calisanlar, orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi gorerek, orgiit
kimligini benimseyerek, Orgiit yararina olacak davranislarin kendisine de katki
saglayacagini diisiinerek, gerceklestirmek i¢in azim ve caba icerisinde hareket

etmektedir. Orgiit ile 6zdeslesmis calisanlar drgiitler i¢in bulunmasi zor kaynaklarin en



onemlisi olmaktadir. Orgiitiiyle 6zdeslesmis aidiyet duygusu yiiksek ¢alisanlar drgiitlere

rekabet avantaji saglamaktadir.

Orgiit basarisin1 kendi basaris1 gibi géren ¢alisanlar orgiitii ile 6zdeslesmis olup drgiitiin
cikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedirler. Cevre kirliligini Onleyici davranislar,
atiklarin azaltilmasi, enerji tasarrufu ve geri doniisiim isletmelerin dikkat etmesi gereken
yesil davraniglardandir. Enerji tasarrufuna O6nem veren, israftan kaginan, malzeme
kullanimina dikkat eden ¢evreye duyarli ¢alisanlar orgiitler i¢in giderek daha ¢cok onemli

hale gelmektedir.

Bu calismada temel olarak yesil orgiitsel davranis ele alinmis, duygusal zekas: yliksek
bireylerin cevrelerini anlama ve cevresel sorunlarin farkinda olma yetenegine sahip
olabilecekleri varsayilmis, bireylerin kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirmelerinin ise bu
etkide rolii olabilecegi diislinlilmiistiir. Bu baglamda calismada degiskenler arasindaki

varsayilan iligkiler ortaya koyulmaya caligilmistir.

Calisma esas olarak iki bolimden olusmaktadir. ilk boliimde duygu kavrami, zeka
kavrami, duygu zeka iliskisi ve duygusal zeka tarihsel olarak incelenmis, duygusal zeka
modelleri ele alinmistir. Ayrica duygusal zekanin orgiitlere yansimasimin nasil oldugu
anlatilmaya calisilmistir. Devaminda yesil davranis ve orgiitsel davranmis kavramlarina
denilerek yesil Orgiitsel davranis kavrami aciklanmaya c¢alisilmistir. Yesil orgiitsel
davranigin hangi simiflandirmalara sahip olduguna bakilmistir. Son olarak yesil orgiitsel
davranis tiirleri agiklanmistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme kavrami agiklanmis tanimlari
ve oneminden bahsedilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin kuramsal temelleri aciklanmus,

orgiitsel 6zdeslesmenin modelleri ve boyutlar1 ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde galigmaya ait hipotez ve hipotezlerin olusturulma siirecine ilgili literatiir
incelenerek yer verilmistir. Sonrasinda arastirmanin amaci ve éneminden bahsedilmistir.
Arastirmanin modeli, evreni, érneklemi ve kullanilan 6lgekler agiklanmistir. Son olarak

calismaya ait bulgular ve bulgulara ait yorumlara yer verilmistir.



1.  DUYGUSAL ZEKA
1.1. Duygu Kavram

Felsefe sozligii (Cevizcei, 1999, s. 269) duygu kavramini “duyumsadigimiz her sey;
Ozellikle de tiim tutkularimizin hafif veya ortalama siddetindeki heyecanlanma, agk, sevgi
gibi genel ve icgiidiisel hallerimizin genel adi” olarak ifade etmistir. Duygular farkli
uyaranlar ve 6nemli olaylar ile ortaya ¢ikar. Duygunun ortaya ¢ikisi olaylarin meydana
gelmesine kaygilarin varlifina ve olaylarin sonuglarmin fark edilip edilmedigi bilissel
stireglere baglidir. Duygular bir olayin gergek veya beklenen sonuglarinin etkilesiminden

kaynaklanir (Frijda, 1986, s. 4-6).

Gegmisten giiniimiize her daim {izerinde durulan duygu kavrami Ingilizce de “emotion”
olarak ifade edilmektedir (Frevert, 2016, s. 49). Emotion sozciigliniin kokii Latince her
duygunun hareketi anlamina gelen motere sozcigidiir (Goleman, 2023, s. 32). Oxford
Ingilizce sozliigiinde duygu “herhangi bir zihin, his, tutku calkantis1 ya da devinimi;
herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak tanimlanmistir (Goleman,
2023, s. 373).

Tirk Dil Kurumu’na (TDK, 2023) gore duygu kavramsal olarak “duyularia algilama,
his”, “belirli nesne, olay veya bireylerin insamin i¢ diinyasinda uyandwrdigi izlenim”,

“kendine dzgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik” gibi anlamlara gelmektedir.

Duygular hedefe ulagsmay1 siirdiirmek, planli olmak, diisinmek gibi yeteneklerimizi
engelledigi ya da gii¢lendirdigi Olciide hayatta yapabileceklerimizin sinirini belirler.
Yapilan isten keyif almak, yeterli derecede kaygilanmak kisiyi motive edecek diizeyde

ise duygular bu noktada basariya ulastirabilmektedir. (Goleman, 2023, s. 23-25)

Sonug olarak ge¢misten giliniimiize hayatin her doneminde kisinin yasamina, kararlarina,
yon veren en Onemli olgu duygularidir. Duygular var oldukg¢a insan yasami anlam
kazanmaktadir. Duygu bir olay, durum, sebep, sonug vb. karsisinda kisinin verdigi olumlu
olumsuz ruhsal, durumsal tepkilerdir. Bu tepkiler mutluluk, 6zlem, nefret korku, {iziintii,
O0zlem gibi her olay, durum sonunda her kiside farkli sekilde ortaya c¢ikan duygu

durumudur.
1.2. Zeka Kavram

Zeka kavramui ile ilgili metinler Eski Yunan ve Hindistan kokenli kaynaklara

dayanmaktadir. Zeka yiizyillardan beri kavramsallastirilmaya calisilsa da ¢ok sayida



aciklamasi ve tanimi vardir. Zekanin tanimi konusunda fikir birligi olmamasinin nedeni
her arastirmacmin ele aldigi zekd modeline gore farkli tanimlar yapmasidir (Kaya,
Juntune, & Stough, 2015, s. 1060). Zeka islerin akillica ve baska tiirlii de yapilabilecegini
gormek, yeni durumlar1 Ogrenme, anlama ve basa c¢ikma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Kivrak zekali, keskin zekali, parlak zekali, kurnaz gibi tabirler hemen
her dilde zeki kisiler i¢in kullanilmaktadir. Zeki olmayan kisiler i¢in kalin kafali, yarim
akilli, sersem gibi sozctikler farkli dillerde yer almaktadir (Kline, 1991, s. 1). Genel olarak
akademik olarak yiliksek basariya sahip kisiler “zeki” olarak nitelendirilmektedir.
Kisilerin mesleki, egitim ve sosyal hayatlarinda basarili olmalarin1 saglayan biligsel ve

zihinsel 6zelliklerin tiimiini zekay1 temsil etmektedir (Yazict, 2019, s. 2).
1.3.  Duygu ve Zeka iliskisi

Gegmisten glinlimiize aklin m1 6n planda olmasi gerektigi duygularin m1 6n planda olmasi

gerektigi yani duygu ve zeka arasindaki iligki her zaman tartisma konusu olmustur.

Eski Yunan’da stoaci diisiince duygularin kisilere zarar verecegi, giivenilmez oldugunu,
1yi bir hayat stirebilmek, dogru kararlar verebilmek i¢in aklin ve zekanin 6n planda olmasi
gerektigini savunmaktadir. Sanayi devrimi ile akil ve bilimin 6nem kazanmasiyla
duygusallik daha da geri planda kalmaktadir (Mayer & Ciarrochi, 2013, s. Xiv-xv).
Insanin hisleri yogunlastikca duygular 6n planda olmaya baslamakta, duygularin én
planda olmasiyla akil devreden ¢ikmaya baslamaktadir. Yaygin inanisa gore bu istenilen
bir durum olmamakla birlikte aklin 6n plana alinmas1 gerektigi her zaman savunulan bir

diistince olmaktadir.

Romantik akimin etkisi ile filozoflar, yazarlar ve sanat¢ilar sadece aklin 6n planda
olmasma kars1 ¢ikmiglardir (Mayer & Ciarrochi, 2013, s. xv). Psikoloji alanindaki
geligsmelerle birlikte duygularda 6nem kazanmaya baglamistir. Sadece aklin var oldugunu
savunan gorlslerin yerini duygularin da onemli oldugu goriisler almaya baslamistir.
Goleman’a (2023) gore insanlar iki zihne sahiptir. Duygusal zihin hisseder, akilci zihin
diisiiniir. Insan yasammm kolaylasmasi igin bu iki zihin etkilesim halinde olmak

zorundadir (Goleman, 2023, s. 36-37).

Duygular yagsamin her alaninda 6nemlidir. Apple’in kurucusu Steve Jobs’un basarisi
miisteri duygularini analiz ederek istek ve ihtiyaclarini sezgisel olarak 6ne ¢ikarmasidir.
Steve Jobs’u bu sekilde basarili kilan sadece zekasi degil, zekasinin yani sira duygu ve

sezgilerini igine ve yasamina katmasidir (Isaacson, 2012, s. 97).



Beynin diisiinen kismi neokorteksi, duygusal kismi amigdalayr temsil etmektedir.
Amigdala ve nekorteks arasindaki baglantilar duygu ve diisiince arasindaki uyumun ya
da uyumsuzlugun temelini olusturmaktadir. Duygular mantikli olmak i¢in gereklidir.
Duygu ile diisiincenin ahenginde, dugusal yetenek akilci diisiinceyi devreye sokarak ya
da devreden ¢ikararak kisinin kararlarini yonlendirmektedir (Goleman, 2023, s. 55-57).
Insan akilci ve duygusal bir varliktir. Hayattaki basari, mutluluk akil ve duygunun uyumlu
ve dengeli olmasmi saglayabilmektir. Sonug¢ olarak zekd ve duygu birbirini

tamamladigin1 soylemek yanlis olmayacaktir.
1.4.  Duygusal Zeka Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Platon’un 2000 y1l 6nce sdyledigi “tiim 6grenmelerin duygusal bir temeli vardir” séziintin
hayatta onemli bir yere sahip oldugu bilim adamlar1 ve filozoflar tarafindan fark
edilmektedir. Duygular insanlar arasindaki fizyolojik, bilissel degiskenlerin
etkilesiminden ortaya c¢ikan kisisel deneyimlerdir. Duygular dogru kullanildiginda
basarili ve tatmin edici 6nemli bir aractir. Ancak kontrolden c¢ikarsa giinliik yasamda
diger insanlarla iliskilerde kotii sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olur. Duygularin etkili
ve dogru sonuglar vermesi igin biligsel siireglerin kontroliinde olmasi gerekir (Gowri &

Keerthi, 2010, s. 2-3).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 tanimast ile bilgileri ve
duygular1 dogru bir sekilde hayatimiza ve isimize aktararak uygun tepkiler verilmesini
saglar (Yesilyaprak , 2001, s. 140). Duygusal zeka, kendi duygularimizi ve baskalarinin
duygularini tanima duygular1 dogru algilama, degerlendirme ve ifade etme yetenegidir.
Kisinin ¢evresel baski ve talepler ile basa ¢ikmasinda yardimcei olma yetenegini etkileyen
bilissel olmayan yetkinlik ve beceri olarak tanimlanir (Gowri & Keerthi, 2010, s. 3). Her
kisi duygulara sahiptir. Kisi duygularini dogru sekilde kullanabiliyor ve istenilen
sonuglar1 elde edebiliyor ise duygusal yonden zeki olarak nitelendirilebilmektedir

(Yesilyaprak , 2001, s. 140).

Thorndike 1920°de digerlerini anlama ve yonetme becerisi olarak tanimladig1 sosyal zeka
kavrami ile duygusal zeka kavraminin temellerini olusturmustur (Gowri & Keerthi, 2010,
s. 2-3). Thorndike zekay1 soyut, mekanik ve sosyal olarak ii¢ boyutta ele almistir. Soyut
zekay, kisinin diisiincelerini ve sembolleri anlama becerisi; mekanik zekayi, nesneleri

anlama ve yonetme becerisi sosyal zekayr ise kisinin kendisinin ve ¢evresinin



davraniglarini, ig¢glidiilerini anlama ve ydnetme becerisi olarak ortaya koymaktadir

(Thorndike & Stein , 1937, s. 275).

1940’larda David Wechsler bilissel olmayan zeka kavramini gelistirerek sadece kabul
edilebilir faktorlerin degil duygusal ve arzu edilebilir yeteneklerin zekaya ek olarak akilli

davraniglar1 belirleyen faktorler oldugunu ortaya koymustur (Wechsler, 1943, s. 103).

1980’lerde Gardner kisinin kendi duygularini bilme yetenegi olan “i¢sel zekd” ve diger
kisilerin duygularini ve niyetlerini anlama yetenegi olan “kisiler aras1” kavraminin yani
sira geleneksel ve biligsel temelli tiirleri barindiran “goklu zekd” kavramini gelistirmistir
(Petrides, 2017, s. 2). Gardner “Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences”
kitabinda alisilagelmis sozel ve matematiksel yetenekleri barindiran dilsel, mantiksal,
miizikal, mekansal, kinestetik zeka tiirlerine kisilerarasi ve i¢sel zekay1 da ekleyerek yedi

zeka tiirti ortaya koymaktadir (Alhamami & Wan Ismail, 2016, s. 30).

1958’lerde Wayne Payne tarafindan yayimlanan “A study of emotion : Developing
emotional intelligence, self-integration, relating to fear, pain and desire” baslikli doktora
tezinde duygusal zeka terimi ilk kez kullanilmigtir. Wayne Payne bu tezinde toplumun
kars1 karsiya kaldigi sorunlarin analitik zekadaki eksikliklerden olmadigini aci, korku,
bagimlilik, siddet vb. duygusal eksikliklerden kaynaklandigini savunmaktadir (Gonzalez
Marin, Pena Pan, & Arboleda Guirao, 2019, s. 35).

1990 yilinda Peter Salovey ve John Mayer tarafindan “emotional intelligent” adl1 ¢alisma
yayinlanmistir. Caligmada kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini izleme, ayirt
etme ve bu bilgilerle kisinin diisiince ve eylemlerine rehberlik etmek gerektigini ortaya
koymaktadirlar (Salovey & Mayer, 1990, s. 185).

Duyusal zeka, 1995 yilinda Daniel Goleman tarafindan yazilan “Emotional Intelligence:
Why It Can Matter More Than 1Q” adli kitab1 ile daha dikkat ¢eken bir konu haline
gelmistir (Dhani & Sharma, 2016). Goleman duygusal yeteneklerin zaman zaman 1Q’dan
daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal zekanin biligsel zekadan daha
onemli oldugunu harekete gecebilme, olumsuzluklara karst devam edebilme, ruh halini
diizenleyebilme, empati kurabilmenin duygusal zekdya has durumlar oldugunu ortaya

koymaktadir (Goleman, 2023, s. 62-63).

Gegmisten giiniimiize duygu ve zeka iligkisi her zaman tartisma konusu olmustur. Biligsel
zekasi yiiksek bireylerin sosyal ve akademik anlamda her zaman basarili olamamalari

duygusal zekanin da 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.



1.5. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka yetenek tabanli ve karma tabanli olarak iki boyutta ele alinmaktadir.
Yetenek tabanli duygusal zeka modeli Mayer ve Salovey tarafindan ortaya konulmustur.
Bar-On, Daniel Goleman, Cooper ve Sawaf tarafindan da karma tabanli duygusal zeka

modelleri gelistirilmistir (Dogan & Sahin , 2007, s. 236).



Tablo 1.1: Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey 1997 Bar-On 1997 Goleman 1995 Cooper ve Sawaf 1997
Yetenek tabanh Karma tabanl
Duyguyu anlama, algilama, akil | Kiginin kendisini tutarli, duygusal ve | Kisinin akilct ve duygusal olarak iki | Cooper ve Sawaf duygusal zekayi
yiriitme, duygu ve disilinceyi | sosyal olarak anlamak ve ifade etmek | zeka tipine sahip oldugunu ve bu zeka | “dort kose tashi” model olarak

birlestirme, baskalarindaki duyguyu

analiz etme ve diizenleme yetenegi

olarak ifade edilmektedir (Salovey &

Mayer, 1990).

Temel Yetenekleri

v Duygulari anlama ve ifade etme,

e Diger insanlarin duygularini ve
diisiincelerini tanimlama ve ifade
etme,

v" Duyguyu diisiincede dziimsemek,

e Duygular diisiinmeye 6ncelik
VErir,

v Duygulari anlama ve analiz etme,

o Karmagik duygulari es zamanl
anlama ve analiz etme,

o fliskileri anlama becerisi duygu
degisimleri ile ilgilidir.

v Duygularin yonetilmesi ve
diizenlenmesi,

e Tiim duygulara agik olup,
duygularin diizenlenmesi,

e Duygu ve diisiince sorunlariin
etkisini azaltmak ve duygular
olumlu hale getirerek yonetilmesi
ve diizenlenmesi,

baskalarimi anlamak, iliski kurmak,
talepler, baskilar ve zorluklarla
basarili sekilde basa ¢ikma yetenegidir
(Bar-On, 2006).

Temel Yetenekleri,

Kisisel Yetenekler,

Duygusal farkindalik,

Kendine saygi,

Kendini gergeklestirme,
Kisileraras1 yetenekler,

Sosyal sorumluluk,

Empati yetenegi,

Uyumluluk 6l¢egi,

Problem ¢6zme,

Gergeklik testi,

Stres yonetimi olgegi,

Stres toleranst,

Diirtii Kontroli,

Genel ruh durumu,

Iyimserlik,

Mutluluk,

<\

..\..\OO\O.\...

tiplerinin hayat boyu birlikte hareket

etmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Oz kontrol, kendini motive etme

duygusal  zekdyr  temsil  eden

yeteneklerdir (Goleman, 2021).
Temel Yetenekleri,

v' Kisisel Yetenekler,

e Oz farkindalik (6zgiiven, duygusal
biling)

e Kendini ayarlama (Oz denetim,
Uyumluluk, Yenilikg¢ilik)

e Motivasyon (Baglilik, inisiyatif,
iyimserlik)

v Sosyal Yetenekler,

e Empati (Bagkalarinin istek ve
ihtiyaglarina uyum saglama)

e Sosyal Beceri (lletisim, bag
kurma, takim ¢aligsmasi)

adlandirmaktadir. Bu model duygusal
okuryazarlik, duygusal uygunluk,
duygusal derinlik ve duygusal simya
olarak dort koseden olusmaktadir.
(Cooper & Sawaf, 1996)

Temel Yetenekleri
v" Duygusal Okuryazarlik (Duygusal

diriistlik,  Duygusal  enerji,
Duygusal geribildirim, Sezgi)
v" Duygusal Uygunluk (Gergek

varlik, Giiven ¢emberi, Yapici
hosnutsuzluk, Dayaniklilik ve
yenileme)

v" Duygusal
potansiyel
Uygulamali
olmadan etki)

v' Duygusal  Simya, (Gelecek
yaratmak, Firsatlar1 algilama, Ice
dogan akis, Yansitici zaman)

Derinlik, (Benzersiz
ve amag, Baglilik,
duristlik, Otorite

Kaynak: (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000) sayfa 401’den uyarlanmistir.




Tablo 1.1°de goriildiigii lizere yetenek tabanli duygusal zeka modeli ve alt boyutlar
Mayer ve Salovey tarafindan ortaya konulmustur. Duygular kisinin arkadas, aile veya
toplum arasinda igsellestirdigi durumunu ifade etmektedir. Kisinin arkadaslarinin basarisi
ile seving duygusunu Ozdeslestirerek tanima, akil yiirlitme ve igsellestirme yetenegi
duygusal zekanin yetenek boyutunu ifade etmektedir (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000,
S. 400). Karma tabanli duygusal zekd modelleri yetenek tabanli duygusal zeka
modelinden bazi noktalarda ayrilmaktadir. Karma tabanli duygusal zekd modellerinde
zihinsel yeteneklere Kisilik 6zelliklerinin eslik edecegi ortaya konulmustur (Dogan &
Sahin , 2007, s. 241). Bar-On, Goleman ve Cooper ve Sawaf farkli sekilde ifade etmis
olsalar da temelde zihinsel yetenegin kisisel 6zelliklerden ayr1 tutulamayacagini, zihinsel
yetenek ile duygularin birlikte hareket etmesi gerektigini, hatta duygusal zekanin biligsel

zekadan daha 6nemli oldugunu ortaya koyarak karma tabanli zekay1 savunmuslardir.
1.5.1. Mayer ve Salovey’in Yetenek Tabanh Modeli

Duygusal zeka, duygulari anlama, ifade etme, duygu ve diislinceyi birlestirme,
diisiincedeki duyguyu benimseme bagkalarindaki duygular1 diizenleme yetenegi olarak
ortaya konulmustur (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000, s. 396). Mayer ve Salovey
duygusal zekay: bir yetenek olarak ortaya koymus, duygu ve diisiincenin karsilikli

degisimi olarak gormektedirler.

Duygular bir kisi, bir durum, olay ile ilgili hafizada ne ile iliskilendirildi ise onu yansitir.
Uziintii kiginin kendisi ile ilgili hayal kirikliklarin1 hatirlatiyorsa onunla 6zdeslestigini
gostermektedir. Duygusal zeka bu tarz duygusal kaliplarin anlamlarin1 tanima ve bu
durum 1ile ilgili akil yiiriitme ve ¢6ziim bulma yetenegini ifade etmektedir. Duygusal
zekanin zihinsel yetenek modeli, zekanin i¢ yapis1 ve bir kisinin hayat1 izerindeki etkileri

hakkinda tahminlerde bulunmaktadir (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000, s. 400).

Mayer ve Salovey’e gore yetenek duygusal zekanin kullanilmasinda 6nemli bir 6lgiittiir.
Duygusal zeka farkli duygusal yetenekleri tanimlamaktadir. En temel yetenek duygularin
algilanmasi1 ve degerlendirilmesini icermektedir. Kisinin kendisinin ve etrafindakilerin ne
hissedebildigini anlama becerisidir. Ornegin, bebegin erken yasta ebeveyninin yiiz
ifadelerinden {iziintiilii ya da neseli oldugu biiyiidiik¢e fark etmesi anlama ve ayirt etme
yetenegine sahip oldugunu gostermektedir. Ikinci yetenekte temel duygusal deneyimlerin
diisiince ile birlestirilmesidir. Ugiincii yetenek duygulari anlama ve akil vyiiriitme

yetenegini igerir. Duygu durumlarn sartlara gére degisebilir. Asir1 kizgin birisi sartlara



gore sakin birine doniisebilir. Duygularini iyi anlayabilmek duygusal zekalar1 yiiksek
bireylerin 6zellikleridir. Dordiincii ve en gelismis duygusal yetenek ise kisinin kendisinin
ve baskalarinin duygularini diizenlemesi ve yonetmesi durumudur (Mayer, Salovey, &
Caruso, 2000, s. 400). Mayer ve Salovey modelinin iiziintii, mutluluk gibi yetenege

dayanmayan faktorleri icermedigi goriilmektedir.
1.5.2. Bar-On Modeli

Kisinin kendisini anlamas1 ve ifade etmesi baskalarini anlama ve onlarla iliski kurmasi,
giinliik talep ve baskilarla basa c¢ikmasi, giiglii ve zayif yonleri anlamasi ve olumlu
tepkiler vermesi durumudur (Bar-On, 2006, s. 3). Bar-On duygusal ve biligsel
yeteneklerin birbirini desteklemesi gerektigini ortaya koymaktadir (Aysel, 2006, s. 88).
Bar-On Modeli bes ana ve alt boyutlardan olusmaktadir (Bar-On, 2006, s. 4).

Kisisel yetenekler; 6z saygi, duygusal farkindalik, bagimsizlik, giiven, gerceklestirme
Kisilerarast yetenekler; empati, kisilerarasi iletisim, sosyal sorumluluk alanlart ile ii¢ alt

bilesenden olusmaktadir.

Stres yonetimi; stresi en aza indirgemek icin strese karsi tolerans ve diirtii kontrolii stres

yonetiminin alt bilesenlerini olusturmaktadir.

Uyum yetenegi; gercegi test etme, esnek olma ve problem ¢6zme ve
Genel iyi olug; iyimserlik ve mutluluk alt bilesenlerinden olugmaktadir.
1.5.3. Goleman’in Karma Tabanh Modeli

Duygusal durumlarin yonetildigi amigdala ve akilct zekdnin yonetildigi neokorteks
olmak tizere iki zeka tiirli vardir. Kararlarimizi yonlendirmek i¢in duygusal ve akilci zihin

birlikte hareket etmektedir (Goleman, 2023, s. 55-58).
Goleman’a gore duygusal zeka bes boyuttan olusmaktadir.

Oz farkindalik: Duygusal zekanin ilk boyutudur. Kisinin kendisinin giiclii ve zayif
yanlarmin farkinda olmasidir. Oz farkindalig: yiiksek kisiler kendileirnin farkinda olan,

0z giiveni yiiksek rasyonel kararlar alan kisilerdir (Goleman, 2021, s. 19-24).

Kendini ayarlama: Kisiyi duygulariin esiri olmaktan kurtaran boyuttur. Ortamdaki
kaos durumunda duygulari, diirtiileri kontrol ederek huzurlu bir ortam yaratarak basarinin

artmasini saglamaktir (Goleman, 2021, s. 25-31).



Motivasyon: Hedeflere ulagsmak igin ¢alismak, ¢abalamak, engeller karsisinda sabirla
devam etmek yiiksek motivasyonla gergeklesir (Goleman, 2023, s. 116-117).

Empati: Kokeni 6z bilince dayanir. Kisi kendi duygularini ne kadar iyi bilirse,
baskalarmin duygularini1 o kadar iyi anlar. Is iliskilerinde, ebeveyn olmakta, insanlarin
mutluluklarini ve acilarini paylasmakta hayatin her alaninda baskalarinin duygularini

anlayabilme, hissedebilme empati yetenegi ile olmaktadir (Goleman, 2023, s. 137-139).

Sosyal beceriler: Kisinin kendi duygularini anlayip kontrol edebilen, baskalarinin
duygularin1 anlayabilen, paylasan duygusal zekanin diger boyutlarini i¢ine alan en {ist

noktasidir (Goleman, 2021, s. 44-49).
1.5.4. Cooper ve Sawaf’in Karma Tabanh Modeli

Duygusal zeka, kisinin akil yiiriitme kapasitesini, duygularini ve sezgilerinin giiclinii
gosteren, kisinin kendisi ve cevresindeki insanlar1 anlamasi ve onlarla etkili iletisim
kurma yetenegini gostermektedir (Cooper & Sawaf, 1996, s. xii). Bu model duygusal
zekayr “Dort Kose Tasli Model” olarak dort boyutta ele alarak oOrgiit ortaminda

inceleyerek liderlik ve duygusal zeka tizerinde durmustur (Yan, 2008, s. 19).

Duygusal okuryazarhk: Kisinin kendisinin farkinda olmasi ve bagskalari ile iliskilerini
degerlendirmesi durumudur. Kisinin duyularii bilmesi ve tarafsiz olarak davranmasi
duygusal diriistliigiinii, kisinin enerjisi ve duygusal arasindaki iletisimi duygusal
enerjisini, duygularii kolayca anlayabilmesi pratik sezgiyi, duygular tarafindan verilen

mesajlarin algilanmasi duygusal geri bildirimi gostermektedir (Yan, 2008, s. 19).

Duygusal uygunluk: Kisinin 6z varligina ulagsmasi gergek varligi, giivenilir ve saglikli
iliskiler kurmasi giiven c¢emberini, olumsuzluklarin yapici sekilde bilgi ve eyleme
dontistiiriilmesi yapici hosnutsuzlugu, dayaniklilik ve yenileme gibi durumlar duygusal

uygunlugu gostermektedir (Yan, 2008, s. 20).

Duygusal derinlik: Kisilerin potansiyelleri ve hislerinin farkinda olmalarimi ifade
etmektedir. Duygusal derinlige sahip bireyler is yasamlarinda ve giinliikk yagsamlarinda i¢
giidiilerini anlayabilen, karar alma siireglerini o dogrultuda gergeklestirebilen bireylerdir

(Cakar & Arbak, 2004, s. 40).

Duygusal simya: Kisilerin hem gegmiste ortaya ¢ikan duygularin hem de gelecekte

ortaya ¢ikma ihtimali olan duygularin farkinda olup firsatlar1 yakalama durumlarini ifade
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etmektedir. Duygusal simyaya sahip bireylerin i¢ giidiileri yiiksek, baskalarinin
goremediklerini goren, firsatlart gorebilen kisileridir (Cakar & Arbak, 2004, s. 40).

1.6.  Orgiitlerde Duygusal Zeka

Gegmisten giinlimiize degisen ve gelisen orgiit yapilarinda geleneksel yonetim anlayisi
yerini modern yonetim anlayisina birakmaya baglamistir. Calisanlarin fikirlerine 6nem
vermeyen, onlart kurallar digina ¢ikarmayan, duygularimi siirece dahil ettirmeyen
geleneksel yonetim anlayisi yerini, ¢alisanlarin isteklerini 6n planda tutan, onlar siirece
dahil eden, fikirlerine 6nem veren modern yonetim anlayisina birakmistir (Sti Eroz, 2013,
S. 214). Klasik yonetim anlayisinda kararlar yoneticiler tarafindan alinmakta, ¢alisanlar
yoneticilerin emirlerini yerine getirmektedir. Klasik yonetim anlayisinin en 6énemli ismi
olan Taylor ¢alisanlarin fikirlerine, yeteneklerine giivenmek yerine onlar1 denetlemek ve
belirli kurallar c¢ercevesinde caligmalar1 gerektigini belirtmektedir. Modern yonetim
anlayisinda ¢alisanlar siireclerde yer alir ve kararlara katilimlar1 saglanarak, ¢alisanlarin
sadece fiziksel yeteneklerinden yararlanmak yerine duygusal ve biligsel zekalarindan da
yararlanmay1 benimsemektedir. Bunu yaparak c¢alisanlarin islerinde 6zverili olmasini,
islerini sevmesini saglamak amagclanmustir. Orgiitler kalicihk ve siirdiiriilebilirlik
saglamak acisindan modern yonetim anlayisini benimsemislerdir. Boylelikle siirekli artan
rekabet kosullarinda degisime ayak uydurabilmek icin insan odakli, insan1 6n plana alan

yonetim anlayis1 benimsenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kantarcioglu, 2019, s. 5-
7).

Is yasaminda kurallar degismektedir. Isi yapacak kadar bilgi birikimi ve teknik bilgiye
sahip olmak ve bunlarin yaninda inisiyatif alma, empati yetenegi ve kisiler arasi iletisim
onemli olmaya baslamaktadir. Calisanlarin, ise alinacaklarin zeki olmalari, iyi egitim
almalar yeterli olmay1p kisilerin birbirlerini idare etme yetenekleri, birbirleri ile uyumlu
olma, sorumluluk sahibi olmalar1, takim ¢alismasina yatkin, iletisim becerileri iyi bireyler

olup olmadiklart 6nem arz etmektedir (Goleman, 2021, s. 9).

Orgiitleri olusturan en énemli unsurlardan biri kisilerdir. Orgiitteki kisilerin sorunlar
¢ozme basarisi, diger kisiler ile iletisim, Orgiit ici uyum, baskalarinin hissettiklerinin
farkinda olma, kendi duygularinin farkinda olma, pozitif yeterlilikle olumlu duygular
gelistirip yonetebilme becerisine sahip bireyler i¢in duygusal zekd giderek 6nemi artan
bir kavram olmaya baslamaktadir. Kisilerin ne kadar zeki olduklar1 artik tek basina yeterli

olmay1p bir kisginin kendi duygularint anlamasi, diger kisilerin duygularini anlamasi ve
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onlarla etkili iletisim kurmasi, orgiit i¢i uyumu daha 6nemli hale gelmektedir (Celenk,

2015, s. 1-3).

Degisen ve gelisen Orgiitlerde insan kaynagina verilen onem giderek artmaktadir.
Calisanlar i¢in bilgi, yetenek ve teknik bilginin yaninda artik giiclii ve zayif yonlerin
farkinda olma, kisiler arasi iletisim, empati kurma, baskalarinin ne hissettigini bilme
becerisi daha 6nemli hale gelmektedir. Orgiitler artik bilissel zekas: yiiksek calisanlarin
yaninda duygusal zekasi yliksek calisanlara sahip olarak rekabet avantaji elde etmektedir.
Duygusal zeka hayatin her alaninda oldugu gibi orgiitler iginde 6nemli bir potansiyel

haline gelmektedir.
2. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS
2.1.  Yesil Davramis Kavrami

Gilinlimiiz kosullarinda kiiresel 1sitnma, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tilkkenme riski,
bio-gesitliligin azalmasi, atiklar Orglitleri ¢evresel yeniliklere iten sorunlardir.
Kaynaklarin devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in diinya genelinde hiikiimetler, kar amaci
giiden ve gilitmeyen kuruluslar, akademisyenler ¢cevreye duyarli orgiitler olusturmak icin
hep birlikte harekete gegmektedirler. Orgiitler cevreye zararli uygulamalari azaltarak,
kaynak tasarrufu saglamak, verimliliklerini artirmak, stirdiiriilebilir uygulamalar ile
rekabet avantaji elde etmek i¢in her gegcen giin yesil davranislara verdikleri énemi
artirmaktadir (Mesmer-Magnus, Viswesvaran, & Wiernik, 2013, s. 86-87). Baska bir
deyisle eldeki kit kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak israfin dniine gecerek, kaynaklari
gelecek nesillere aktarmak 6nem arz etmektedir. Orgiitlerin ¢evreye duyarli, kaynaklari
koruyucu davraniglar1 yesil davraniglar olarak ifade edilmektedir. Kaynaklar1 gelecek
nesillere aktarabilmek i¢in yesil davranislar sergilemek ve ¢evreyi korumak zorunlu hale

gelmektedir (Yigit, 2022, s. 186-187).

Kaynaklarin azalmasi, kiiresel tehditlerin ortaya c¢ikmasi insanlarda cevre bilinci
olusmasin1 saglamaktadir. Yesil davranislar insanlarin ¢evre iizerindeki olumsuz
davraniglarin1  azaltmak ve ¢evreyi korumak i¢in {istlenilen davranig olarak

tanimlanmaktadir (Stern, 2000, s. 408).

Sonug olarak kaynaklar1 verimli kullanmak ve kaynaklar1 gelecek nesillere aktarma
bilinciyle hareket etmek, geri doniisime katki saglamak, enerji tasarruflu cihazlar
kullanmaya dikkat etmek gibi ¢evreye duyarli davramiglar yesil davranislar olarak

tanimlamaktadir.

12



2.2.  Orgiitsel Davramis Kavram

Giliniimiiz diinyasinda biiylik sirketler rekabet edebilmek i¢in biiyiik caba gostermek
zorundadir. Siirekli degisen gelisen teknoloji ile rekabet kosullar1 zorlasmaktadir.
Sirketlerin rekabet iistiinliigii saglamasinda en onemli faktor yonetici ve calisanlardir.
Orgiitlerde calisanlar ile 6rgiit kiiltiirii olusturmak ve iyi iliskiler kurmak daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu sebeple insan kaynagina verilen 6nem her giin daha da artmaktadir.
Orgiitsel davranis yonetici ¢alisan davranisini anlamay, drgiitteki tiim ¢alisan iliskilerini
ilgilendiren orgiit icin gerekli disiplini saglayan bir konudur (Ozkalp & Kirel , 2004, s.
3).

Yiiz yil 6ncesinden beri tarihgiler, filozoflar liderligi ve yonetimi tartigmig ve orgiitsel
davranisin gelisimi klasik donem, insancil donem ve modern dénem olarak iti¢ déneme
ayrilabilmektedir. Klasik donemin en 6énemli ismi Taylor olarak bilinmektedir. Klasik
donem 20.yy da onemli bir konu haline gelmistir. Verimlilik ve iiretkenlik konusuna
biiyiik 6nem veren Taylor is¢ileri ve isleri gdzlemleyerek parca basi iicret sistemi ile
calisanlarin sadece para ile motive olduklarini ortaya koymustur. Taylor tembel oldugunu
diisiindiigii calisanlar1 daha etkin hale getirmeyi amaclamaktadir. Taylor’un yonetim
anlayis1 ¢alisanlari makinelestirmesi sebebiyle yerini, ¢alisanlarin psikolojilerine de
onem verilmesi gerektigi ortaya koyan insancil yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina
neden olmugstur. 1927°de Elton Mayo ve ekibi tarafindan is¢i verimliligi iizerine yapilan
aragtirmada aydinlatmada yapilan degisikliklerin verimlilik lizerine fazla etkisi olmadig1
ortaya ¢ikmustir.  Orgiitte c¢alisan iliskilerinin  énemli oldugu, calisanlarn
motivasyonlarimin is ortamindaki tutum ve davranislardan etkilendigi ortaya
konulmustur. McGregor tarafindan X ve Y teorisi ortaya konulmustur. X teorisine gore
insanlar tembeldir ve para ile motive edilmektedirler. Y teorisi calisanlara deger vererek,
insanlara iyimser ve hiimanist bakis agisi ile yaklagmaktadir. Modern yonetim anlayisinda
is¢i verimliliginde calisanlarin 6nemli oldugu, Ogrenen organizasyonlar ile oOrgiit
kiiltliriiniin ¢agdas versiyonu ortaya konulmustur (Nahavandi, Denhardt, Denhardt, &

Aristiguate, 2015, s. 6-8).

Orgiitsel davranis, bireysel davranislar, grup davranislari, kisilerarasi1 davramslar ve
orgiitii anlamaya yonelik insan davranislarinin incelenmesidir. Onceleri klasik ydnetim
anlayisinda fiziksel ¢alisma kosullari, yonetim ilkeleri, sistematik temeller 6nemli iken
arttk modern yonetim anlayisinda bireysel ve grup dinamikleri, yoneticiler ve isciler

arasindaki iletisime Onem veren insam1 odagina alan uygulamalar hiz kazanmistir.
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Orgiitsel davranis, drgiitlerdeki bireylerin ve gruplarin nasil ydnetilecegine, motivasyon,
performans, liderlik, gruplar arasi iletisim, gii¢, politika bireysel ve grup davranislarini
dogrudan ilgilendiren disiplin olarak ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel davranisin amac,
kisilerin, gruplarin ve kuruluslarin performansini iyilestirmektir (Schermerhorn, Osborn,
Uhl-Bien, & Hunt, 2011, s. 4-5).

2.3.  Yesil Orgiitsel Davramis Kavram

Gegmisten giiniimiize insanligin varolusundan beri ¢cevreci davranislar ilgi ¢ekici bir konu
olmustur. Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, ekolojik dengenin bozulmasi gibi insanligi
tehdit eden sorunlar ¢evreye duyarli olmay1 ve ¢evreci, davranislari daha da 6nemli hale
getirmistir. Cevreyi korumaya yonelik davraniglar tiim bilim dallarinda 6nemli oldugu
gibi orgiitlerde de 6nemli hale gelmistir. Y onetim alaninda yesil yonetim 6énemli bir konu
haline gelirken, tek basina yeterli olmamakla birlikte ¢alisanlarin da ¢evreye duyarh yesil
davraniglara yonelmesi ile tiim orgiitii ilgilendiren bir hale gelmistir. Giderek 6nemli hale
gelen yesil orgiitsel davranig kavrami literatiire yeni girmis bir konu olmakla birlikte
konunun yeni olmasi1 kaynak ve arastirma sayisinin yetersiz olmasina neden olmaktadir

(Erbasi, 2019, s. 137-138).

Hizla artan niifus kaynaklarin tiikketimine neden olmaktadir. Hizli niifus artis1 diinyanin
kendini yenileme hizin1 gegmektedir. Su kaynaklarinin azalmasi, kiiresel 1sitnmanin etkisi,
cok sayida tiirlin yok olma tehlikesi, kirlilik gibi sebepler ¢evre bilimcileri, sivil toplum
kuruluglarini, orgiitleri ve toplumun tamamuni siirdiiriilebilir yesil davranislara

yonlendirmektedir (Ones & Dilchert, 2012, s. 447-448).

Yesil orgiitsel davranig Orgiitlerde yonetici ve c¢alisanlar tarafindan enerji tasarrufuna
uygun cihaz kullanimi, geri doniisiime 6nem veren, kaynak israfindan kaginan, ¢evreyi
korumaya yonelik davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Cevre yanlisi, gevreyi koruyan
davraniglar gegmisten gilinlimiize 6nemli bir konu haline gelmistir. Cevreye duyarli, yesil
davraniglara 6nem veren orgiitler sosyal sorumluluk anlaminda da 6nemli bir yere sahip

olmaktadirlar (Erbasi, 2019, s. 4-5).

Gereksiz yere aydinlatma kullanmama, kagit tasarrufuna dikkat etme, klimalar1 gereksiz
yere acik birakmama, atiklari geri doniisiime uygun ayristirma gibi kurallar orgiitlerin
yesil davraniglara uygun politikalaridir. Calisanlar bu politikalara uymak zorundadir.
Calisanlar kurumsal beklentiler disinda calisma ortaminda ¢evresel duyarlilik ve

stirdiiriilebilir siirecler yaratarak goniillii olarak yesil davranislar uygulamaktadir. Yesil

14



orgiitsel davranig c¢aligsanlarin orgiite goniillii ya da zorunlu sekilde katilmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Norton, Parker, Zacher, & Ashkanasy, 2015, s. 105).

Bio-¢esitliligin azalmasi, iklim degisikligi, kitlik, kaynaklarin azalmasi gibi sebepler tiim
diinyay1 ilgilendirdigi gibi oOrgiitleri de yakindan ilgilendirmektedir. Cevreye duyarl
yesile onem veren davranislar bireylerin kisisel yagamlarinin bir pargasi olarak isteklerine
dayanan davranislardir. Kisinin g¢evre dostu satin almalar gerceklestirmesi, enerji
tasarrufuna uygun cihazlar segmesi, toplu tagima araci kullanmaya 6zen gdstermesi gibi
davraniglar1 yasaminin bir parcasi haline getirerek siirdiiriilebilir bir politika izlemis olur.
Yesil davraniglara Onem Orgiitlerde c¢alisanlarin  yesil davraniglari benimsemesi
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi agisindan onem arz etmektedir (Ones &

Dilchert, 2012, s. 448).
2.4.  Yesil Orgiitsel Davramisin Simiflandirilmasi

Cevre konusunun her gegen giin 6nem kazanmasi yesil orgiitsel davranis kavramini
giderek onemli hale getirmistir. Literatiirde dnemli bir kavram olmasi sebebiyle birkag

siniflandirma bulunmaktadir.
2.4.1. Ones ve Dilchert Tarafindan Yapilan Siiflandirma

Atik yonetimi, ¢evre ve ekolojik dengenin korunmasi davraniglart 3R (reduce, reuse,
recycle/ azalt, yeniden kullan, geri doniistiir) kurali ile baslayip ve bitmektedir. Yesil
orgiitsel davranigst Ones ve Dilchert tarafindan 5 baglikta siniflandirilmigtir (Ones &
Dilchert, 2012, s. 90).
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Sekil 2.1: Azalt, Yeniden Kullan, Geri Doniistiir Kurah
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24.1.1. Koruma

Su, enerji ve diger dogal kaynaklarin tutumlu kullanilarak korunmasini ifade etmektedir.
Calisanlarin koruma davranist gevresel siirdiiriilebilirlik ve diinya i¢in 6nemli bir
siniflandirma olmaktadir. Koruma 3R davranislarini kapsamaktadir. Kaynak kullanimini
azaltmak, cevreyi korumak ve cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamak agisindan
onemli bir davranigtir. Yeniden kullanim tek kullanimlik malzemeler yerine tekrar tekrar
kullanilacak malzeme ya da kaynaklar1 secerek cevresel etkiyi azaltmaya katki
saglamaktadir. Geri doniisiim belirli kaynagi korur ve ¢evresel etkiyi azaltabilir. Koruma
tutumlu  davraniglarla, israftan kagmarak c¢evresel etkiyi en aza indirerek

stirdiirtilebilirlige katk: saglamaktadir (Ones & Dilchert, 2012, s. 91-96).
24.1.2. Siirdiiriilebilir Calisma

Calisanlarin cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamak icin is siireglerini ve iirlinlerini
gelistirdikleri davramslardir. Isi gevre agisindan daha siirdiiriilebilir hale getirmek igin
mevcut duruma ve siirece odaklanarak, yenilikler yaratarak siirdiiriilebilir davraniglar
giiclendirilebilir. Cevre dostu tiriinler tercih ederek, video konferans yontemi ile yapilan
toplantilar tercih edilerek sirket araclari cevre dostu hibrit ya da elektrikli araglar secilerek

yesil orgilitsel davranisa katki saglanmis olur (Ones & Dilchert, 2012, s. 96-97).
24.1.3. Zarardan Ka¢inmak

Diinyadaki ekosistemi olumsuz etkileyecek, ¢evreye zarar verecek biyolojik, kimyasal
davraniglardan kagcinmayi ifade etmektedir. Zarardan kacinmada ekosistemin korunmasi
yer almaktadir. Cevreye karsi sorumluluk bilinci ile hareket edildiginde kimyasal
atiklarin uygun sekilde atilmasi ile topragin ve su kaynaklarinin kirlenmesi onlenerek
tyilestirmeler yapilarak zarar vermekten kaginma temelli yesil rgiitsel davranis ortaya

konulmus olur (Ones & Dilchert, 2012, s. 97-98).
2.4.1.4. Baskalarim Etkilemek

Cevreyi koruma ve cevresel siirdiiriilebilirlik davranislarimi diger bireylere yaymay:
amaclayan c¢alisan davraniglaridir. Kisiler arasi iligkiyi baz alan yesil orgiitsel davranig
bicimidir. Diger kisileri ¢evre dostu olmak, sorumluluk bilincini artirmak i¢in 6gretme,
rehberlik etme, cesaretlendirme davranislart ile etkilemektedir. Bagkalarini etkileyen

yesil davraniglar ¢alisanlarin Gtesinde miisteriler, paydaslar ve toplumun geneline

benimsetilmek istenmektedir (Ones & Dilchert, 2012, s. 98-99).
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2.4.15. Inisiyatif Almak

Belirli diizeyde bilingli ya da bilingsiz kisisel risk, fedakarlik i¢eren davranislardir.
Inisiyatif alan kisi gecmisten giiniimiize gelen davranislari reddeden ve degisime 6nem
veren kisilerdir. Calisanlar bir program, politika ve eylemin baslaticis1 olabilmektedir.
Gelisim, degisim ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in ¢alisanlarin goniillii, fedakar ve risk
alabilen davraniglar gostermeleri gerekmektedir. Yeni bir ¢evre programi baslatmak,
cevre dostu projelere 6nem vermek, ¢cevre dostu olmayanlar1 reddetmek gibi davraniglar
inisiyatif alma davranisina birkag drnektir. Orgiitte siiregelen davranislar1 yikmak cesaret
gerektirmekte ve bu davraniglar Orgiitte dislanma riskini goze alarak yesil oOrgiitsel
davranisa inisiyatif alarak katki saglamaktadir (Ones & Dilchert, 2012, s. 99-100).

2.4.2. Erbasi Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Cevreye duyarli davraniglar insanligin varligindan beri dnemli bir konu olmaktadir.
Cevreye duyarli olmak orgiitler i¢in maliyet unsuru olmaktan ¢ikip rekabet {istiinliigii
acisindan Onemli bir hale gelmektedir. Yesil orgiitsel davranislar orgiitiin biitiinlinii
ilgilendirmektedir. Literatiirde yeni bir konu olan yesil 6rgiitsel davranis kavrami giderek
onemli hale gelmektedir. Yerli yazinda Erbas1 (2019) tarafindan gelistirilen 6lcek ile 5

boyutta siniflandirma yapilmstir.
2.4.2.1. Cevresel Duyarhihk

Kisinin giinliik yagaminda tutumlu olma ve gereksiz kullanima yonelik dikkat ettigi
cevreci davranislarini drgiite de gergeklestirmesi durumudur (Erbasi, 2019, s. 15). Orgiitte
gereksiz enerji ve su kullanimina dikkat etmek, arizali musluk, bozuk kapi ya da
pencereler sebebi ile 1s1 kayb1 yasanmasi gibi durumlar ilgililere bildirmek ve takibini
yapmak, kagit kullaniminda miimkiinse ¢ift tarafli yazdirmak ve not almak i¢in miisvedde
kagit kullanmak, atiklart geri donilistime uygun sekilde ayrigtirmak gibi davraniglar is
yerinde uygulanabilecek ¢evreye duyarlilik davranislarina 6rnek gosterilebilir (Kenek,

2021, s. 55).
2.4.2.2. Cevresel Katilim

Orgiit icinde yesile énem veren cevre dostu davramslar sergileyerek tiim orgiitii
stirdiiriilebilir, yesile 6nem veren proje ve uygulamalarla tesvik etme davranisidir (Erbasi,

2019, s. 15).
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2.4.2.3. Ekonomik Duyarhhik

Calisanlarin ¢evreci davraniglar orgiit iginde kullandiklari arag, gereglerden faydalanma
yoniinde ekonomik verimlilik elde etmesidir (Erbasi, 2019, s. 15). Kisin 1s1 kaybi
yasamamak i¢in camlar1 kapali tutmak, yazin ortam istenilen serinlige ulastiginda
klimalar1 kapatmak, calisma saatlerinde giin 1s1gindan faydalanma gibi davraniglar

ekonomik duyarliliga 6nem veren yesil orgiitsel davranislardir (Kenek, 2021, s. 56).
2.4.2.4. Yesil Satin Alma

Orgiitlerde ¢evre dostu iiriinlerin ve malzemelerin kullanimina ydnelik davranislardir.
Tek kullanimlik tirtinler yerine geri doniistime uygun tirlinler kullanmak gibi davraniglar

yesil satin almaya ornek gosterilebilir (Kenek, 2021, s. 56).
2.4.2.5. Teknolojik Duyarhhk

Orgiitlerde teknolojik ekipmanlarm gevre dostu iiriinler olmasi teknolojik duyarliligi
ifade etmektedir. Elektrik tasarrufu saglayan cihazlar tercih edilmesi, sarj edilebilir pil
kullanimina 6zen gosterilmesi, kullanilmayan elektronik cihazlarin fiste tutulmamasi gibi
davraniglar teknolojik duyarlilifa 6nem veren yesil orgiitsel davranis1 ifade etmektedir

(Kenek, 2021, s. 56).
2.5.  Yesil Orgiitsel Davramsin Tiirleri

Calisan davranislar1 goniilli yesil orgiitsel davranis ve zorunlu yesil orgiitsel davranis

olarak ikiye ayrilmaktadir.
2.5.1. Goniillii Yesil Orgiitsel Davranis

Calisanlar c¢evre ile ilgili orgiitlerin gerektirdiklerinin Gtesine gecmeyi segebilirler.
Goniilli yesil orgilitsel davranig orglitsel beklentilerin ilerisinde kisisel katilim ve
inisiyatif iceren davranislar olarak tanimlamaktadir. Cevreyi korumayi, ¢evresel program
ve politikalar1 baslatmayi, hiikiimetlerin politikalarini etkilemeyi ve baskalarini tegvik

etmeyi igeren davraniglardir (Norton, Parker, Zacher, & Ashkanasy, 2015, s. 105).

Yesil orgiitsel davranis kisinin vicdan, ahlaki durum gibi bireysel tasarruflari sonucu
ortaya ¢ikan goniillii davranislardir. Is dis1 ortamlarda ¢evre dostu davranislar sergileyen
kisilerin Orgiit yasaminda da 6diil beklentisi ya da ceza baskisi olmaksizin sadece igsel
giidiiler ile cevre dostu davranislar sergilemesi goniillii davranislar1 ifade etmektedir

(Kim, Kim, Han, Jackson, & Ployhart, 2014, s. 4).
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2.5.2. Zorunlu Yesil Orgiitsel Davranis

Orgiitler yesil orgiitsel davranis igin gdrev ve zorunluluk getirerek ¢evresel performansi
tyilestirmeye caligmaktadir. Yesil orgiitsel davranis orglitlerin ve c¢alisanlarin gorevleri
olarak ortaya konulmaktadir (Norton, Parker, Zacher, & Ashkanasy, 2015, s. 105).
Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin hizla azalmasi gibi sebepler
orgiitlerin yesile verdigi onemi daha da artirmaktadir. Orgiitlerin gevresel sorunlara
duyarl olmalar1 ve yesil davraniglara 6nem vermeleri rekabet tistlinliigii saglamalarina

katkida bulunmaktadir.

Zorunlu yesil orgiitsel davranis isverenler tarafindan ¢alisanlardan beklenen dogrudan ya
da dolayl1 olarak asil ise katkida bulunan gérev performans davranisidir (Norton, Parker,
Zacher, & Ashkanasy, 2015, s. 105). Orgiitler tasarruf saglamak ve rekabet iistiinliigii
elde etmek i¢in gereksiz kaynak kullanimina ¢aligsanlarin dikkat etmesini beklemektedir.
Orgiitlerin ¢evresel duyarliligi ve gevresel katkiyr artirmaya yonelik calisanlardan
bekledigi uyulmasi gereken kurallar ve prosediirler bulunmaktadir. Orgiitler ise alimlarda
caliganlara bu ydnde egitimler vermektedir (Kurt, 2022, s. 62-63). Orgiitlerde enerji
tasarrufu saglanmasi, agik lambalarin kapatilmasi, kagitlarin ¢ift tarafli kullanilmasi gibi
davraniglar orgiitlerin calisanlardan bekledigi zorunlu yesil Orgiitsel davraniglardir.
Zehirli atiklarin g¢evre politikalarina uygun sekilde atilmasi, fabrika bacalarinin

filtrelenmesi gibi davraniglar orgiitlerin ¢evreye duyarli zorunlu davraniglaridir.
3. ORGUTSEL OZDESLESME
3.1.  Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Psikanalizin en 6nemli kavramlarindan birisi 6zdeslesmedir. Bireyin kendisi igin model
olusturdugu kisinin ve kisiliginin bir parcast olma silireci 6zdeslesme olarak ifade
edilmektedir. Saglikl1 birey ve toplum gelisimi i¢in danigmanlar, ebeveynler ¢ocuklarin
ozdesim kurmasini desteklemektedir. Ozdeslesme kiiciikliikten itibaren yasamin her
doneminde bireylerin kendi benliklerini olusturma noktasinda 6énemli bir yere sahiptir
(Haspolat, 2022, s. 1). Freud (1922) tarafindan “6zdeslesme farkli bir birey ile kurulan
duygusal bagin ortaya ¢ikis1” olarak ifade edilmektedir. Lasswel (1965) ise kavrami biraz
daha genisleterek milliyetcilik gibi toplumsal 6zdeslesmelere odaklanan genis bir kavram

olarak ortaya koymaktadir (Gautam, Dick, & Wagner, 2004, s. 302).

Sosyal kimlik teorisine dayanan orgiitsel 6zdeslesme benlik kavraminin bedensel

nitelikler, psikolojik ve duygusal 6zellikler, yetenekler gibi kisinin kendine 6zgi ilgi
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alanlarini kapsayan kisisel bir kimlik ve grup siniflandirmasini i¢ine alan sosyal kimlikten
olusmaktadir (Ashforth & Meal, 1989, s. 21). Sosyal kimlik bir grubun gergek veya
sembolik iiyesi olarak grup smiflandirmasina aidiyet algis1 olusturmaktadir. Ozdeslesme
yoluyla kisi kendisini psikolojik olarak orgiitlin kaderi ile i¢i i¢e ve ortak paylasimi olarak

gormektedir (Meal & Ashforth, 1992, s. 104-105).

Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasabilmesi igin rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi
icin insan kaynagma verilen 6nem gittikge artmaktadir. Calisanlarin mutlu oldugu,
fikirlerinin 6nemsendigi, insan odakli orgiitler giderek 6nem kazanmaktadir. Orgiit
tarafindan 6nemsenen, desteklenen g¢alisanlar Orgiitiin basarisin1 kendi basarilar1 gibi
goriip orgiit ile 6zdeslesirler (Boyact & Bayramoglu, 2017, s. 554). Kisinin orgiitii ile
kurmak istedigi iliskide kendisini orgiitte inandig1 niteliklerle tanimlamasidir. Kisinin
orgiiti tanimladigr kimlik ile kendisini tanimladigi 6zellikler benzer ise oOrgiit ile
0zdeslesmis oOrgiitiin kimligini tasiyor demektir. 3M firmasi ¢alisanin kendisini bagarili
ve yenilik¢i olarak ifade etmesi calisanin kendisini 3M firmasi ile 6zdeslestirdigini

gostermektedir (Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994, s. 239).

Kisiler, aile, topluluk, ama¢ hedefler, bilgi diizeyi, nesneler gibi kisi kendisini hangi
alanda ifade etmek istiyorsa onunla 6zdeslestirebilmektedir. Ornegin kisi kendisini hem
calistigi  finans sirketi hem tuttugu takim hem de yasadigi ¢evre ile
Ozdeslestirebilmektedir (Cheney, 1983, s. 145).

Bireyler kendini orgiit ile iliskilendirir. Orgiit calisanlar1 kendi benlik kavramlarmi
biligsel olarak orgiit ile igsellestirir ve kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak goriir,
calistig1 orgiitte bulunmaktan gurur duyarak duygusal olarak orgiitii ile 6zdeslestiginde
birey-orgiit iligkisi ortaya ¢ikmaktadir (Riketta, 2005, s. 361).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili literatiirde yer alan bazi tanimlar tablo 2 belirtilmistir.

Tablo 3.1: Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar

. Orgiitiin amag, hedef ve kararlarin1 belirleyen, kisinin
Simon (1947:218) kendi kisisel ama¢ ve hedefleri yerine koymasi
stirecidir.
Foote (1951) Belirli bir kimlik ¢esidine baghlik siirecidir.
Kelman (1961:493) Baglilik istegine dayali katilim siirecidir.
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Hall ve digerleri (1970:176-177) Orgiit il'e. kisinin hedef ve amaglarmm artarak
biitiinlestigi ve ahenk kazandig siirectir.

Patchen (1970) Ozellikleri'n. payla§1lrnas1 sadakat ve dayanigmanin
gerceklestigi siirectir.

Lee (1971) Kisinin orgiit ile genis kapsamli biitiinlesmesi siirecidir.

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit iiyeliginin bilinmesi ve

Tajfel (1978:63) orgiite verilen deger ve duygusal oOnemi ifade
etmektedir.
Cheney (1983:342) Bireylerin kendilerini 6rgiit ortamlarindaki unsurlara

bagladig etkin siireglerdir.

Ashforth &Meal (1989:21) Orgiitle birlik olma durumudur.

Meal & Ashforth (1992:105) Kisilerin kendile;rini orgiit ﬁye.l.ikle.ri agisindan
tanimlamalarina hizmet eden psikolojik bir yapidir.

Dutton ve digerleri (1994:239) Orgiit gahsammn' kendisini, Orgiitiin nitelikleri ile
tanimlama derecesidir.

Pratt (1998:172) Bir kiginin 6rgiitic hakkindaki inanglarmi kendine
referans haline getirmesi durumudur.

Kaynak: (Tso, 2005) sayfa 13’ten uyarlanmustir.

Tablodaki tanimlamalara gore Orgiitii ile biitlinlesmis ¢alisanlar Orgiitiin pargasi
konumundadir. Orgiitii ile 6zdeslesen c¢alisanlara sahip olmak rekabet {istiinliigii
acisindan Orgiitler i¢in Onemli bir kaynak olusturmaktadir. Bu nedenle Orgiitsel

0zdeslesme orgiitle i¢in dnemli bir nitelik haline gelmektedir.
3.2.  Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiit bir takim olarak diisiiniilirse antrenérden oyunculara kadar herkes oyunu
kazanmak i¢in caligmaktadir. Ancak her oyuncu kendi deger ve amaglarina yonelik
hareket ederse ve antrenoriin istekleri ile uyusmaz ise bdyle bir durumda basaridan
bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini érgiitiin amag ve
hedefleri ile bir tutmasi orgiitsel 6zdeslesmeyi artirmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme
calisanlar ve rgiit arasindaki tutum ve davranisi agiklamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme ile
calisanlarin gonliinde ve zihninde yer almak isteyen orgiitler aradaki bagi gii¢lendirmeye
calismaktadir (Deniz, 2018, s. 265).
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Siirekli degisen ve gelisen c¢evre kosullarinda orgiitlerin rekabet tstiinliigii saglamalari
biiyiilk onem tagimaktadir. Cagdas yonetim yaklagimlar ile birlikte insan kaynagina
verilen 6nem giderek artmaktadir. Daha da onemli hale gelen konu, orgiitii ile
0zdeslesmis, Orgiitiin degerleri ile kendi degerlerini biitiinlestirmis, takim halinde hareket

eden calisanlara sahip olmaktir.

Orgiitsel 6zdeslesme drgiitiin basar1 ve basarisizliklar ile kisinin kendi deneyimi olarak
yasamast durumudur. Degisen ¢evre kosullarina ayak uydurabilmek i¢in orgiitlerin
yaptigi devralmalar, yeniden yapilanmalar orgiit yapilarmin zedelenmesine neden
olmaktadir. Kisilerin orgiite olan bagliliklar1 ve sadakatlerini artirmak igin Orgiitsel

6zdeslesmenin saglanmasi gerekmektedir (Meal & Ashforth, 1992, s. 103).

Modern yonetim anlayisina sahip isletmeler igin orgiitsel 6zdeslesme Onemli bir
konumdadir. Makro agidan g¢evrenin degismeye baslamasi ve karmasik hale gelmesi,
orgiitlerin degisime ayak uydurmasi i¢in organik ve dinamik yapilar haline gelmesini
zorunlu kilmaktadir. Orgiitlerde dikey hiyerarsinin yatay hiyerarsi doniismeye baslamas1
ile takim calismas1 ve ekip ruhu 6nemli hale gelmektedir. Yatay Orgiitsel yapinin
yayginlasmaya baglamasi ile geleneksel oOrgiit yaklasgimindan uzaklagsmaya
baslanmaktadir. Dikey Orgiit yapisinin yok olmaya baslamasi ile Orgiitlerin varolus
sebepleri ve hedefleri ile ilgili bilissel yapiya sahip olmak 6rgiit ¢calisanlarinin aklinda ve
goniillerinde daha fazla yer etmektedir. Mikro agidan orgiitsel 6zdeslesmeye bakildiginda
biiylik kurumsal orgiitler kiigiik orgiitlere doniismektedir. Calisanlar degisen kosullara
ayak uydurarak tek bir orgiitte kariyerini siirdiirmek yerine, yeni kariyer firsatlar1 elde
etmeye c¢alismaktadir. Yeni kariyer arayiglarinda olan ¢alisanlar igin orgiite baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesmenin gergeklesmesi zor olmaktadir (Albert, Ashforth, & Dutton, 2000,
s. 13-14).

Orgiitsel 6zdeslesme calisanin &rgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmesidir.
Orgiitsel dzdeslesme yonetim ve orgiitsel davranis alanlarinda 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme calisan ile 6rgiit arasindaki bagi yansitan birgok tutum
ve davranist aciklayan psikolojik bir durumdur. Calisanlarin Orgiitiin - ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmesi Orgiit basaris1 ve rekabet iistiinliigii saglanmasi agisindan
onemli bir durumdur (Edwards, 2005). Is yasaminda istekli olan ¢alisan rgiit icin verimli
olmaktadir. Kisi orgiit ile duygusal bag gelistirdiginde Orgiite deger katmak igin bilgi
aligverisi saglamaktadir. Giiclii bir 6rgiitsel 6zdeslesme var ise kisi ve orglit biitiinlesmesi

saglanmis demektir. Kisi orgiit arasindaki iligki ait olma, orgiitiin parcasi olma seklinde
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oldugunda kisi is hayatinda daha verimli hale gelmektedir (Soyer, 2022, s. 8-9). Bu
dogrultuda orgiitsel 6zdeslesme isletmeler i¢in deger yaratma ve verimlilik agisindan ¢ok

onemli bir yere sahip olmaktadir.
3.3.  Orgiitsel Ozdeslesmenin Kuramsal Temelleri

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme kavrami sosyal kimlik teorisi, kendini (benlik)
smiflandirma teorisi ve sosyal karsilagtirma teorisi olmak {izere ii¢ baslik altinda

incelenmektedir.
3.3.1. Sosyal Kimlik Teorisi

Kisilerin benlik kavraminin bir sosyal gruba ya da gruplara dahil olmasindan elde ettigi
bilgi birikimlerinden, grup iiyeliklerinin degeri ve duygusal boyutundan ortaya g¢ikan
kisim sosyal kimlik olarak goriilmektedir (Tajfel, 1982, s. 24).

Sosyal gruplar kendilerini toplumsal terimlerle 6zdeslestirmektedir. Bu 6zdeslestirmeler
iligkisel ve karsilastirmalidir. Sosyal kimlik “ben” yerine “biz” terimi ile ifade
edilmektedir. Bireyi, diger grup iiyelerini benzer veya farkli daha iyi ya da daha koti
olarak tanimlamaktadir. Sosyal kimlik bir kiginin benlik imajinin kendini ait olarak
algiladig1 sosyal gruplardan tiireyen yonlerden olusmaktadir (Tajfel & Turner, 1986, s.
16). Ait oldugumuzu hissettigimiz benligimizi grup iiyeleri agisindan tanimlayan 6rnegin
kisinin etnik kokeni sosyal kimligi ortaya koymaktadir. Kisiler arasi iliskiler ve kisinin
kendine 6zgii nitelikleri 6rnegin kisinin esprili olmasi kisisel kimligi ortaya koymaktadir

(Hogg & Vaughan, 2018, s. 132).

Kisilerin gruplarla 6zdeslesmesinin sosyal psikolojik yonii sosyal kimlik teorisi ile
incelenmektedir. Kisilerin bireysel kimliginin disinda grup ortamindaki iletisiminde
kisinin sosyal kimliginin nasil olustugu tutum ve davranislarinin nasil etkilendigi sosyal
kimlik teorisi ile ortaya konulmaktadir. Kisilerin sosyal iliskileri goz Oniinde
bulundurularak oOrgiit yapilart i¢inde kisilerin anlasilmasi igin sosyal kimlik kurami

onemli bir yere sahip olmaktadir (Karayigit, 2008, s. 2).

Sosyal kimlik teorisine gére benlik kavrami kisinin kendine ait bedensel nitelikleri
psikolojik 6zellikleri yetenek ve ilgi alanlar1 gibi grup siniflandirmalarini ve sosyal
kimligi i¢ine alan kisisel kimlikten olugmaktadir. Sosyal kimlik “ben kimim?” sorusuna
az da olsa cevap verir. Bir kadin ben Kanadaliyim; ben kadinim seklinde kendini
siniflandirdig1 gruplar agisindan tanimlayabilir. Kisi kendisini gruplarin ger¢ek ya da

sembolik bir iiyesi olarak algilamaktadir (Ashforth & Meal, 1989, s. 21). Insanlar
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kendilerini bir grubun iyesi olarak tanimladiklarinda model aldig1 grup 6zelliklerini
kendilerine ve grup iiyelerine atfetmektedirler (Boen, Vanbeselaere, & Cool, 2006, s.
548).

3.3.2. Kendini (Benlik) Siniflandirma Teorisi

Sosyal kimlik teorisi sosyal smiflandirma teorisinin temelini olusturmaktadir.
Smiflandirmaya kisilerin tek basina olduklarinda degil grup olustugunda ihtiyag
duyulmaktadir. Siiflandirma bir nesnenin benzer nesnelerle siniflandirilmasi anlamina
gelmektedir. Ornegin gozliik takan kisi cam takanlar grubuna aittir. Siniflandirma
disaridan olabilecegi gibi kisinin kendisi tarafindan da yapilabilmektedir. Kisinin
kendisini kategoriye gore siniflandirmasi 6zdeslesmenin biligsel bir bilesenidir (Dick ,
2001, s. 270).

Sosyal kimlik teorisine gore kisiler kendilerini orgiitsel iiyelik, yas, cinsiyet, din gibi
cesitli kategorilere gore siniflandirmaktadir. Bu kategoriler kisilerden elde edilen
modellerden olusturulmaktadir. Sosyal smiflandirma iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ik
olarak sosyal smiflandirma g¢evreyi biligsel olarak parcalara ayirarak, sosyal cevreyi
diizenleyerek, kendisi digindakileri tanimlayabilmesi, anlayabilmesi i¢in sistematik bir
arag olarak goriilmektedir. Ikinci olarak ise kisinin kendisine 6zgii yetenekler, psikolojik
ozellikler sosyal ¢cevredeki yerini tanimlamasini saglamaktadir (Ashforth & Meal, 1989,
s. 20-21).

Insanlar sosyal diinyay1 kolaylastirmak igin kendilerini ya da iiyesi olduklar1 grubu, yas,
cinsiyet, irk gibi kategorilere gore siniflandirmaktadirlar (Edwards, 2005, s. 211). Kisiler
kendilerini farkli diizeylerde kategorilere ayirmaktadir. Alt diizeyde kisi kendisini
gruptaki diger kisiler ile karsilagtirmaktadir. Orta diizeyde bulundugu orgiitiin iiyesi
olarak kendisini diger orgiitleri ile karsilastirmaktadir. Ust diizeyde ise insan olarak
kendini diger canli tiirleri ile karsilastirmaktadir. Kisi kendisini kategorize etme
diizeylerine gore orgiit ile dzdeslesti 6zdeslesmektedir (Dick, Wagner, Stellmacher, &
Christ, 2004, s. 172).

3.3.3. Sosyal Karsilastirma Teorisi

Sosyal karsilastirma kurami 1954 yilinda Festinger tarafindan ortaya atilmistir. insanlar
kendi fikir ve yeteneklerini degerlendirmek istemektedir. Insanlardaki bu degerlendirme

istegi herkeste olan dogustan gelen bir dirtiidiir. Degerlendirme nesnel Yyollarla
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olmadiginda kisi kendi fikir ve yeteneklerini bagkalarmin fikir ve yetenekleri ile

karsilagtirma yoluna bagvurmaktadir (Festinger, 1954, s. 117-118).

Sosyal karsilastirma gruplar i¢in yaygin kullanilir. Kisiler kendilerini grup tiyeleri ve
farkli gruplar ile karsilastirmaktadir. Grup yapisi, grup isleyisi ve gruplar arasi iligkiler
benzerlik ve farkliliklar agisindan karsilagtirilmaktadir (Hogg, 2000, s. 401).

Kisiler kendilerini bireysel olarak degil grup tiyesi olarak algilamaktadir. Grup iiyelerine
saglanan olumlu ya da olumsuz sosyal kimlik grubun kendisini diger gruplarla
karsilastirmasina baghdir. Ayni caddede karsilikli bulunan rakip iki fast-food
restoranindan fazla kar eden karsilastirma agisindan pozitif olarak digerinden
farklilagsmaktadir. Olumlu sonuglara sahip olan yiiksek statiilii gruba dahil olmak sosyal
kimlige olumlu katki saglamaktadir. Grup diger gruplarla karsilagtirildiginda olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikiyorsa diisiik statiiye sahip demektir. Insanlar diisiik statiiye sahip
gruplarda degil, yiiksek statiiye sahip gruplarda yer almak istemektedir (Boen,
Vanbeselaere, & Cool, 2006, s. 548).

Her seyin hizla degistigi gliniimiiz kosullarindan degisime ayak uydurma gabas1 stresi
beraberinde getirmektedir. Teknolojinin yayginlagsmasi, sosyal medyanin hayatin her
alaninda olmasi belirli bir ¢evrenin disinda tiim diinya ile etkilesim halinde olmay1
saglamaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu ¢evre ve diinya ile bu denli i¢ i¢ce olmasi sosyal
karsilastirmanin kaginilmaz olmasini ortaya koymaktadir. Cevrenin bu denli genislemis

olmasi kisinin olumsuz etkileyebilmektedir (Kaya & Tiras, 2021, s. 540).

Kisinin iiyesi oldugu grup diger gruplarla karsilastirildiginda daha yiiksek konuma
sahipse kisi i¢in olumlu bir durum ortaya g¢ikmaktadir. Bu durumda kisi orgiitle
0zdeslesme yoluna gitmektedir. Gruplar arasindaki karsilagtirma tatmin edici
olmadiginda kisiler orgiitleri ve gruplar ile 6zdeslesmekten kaginabilmektedir (Deniz
2018, s. 271).

3.4. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri Kisilerin drgiitle iliskilerini durumsal degiskenlere gore
0zdeslesmenin nasil farklilastigini agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Literatiir incelendiginde
orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili ii¢ model dikkat ¢ekmektedir. Scott, Corman ve
Cheney (1998) tarafindan yapisal 6zdeslesme modeli, Reade (2001) tarafindan temel
0zdeslesme modeli, Kreiner ve Ashforth (2004) tarafindan genisletilmis 6zdeslesme

modeli ortaya konulmustur.
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3.4.1. Scott, Corman ve Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Giddens’in 1984 yilinda yap1 ve sistem arasindaki ikiligi ortaya koyan yapilanma
teorisine ek olarak 6zdeslesme ve kimlik kavramlarini iliskilendirerek eylem ve yapi
temelli 6zdeslesmeyi igine alarak c¢alisan, orgiit, meslek, ekip seklindeki ¢oklu kimlik
yapilarini igeren yapisal 6zdeslesme modelini ortaya koymaktadirlar (Scott, Corman, &
Cheney, 1998, s. 300).

Ozdeslesme adanmislik ve sadakat konular ile iliskilidir. Orgiitlerin kiiciilmeye gitmesi
yeniden yapilanma gibi 6rgiit iklimini bozan durumlar 6rgiit tiyelerinin isverenlerine karsi
sadakatini azaltmaktadir. Adanmislik sembolik bir durumdur. Hem kisiler hem de pargasi
olduklar1 orgiitler tarafindan sekillendirmektedir. Sadakat 6zdeslesmenin bir pargasidir.
Ozdeslesme kimlik ve iletisim ile daha acik bir sekilde baglantilidir (Scott, Corman, &
Cheney, 1998, s. 299).

Yapilanma teorisi; yapinin ikiligi, yapinin bolgeselligi ve durumsal eylem olmak iizere

li¢ cer¢evede ele alinmustir.

Yapmn Ikililigi; insan eyleminin hem yapiy iirettigi hem de yap tarafindan aracilik
edildigi siireci igeren yapi ve sistem arasindaki ikilige odaklanmaktadir. Kimlik ve
0zdeslesme arasinda ayrim yapilsa da yapisal olarak 6zdeslesme ve kimlik iligkilidir.
Kimlik degerler, tutumlar, tercihler ve aliskanliklar gibi kalici, ayirt edici 6zellikleri
icermektedir. Kimlik kim oldugumuzu ya da olmadigimizi ortaya koymaktadir.
Ozdeslesme, kimliklerin olusturuldugu ve diizenlendigi diinyada dinamik ve sosyal
stiregleri temsil etmektedir. Kimlik ve 6zdeslesme ikiligi hem bireysel hem de kurumsal
yapilari igermesi yoniiyle adanmislik siirecine dayanmaktadir (Scott, Corman, & Cheney,
1998, s. 303-306). Orgiite adanmish@ yiiksek ve orgiite bagh kisiler drgiitiin ¢ikarlarini
gozeterek oOrgiite ait hissetmektedirler (Meal & Ashforth, 1992, s. 104)
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Sekil 3.1: Orgiitsel Ozdeslesmenin Yapisal ikilik Modeli

Kaynak: (Scott, Corman, & Cheney, 1998, s. 307)

Kimlik ve 6zdeslesme birbirini anlamlandiran kavramlardir. Sekilde goriildiigii gibi
adanmishik sekli kimlik tanimlama ikiligini yani orgiit iyesinin sahip olacagi kimlikleri
ortaya koymaktadir. Modelde 6rgiitsel yasam ile ilgili kisi, grup, orgiit ve meslek olmak
tizere dort kimlik ortaya ¢ikmaktadir.

Yapinin Bolgeselligi, Kisinin cinsiyet, meslek, etnik koken gibi kisiyi tanimlayan farkli
kimlikleri bulunmaktadir. Yapinin bolgeselligi kimlikleri anlama, kavrama ve birbiriyle

iligkilerini ortaya yardimei1 olmaktadir (Gengay, 2023, s. 32).

Durumsal Eylem, Orgiitsel 6zdeslesme icsel bir siiregtir. Orgiit iklimindeki kiiciilmeler,
yeniden yapilanmalar, degisen ve gelisen durumlar gore orglitsel 6zdeslesmeyi olumlu ya

da olumsuz etkilemektedir (Kurtoglu, 2023, s. 11).
3.4.2. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Orgiit, bireyin kendini 6zdeslestirebilecegi tek ve egemen bir varlik olarak ele alinsa da
cok sayida farkli calisma gruplarindan olusmaktadir. Orgiitler biri digerinin iginde yer
alan i¢ i¢e ge¢mis topluluklardan olugmaktadir. Calisanlar ayn1 anda bir boliim ve bir
biitiin olarak organizasyonun iiyesi olmaktadir. Calisanlarin birden ¢ok organizasyonun
tiyesi olmasi gesitli sosyal kimlige sahip olmalarina neden olmaktadir. Cok uluslu
sirketlerde yonetici ve c¢alisanlarin i¢ ice gegmis kimlikler bulunmaktadir. Yerel yan
kuruluglar ve kiiresel olarak ¢ok uluslu sirketlerde 6zdeslesme farkli onciillere sahiptir.
Yoneticiler ¢alisanlara ve alt gruplara kars1 farkli davraniglar sergilerken, ¢alisanlar da

yoneticilere ve oOrgiite kars1 farkli davraniglar sergilemektedir. Bu sekilde ortaya ¢ikan
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farkliliklar Reade tarafindan “ikili 6zdeslesme” olarak ortaya konulmustur (Reade, 2001,
s. 1272).

Tiim Orgiit ile

Ozdeslesme Onciilleri ) )
J Tiim Orgiit ile Ozdeslesme

I

Grup I¢i Grupla
Ozdeslesme Onciilleri

Grup Igi
Grupla
Ozdeslesme

Sekil 3.2: Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Kaynak: (Reade, 2001, s. 1273)’den uyarlanmistir.

Modelde 6zdeslesmenin tiim orglitle 6zdeslesme Onciileri ve grup i¢i 6zdeslesme Onciileri
belirtilmeye ¢alisiimistir. Ozdeslesme onciileri, drgiitiin prestiji, orgiitiin ayirt ediciligi,
yonetici takdiri ve destegi, kariyer imkanlari gibi faktorler olusturmaktadir (Reade, 2001,
s. 1273).

Orgiitiin Prestiji, sosyal kimlik teorisine gore kisiler itibari yiiksek prestijli 6rgiitlerde
yer almak istemektedir. Prestijli orgiitlerde yer almak kisiye deger katmasi ve sayginlik

kazanmasi acisindan orgiitle 6zdeslesme diizeyini artirmaktadir (Kurtoglu, 2023, s. 9).

Orgiitiin Ayirt Ediciligi, orgiitii diger orgiitlerden ayiran yiiksek 6zelliklere sahip olmast

orglitsel 6zdeslesme diizeyini artirmaktadir (Kurtoglu, 2023, s. 9).

Yoneticilerin Destegi ve Takdiri, tstlerin destegini almak ¢alisan destegini almaktan
daha onemlidir. Kisinin yakin kademede aldig1 destek ve takdir grup ici 6zdeslesmeyi
artirmaktadir. Merkezden alinan destek ve takdir kiiresel kimligi yani tiim orgiitle
Ozdeslesmeyi artirmaktadir. Yoneticilerin takdir ve destegi calisanlarin Orgiitle

0zdeslesmesi ve orgiite baliklar1 agisindan 6nemlidir (Reade, 2001, s. 1275).
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Kariyer Imkanlan, orgiitiin kisiye sundugu gelisim imkanlar1 ve basar1 firsatlar1 kisinin
kariyeri agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Kisinin sahip oldugu kariyer imkanlar1 6rgiitle

Ozdeslesmeyi ve orglite baglhiligi artirmaktadir (Reade, 2001, s. 1275).
3.4.3. Kreiner ve Ashforth’un Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri arasinda yer alan genisletilmis 6zdeslesme Kreiner ve
Ashforth’un  2004’te  yaptigt c¢alismada Ozdeslesme kavrami  genisletilerek
kimliksizlesme, kararsiz 6zdeslesme ve notr Ozdeslesme olarak dort boyutta ele

alinmustir.

Ozdeslesme, kisinin bireysel ve grup kimliklerinin &rtiismesidir. Orgiit iiyeleri
kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmektedir. Orgiitsel 5zdeslesme is yerinde aidiyet
ve kontrol duygusunu genisletmeye yardimci olmaktadir. Ozdeslesmenin yiiksek oldugu
kisilerde baglilikta yiiksek olmaktadir. Ozdeslesme orgiitiin olumlu y&nlerini kisinin

kendisine baglamasini igermektedir (Kreiner & Ashforth, 2004, s. 3-4).

Kimliksizlesme, oOrgiitsel kimliksizlesme bir benlik algisindan olusmaktadir. Kisinin
Kimligi ile orgiitiin kimligi arasinda yapilan biligsel ayrimdir. Kisi kendisini 6rgiite karsi
rakipler ve diigmanlar olarak olumsuz iliskisel siniflandirmadan olusturmaktadir (Elsbach
& Bhattacharya, 2001, s. 393). Orgiitiin misyonu ve vizyonu ile tanimlanan yonlerinin
kisinin bilingli ya da aktif olarak kendi kimligini Orgiittekilerden ayirmasi
kimliksizlestirmesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ile dzdeslesmemis kisilerin hem
orgiitten ayrilmasi hem de orgiitte bulunmasi orgiite zarar verebilmektedir (Kreiner &

Ashforth, 2004, s. 3). Orgiit ile 6zdeslesme 6rgiit agisindan istenmeyen bir durumdur.

Kararsiz 6zdeslesme, modern orgiitlerin karmasikligi, belirsizligi ve gevsek yapist
kisilerin degerlerinin, hedeflerinin ve inanglarinin birlestigi durumda kisinin orgiitle
0zdeslesmesi ve 6zdeslesmemesi sonucu ortaya ¢ikan durumdur. Kisiler hem orgiitlerine
bagli onlarla 6zdeslesen bir tutum sergilerken hem de orgiitiin kimligi ile celisen
0zdeslesmeyen tutumlar sergilendiginde Kkararsiz 6zdesleme davranisi ortaya
cikmaktadir. Kisi bazi durumlarda 6zdeslesmeye dogru cekilirken bazi durumlarda

kimliksizlesmeye dogru ¢ekilmektedir (Kreiner & Ashforth, 2004, s. 4).

Notr 6zdeslesme, kisinin ne 6zdeslesmesi ne de kimliksizlesmesi yansiz tarafsiz olmasi
durumudur. Kisi isverenle kimlik ortiismesine ya da kimlik ayriligina girmemektedir. Bir

anlagsmazlik oldugunda calisan ya da ydnetici tarafsiz olmayi tercih etmektedir. Calisan
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kendisini kurulusun deger ve hedeflerine karsi tarafsiz olarak tanimlamaktadir (Kreiner
& Ashforth, 2004, s. 4-5).

Kimliksizlesme

Ozdeslesme
Diisiik Yiksek
Notr Ozdeslesme Giiclii Ozdeslesme
o
iz
3
@)
Giicli Kimliksizlesme Kararsiz Ozdeslesme
s
2
i
=
>

Kisi Orgiit

Sekil 3.3: Kreiner ve Ashforth’un Genisletilmis Ozdeslesme Modeli
Kaynak: (Kreiner & Ashforth, 2004)

Sekilde belirtildigi gibi 6zdeslesme ve kimliksizlesme olarak iki boyut bulunmaktadir.
Belirtilen iki boyut kisinin orgiitle 6zdeslesme ve kimliksizlesme seviyelerine gore dort
boyutta incelenmektedir. Ozdeslesme ve kimliksizlesmenin yiiksek oldugu diizeyde
kararsiz Ozdeslesme, 6zdeslesme ve kimliksizlesmenin diisiik oldugu diizeyde notr
ozdeslesme ortaya ¢ikmaktadir. Ozdeslesme yiiksek kimliksizlesme diisiik ise giiclii
O0zdeslesme, tam tersi durumda O6zdeslesme diisiik kimliksizlesme yiiksek ise giiclii

kimliksizlesme ortaya ¢ikmaktadir.
3.5.  Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal kimlik teorisinden yola cikilarak boyutlandirilmaktadir.
Kisisel diizeyde, kisiler farkl kariyer seviyeleri i¢in siniflandirilmaktadir. Grup diizeyi

ve tiim Orgiit i¢in, orglitlerdeki farkli birimlerin siniflandirilarak boyutlandirilmaktadir
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(Dick, Wagner, Stellmacher, & Christ, 2004, s. 172). Orgiitsel d6zdeslesme grup ici

0zdeslesme ve oOrglitle 6zdeslesme olarak iki boyutta ele alinmaktadir.

3.5.1. Grup I¢i Ozdeslesme

Orgiitler, departmanlar ve birimlerden meydana gelmektedir. Calisanlar, calisma
gruplari, birimler ya da orgiitiin tamamu ile farkli diizeyde 6zdeslesmektedir. Orgiitiin
biitlinliyle 6zdeslesmek grup ile 6zdeslesmekten daha zordur. Kisiler biiyiik bir
kitledense kiigiik bir kitlede yani grupta farkliliklarini, basarilarini, yeteneklerini daha
hizli ortaya koyabilmektedirler. Bu sebeple grup i¢i 6zdeslesme gruptaki kisilerin basari
ve basarisizliklarinin bireysel diizeyde deneyimlenmesini ifade etmektedir (Arikok ,
2022, s. 55). Grubun kisisel diizeyde basar1 ve basarisizliklar1 grup 6zdeslesmesine katki
saglamaktadir. Grup i¢i 6zdeslesmede kisi grubun tutum ve davranislari ile kendi deger

yargilarin1 6zdeslestirmektedir (Boros, 2008, s. 3).

Calisanin, grubun diger iiyeleri ile benzer kaderi paylastigina olan inanci gergevesinde
0zdeslesme gerceklesmektedir. Calisanlar, calisma yasamlarim1 gruplart ile birlikte
gecirdiklerinde ve i¢ ice olduklarinda grupla 6zdeslesme orgiitsel 6zdeslesmeye gore daha
yiiksektir (Arikok , 2022, s. 54). Kisiler olumlu izlenim istedikleri i¢in daha ytiksek
pozisyonlu gruplarla 6zdeslesmek istemektedirler (Bas, 2023, s. 26). Kisi grupla ne kadar
Ozdeslesirse grubun tutum, davranis ve degerleri ile 0 derece biitiinlesmis olur. Grubun
biiyiikliigii kimlik belirlemede 6nemli bir yere sahiptir. Biiyiik gruplarla 6zdeslesme
kisinin farkliliklarin ayirt edilmesini zorlastirmaktadir. Kisiler bulunduklar1 grupta ortak
noktaya sahip olduklarinda grupla fazla zaman geg¢irdiklerinde 6zdeslesme daha yogun
olmaktadir. Grup ile benzesme ne kadar yiiksek ise grup i¢i 6zdeslesme o kadar yiiksek
olmaktadir (Van Knippenberg & Van Schie, 2000, s. 138-139).

3.5.2 Orgiitle Ozdeslesme

Kendilerini 6rgiitle 6zdeslestiren ¢aligsanlar orgiit icin daha fazla caba gosterir ve orgiitte

kalma istekleri daha fazla olmaktadir (Van Knippenberg & Van Schie, 2000, s. 137).

Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitiin deger yargilarini kendi amag ve hedefi gibi hissetme rgiite
ait olma ve orgiitle bir olma duygularin1 barindiran basar1 ve basarisizliklar1 kendi
basarilar1 ve basarisizliklar1 gibi igsellestirme durumudur (Meal & Ashforth, 1992, s.
103).
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Orgiitle 6zdeslesme, kisinin hayatinda biitiinsel ihtiyaclarini karsilayabilecegini, kisinin
yasaminda anlam bulmasina yardimci olmaktadir. Kiiresel rekabet ortamlarinda, hizla
degisen pazar kosullarinda, Orgiitsel biiylime ve kiigiilme ortamlarinda, Orgiitsel
degisikliklerdeki belirsizliklerde ¢alisani biitiin olarak ilgilendiren bilissel, duygusal ve
davranigsal etkiler orgiitle 6zdeslesmeyi etkileyen unsurlardir (Pratt, 1998, s. 183).
Orgiitleri birbirinden farkli kilan, calisana deger katacak, prestij saglayacak orgiitler ile
O0zdeslesmek daha kolaydir. Boyle orgiitlerde ¢alisanlar kendilerini degerli ve farkli

hissetmektedirler. Bu durumun orgiite yansimasi olumlu olmaktadir.

4, DUYGUSAL ZEKANIN YESIiL ORGUTSEL DAVRANIS UZERINE
ETKISINDE ORGUTSEL OZDESLESMENIN ARACILIK ROLUNUN
ARASTIRILMASI

Literatiir incelendiginde duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili farkli calismalara
rastlanmaktadir. Yesil Orglitsel davranis literatiirde yeni bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu sebeple ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamastir.

Duygusal zekas: yiiksek ¢alisanlar ¢evreye duyarli kaynaklar etkili bir sekilde kullanan
yesil davramglara 6nem veren bireyler olmaktadir. Orgiitiin deger ve amaglarini kendi
deger ve amaglar1 gibi benimseyen orglitiiyle 6zdeslesen bireyler rekabet avantaji elde
etmek, kendi orgiitiinii diger orgiitlerden farkli kilacak siirdiiriilebilir hedeflere ulagsmak
icin yesil Orglitsel davramiglara 6nem vermektedirler. Literatiir incelendiginde {i¢
kavramin da farkli kavramlarla birlestirildigi, birlestirilen kavramlarla anlaml iliskilerin
ortaya ciktig1 ¢alismalara rastlanmaktadir. Ancak ii¢ kavramin bir arada yer aldig1 benzer
bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu sebeple ¢alismanin literatiire katki saglamasi ve bundan

sonraki caligmalara katki sunmasi agisinda 6nem arz etmektedir.
4.1. Hipotezlerin Gelistirilmesi
4.1.1. Duygusal Zeka ile Yesil Orgiitsel Davrams Iliskisi

Gilinlimiiz 6rgiitlerinde teknolojinin gelismesi ve bilgiye ulasilabilirligin kolaylasmasi ile
biligsel zekanin tek bagina yeterli olmadigi duygularin dengeli bir sekilde is yasamina
katilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Seker , Ozsoy, & Yasar, 2019, s. 343). Duygusal
zekd kisinin kendisini tanimasi, anlamasi ve duygularmi ifade etmesi, baskalarinin
duygularin1 ve hislerini anlamasi onlar ile uyumlu yasam siirdiirme ve tatmin edici

iliskiler kurma yeteneklerini ortaya koyan bir kavramdir (Bar-On, 2006, s. 3-4).
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Diinya ve cevre ile etkilesim her gecen giin artmaktadir. Orgiitlerin her gecen giin
biiyiiyiip gelismesi, rekabet kosullarinin degismesi gibi etkenler ¢evre kirliligi ve kiiresel
1sinmanin ve kaynak kullaniminin artmasina neden olmaktadir. Kaynaklarin tiilkenme
riski orgiitleri geri doniistiirebilir, gevreye duyarl sistemlere yoneltmektedir. Duygularla
iligkili olan ¢evreye duyarlilik, cevresel sorumluluk konulari 6rgiitlerin yesil davraniglara

onem vermesine neden olmaktadir (Seker , Ozsoy, & Yasar, 2019, s. 343-344).

Letam (2016)’ya gore baglamsal faktorlerin ve duygusal zekanin yesil insan kaynaklari
lizerine etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda duygusal zeka, orgiitsel
politika yapisi, kiiltiir ve teknolojinin yesil insan kayanaklari yonetimini etkilemeye

calistig1 ortaya konulmustur (Letam, 2016).

Junot, Paquet, & Martin-Krumm (2017) tarafindan yapilan ¢alismada tutkunun duygular
tizerindeki etkisi, dogaya baglilik ve ¢cevresel davranislar tizerindeki etkilerini test etmeyi
amaglamistir. Reunion Adasindaki 212 kisi lizerine uygulanan ¢alismada olumlu duygu
ve diisiincelerin yesil orgiitsel davranisa etki ettigi ortaya konulmustur (Junot, Paquet, &
Martin-Krumm, 2017).

Aziz, ve digerleri (2018)’de yapmis oldugu ¢alismada duygusal zekanin ¢evre yanlisi
davraniglara tesvik etmeye yol acip agmayacagini ortaya koymaya caligmaktadir.
Duygusal zekéas1 yiiksek c¢alisanlar kisilerarasi iligkilere sahip olur ve daha ¢ok sosyal
davraniglar sergilemektdir. Bu c¢alismada duygusal zekdya sahip calisanlarin orgiitte
cevreyi korumak igin sorumlu davranmiglar ortaya koydugu belirtilmistir (Aziz, ve

digerleri, 2018).

Degisen kosullar orgiitleri i¢ ve dis gevre ile etkilesim halinde ¢evreye duyarli olmaya
itmektedir. Seker , Ozsoy, & Yasar (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirkiye'deki
Kayseri merkezli ilk 500 sirkette duygusal zeka ile ¢cevre duyarliligi arasindaki iligki
incelenmistir. Bu ¢alisma sonucunda duygusal zekanin ¢evreye duyarlilik lizerinde etkili

oldugu ortaya konulmustur (Seker , Ozsoy, & Yasar, 2019).

Robinson, Downey, Ford, Lomas, & Stough (2019)’da yapmis oldugu calismada
yetiskinlerde duygusal zekanin ¢evre yanlis1 davranislara etkisinin incelendigi ve ¢evresel
tutumlart etkiledigi ortaya konulmugken, ergenlerde bu davraniglarin incelenmedigini
ifade ederek ergenlerde incelemislerdir. Yapilan calismada ergenlerin duygularini

yonetme, kontrol etme ve anlama yeteneklerinin ¢evre yanlisi tutum ve davranisa 6nemli
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etkileri oldugunu ortaya koymaktadir (Robinson, Downey, Ford, Lomas, & Stough,
2019).

Fabio & Saklofske, (2019) tarafindan yapilan ¢alismada kisisel yagantiya ve is yasamina
olumlu iligkilerin dahil edilmesi, stiriidiirlebilir 6rgiitleri tesvik etmesi onem tasimaktadir.
Duygusal zekanin olumlu iligkileri tegvik etmede ve siirdiirmede 6nemli bir faktor oldugu
ortaya konulmaktadir. Bunun sonucunda duygusal zekanin pozitif iliskileri gelistirmek,

stiriidiirlebilir orgiitlere tesvik ettigini ortaya koymaktadir (Fabio & Saklofske, 2019).

Duygusal zekanin alt boyutu olarak ele alinan zihnin ve bedenin kars1 ¢ikmasi, degisime
kars1 esnek ve esit olmasi duygusal dengeyi ifade etmektedir. Erbasi, Caliskan, &
Akdeniz (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada kisilik 6zelliklerinin yesil orgiitsel davranig
lizerine olumlu anlamh etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Kisilik 6zelliklerinden
duygusal dengenin yesil Orgiitsel davranis lizerine istatiksel acidan anlamli bir etkisi

oldugu belirlenmistir (Erbasi, Caliskan, & Akdeniz, 2022).

Gizel, (2023) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberleri adaylarinin duygusal zekalart
ile ¢evreci tutum ve davranislar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Turist
rehberi adaylarinin ¢evresel tutum ve ¢evresel davranislarinin belirlenmesinde duygusal

zekanin etkisi bulundugu tespit edilmistir (Giizel , 2023).
Bu dogrultuda aragtirmanin ilk hipotezi

Hi: Duygusal zekanin yesil 6rgiitsel davranis tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.
Seklinde olusturulmustur.
4.1.2. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme farkli konularla ele alinan kavramlar olmakla

birlikte, literatiirde iki kavramin bir arada yer aldig1 ¢alismalar da bulunmaktadir.

Prati , McMillan-Capehart, & Karriker , (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada duygusal
zekaya sahip yoneticilerin astlarinin Orgiitsel 6zdeslesmesini gerceklestirmek igin
iliskisel koordinasyonu saglamayir amaclamistir. Sonug¢ olarak duygusal zekaya sahip
yoneticiler orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesebilecegini ortaya koymaktadir (Prati |,
McMillan-Capehart, & Karriker , 2009).

Keller, Kimball, Brown, Patitucci, & Voss (2017) tarafindan yapilan ¢alismada

birbirleriyle olan iligkilerini analiz etmek icin i¢ pazar yonelimi, duygusal zeka ve
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orgiitsel 0zdeslesmeden olusan ii¢ kavrami bir araya getirilmistir. Calisma sonunda
duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesmenin, yoneticinin i¢ pazar odakli bir igyeri yaratma
becerisini dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir (Keller, Kimball, Brown,
Patitucci, & Voss, 2017).

Yilmaz (2018)’de yaptig1 calismasinda ¢agti merkezinde tesadiifi 6rneklem yolu ile 150
kisiye 66 sorudan olusan anket uygulamistir. Bu calisma ile ¢agri merkezinde calisan
miisteri temsilcilerinin ve takim liderlerinin duygusal zekalariin orgiitsel 6zdeslesmeleri
lizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymak istemektedir. Calisma sonunda
duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin kullanimi boyutlar1 6rgiitsel 6zdeslesme
tizerinde pozitif yonde anlaml etki yaratirken duygularin degerlendirilmesi boyutunun
orgiitsel 6zdeslesme ilizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig: tespit edilmistir (Yilmaz,

2018).

Adigiizel & Uygun (2020)’de yaptig1 caligmada iiretim sektoriinde bulunan firmalarda
calisan 381 beyaz yakali idari personele anket yapilmistir. Calisma gii¢lendirici liderligin
ve duygusal zeka kavramlarinin, ¢alisanlarin Orgiite olan giivenlerini ve Orgiitle
kendilerini 6zdeslestirmeleri yoniindeki iliskilerini analiz etmeye ¢alismaktadir. Verilerin
analiz sonuglarina gore c¢alisanlarda Orgiitlerine karsi giiglii bir giiven duygusu
olugmasinda ve orgiitsel kimlik kazanmalarinda liderligin ve duygusal zekanin olumlu

yonde etkisi oldugu tespit edilmistir (Adigiizel & Uygun, 2020).

Ayhan (2021)’in yaptigi calismada, Bilecik Seyh Edebali Universitesinde gorev
yapmakta olan 305 katilimci iizerine yapilan arastirmada tniversite calisanlarinin
duygusal zeka ve orgilitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskinin incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore katilimcilarin duygusal zeka algilarinin, orgiitsel 6zdeslesmelerini pozitif

yonde etkiledigi ortaya konulmustur (Ayhan, 2021).

Hasit, Egilmez, & Ayhan (2022)’de yaptigt ¢alisma Bilecik Seyh Edebali
tiniversitesindeki 305 katilimer {izerine anket wuygulanarak gergeklestirilmistir.
Calismanin amaci {iniversite ¢alisanlarinin duygusal zekalari ile orgiitsel 6zdeslesmeleri
arasinda iligki olup olmadigmi ortaya koymaktir. Arastirma sonunda katilimecilarin
duygusal zekalarinin Orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya

konulmaktadir (Hasit, Egilmez, & Ayhan , 2022).

Sozbilir (2023) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye'deki 37 cay fabrikasinda g¢alisan

1136 ¢alisanin duygusal zeka, orgiitsel 6zdeslesme ve yaraticilik performans algilarina
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iliskin veriler anket yoluyla toplanmistir. Calismada duygusal zeka, orgiitsel 6zdeslesme
ve yaraticilik performansi arasindaki etkilesim incelenmistir. Calisma sonunda duygusal
zekanin, ve alt boyutlar1 olan duygusal tanima, duygusal kolaylastirma ve duygusal

diizenlemenin orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi ortaya konulmustur (Sozbilir, 2023).
Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi

H2: Duygusal zekanin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.
seklinde olusturulmustur.
4.1.3. Orgiitsel Ozdeslesme ile Yesil Orgiitsel Davrams fliskisi

Literatiir incelendiginde orglitsel 6zdeslesme ve yesil orgiitsel davranis konulart farkli
kavramlarla ele alinarak olusturulan calismalar bulunmaktadir. Orgiitleri ile 6zdeslesen

calisanlar orgiite olumlu katkilar saglamaktadirlar.

Haugen (2009) taraindan yapilan ¢alismada c¢evresel siirdiiriilebilirligin giderek énemli
hale geldigi ortaya konulmaktadir. Orgiitler yesil davranislara odaklanmaktadir. Calisma
sonunda bulgular orgiitsel 6zdeslesmenin insa edilmesiyle ¢cevre dostu yesil davraniglarin

uygulanabilecegi ortaya konulmaktadir (Haugen, 2009).

Sosyal kimlik teorisine dayanan benlik kavraminin bedensel nitelikleri, psikolojik
duygusal 6zellikler gibi kisinin kendisine 6zgii kisisel kimlik ve grup siniflandirmasini
icine alan kavram olarak oOrgiitsel 6zdeslesme karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
Dono, Webb, & Richardson (2010)’da yaptig1 ¢calismada Avusturalya iiniversitesinden
131 6grencinin katildigr cevresel aktivizm, cevre yanlist davranis ve sosyal kimlik
Olcrgini iceren ankete goniillii katilim ile gergeklestirilmistir. Sonug olarak sosyal kimlik
teorisi ile ¢cevresel davranis arasinda anlamli bir ilgki oldugu ortaya konulmustur. Ancak
sosyal kimlik teorisi ile ¢cevresel aktivizm arasinda dolayl bir iliski oldugu belirtilmistir

(Dono, Webb, & Richardson, 2010).

Afsar, Ehtisham, & Javed, (2017) tarafindan 298 kisi lizerine yapilan ¢alismada kurumsal
sosyal sorumlulugun ¢alisanlarin ¢evre yanlisi davranislarinda orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii ve ¢evreye 6zgii hizmetkar liderligin diizenleyici rolii ortaya konulmak
istenmektedir. Sonug¢ olarak orgiitsel 6zdeslesme ile calisan cevre yanlisi davranis

arasinda pozitif iliski oldugu ortaya konulmaktadir (Afsar, Ehtisham, & Javed, 2017).
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Kisinin deger yargilari, tutumlari, istekleri hedefleri, kendisi hakkindaki duygu ve
tutumlart kendi benligini meydana getirmektedir. Kisinin kenidisini olusturan tiim
Ozellikleri benligini olusturmaktadir. Kendisini degerli, basarili olarak hissetmesi kiginin
tutum ve davranmiglarindaki olumlu durumlar benlik saygis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Cevik Demir, 2013, s. 12). Orgiit temelli benlik saygisi ise kisinin kendisini &rgiit {iyesi
olarak degerli hissetmesi durumudur. Orgiit temelli benlik saygisi rol i¢i ve rol disi
performan, orgiite baglilik gibi birgok konu ile iliskili oldugu bilinmektedir (Gardner &
Pierce, 2015, s. 1-2). Orgiite bagh kisiler orgiitsel dzdeslesme agisindan énem arz
etmektedir. Bu dogrultuda Giirsel (2020) tarafindan yapilan ¢calismada benlik saygisinin
yesil orgiitsel davranisa etkisi olup olmadig1 belirlenmek istenmistir. Arastirma lojistik
sektorlinde calisan 159 calisan lizerinde yapilmistir. Arastirma sonunda benlik saygisinin
yesil Orgiitsel davranis lizerine pozitif ve anlamli etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir

(Giirsel, 2020).

Iyigiin, Resat Cica, Giivendi, & Sensoy Biiyiikaslan, (2020) tarafindan 384 kisi iizerine
yapilan calismada orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢alisanlarin yesil orgiitsel davranisa
yonelmesi ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskileri incelemektedir. Sonug olarak
orglitsel vatandaslik davranisinin ve orgiitsel 6zdeslesmenin yesil Orgiitsel davranisi
anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (Iyigiin, Resat Cica, Giivendi, &

Sensoy Biiyiikaslan, 2020).

Bu dogrultuda Celik & Erbas1 (2022)’de yaptig1 calismada orgiitleri ile 6zdeslesen
calisanlarin yesil orglitsel davranisa 6nem gosterdikleri varsayimina dayanmaktadir.
Calisma Konya Organize Sanayi Bolgesi 1de 250 idari personele anket uygulanarak
yapilmistir. Calisma sonunda orgiitsel 6zdeslesmenin yesil orgiitsel davranis iizerinde

pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur (Celik & Erbagi, 2022).
Bu dogrultuda arastirmanin ii¢iincii hipotezi

Hs: Orgiitsel 6zdeslesmenin yesil orgiitsel davranis iizerinde istatiksel olarak anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Seklinde olusturulmustur.
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4.1.4. Duygusal Zeka ile Yesil Orgiitsel Davrams Arasindaki iliskide Orgiitsel

Ozdeslesmenin Araci EtKisi

Literatiir incelendigine ii¢ kavramin bir arada oldugu herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak oOrgiitsel O6zdeslesmenin benzer kavramlara aracilik ettigi

calismalar literatiirde yer almaktadir.

Yu & Takahashi, (2020) tarafindan yapilan ¢alismada is tatmini ve ise bagliligin duygusal
zeka ve orgiitsel vatandaslik davranigina aracilik ettigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda orgiitsel vatandaslik yesil orgiitsel davranis ile iliskili bir kavram olarak ve is
tatmini ve ise baglilik arasinda iliski bulunan orgiitsel 6zdeslemeninde aracilik rolii
oldugu kabul edilmektedir. Duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis iizerine etkisinde

orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii bulunmaktadir.

Ghewari & Pawar, (2021)’de yaptigi ¢alismanin amaci duygusal zekanin oOrgiitsel
vatandashik davranigi arasindaki iliskide i memnuniyetinin aracilik etkisini ortaya
koymaktir. Yasanilan diinyada iklim kosullarinin degismesi, kaynaklarin tiikenebilirligi,
orgiitleri iiretim, pazarlama alanlarinda ¢evreye duyarli hale getirmektedir. Bu sebeple
yesil Orgiitsel davranig Orgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutu olarak ele
alinmaktadir (Durgun & Saribay, 2019, s. 168). Orgiitler rekabet iistiinliigii elde
edebilmek i¢in insan kaynagina verdikleri 6nem her gecen giin artmaktadir. Calisanlarin
is yasam Kkalitelerinin iyi olmasi isten mutluluk duygmalari is tatmin diizeylerini
artirmaktadir. Bu dogrultuda is tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iliski
oldugu ortaya konulmaktadir (Cinar , Karcioglu , & Akdas, 2016). Duygusal zekalari
yiiksek olan ¢alisanlarin daha istege bagli davranislar sergiledigini ve islerinden daha
memnun olduklari goriilmektedir. Is tatmininin duygusal zeka ve &rgiitsel vatandashga
aracilik ettigi goriilmektedir (Ghewari & Pawar, 2021). Bu dogrultuda duygusal zekanin
yesil Orgiitsel davranig iizerine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik ettigi ortaya

konulmaktadir.

Edwar & Sulastri, (2023) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zekanin orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde ise adanmisligin aracilik etkisini analiz
etmektir. Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel adanmislik benzer kavramlar olmaktadir.
Orgiitii ile 6zdeslesmis calisanlarin ise adanmishik diizeyleri anlamli olmaktadir. Orgiitiin
degerlerini kendi deger ve amaclar1 gibi goren Orgiitten memnun olan ¢aligsanlarin ise

adanmishk seviyeleri yiiksek olmaktadir (Aksoy Kiiri & Erdil , 2021, s. 108).
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Ozdeslesme bireyin tutum ve davramslar ile calisanlarin orgiite yaklastiriimalarini
saglamaktadir. Orgiite adanmus olan ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyleri yiiksek
olmaktadir. Bu dogrultuda duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis iizerine etkisinde

orgilitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii oldugu ortaya konulmaktadir.
Bu dogrultuda arastirmanin dordiincii hipotezi

Ha: Orgiitsel 6zdeslesme duygusal zekanimn yesil orgiitsel davranis iizerindeki etkisine

aracilik etmektedir.

seklinde olusturulmustur.

4.2. Gere¢ ve Yontem

4.2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis tizerine etkisinde oOrgiitsel

0zdeslesmenin araci roliiniin incelenmesinin amaglanmaktadir.

Degisen ¢evre kosullari, kiiresel 1sinma, bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmasi, ekolojik
dengenin bozulmasi, iklim degisikligi, su kaynaklarinin azalmasi, kirlilik gibi sorunlar
bas gdstermeye baslamaktadir. Orgiitler maddi kaynaklarm etkili ve verimli sekilde
kullanilmasinin yani sira insan kaynagina verilen 6neminin giderek artmasi ile rekabet
avantaji elde etmektedirler. Degisen ¢evre kosullari, ekonomik sartlarin degisimi, artan
rekabet kosullarinda orgiitlerin basariya ulagsmasi i¢in biligssel zekdnin 6nemli oldugu
kadar duygusal zekalar1 yiiksek caliganlara sahip olmalari da 6nem arz etmektedir.
Duygusal zekas: yiiksek bireyler ¢evreye duyarli, degisime agik ve siirdiiriilebilirlige
onem veren galisanlar olmasi sebebiyle Orgiitlere rekabet avantaji saglamaktadirlar.
Orgiitiin amag ve hedefleri ile kendi amag ve hedeflerini bagdastiran, kendini drgiite ait
hisseden calisanlar orgiit ile 6zdeslesmektedir. Bu baglamda yesil davraniglara 6nem
veren, c¢evreye duyarl orgiitler siiriidiirlebilirlik agisindan duygusal zekalari yiiksek
Orgiite bagl orgiitii ile 6zdeslesmis calisanlara sahip olmak istemektedir. Bu ¢alismada
duygusal zekanin yesil orgiitsel davranisi nasil etkiledigi ve orgiitsel 6zdeslemenin bu

degiskenlere nasil aracilik ettigi ortaya konulmak istenmektedir.

Bu arastirmada literatiir incelendiginde duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme konusunda
farkli kombinasyonlarda ¢aligmalar yer almaktadir. Ancak yesil orgiitsel davranis konusu
ile ilgili az sayida calisma bulunmaktadir. Duygusal zekanin yesil orgiitsel davranig

tizerine etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini ortaya koyan bir caligmaya
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rastlanmamistir. Bu dogrultuda yapilan calisma literatiirdeki boslugu gidermeye yardimci
olacaktir. Bu caligmada ele alinan degiskenlerin birlikte kullanimi ileriki donemde
calisma yapacak arastirmacilara fikir vermesi ve katki saglamasi agisindan 6nem arz

etmektedir.
4.2.2. Arastirmanin Modeli

Calismanin amaci dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 4’te gosterilmektedir.
Modelde de goriilebilecegi iizere duygusal zekanin (DZ) yesil orgiitsel davranis (YOD)

lizerine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin (OO) aracilik etkisi goriilmek istenmektedir.

Duygusal Yesil Orgiitsel
Zeka Davrams

(D2) (YOD)

Orgiitsel
Ozdeslesme

(00)

Sekil 4.1: Arastirma Modeli

4.2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeline gore duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis lizerine etkisinde
orglitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii incelenmektedir. Buna gore asagidaki hipotezler

olusturulmustur. Literatiir incelendiginde

H1: Duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.

H>: Duygusal zekanin orgilitsel 6zdeslesme tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.
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Hs: Orgiitsel 6zdeslesmenin yesil orgiitsel davranis iizerinde istatiksel olarak anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Ha: Orgiitsel 6zdeslesme duygusal zekanin yesil drgiitsel davranis iizerindeki etkisine

aracilik etmektedir.
4.2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Altinordu ilgesinde bulunan merkez bina ve ek
hizmet binasindaki daire bagkanliklarinin beyaz yakali personelleri ve Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi yiizde yiiz istirak sirketi olan Orbel A.S. merkez binasinda ¢alisan beyaz yakali
personeller tizerinde gergeklestirilmistir. Yaklasik 350 personel g¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Tam say1 hedeflenerek yapilan arastirmaya katilan personellerden anket
yontemi ile veri toplanmis ve anketler elden birebir ve ¢alisanlar aracilig ile dagitilmis
ve toplanmustir. Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilan anketlerden
toplamda 350 adet dagitilmis, dagitilan anketlerden 292 tanesinden geri doniis alinmistir.
Geri alinan 292 anketten 14 tanesi beyaz yaka personel olmamasi eksik bilgi igermesi,
anketin biiylik ¢ogunlugunun hi¢ isaretlenmemesi gibi nedenlerle degerlendirmeye
alimmamistir. Bu dogrultuda s6z konusu calisma 278 anket {lizerinde degerlendirme
yapilarak olusturulmustur. Dagitilan 350 anketten 278 tanesinin degerlendirilebilir olmas1

anketlerin cevaplanma oranini, 278/350=0,79 oldugu anlamina gelmektedir.
4.2.5. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler agik erisimli web sayfalarinda yayinlanmig calismalardan
alinmistir. Duygusal zeka 6lgegi, yesil orgiitsel davranis 6lcegi ve orgiitsel 6zdeslesme

Olcegi olmak tiizere li¢ baglikta toplanmaktadir.
425.1. Duygusal Zeka Olgegi

Calismada katilimcilarin duygusal zekalarini belirlemek i¢in, Wong & Law (2002)
tarafindan gelistirilen 16 madde 4 boyuttan olusan duygusal zeka ol¢eginin (WLEIS),
Isler Biiyiiker & Atilla, (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis sekli kullanilmistir.
Duygusal zeka olgeginde kullanilan boyutlar; kendi duygularini degerlendirme,
baskalarinin duygularin1 degerlendirme, duygularin diizenlenmesi ve duygularin
kullanim1 seklindedir. Kullanilan 06lgegin yabanci c¢aligmalarda dort boyutlu yapi
gecerliligi dogrulanmistir. Yabanci yazinda (Law, Wong, & Song, 2004; Kong, 2017,
Pacheco, Rey, & Sanchez-Alvarez, 2019) incelenen arastirmalarda 6l¢egin gegerlilik ve

giivenilirliginin 0,74 iin iizerinde oldugu goriilmektedir. Tiirkge yazinda ( Atilla, Cariket,
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& Erdem, 2013; Deniz , 2012) incelenen ¢alismalarda WLEIS duygusal zeka dlgegini
dort boyutlu yapiin dogrulandig sekli ile Tiirk¢e’ye cevrildigi ve dlgegin gecerlilik ve
giivenilirliginin 0,70’in lizerinde oldugunu goriilmektedir. Yerli ve yabanci literatiirde
gecerliligi ve giivenilirligi dogrulanmis olan duygusal zeka dlgeginin (WLEIS) arastirma
kapsaminda  veri toplama aract olarak  kullanilmasinin  uygun olacagi

degerlendirilmektedir.
4.25.2. Yesil Orgiitsel Davrams Olcegi

Calismada kullanilan anketin ikinci boliimiinii olusturan katilimcilarin yesil orgiitsel
davramslarini belirlemek icin, Erbasi, (2019) tarafindan gelistirilen Yesil Orgiitsel
Davranmis Olgegi: Bir Olgek Gelistirme Calismasinda bulunan 27 soruluk 6lgek
kullanilmistir. Olgek 27 soru 5 faktdrden olusmaktadir. Cevresel duyarlilik, cevresel
katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik olarak 5 boyuttan
meydana gelmektedir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi 0,80 iizerinde oldugu ortaya
konulmustur. Yesil orgiitsel davranig 6l¢egi gecerli ve glivenilir bir dlgek olmasi sebebi

ile veri toplama araci olarak kullanilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
4253, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Calismada kullanilan anketin tiglincii bolimiinii olusturan katilimcilarin - 6rgiitsel
0zdeslesme davranislarini belirlemek i¢in Meal & Ashforth, (1992) tarafindan gelistirilen
Kalemci Tiiziin, (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6 maddeden olusan tek boyutlu
orgiitsel 6zdeslesme dlcegi kullamlmustir. Orgiitsel 6zdeslesme dlgegi gecerli ve giivenilir
bir 6lgek olmasi sebebi ile veri toplama araci olarak kullanilmasinin uygun olacag:

degerlendirilmektedir.
4.3.  Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Arastirmada toplanan veriler SPSS ve Amos paket programlar kullanilarak analiz
edilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliklerini dlgmek igin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 belirlenmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri ve genel
bilgilerinin siklik ve yiizde dagilimlar1 SPSS’te analiz edilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin
acimlayici faktor analizi ile gruplarin alt boyutlara gore incelemesi yapilmistir. Modelin

aracilik etkisi Amos’ta yapisal esitlik analizi kullanilarak yapilmistir.
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4.3.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Yapilan calismaya gore katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 4.1°de

belirtilmistir.

Tablo 4.1: Demografik Degiskenlere Gore Siklik ve Yiizde Dagilinm

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Yas
Kadin 127 45,7 | 25’ten Kiigiik 10 3,6
Erkek 151 54,3 | 25-30 41 14,7
Toplam 278 100 | 31-35 76 27,3
Kurumdaki Deneyim Siiresi 36-40 12 25,9
1 Yildan Az 14 5 41-45 41 14,7
1-5 Y1l 91 32,7 | 46-50 30 10,8
6-10 Y1l 132 475 | 50 Yas Uzeri 8 2,9
10 Yildan Fazla 41 14,7 | Toplam 278 100
Toplam 278 100 Kurum ici Unvan
Egitim Seviyesi Y onetici 24 8,6
Lise 54 19,4 | Miihendis 35 12,6
Onlisans 65 23,4 | Memur 53 19,1
Lisans 134 48,2 | Uzman 35 12,6
Lisansiistii 25 9 Biiro Gorevlisi 131 47,1
Toplam 278 100 | Toplam 278 100

Katilimcilarin %45,7’si kadin %54,3’1 erkeklerden olusmaktadir.

Katilimcilarin %5°1 1 yildan az, %32,7°s1 1-5 yil arasinda, %47,5’1 6-10 y1l arasinda,
%14,7’s1 10 yildan fazla stiredir kurumda ¢alismaktadirlar. Katilimcilarin ¢ogu 6-10 yil

arasi ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlardan olusmaktadir.

Katilimeilarin %19,4°1 lise, %23,4’{ 6n lisans, %48,2’si lisans ve %9 u lisansiistii egitim
durumuna sahiptir. Katilimcilarin ¢ogunu lisan diizeyinde egitime sahip c¢alisanlar

olusturmaktadir.
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Katilimeilarin %3,6’s1 25°ten kiiclik, %14,7’si 25-30 yas arast, %27,3’1 31-35 yas arast,
%25,9’u 36-40 yas arasi, %14,7’si 41-45 yas arasi, %10,8’1 46-50 yas arasi, %2,9’u 50
yas iizerinden olusmaktadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 31-40 yas arasi ¢alisandan

olusmaktadir.

Katilimceilarin %8,6’s1 yoneticilerden, %12,6’s1 miithendislerden, %19,1’1 memurlardan,
%12,6’s1 uzman personelden ve %47,1’t biiro gorevlilerinden olugmaktadir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunu biiro gorevlisi personeller olusturmaktadir.
4.3.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Olgiim aracimin ayni kosullarda, aym girdiler ile yapilan farkli &lgiimlerde benzer
sonuglar1 vermesi giivenilirligi ortaya koymaktadir. Giivenilirligi ortaya koymak i¢in
Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen 6lgegin i¢ tutarliligini 6l¢mek igin ortaya konulan
Cronbach o katsayisina bakilmaktadir. Cronbach o katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler
alirsa ¢ok sorulu 6lgeklerdeki 6lgekler arasindaki uyumu ortaya koymaktadir. Cronbach
a katsayist 1’e yaklastikca Olgekteki sorular arasindaki i¢ uyumun yiiksek oldugu
soylenmektedir (Islamoglu & Alniagik, 2019, s. 295-296).

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,41 < 0. < 0,60 ise Ol¢ek giivenilirligi diistiktiir.

0,61 < 0. < 0,80 ise 6lgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir.
0,81 < a < 1,00 ise dlgek giivenilirligi yliksektir.

Gegerlilik i¢cin ilk Once giivenilirligin saglanmas1 gerekmektedir. Degiskenlerin
arastirmaya ne derece uygun ve kullamish oldugunu gegerlilik gdstermektedir. Olgiim
araclarinin amaca uygun kullanilmasi ve verilerin arastirma amacina uygun olmasi gegerli

ifade etmektedir (Elma, 2019, s. 18-29).
43.2.1. Duygusal Zeka Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Calismanin bu kisminda, duygusal zeka olgegine ait veri toplama araglarina iliskin

giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.

Tablo 4.2: Olgeklerin Islem Ozeti Tablosu
Case Processing Summary
N %
Valid 278 100,0
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Cases Excluded? 0 ,0

Total 278 100,0

Yukaridaki tabloda dlgeklere ait giivenilirlik analizinin 6zet bilgileri yer almaktadir. Bu

analize 278 kayith veri dahil edildigi tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.3: Duygusal Zeka Olceginin Giivenilirlik Degerleri Tablosu

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha Based on

Standardized Items N of Items

Cronbach’s Alpha

,881 ,886 16

Tabloda Cronbach o katsayisi 0,881 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,70’ten biiyiik
oldugu i¢in 6l¢egin igsel tutarliliginin oldukega 1yi oldugunu ve 6lgegin gilivenilirliginin

yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
4.3.2.2. Yesil Orgiitsel Davrams Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Calismanin bu kisminda, yesil orgiitsel davranis 6lgegine ait veri toplama araglarina

iligskin giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.
Tablo 4.4: Yesil Orgiitsel Davrams Olceginin Giivenilirlik Degerleri Tablosu

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha Based on

Standardized Items N of Items

Cronbach’s Alpha

,930 ;934 27

Tabloda Cronbach o katsayis1 0,930 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,70’ten biyiik
oldugu i¢in 6lgegin i¢sel tutarliliginin oldukea 1yi oldugunu ve 6l¢egin giivenilirliginin

yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
4.3.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Giivenilirlik Analizi

Calismanin bu kisminda, orgiitsel 6zdeslesme Olgegine ait veri toplama aracglarina iliskin

giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.
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Tablo 4.5: Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢eginin Giivenilirlik Degerleri Tablosu

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha Based on

Standardized Items N of Items

Cronbach’s Alpha

,895 ,896 6

Tabloda Cronbach o katsayisi 0,895 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,70’ten biiyiik
oldugu icin dlgegin igsel tutarliliginin oldukca iyi oldugunu ve dlgegin giivenilirliginin

yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
4.3.3. Acimlayici Faktor Analizi (AFA)

Cok sayida degiskenin az sayida degiskene doniistiiriilebildigi ¢ok degiskenli analiz
teknigi faktor analizi olarak adlandirilmaktadir. Cok sayida degisken ile yapilan
Olctimlerde temelde yatan gizil degiskenin yapisini ve boyutunu belirlemek i¢in kullanilir.
Diger bir deyisle faktor analizi ¢ok biiyiik miktardaki veriyi en az bilgi kaybi ile daha az
degiskenle gosterme gdstermeyi saglamaktadir (Islamoglu & Alniagik, 2019, s. 429).

Faktor analizinin uygulanmasindan dnce drneklem yeterliligi i¢in 0,6’dan biiylik olmasi
beklenen Kaiser-Mayer-Olkin testi yapilmaktadir. Uygulamaya baslamadan O6nce
modelin gecerliligine bakmak Bartlett Kiiresellik testine bakilmaktadir. Faktor analizinin
uygulanabilmesi i¢in sonucun anlamli ve p<0,05 ¢ikmasi arzu edilmektedir (Islamoglu
& Almagik, 2019, s. 430). Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri 0 ile 1 arasinda
degismektedir. KMO degeri sifir olursa, faktér analizi uygunsuz olarak kabul
edilmektedir. 1’e yakin olmasit faktdr analizinin farkli ve giivenilir olmasmi
gostermektedir. Kaiser (1974) 0,5’ten biiylik degerleri zor kabul edilebilir olarak
belirtmektedir. 0,5’in altindaki degerler daha fazla veri toplanmasi gerektigini hangi
degiskenlerin kabul edilmesi gerektiginin yeniden degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. 0,5 ile 0,7 arasindaki degerler vasat, 0,7 ile 0,8 arasindaki degerler iyi, 0,8
ile 0,9 arasindaki degerler ¢ok iyi, ve 0,9’un iizerindeki degerler miikemmel olarak

degerlendirilmektedir (Field, 2009, s. 647).
4.3.3.1. Duygusal Zeka Olg¢eginin Acimlayic1 Faktor Analizi

Duygusal zeka dlgeginin acimlayici faktdr analizi ile gegerlilik analizi KMO ve Bartlett

testine ait bilgiler Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6: Duygusal Zeka Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi ile Gegerlilik Analizi
KMO ve Bartlett Testi Tablosu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,848

Approx. Chi-Square 2066,281

df 120
Bartlett's Test of Sphericity

Sig. (p) ,000

Tabloda goriildiigii tizere KMO degerinin 0,848 olmas1 0,8 ile 0,9 arasinda oldugu i¢in

orneklemin faktdr analizi acisindan yeterliliginin ¢ok iyi oldugu sdylenmektedir.

Barttlett’in kiiresellik testi analize dahil edilen degiskenler arasinda iliski olup olmadigin

ortaya koymaktadir. Bu teste gore (p<0,05) ise testin sonucu anlamli ve degiskenler

arasinda faktor analizine uygun iliskiler oldugu ortaya konulmaktadir. Tabloya gore (p)

,000< 0,05 oldugundan Bartlett testi anlaml1 ¢ikmis ve verilerin faktor analizine uygun

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7: Duygusal Zeka Olcegi Faktor Varyanslari1 Tablosu

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Component | Tota i//oa(rJifance OC/oumUIative Total i//oa(r]ifance ;)UmU'atiVe Total z//oa(r)ifance 0C/oummative
1 6,020 | 37,624 37,624 6,020 | 37,624 37,624 2,756 | 17,228 17,228
2 1,820 | 11,372 48,996 1,820 | 11,372 48,996 2,719 | 16,994 34,222
3 1,430 | 8,938 57,933 1,430 | 8,938 57,933 2,582 | 16,135 | 50,357
4 1,221 | 7,634 65,568 1,221 | 7,634 65,568 2,434 | 15,211 65,568
5 ,821 5,129 70,696
6 749 | 4,684 75,380
7 ,632 3,953 79,333
8 ,595 3,720 83,054
9 514 | 3,211 86,264
10 ,497 3,105 89,369
11 412 2,575 91,944
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12 ,326 2,035 93,979
13 ,283 1,772 95,751
14 ,251 1,567 97,318
15 ,245 1,534 98,852
16 ,184 1,148 100,000

Tabloda gorildiigii sekli ile duygusal zeka 6lgegine ait faktdr analizi sonucunda 4 faktor
dogrulanmistir. Birinci faktor toplam varyansin %37,624 {inii ikinci faktor %11,372’sini
tclinci faktor %8,938’ini  dordiincii  faktér %7.634°lUnii  agiklamaktadir. Toplam
aciklanan varyans %65,568’dir. A¢iklanan toplam varyans %50’den biiyiik oldugu i¢in
faktor analizinin aciklama diizeyi yeterlidir. Ik asamada 16 faktor tarafindan agiklanan

varyansin yaklasik %65’ini agiklayabilecek dort temel faktor ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4.8: Duygusal Zeka Olcegi Faktor Yiikleri Tablosu

1- Bagkalarinin 2- Kendi 3- 4- Duygularin

Duygularin Duygularini Duygularin | Diizenlenmesi
Degerlendirme Degerlendirme Kullanimi

DZ10- Etrafimdaki insanlarin duygularini
anlama konusunda iyiyimdir. ,837

DZ9- Diger insanlarin duygularini ¢ok iyi
gozlemlerim. ,834

DZ12- Arkadaslarimimn duygularii
davraniglarindan her zaman anlarim. 754

DZ11- Diger insanlari duygular1 ve
hisleri konusunda ¢ok hassasimdir. 673

DZ2- Ne hissettigimi ger¢ekten iyi bilirim. 839

DZ1- Duygularimu iyi anlayabilirim. 814

DZ3- Cogu zaman bazi duygulari neden
hissettigimi anlayabilirim. ,704

DZ4- Mutlu olup olmadigimi her zaman
bilirim. ,686

DZ15- En iyisini yapmak i¢in her zaman
kendimi tesvik ederim. , 7194

DZ14- g motivasyonum yiiksektir. 780
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DZ16-Her zaman kendimle ilgili hedefleri

belirlerim ve ulagabilmek i¢in elimden 677
geleni yaparim. '

DZ13- Her zaman kendime yeterli birisi
oldugumu séylerim. ,652

DZ6- Sinirlerime hakim olurum ve
sorunlarmmu akillica ele alabilirim. ,813

DZ7- Kendi duygularimi yeterince kontrol
edebilirim. 726

DZ5- Cok kizdigim zaman kisa siirede
sakinlesebilirim. 720

DZ8- Duygularimi kontrol etmesini iyi
bilirim. ,691

Tabloya gore duygusal zeka 6l¢eginde faktor analizi sonuglart incelendiginde 6z deger
(Initial Eigenvalues) 1’den biiyiik 4 faktor bulunmaktadir. Tiim maddeler 4 faktor altinda
toplanmaktadir. Faktor yiikleri tablosunda goriildiigl tizere faktor 2 igerisinde yer alan
“Ne hissettigimi gercekten iyi bilirim” ifadesi (0,839) degeri ile en yiiksek faktor yiikiine
sahiptir. “Her zaman kendime yeterli birisi oldugumu soylerim” ifadesi (0,652) degeri ile

en diistik faktor yilikiine sahip madde olarak goériilmektedir.

Duygusal zeka o6lcegi faktor analizinde 16 degisken faktor analizine tabi tutulmustur.
Varimax ortogonal rotasyon sonucunda 6z degeri 1 ve lizeri olan 4 faktor ortaya
cikmaktadir. Bu 4 faktdr Toplam varyansin %65,568’ini olusturmaktadir. Kaiser-Meyer-
Olkin ol¢iitli, Orneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir.
(KMO=0,848). Bartlett’s Kiiresellik testi sonucunda (X?(120)=2066,281, p<0,001)

degiskenler arasinda faktor analizine uygun korelasyonlar oldugu dogrulanmastir.
4.3.3.2. Yesil Orgiitsel Davramis Olgeginin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Yesil orgiitsel davranis 6lceginin agimlayici faktor analizi ile gegerlilik analizi KMO ve

Bartlett testi tablosuna ait bilgiler Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Yesil Orgiitsel Davrams Ol¢egi Acimlayic1 Faktor Analizi ile Gecerlilik
Analizi KMO ve Bartlett Testi Tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 911
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Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

4215,689

df

351

Sig. (p)

,000

Tabloda gorildiigii tizere KMO degerinin 0,911 olmasi 0,9’un iizerinde bir deger oldugu

icin 6rneklemin faktor analizi agisindan yeterliliginin miikkemmel oldugu sdylenmektedir.

Barttlett’in kiiresellik testi analize dahil edilen degiskenler arasinda iliski olup olmadigini

ortaya koymaktadir. Bu teste gore (p<0,05) ise testin sonucu anlamli ve degiskenler

arasinda faktor analizine uygun iliskiler oldugu ortaya konulmaktadir. Tabloya gore (p)

,000< 0,05 oldugundan Bartlett testi anlamli ¢ikmis ve verilerin faktdr analizine uygun

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.10: Yesil Orgiitsel Davrams Olcegi Faktor Varyanslar: Tablosu

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Component | Total i//oa(r)ifance 0C/oumulative Total i//oa(:ifance 0C/oumulative Total i/;atr)ifance ((;Jumulative
1 10,092 | 37,377 37,377 10,092 | 37,377 37,377 5,723 | 21,197 21,197
2 2,570 9,518 46,896 2,570 9,518 46,896 4,035 | 14,943 36,140
3 1,691 | 6,264 53,160 1,691 | 6,264 53,160 3,114 | 11,534 | 47,675
4 1,091 | 4,040 57,200 1,091 4,040 57,200 1,914 | 7,088 54,763
5 1,034 | 3,831 61,031 1,034 | 3,831 61,031 1,693 | 6,269 61,031
6 ,993 3,678 64,709
7 ,908 3,364 68,073
8 ,864 3,199 71,272
9 ,766 2,838 74,110
10 ,715 2,648 76,758
11 ,681 2,521 79,278
12 ,612 2,267 81,545
13 ,549 2,034 83,580
14 ,510 1,888 85,468
15 472 1,748 87,216
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16 432 1,599 88,815
17 ,393 1,454 90,269
18 ,370 1,372 91,642
19 ,351 1,301 92,943
20 ,333 1,233 94,176
21 ,316 1,170 95,346
22 ,297 1,101 96,447
23 254 ,942 97,389
24 233 ,864 98,253
25 ,219 ,810 99,063
26 177 ,655 99,718
27 ,076 ,282 100,000

Tabloda goriildigii sekli ile yesil orgiitsel davranis 6l¢egine ait faktor analizi sonucunda
5 faktor dogrulanmigtir. Birinci faktor toplam varyansin %37,377°sini, ikinci faktor
%9,518’ini, tgilncii faktor %6,264’linii, dordincii faktor %4,040’1n1, besinci faktor
%3,831’ini agiklamaktadir. Toplam agiklanan varyans %61,031°dir. Agiklanan toplam
varyans %350°den biiyiik oldugu igin faktdr analizinin agiklama diizeyi yeterlidir. IIk
asamada 27 faktor tarafindan agiklanan varyansin yaklasik %61 ini agiklayabilecek bes

temel faktor ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4.11: Yesil Orgiitsel Davrams Olgegi Faktor Yiikleri Tablosu

2- Cevresel 4- Ekonomik 5- Yesil

1- Cevresel 3- Teknolojik
Duyarlilik Katilim Duyarlilik Duyarlilik Satin Alma

CD24- isyerinde suyu tasarruflu
kullanmaya dikkat ederim. ,807

CD23- isyerinde elektrigi
tasarruflu kullanmaya dikkat

ederim. 797

CD22- isyerinde artan kagitlari
atmam, bir sekilde (not tutmak,
etkinlik yapmak vb. amaglarla) ,784
kullanirim.

CD21- Isyerinde geri
doniistiiriilebilir malzemeleri
(6rnegin kagit, cam, metal,
plastik, sise, pil gibi) geri
doniisiim kutusuna atarim veya

173
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baska bir amagla kullanmak igin
ayiririm.

CD20- isyerinde gereksiz yanan
ampiil gordiigimde hemen
sondtiriirlim.

,753

CD18- Isyerinde geri
doniistiiriilemeyen malzemeleri
(6rnegin ¢op) atik kutularina
atarim.

,710

CD19- Isyerinde kiiciik bir not
almam gerekirse, bilyiik kagit
yerine bloknot gibi kiigiik
kagitlart veya

miisvedde kagitlar1 tercih
ederim.

,670

ED33- Isyerinde 1s1 sistemleri
caligirken cam agmamaya veya
acilmamasina 6zen gosteririm.

,576

CD17- Isyerinde bozuk musluk,
sifon, ampiil vb. gordiigiimde
ilgilenirim ya da yetkililere
iletirim.

CK25- Yoneticilerime veya
isletme sahiplerine ¢evre dostu
uygulamalar hakkinda
onerilerde bulunurum.

, 157

CK28- is arkadaslarimi ¢evre
dostu davraniglarda bulunmaya
ozendiririm.

711

CK26- Cevre dostu igyerlerinde
caligmayi tercih ederim.

,693

CK29- Isyerinde cevre dostu
olmayan bir davranis sergileyen
kisi goriirsem hemen uyaririm.

,669

CK31- isyerinde cevre dostu
faaliyetlere katilirim (6rnegin
agac dikimi, bitki sulama).

,633

CKa30- Isyerindeki ¢evreci
kurallara (6rnegin sigara
icmemek gibi) uyarim.

,513

CK27- Orgiitsel iletigimi,
elektronik ortamda
gerceklestiririm (Ornegin
verileri kagida basmak yerine
mail atmak, sosyal medya
araglarini kullanmak gibi).

TDA41- Isyerinde zorunlu
olmadikga yazici, faks vb.

kullanmam. 105
TDA42- Pil kullanim1 gerektiren

ofis malzemelerinde, sarj 667
edilebilir piller tercih ederim. '
TDA43- Isyerindeki teknolojik

aletleri (6rnegin bilgisayar gibi) 609

kullanmadigim zaman gii¢
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tasarrufu/uyku moduna alirim,
kapatirim veya figini ¢ekerim.

YS40- Isyerinde tek kullanimlik
iirtinler (6rnegin karton bardak,
kagit havlu, plastik ¢atal vb.)
yerine, siirekli kullanilabilir ,597
tirtinler (6rnegin cam bardak,
bez havlu vh.) tercih ederim.

Y S39- Ofis malzemelerinin
se¢iminde ¢evre dostu tiriinleri
tercih ederim.

ED32- Isyerinde cikt1 alirken ya
da fotokopi ¢ekerken
miimkiinse kagidi ¢ift tarafli
kullanirim.

ED35- Ise gidip gelirken toplu
tagima araglari/igyeri
servisleri/bisiklet kullanirim
veya yiiriiriim ya da yakinda ,762
oturan ig arkadaslarimla birlikte
tek aracla gelir giderim.

ED34- Isyerindeyken plastik
siseyle su tiiketimi yapmam,
sebil ya da su matarasi ,637
kullanirim.

ED36- Calisma saatlerinde giin
1s1gindan faydalanirim. ,516

YS38- Isyerinde kullanilan
tiikketim tirtinlerinde son

kullanma tarihine dikkat ,756
ederim.

Y S37- Miisterileri ¢evre dostu
iiriinlere ve ¢evreye duyarl

. L2 ,560
davraniglara yonlendiririm.

Tabloya gore yesil orgilitsel davranisin faktor analizi sonuglar incelendiginde 6z deger
(Initial Eigenvalues) 1’den biiytik 5 faktér bulunmaktadir. Bu analizde degiskenlerden 8
tanesi birinci faktorde toplanmigtir. 17. ve 33. soru faktor yiikii zayif oldugundan analize
dahil edilmemistir. Degiskenlerden 7 tanesi ikinci faktorde toplanmustir. 27. soru faktor
yiikii zayif oldugundan hem birinci faktére hem de ikinci faktore yiiklendiginden ve
faktor ytikleri ayirt edilemediginden dolay1 analize dahil edilmemistir. Ayni sekilde 30.
soru faktor yiikii zayif oldugundan hem ikinci faktére hem de iigiincii faktore
yiiklendiginden ve faktor yiikleri ayirt edilemediginden dolay1 analize dahil edilmemistir.
Degiskenlerden 6 tanesi iiclincii faktorde toplanmistir. 40. Soru faktor yiikii zayif
oldugundan analize dahil edilmemistir. 39. soru hem faktor yiikii zayif oldugundan hem
de ikinci faktor, iglincii faktéor ve 5 faktorde toplanmasi sebebiyle hangi faktorii

karsiladig1 belli olmadigindan analize dahil edilmemistir. 32. Soru faktor yiikii zayif

53



oldugundan analize dahil edilmemistir. Degiskenlerden 3 tanesi dordiincli faktorde
toplanmistir. 36. Soru faktor ylikii zayif oldugundan analize dahil edilmemistir.
Degiskenlerden 2 tanesi besinci faktorde toplanmustir. Faktor yiikleri tablosunda
goriildiigii tizere faktor 1 icerisinde yer alan “Isyerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat
ederim” ifadesi (0,807) degeri ile en yiiksek faktor yiikiine sahiptir. “Miisterileri ¢evre
dostu tirtinlere ve ¢evreye duyarli davraniglara yonlendiririm” ifadesi (0,560) degeri ile

en diisiik faktor ylikiine sahip madde olarak goriilmektedir.
4.3.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin A¢imlayici Faktor Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme lgeginin agimlayici faktor analizi ile gegerlilik analizi ve KMO ve

Bartlett testine ait bilgiler Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Acimlayicn Faktor Analizi ile Gegerlilik
Analizi KMO ve Bartlett Testi Tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,863
Approx. Chi-Square 962,093
df 15

Bartlett's Test of Sphericity

Sig. (p) ,000

Tabloda goriildiigi tizere KMO degerinin 0,863 olmast 0,8 ile 0,9’un {izerinde bir deger
oldugu icin Orneklemin faktor analizi agisindan yeterliliginin ¢ok 1iyi oldugu
sOylenmektedir. Barttlett’in kiiresellik testi analize dahil edilen degiskenler arasinda iligki
olup olmadigini ortaya koymaktadir. Bu teste gore (p<0,05) ise testin sonucu anlamli ve
degiskenler arasinda faktor analizine uygun iliskiler oldugu ortaya konulmaktadir.
Tabloya gore (p) ,000< 0,05 oldugundan Bartlett testi anlamli ¢ikmis ve verilerin faktor

analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.13: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Faktor Varyanslar: Tablosu

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of Variance | Cumulative % % of Variance | Cumulative
Component | Total Total %

1 3,951 65,847 65,847 3,951 65,847 65,847
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2 729 12,146 77,992
3 ,485 8,088 86,080
4 ,296 4,930 91,010
5 ,288 4,800 95,810
6 ,251 4,190 100,000

Tabloda goriildiigi sekli ile orgiitsel 6zdeslesme 6lgegine ait faktor analizi sonucunda 1
faktor dogrulanmistir. Bir faktor toplam varyansin %65,847°sini agiklamaktadir. Toplam
aciklanan varyans %65,847°dir. Agiklanan toplam varyans %50’den biiyiik oldugu icin
faktor analizinin aciklama diizeyi yeterlidir. 6 faktor tarafindan agiklanan varyansin

yaklagik %65’ini agiklayabilecek tek faktor ortaya ¢ikmaistir.

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi faktor analizi sonuglari incelendiginde 6z deger (Imitial

Eigenvalues) 1’den biiyiik tek faktoérde toplanmistir.
4.3.4. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Belirlenen model araciligi ile gozlenen degiskenlerden gizil degiskenlere nasil
ulasildigin1 ortaya koymaktadir. Orneklem verilerinin modeli dogrulayip dogrulamadig
dogrulayici faktor analizi ile belirlenmektedir (Schumacker & Lomax, 2010, s. 164).
Dogrulayict faktdr analizi belirlenen hipotezin test edilmesi ve yapisal gegerlilik
caligmalarinda kullanilmaktadir. Test edilen faktor yapilari ile alternatif modeller ortaya
koyulmaktadir (Ongen, 2010, s. 18). Dogrulayici faktér analizinde Yapisal esitlik
modelinde gegerli olmasi i¢in Ki-kare, GFI-AGFI, NFI-NNFI-TLI, CFI, IFI, RMR,
RMSEA uyum endeksleri kullanilmaktadir.

Ki Kare Testi (X?)

Ki Kare testi modelin uygunlugunun belirlenmesi i¢in kullanilan bir 6l¢iim aracidir.
Uyum 1yiligi 6lgiitii 6rnek kovaryans matrisleri arasindaki tutarsizligin biiyiikligiinii ve
orneklem biiyiikligiinii ortaya koymaktadir (Hu & Bentler, 1999, s. 2). Ki kare degeri
orneklem biyiikliigiinden etkilenen bir deger olmasindan dolay1 6rneklem biiyiikliigii

azaldik¢a modelin olumlu ¢ikmasi zorlasmaktadir (Schumacker & Lomax, 2010, s. 86).
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X2/sd Degeri

X2’nin serbestlik derecesine boliinmesiyle bulunan ve ki-kare degerine gore orneklem
bliyiikliiglinden daha az etkilenen bir deger oldugu i¢in daha fazla kullanilmaktadir
(Waltz, Strickland, & Lenz, 2010, s. 174).

Iyilik Uyum Endeksi (GFI)

Gozlenen ve cogaltilan matrisler arasindaki kare farklarinin toplaminin goézlenen
varyanslar oranina dayanmaktadir. Bunun sonucunda 6l¢ege izin verir (Schumacker &
Lomax, 2010, s. 86). Uyum iyiligi endeksi O ile 1 arasinda degismektedir. Degerin
0.90’dan biiyiik olmasi iyi bir uyum oldugunu ortaya koymaktadir (Tutcu, 2018, s. 130).

Diizeltilmis Uyum Iyiligi Endeksi (AGFT)

GIF’ dan farkli olarak belirtilen modeldeki serbestlik derecelerinin sayisinin ayarlanmast
bakimindan farklilik gostermektedir (Byrne, 2010, s. 77). GIF’ nin O6rneklem
biyiikliigiindeki kisitin1 kapatmak i¢in faydalanilan endekstir (Tutcu, 2018, s. 130). AGFI
0 ile 1 arasinda degisiklik gostermektedir. Endeksin 0.90 olmasi iyi uyum oldugunu
0.85’ten biiyiik degerler kabul edilebilir degerleri ortaya koymaktadir (Schermelleh-
Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003, s. 43).

Karsilastirmalh Uyum Endeksi (CFI)

CFI Karsilagtirmali uyum endeksi olarak bilinmektedir. CFI, NFI’ nin eksikliklerini
tamamlamak i¢in ortaya konulmaktadir. CFI O ile 1 arasinda degisen bir degerdir.
0.95’ten biiylik degerler kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Schermelleh-
Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003, s. 42).

Artish Uyum Indeksi (IFT)

IFI daha 6nemli bir modelin verilere uygunlugunu degerlendirmede referans olarak
genellikle bos model olarak adlandirilan yiiksek oranda kisitlanmig modelin uygunlugunu
ortaya koymaktadir. 0.90’dan biiyiik olmasi iyi uyumu ortaya koymaktadir (Sugawara &
Maccallum, 1993, s. 368).

Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR) ve Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin
Karekokii (SRMR)

RMR kovaryans matrisinin kalintilar1 ile hipotezlenmis modelin kovaryans matrisi

arasindaki farkin karekokiidiir. Kalintilar gézlemlenen varyanslarin ve kovaryanslarin
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boyutlara goére oldugunda yorumlanmasi zor olmaktadir. Bu sorun standartlagtirilmis

SRMR ile ¢dziimlenmektedir. Aralik 0 ile 1 arasinda degismektedir. Iyi bir model igin
belirtilen deger kiiglik olmaktadir (Byrne, 2010, s. 77).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)

RMSEA kovaryans yapisi

yaklasiklik hatasin1  ortaya koymaktadir.

modellemesinde bilgi

vermektedir. Popiilasyondaki

0.5’ten kiiciik degerler iyi uyumu

gostermektedir. 0.8’e kadar yiiksek degerler kabul edilebilir yaklasim hatalarini temsil

etmektedir (Byrne, 2010, s. 80).

Tablo 4.14: Uyum indeksleri Tablosu

UYUM OLCULERI ivivyum KABULUE(DJ,\LAEMHR
X2/ df 0<x¥df<3 3 <x%df <5
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI < 0.95
CFI 0.97 <CFI<1 0.95 < CFI<0.97
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI < 0.95
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90
RMR 0 <RMR <0.05 0.05 <RMR < 0.08
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 < SRMR < 0.08
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA <0.08

Kaynak: (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003, s. 52), (Schumacker &
Lomax, 2010, s. 76), (Sarikaya, 2022, s. 61), (Erkorkmaz, Etikan, Demir, & Ozdamar,
2013, s. 220) (Capik, 2014, s. 199) kaynaklarindan uyarlanmistir.
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4.3.4.1.Duygusal Zekanin Dogrulayici Faktor Analizi

KDD: Kendi Duygularin1 Degerlendirme, BDD: Bagkalarinin  Duygularimi
Degerlendirme, DD: Duygularin Diizenlenmesi, DK: Duygularin Kullanimi

Sekil 4.2: Duygusal Zekanin Dogrulayici Faktor Analizi

Duygusal zekaya ait dogrulayici faktdr analizi uyum indekslerine ait bilgileri Tablo
4.15’te belirtilmistir.

Tablo 4.15: Duygusal Zekanin Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum indeksleri

. . . KABUL MODEL
UYUM OLCULERI IYITUYUM EDILEBILIR UYUM UYuMuU
Ki Kare (X?) 159,184
Serbestlik Derecesi (sd) 93
X2/ df 0<x¥df<3 3 <x%¥df <5 1,712
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NFI 0.95<NFI< 1 0.90 < NFI < 0.95 0,925
CFI 0.97 <CFI<1 0.95 <CFI1<0.97 0,067
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI<0.95 0,936

AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90 0.906

RMSEA 0 <RMSEA <0.05 | 0.05<RMSEA <0.08 0,051

Tablo 4.15 incelendiginde X?/df’nin 1,712 oldugu goériilmektedir. Bu deger 3’iin altinda
bir deger oldugundan iyi uyum gostermektedir. Istatistiki olarak yeterli bir degerdir. NFI
degeri 0,925 oldugundan, GFI degeri 0,936 oldugundan 0.90 <NFI<0.95 kabul edilebilir
uyum gostermektedir. CFI degeri 0,967 oldugundan 0.95 < CFI < 0.97 araliginda kabul
edilebilir bir uyum gostermektedir. AGFI degeri 0,906 oldugundan 0.85 < AGFI < 0.90
araliginda kabul edilebilir uyum gostermektedir. RMSEA degeri 0,051 oldugundan 0 <
RMSEA <0.05 araliginda iyi uyum degerine sahiptir. Belirtilen degerlerden de goriildiigii

tizere modelin iyi uyum gosterdigi ortaya konulmustur.

Tablo 4.16: Duygusal Zeka Regresyon Yiikleri Tablosu

Madde | Yol Faktor | pO Bl SE. CR. P
DZ4 < KDD | 0,766 1

DZ3 < KDD | 0,679 0,838 0,08 10,452 | ***
DZ2 < KDD | 0,799 0,952 0081 | 11,811 |***
DZ1 < KDD | 0,666 0,784 0,08 9,793 | ***
DZ8 < DD 0,877 1

DZ7 < DD 0,877 1,023 0,066 | 15556 | ***
DZ6 < DD 0,544 0,722 0078 | 9,283 | ***
DZ5 < DD 0,451 0,684 0092 | 7461 | ***
DZ13 | <—- DK 0,488 1

DZ14 | <— DK 0,709 1,444 0173 | 8,33 o
DZ15 |<—- DK 0,869 1,713 0221 | 7,749 | ***
DZ16 | <— DK 0,708 1,375 0187 | 7,342 | ***
DZ9 < BDD | 0,63 1
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DZ10 <--- BDD 0,708 1,083 0,085 12,695 | ***
D711 <--- BDD 0,715 1,103 0,155 7,107 falelal
Dz12 <--- BDD 0,782 1,14 0,153 7,463 il

B0: Standardize Degerler, B1: Standardize Olmayan Degerler, P: Anlamlilik Degeri

Ac¢imlayic faktor analizinde 4 boyut 16 sorudan olusan 6lgek uyum degerleri iyi uyum
gostermektedir. Faktorlerden maddelere giden katsayilar 0,70 ten biiyiik ya da 0,70 yakin
olmasi istenmektedir. Tabloya bakildiginda DZ5’in standardize degeri 0,451’in 0,70

degerine uzak oldugu goriilmektedir. Ancak modelin uyum degerleri iyi oldugundan ve

her bir maddenin faktor ile iliskisinin anlamli oldugu goriilmektedir.
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4.3.4.2.Yesil Orgiitsel Davramisin Dogrulayici Faktér Analizi

, ' AilEpasle-61)
@)= oxes 2
E1)->(oxzs o=
@0->{oxee o9
@)foran

CD: Cevresel Duyarlilik, CK: Cevresel Katilim, YS: Yesil Satinalma, ED: Ekonomik
Duyarlilik, TD: Teknolojik Duyarlilik,

Sekil 4.3: Yesil Orgiitsel Davranisin Dogrulayici Faktor Analizi
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Yesil orgiitsel davranigina ait dogrulayici faktér analizi uyum indekslerine ait bilgileri

Tablo 4.17°de belirtilmistir.

Tablo 4.17: Yesil Orgiitsel Davranisin Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

UYUM OLCULERI lyiuyom EDiLEPléIiAII?illJ(LUYUM l'\J/I\?UDI\Ii b
Ki Kare (X?) 287,325
Serbestlik Derecesi (sd) 136
X2/ df 0<x%df<3 3 <x¥df <5 2,113
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI < 0.95 0,904
CFI 0.97 <CFI<1 0.95<CFI<0.97 0,947
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI<0.95 0,902
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85< AGFI<0.90 0.864
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 | 0.05<RMSEA <0.08 0,063

Tablo 4.17 incelendiginde X?/df’nin 2,113 oldugu gériilmektedir. Bu deger 3’iin altinda
bir deger oldugundan iyi uyum gostermektedir. Istatistiki olarak yeterli bir degerdir. NFI
degeri 0,904 oldugundan, GFI degeri 0,902 oldugundan 0.90 <NFI < 0.95 kabul edilebilir
uyum gostermektedir. CFI degeri 0,947 oldugundan 0.95 < CFI < 0.97 araliginda kabul
edilebilir bir uyum gostermektedir. AGFI degeri 0,864 oldugundan 0.85 < AGFI < 0.90
araliginda kabul edilebilir uyum gostermektedir. RMSEA degeri 0,063 oldugundan 0.05
< RMSEA < 0.08 araliginda kabul edilebilir uyum degerine sahiptir. Belirtilen

degerlerden de goriildiigii tizere modelin iy1 uyum gosterdigi ortaya konulmustur.

Tablo 4.18: Yesil Orgiitsel Davramis Regresyon Yiikleri Tablosu

Madde Yol Faktor B0 B1 S.E. C.R. P
CevreselDuyarlilik18 <--- CD 0,648 1
CevreselDuyarlilik19 <--- CD 0,549 0,81 0,086 9,447 |***
CevreselDuyarlilik20 <--- CD 0,806 1,12 0,099 |11,35 |***
CevreselDuyarlilik21 <--- CD 0,818 1,197 0,105 11,427 | ***
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CevreselDuyarlilik22 <--- CD 0,803 1,222 10,108 11,278 | ***
CevreselDuyarlilik23 <--- CD 0,871 1,169 0,098 11,893 | ***
CevreselDuyarlilik24 <--- CD 0,878 1,132 0,094 12,072 | ***
CevreselKatilim31 <--- CK 0,608 1

CevreselKatilim29 <--- CK 0,757 1,118 |0,114 9,847 |***
CevreselKatilim28 <--- CK 0,782 1,131 |0,112 10,059 | ***
CevreselKatilim26 <--- CK 0,737 1,196 0,124 |9,666 Fkx
CevreselKatilim25 <--- CK 0,751 1,336 0,136 |9,79 folale
EkonomikDuyarlilik34 <--- ED 0,653 1

EkonomikDuyarlilik35 | <--- ED 0,655 1,051 |0,148 |7,086 |***
TeknolojikDuyarlilik41l | <--- TD 0,685 1

TeknolojikDuyarlilik42 | <--- TD 0,668 1,07 0,121 8,813 |***
TeknolojikDuyarlilik43 | <--- TD 0,705 1,037 10,114 |9,125 |***
YesilSatinAlma37 <--- YS 0,936 1

YesilSatinAlma38 <--- YS 0,524 0,485 0,073 |6,684 |***

B0: Standardize Degerler, B1: Standardize Olmayan Degerler, P: Anlamlilik Degeri

Ac¢imlayic1 faktdr analizinde faktor yiikleri diisiik olan degerler analize dahil
edilmemistir. A¢imlayici faktor analizindeki 17, 27, 30, 32, 33, 36, 39, 40 sorular
analizden c¢ikarilarak dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Tabloya bakildiginda
standardize edilmis degerler 0,70’ten biiyilk ya da 0,70 yakin degerler oldugu

goriilmektedir. Standardize degerlerin ve modelin uyum degerlerinin istenilen araliklarda

olmast her bir maddenin faktor ile iliskisinin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.3.4.3.0rgiitsel Ozdeslesmenin Dogrulayici Faktor Analizi

35 46

0044]0045]0046 0047|0048|0049

00: Orgiitsel Ozdeslesme

Sekil 4.4: Orgiitsel Ozdeslesmenin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel 6zdeslesmeye ait dogrulayici faktor analizi uyum indekslerine ait bilgileri Tablo

4.19’da belirtilmistir.

Tablo 4.19: Orgiitsel Ozdeslesmenin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

UYUM OLCULERI lyiuyum EDiLE|]<3'iA\LBiLlJ{LUYUM LI\J/I\(()UDI\[j b

Ki Kare (X?) 22,913
Serbestlik Derecesi (sd) 6

X2/ df 0<x¥df<3 3 <x¥df<5 3,819
NFI 0.95 <NFI<1 0.90 < NFI < 0.95 0,976
CFI 0.97 <CFI<1 0.95 < CFI<0.97 0,982
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI < 0.95 0,976
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85<AGFI<0.90 0,915
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 | 0.05<RMSEA <0.08 0,101

Tablo 4.19 incelendiginde X%/df’nin 3,819 oldugu goriilmektedir. Bu deger 5’in altinda
bir deger oldugundan kabul edilebilir uyum gostermektedir. NFI degeri 0,976
oldugundan, GFI degeri 0,976 oldugundan 0.95 < NFI < 1 aralifinda iyi uyum
gostermektedir. CFI degeri 0,982 oldugundan 0.97 < CFI < 1 araliginda iyl uyum
gostermektedir. AGFI degeri 0,915 oldugundan 0.90 < AGFI < 1 aralifinda iyi uyum
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gostermektedir. RMSEA degeri 0,101 olmasi diger degerler iyi ve kabul edilebilir
degerde oldugundan modelin kabul edilebilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.20: Orgiitsel Ozdeslesme Regresyon Yiikleri Tablosu

Madde Yol Faktor |BO Bl SE. [CR [P
OrgiitselOzdeslesme44 | <--- 00 0,707 |1
OrgiitselOzdeslesme45 | <--- 00 0,688 (0,888 [0,064 |13,846 |***
OrgiitselOzdeslesme46 | <--- 00 0,809 0,93 0,083 |[11,174 |***
OrgiitselOzdeslesme47 | <--- 00 0,714 0,854 0,073 11,623 |***
OrgiitselOzdeslesme48 | <--- 00 0,727 1,034 0,087 11,839 |***
OrgiitselOzdeslesme49 | <--- 00 0,908 1,336 0,108 12,427 |***

Acgimlayict faktér analizinde tek boyut 6 sorudan olusan Olgegin standardize edilmis
degerleri iyi uyum gostermektedir. Tabloya bakildiginda standardize edilmis degerler
0,70’ten biiyiik ya da 0,70 yakin degerler oldugu goriilmektedir. Standardize degerlerin
ve modelin uyum degerlerinin istenilen araliklarda olmasi maddelerin faktor ile iliskisinin

anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
4.3.5. Yapisal Esitlik Modeli

Yapaisal esitlik modellemesi herhangi bir sayida gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki
iliskileri modellemeye izin veren istatistiksel bir yontemdir. Yapisal esitlik modeli ile
degiskenler arasi kovaryans aciklanmaktadir. Faktor analizde de degiskenler arasi
kovaryans agiklamaktadir. Ancak yapisal esitlik modeli hem faktor analizini hem de
regresyon analizini gerceklestiren bir yontemdir. Yapisal esitlik modeli bagimli ve
bagimsiz degiskenleri birden fazla gézlenen degiskenlerden olusan regresyon modelleri

sistemini ortaya koymaktadir (Mcquitty & Wolf, 2013, s. 59).
4.3.6. Araci1 Degisken Analizi

Bagimsiz degiskenin, bagimli degiskene etkisinin iiglincli bir degisken iizerinden
iletilmesi arac1 degisken olarak belirtilmektedir (Hayes, 2018, s. 79). Duygusal zekanin

dolayli etkisinin aract degigsken olan orgiitsel 6zdeslesme iizerinden yesil Orgiitsel
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davranisa iletilmesi kurulan modelde orgiitsel 6zdeslesmenin aract degisken oldugunu

ortaya koymaktadir.

(Baron & Kenny, 1986)’ya gore bir degiskenin araci degisken olmasi igin asagidaki

kosullar1 saglamasi gerekmektedir (Baron & Kenny, 1986, s. 1176).

v Bagimsiz degisken ile bagimli degisken iliskili olmalidir.

v Bagimsiz degisken ile araci degisken iligkili olmalidir.

v Araci degisken ile bagimli degisken iliskili olmalidir.

v Bagimli ve bagimsiz degisken kontrol edildikten sonra araci degisken analize

dahil edildiginde iliski anlamli diizeyde azalir ya da ortadan kalkarsa aracilik iligkisi

ortaya ¢ikmaktadir.
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DZ2ort

DZ3ort}

DZ4ort

0200

DZ: Duygusal Zeka, YOD: Yesil Orgiitsel Davranis

Sekil 4.5: Duygusal Zekanm Yesil Orgiitsel Davranis Uzerine Etkisi

Duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis iizerindeki etkisini ortaya koyan uyum 1yiligi

degerleri Tablo 4.21°de belirtilmistir.

Tablo 4.21: Duygusal Zekanin Yesil Orgiitsel Davramis Uzerine Etkisi Uyum Iyiligi

Degerleri
UYUM OLCULERI ivi uyum EDiLE';’?‘Ei%LUYUM MODEL UYUMU
X2/ df 0<x¥df<3 3 <x¥df<5 2,317
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95 0,929
CFI 0.97 <CFI<1 0.95 < CFI1<0.97 0,958
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI < 0.95 0,958
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90 0,922
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RMSEA 0 <RMSEA <0.05 | 0.05<RMSEA <0.08 0,069

Tablo 4.21 incelendiginde X%/df’nin 2.317 oldugu goriilmektedir. Bu deger 3’in altinda
bir deger oldugundan iyi uyum gostermektedir. NFI degeri 0,929 oldugundan 0.90 < NFI
< 0.95 araliginda kabul edilebilir deger almaktadir. CFI degeri 0,958 oldugundan 0.95 <
CFI < 0.97 araliginda kabul edilebilir deger almaktadir. GFI degeri 0,958 oldugundan
0.95 <GFI <1 araliginda iyi uyum degeri gostermektedir. AGFI degeri 0,922 oldugundan
0.90 < AGFI < 1 araliginda iyi uyum gostermektedir. RMSEA degeri 0,069 olmasi1 0.05
<RMSEA <0.08 araliginda olmasi kabul edilebilir deger oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.22: Duygusal Zekammn Yesil Orgiitsel Davrams Uzerine Etkisi Regresyon

Agirhiklar:
Standardize | pou o SE. CR. P
Estimate
YOD <--- DZ ,631 ,645 ,085 7,565 Fkx

Tablo 4.22°da "Duygusal Zeka" ile "Yesil Orgiitsel Davranis" arasinda istatistiksel olarak
son derece anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gdostermektedir. Estimate (0,645):
Duygusal zekadaki bir birimlik artisin, yesil o6rgiitsel davranista 0,645 birimlik bir artisa
neden olacagi beklenir. Bu, duygusal zekanin artmasi ile yesil orgiitsel davraniginda
artabilecegini gostermektedir. P Degeri (***): Buradaki ii¢ yildiz, P < 0,001 anlamina
gelir, yani bu iliskinin son derece anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum
duygusal zeka ile yesil orgiitsel davranis arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski oldugunu

gostermektedir.
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DZ: Duygusal Zeka, OO: Orgiitsel Ozdeslesme

Sekil 4.6: Duygusal Zekanin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi
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Duygusal zekanimn orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini ortaya koyan uyum iyiligi

degerleri Tablo 4.23°de belirtilmistir.

Tablo 4.23: Duygusal Zekanin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi Uyum Tyiligi

Degerleri
UYUM OLCULERI iyi uyum . KABUL MODEL UYUMU
EDILEBILIiR UYUM

X2/ df 0<x%df<3 3<x¥df<5 2,661

NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI < 0.95 0,936

CFI 0.97<CFI<1 0.95 <CFI1<0.97 0,959

GFI 0.95<GFI<1 0.90 <GFI<0.95 0,946

AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90 0,904

RMSEA 0 <RMSEA <0.05 | 0.05<RMSEA <0.08 0,077

Tablo 4.23 incelendiginde X%df’nin 2.661 oldugu goriilmektedir. Bu deger 3’in altinda
bir deger oldugundan iyi uyum gostermektedir. NFI degeri 0,936 oldugundan 0.90 < NFI
< 0.95 araligina yakin oldugundan kabul edilebilir deger almaktadir. CFI degeri 0,959
oldugundan 0.95 < CFI < 0.97 araliginda kabul edilebilir deger almaktadir. GFI degeri
0,946 oldugundan 0.90 < GFI < 0.95 araliginda kabul edilebilir uyum degeri
gostermektedir. AGFI degeri 0,904 oldugundan 0.90 < AGFI < 1 araliginda iyi uyum
gostermektedir. RMSEA degeri 0,077 olmast 0.05 < RMSEA < 0.08 araliginda olmasi
kabul edilebilir deger oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.24: Duygusal Zekanmmn Yesil Orgiitsel Davrams Uzerine Etkisi Regresyon

Agirhiklar:
StanQardlze Estimate S.E. CR. P
Estimate
00 <--- DZ ,396 ,589 114 5,176 falaied

Tablo 6.28de, "Duygusal Zeka" ile "Orgiitsel Ozdeslesme" arasinda istatistiksel olarak
son derece anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gdostermektedir. Estimate (0,589):
Duygusal zekadaki bir birimlik artisin, orgiitsel 6zdeslesmede 0,589 birimlik bir artisa
neden olacagi beklenir. Bu, duygusal zekanin artmasi ile orgiitsel 6zdeslesmeninde
artabilecegini gostermektedir. P Degeri (***): Buradaki ii¢ yildiz, P < 0,001 anlamina

gelir, yani bu iliskinin son derece anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum
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duygusal zeka ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve giiglii bir iliski oldugunu

gostermektedir.

32

00: Orgiitsel Ozdeslesme, YOD: Yesil Orgiitsel Davranis
Sekil 4.7: Orgiitsel Ozdeslesmenin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerine Etkisi
Orgiitsel 6zdeslesmenin yesil orgiitsel davranis iizerindeki etkisini ortaya koyan uyum
tyiligi degerleri Tablo 4.25’de belirtilmistir.

Tablo 4.25: Orgiitsel Ozdeslesmenin Yesil Orgiitsel Davramis Uzerine Etkisi Uyum

Tyiligi Degerleri

. . . . KABUL MODEL
UYUM OLCULERI IYTUYUM EDILEBILIR UYUM UYUMU

X2/ df 0<x%df<3 3 <x¥df <5 2,505

NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI < 0.95 941

CFlI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 963

GFlI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI1<0.95 948

AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85<AGFI<0.90 ,904

RMSEA 0 <RMSEA <0.05 | 0.05<RMSEA <0.08 074

Tablo 4.25 incelendiginde X%/df’nin 2.505 oldugu goriilmektedir. Bu deger 3’in altinda
bir deger oldugundan iyi uyum gostermektedir. NFI degeri 0,941 oldugundan 0.90 < NFI
< 0.95 araliginda kabul edilebilir deger almaktadir. CFI degeri 0,963 oldugundan 0.95 <
CFI < 0.97 araliginda kabul edilebilir deger almaktadir. GFI degeri 0,948 oldugundan
0.90 < GFI < 0.95 araliginda kabul edilebilir uyum degeri gostermektedir. AGFI degeri
0,904 oldugundan 0.90 < AGFI < 1 araliginda iyi uyum gdstermektedir. RMSEA degeri
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0,074 olmas1 0.05 < RMSEA < 0.08 araliginda olmas1 kabul edilebilir deger oldugunu

ortaya koymaktadir.

Tablo 4.26: Orgiitsel Ozdeslesmenin Yesil Orgiitsel Davrams Uzerine Etkisi

Regresyon Agirhiklar

Standardize
Estimate

Estimate

S.E.

C.R.

YOD <--- 00

,605

,325

,042

7,771

*k*k

Tablo 6.30°da, "Orgiitsel Ozdeslesme" ile “Yesil Orgiitsel Davranis” arasinda istatistiksel

olarak son derece anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Estimate (0,325):

Orgiitsel 6zdeslesmedeki bir birimlik artisin, yesil 6rgiitsel davranista 0,325 birimlik bir

artisa neden olacagi beklenir. Bu, orgiitsel 6zdeslesmenin artmasi ile yesil Orgiitsel

davraniginda artabilecegini gostermektedir. P Degeri (***): Buradaki ii¢ yildiz, P < 0,001

anlamma gelir, yani bu iligkinin son derece anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu

durum orgiitsel 6zdeslesme ile yesil orgilitsel davranis arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski

oldugunu gostermektedir.
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DZ: Duygusal Zeka, YOD: Yesil Orgiitsel Davranis, OO: Orgiitsel Ozdeslesme

Sekil 4.8: Duygusal Zekanin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerine Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Etkisi

Duygusal zekanin yesil Orgiitsel davranig iizerine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin

aracilik etkisini ortaya koyan uyum iyiligi degerleri Tablo 4.27°de belirtilmistir.

Tablo 4.27: Duygusal Zekanin Yesil Orgiitsel Davrams Uzerine Etkisinde Orgiitsel

Ozdeslesmenin Aracilik Etkisi Uyum Tyiligi Degerleri

UYUM OLCULERI ivivyum EDiLElé?EillJlLUYUM MODEL UYUMU
X2/ df 0<x¥df<3 3 <x¥df <5 2,339
NFI 0.95 <NFI<1 0.90 < NFI < 0.95 0,901
CFI 0.97 <CFI<1 0.95 < CFI<0.97 0,940
GFI 0.95<GFI<1 0.90 < GFI<0.95 0,912
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI < 0.90 0871
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RMSEA 0 <RMSEA <0.05 | 0.05<RMSEA<0.08 0,070

Tablo 4.27 incelendiginde X%/df’nin 2.339 oldugu goriilmektedir. Bu deger 3’in altinda
bir deger oldugundan iyi uyum gostermektedir. NFI degeri 0,901 oldugundan 0.90 < NFI
< 0.95 araliginda kabul edilebilir deger almaktadir. CFI degeri 0,940 oldugundan 0.95 <
CFI < 0.97 araligina yakin oldugundan kabul edilebilir deger almaktadir. GFI degeri
0,912 oldugundan 0.90 < GFI < 0.95 araliginda kabul edilebilir uyum degeri
gostermektedir. AGFI degeri 0,871 oldugundan 0.85 < AGFI < 0.90 araliginda kabul
edilebilir uyum gostermektedir. RMSEA degeri 0,070 olmast 0.05 < RMSEA < 0.08

araliginda olmasi kabul edilebilir deger oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.28: Duygusal Zekanin Yesil Orgiitsel Davrams Uzerine Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Etkisi Regresyon Agirhklar

Estimate S.E. C.R. P
00 <--- DZ 549 ,105 5,214 falalad
YOD <--- DZ 412 ,071 5,789 Fkx
YOD <-- 00 267 ,049 5,481 falkalad

H1: Duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir. Hipotezi test edildiginde, duygusal zekadaki bir birimlik artigin, yesil
orglitsel davranista 0,412 birimlik bir artisa neden olacagi beklenir. Bu etki anlamlidir

(P<0,001). Hi hipotezi kabul edilmistir.

H2: Duygusal zekanin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir. Hipotezi test edildiginde, duygusal zekadaki bir birimlik artisin, 6rgiitsel
0zdeslesmede 0,549 birimlik bir artisa neden olacagi beklenir. Bu etki anlamlidir

(P<0,001). H2 hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Orgiitsel 6zdeslesmenin yesil rgiitsel davranis iizerinde istatiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir. Hipotezi test edildiginde, orgiitsel 6zdeslesmedeki bir birimlik
artisin, mesleki doyumda 0,267 birimlik bir artisa neden olacagi beklenir. Bu etki
anlamlidir (P<0,001). Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Sonug olarak, bu tabloya bakilarak, duygusal zeka ile orgiitsel 6zdeslesme ve yesil
orgiitsel davranis arasinda pozitif ve giiclii iliskiler oldugu goriilmektedir. Ayrica,
orglitsel 6zdeslesme ve yesil orgiitsel davranis arasinda da pozitif ve giiglii bir iliski

bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin arac1 degisken oldugunu anlamanin bazi kosullar1 vardir. Modele
araci degisken girmeden once duygusal zeka ile yesil orgiitsel davranig arasindan anlamli
bir iliski vardir. Duygusal zeka ile yesil orgiitsel davranis arasindan 0,645 birimlik artig
ve anlamlilik oldugu tablo 4.22°da goriilmektedir. Arac1 degisen modele sokuldugunda
yani orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolil var ise duygusal zeka ile yesil orgiitsel davranig
arasinda katsayimin modelde diistiigii ancak anlaml1 oldugu goriilmektedir. Ha: Orgiitsel
0zdeslesme duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis {izerindeki etkisine aracilik
etmektedir. Hipotezi test edildiginde, Tablo 6.32’de goriildigi tizere duygusal zekanin
ile yesil orgiitsel davranis tizerindeki etkisine araci degisken olan orgilitsel 6zdeslesme
modele dahil oldugundan 0,412 birim oldugu ve bir 6nceki tabloya gore diistiigli ancak
anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo 6.32°de goriildiigii lizere Orgilitsel 6zdeslesmenin
yesil oOrglitsel davranig lizerine 0,267 birimlik arttirict anlamli etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Biitiin bu durumlar duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis {izerine
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi araci role sahip oldugunu ve Hg hipotezinin kabul

edildigini gostermektedir.

Tablo 4.29°daki bilgilere gore modele iliskin Hipotezlerin Kabul/Red durumlar asagidaki
sekli ile belirtilmistir.

Tablo 4.29: Arastirmanin Hipotezlerinin Testi

Arastirma Hipotezleri Standart P Kabul/Red

Hi: Duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis tizerinde

istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. 0412 0,000 Kabul

H>: Duygusal zekanin orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde

istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. 0,549 0,000 Kabul

Hs: Orgiitsel 6zdeslesmenin yesil orgiitsel davranis
iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi 0,267 0,000 Kabul
vardir.

Hs: Orgiitsel 6zdeslesme duygusal zekanm yesil
orgiitsel davrams iizerindeki etkisine aracilik 0,412 0,000 Kabul
etmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada sanayinin ve teknolojinin gelismesi ile isletmelerin ve biiyiik
sirketlerin rekabet kosullarinda hakim olma diisiincesi diinyayr tehdit etmektedir.
Yasadigimiz diinyada teknolojinin gelisimi ve makinelesme hayati kolaylastirmanin
yaninda insanlar1 ve Orgiitleri tliketime yoOnlendirmekte ve kaynak kullanimim
artirmaktadir. Tiiketilen kaynaklarin tiiketildigi hizda kendini yenileyememesi ¢evre
bilincinin 6nemini ortaya koymaktadir. Artan teknoloji ve sanayilesme hizi kaynaklarin
bilingsiz kullanimi, stirdiiriilebilir olmayan uygulamalara, ¢evresel bozulmalara, kiiresel
1sinmanin artmasina, bazi bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmasina, ekolojik dengenin

bozulmasina ve iklim krizlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bireysel, toplumsal ve orgiitsel anlamda kaynaklarin tilkenme riski, ¢evresel etkilerin
artmasi, siirdiiriilebilirligin 6nemini arttirmaktadir. Orgiitlerin ve calisanlarin gevreye
duyarl davranislar ortaya koymasi, siirdiiriilebilir davranislarda bulunmasi ve kaynaklari
verimli kullanarak gelecek nesillere aktarmasi yesil Orglitsel davranis olarak ele

alinmaktadir.

Calisanlarin kendi duygularimi anlayabilme, yonetebilme, empati kurma yetenegi
duygusal zekd olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zekaya sahip kisiler duygularini
onceden anlayip, duygularin disa vurulmasi ile olabilecekleri 6ngdriip, duygulara mantik
yiikleyip hareket etmektedirler. Duygusal zekasi yiiksek calisanlar orgiit ve toplum
yararina olacak davraniglar karsilik beklemeden ortaya koyarlar. Gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakma arzusu empati kurabilen, ¢evre bilinci ve duygusal zekasi

yiiksek calisanlari, yesil orgiitsel davranisa yoneltmektedir.

Modern yonetim anlayisinin hakim olmasi ile birlikte insana verilen 6nem giderek
artmaktadir. Orgiitler biligsel zekanin tek bagina yeterli olmadigi, empati yetenegi yiiksek
kendisini ve bagkalarin1 anlayan, duygusal zekasi yiiksek calisanlara sahip olmak
istemektedirler. Empati kurabilen, bagkalarini anlayan, duygusal zekas: yiiksek caliganlar
cevreye duyarli, kaynak kullanimina dikkat eden, gelecek nesilleri diisiinen ¢alisanlar,
orgiitler igin rekabet avantaji saglamaktadir (Goleman, 2023, s. 62-63). Calismada
duygusal zekanin yesil orgiitsel davranisi olumlu yonde etkiledigi ve ilk hipotez olan
duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis iizerine etkisinin anlamli oldugu ve kabul

edildigi ortaya konulmustur. Junot, Paquet, & Martin-Krumm (2017)’ni ¢aligmasinda
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olumlu duygu ve diislincelerin yesil orgiitsel davranisa etki ettigi ortaya konulmustur.
Aziz, ve digerleri (2018)’de duygusal zekaya sahip c¢alisanlarin orgiitte ¢cevreyi korumak
i¢in sorumlu davramslar ortaya koydugu belirtilmis, Seker , Ozsoy, & Yasar, (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucunda duygusal zekanin ¢evreye duyarlilik tizerinde
etkili oldugu, Erbasi, Caliskan, & Akdeniz, (2022)’nin ¢caligmasinda duygusal zekanin alt
boyutu olan duygusal dengenin yesil orgiitsel davranis lizerine anlaml etkisi oldugu, bu
dogrultuda duygusal zekanin yesil orglitsel davranisi olumlu yonde etkiledigi ve ilk
hipotez olan duygusal zekanin yesil 6rgiitsel davranis lizerine etkisinin anlamli oldugu
desteklenmektedir. Literatiire bakildiginda belirtilen ¢aligmalarin sonuglarinin birinci

hipotez ile paralellik gosterdigi ve literatiir ile desteklendigi ortaya konulmaktadir.

Insan sosyal bir varliktir. Bu sebeple sosyal yasaminda ve is yasaminda aidiyet duygusu
yiiksektir. Calisanlar orgiitiin amag ve hedefleriyle kendilerini 6zdeslestirmeleri orgiitler
acisindan rekabet avantaji1 saglamaktadir. Orgiitiin basar1 ve basarisizliklarini kendisiyle
Ozdeslestirmesi, kisilerin kendilerini orgiite ait hissetmeleri orgiitsel 6zdeslesme olarak
ifade edilmektedir. Duygular kisilerin tutum ve davraniglarini etkilemekte ve kargilikli
iligkilerde onemli bir yere sahip olmaktadir. Kisilerin hem kendileri i¢in hem de
karsisindakiler ig¢in olumlu, olumsuz duygulara sahip olmasi, empati kurabilmesi
duygusal zekas: yiiksek ¢alisanlara ait 6zelliklerdir. Orgiitiin basarisini kendi basarisi gibi
goren, igini seven, performans yiiksek, ise aidiyet duygusuyla bagl calisanlar orgiitiiyle
Ozdeslesmis c¢alisanlardir. Calismadaki ikinci hipotez olan duygusal zekanin orgiitsel
0zdeslesmeye etkisinin anlamli oldugu ve kabul edildigi ortaya konulmustur. Keller, vd.,
(2017) galisma sonunda duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesmenin, yoneticinin i¢ pazar
odakl1 bir igyeri yaratma becerisini dogrudan etkiledigi, Ayhan (2021)’in yaptig1 ¢alisma
sonucuna gore katilimcilarin duygusal zeka algilarinin, orgiitsel 6zdeslesmelerini pozitif
yonde etkiledigi, Hasit, Egilmez, & Ayhan (2022)’de yaptig1 ¢alisma katilimcilarin
duygusal zekalariin 6rgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda olumlu bir iliski oldugu, Sozbilir
(2023) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zekanin, ve alt boyutlar1 olan duygusal
tanima, duygusal kolaylastirma ve duygusal diizenlemenin Orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkiledigi ortaya konulmustur. Literatiir incelendiginde belirtilen ¢aligmalarin
sonuglarmin ikinci hipotez ile paralellik gosterdigi ve literatiir ile desteklendigi ortaya

konulmaktadir.

Orgiitiin amag ve hedeflerini benimseyen, érgiite kendilerini yakin hisseden, &rgiitiin

gelisimine katki saglayan, orgiit yararint kendi yarar1 gibi goren, goniillii davraniglar
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sergileyen calisanlar orgiit ile 6zdeslesmis demektir. Orgiitleri ileriye tasiyacak, rekabet
istiinliigii saglayacak, ¢evre bilincine sahip, siirdiiriilebilirligi 6nemseyen calisanlara
sahip olmaktir (Gulgoniil, 2023, s. 77-78). Calismadaki {iglincii hipotez olan Orgiitsel
0zdeslesmenin yesil orgiitsel davranisa etkisinin anlamli oldugu ve kabul edildigi ortaya
konulmustur. Celik & Erbasi1 (2022)’de yaptig1 ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmenin yesil
orgiitsel davranis iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmus,
Giirsel (2020) tarafindan yapilan calisma sonunda benlik saygisinin yesil orgiitsel
davranis iizerine pozitif ve anlamli etkisi oldugu ortaya ¢ikmakta, Haugen (2009) orgiitsel
0zdeslesmenin insa edilmesiyle ¢cevre dostu yesil davraniglarin uygulanabilecegi ortaya
konulmakta, Afsar, Ehtisham, & Javed, (2017) tarafindan sonug¢ olarak Orgiitsel
0zdeslesme ile calisan cevre yanlisi davranig arasinda pozitif iliski oldugu ortaya
konulmakta, Iyigiin, vd., (2020) tarafindan yapilan calismanin sonuglari Orgiitsel
vatandaslik davranisinin ve orgiitsel 6zdeslesmenin yesil orgiitsel davranist anlamli ve
pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Literatiire bakildiginda belirtilen ¢aligmalarin
sonuclarinin {igiincii hipotez ile paralellik gosterdigi ve literatiir ile desteklendigi ortaya

konulmaktadir.

Yesile onem veren uygulamalar, yesil politikalar, siirdiirtilebilir hedefler orgiitii ile
ozdeslesmis kisilere ait davramslardir. Orgiitler icin istenen durum gelecek nesilleri
diistinen, empati kuran, duygusal zekalari1 yiiksek, g¢evre bilinci olan oOrgiitii ile
0zdeslesmis calisanlara sahip olmaktir. Yapilan analizler sonucunda dordiincii hipotez
olan duygusal zekanin yesil orgiitsel davranis tizerinde etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
kismi aracilik rolii bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde ii¢ kavramin birlikte ele
alindig1 bir ¢aligmaya rastlanmaktadir. Farkli degiskenler ele alinarak, paralel konularin
yer aldigi calismalar bulunmaktadir. Yu & Takahashi, (2020) tarafindan yapilan
caligmada is tatmini ve ise bagliligin duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranigina
aracilik ettigi, Ghewari & Pawar, (2021)’de yaptig1 c¢alismanin sonucunda duygusal
zekanin Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide i memnuniyetinin aracilik
etkisinin oldugu, Edwar & Sulastri, (2023) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zekanin
orgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki etkisinde ise adanmisligin aracilik etkisinin
oldugu konulmaktadir. Benzer kavramlarla yapilan ¢alismalara bakildiginda doérdiincii

hipotezin paralellik gosterdigi ve literatiir ile desteklendigi ortaya konulmaktadir.

Niifusun hizla artmasi, tiikketimin kaynaklarin kendini yenilemesinden fazla olmasi, bio

cesitliliginin azalmasi, kirliligi artmasi gibi bircok neden yesile ve c¢evreye Onem
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verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel vatandashk ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda ters oranti bulunmaktadir. Kisiler orgiitii ile 6zdeslesmeyince enerji tasarrufuna,

kagit kullanimina, geri doniisiime, ¢evre kirliligine, enerji tasarrufuna 6zen gostermezler.

Doganin bilingsizce kullanilmasi, dogal kaynaklarin kendini yenileyememesi, dogaya
verilen zararin artmasi ve canli tiirlerinin yok olmasina neden olmaktadir. Gelecekte
karsimiza ¢ikacak olan biitiin bu riskler siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ¢evre bilincinin
olusmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Yesile 6nem verilmesi cevre bilincinin
olusmasi kaynaklarin gelecek nesillere ulastirilmasi toplumsal orgiitsel ve bireysel olarak
hepsinin ortak sorumlulugundadir. Kirliligin 6nlenmesi, geri donilisiime 6nem verilmesi,
fosil yakitlarin yerine yenilenebilir enerji alternatiflerinin kullanilmasi, kaynaklarin
tasarruflu kullanilmasi gibi bireysel ve orglitsel anlamda bir¢cok eylem yesil orgiitsel

davranis olarak nitelendirilmektedir (Giilgoniil, 2023, s. 77).

Is1gin sondiirtilmesi, sicak havalarda klima yerine cam agilmasi, kagit kullanimina dikkat
edilmesi, video konferans yontemlerinin kullanilmasi, geri doniisiim ¢oplerinin uygun
ayristirtlmasi gibi davranislar calisanlarin 6rgiit icerisinde birbirini tesvik edici yesil
orgiitsel davraniglaridir. Bu davranislar calisanlar arasinda farkindalik olusturularak
takdir etme, odiillendirme gibi yontemlerle ¢alisanlarin birbirlerini etkilemesini ve yesil

orgiitsel davranisin olugmasini saglamaktadir (Kenek, 2021).

Calisanlarin ¢evre bilincinin artirilmasi i¢in egitim programlar diizenlenerek, yesil odakli
bir Orgilit kiiltliri olusturarak, yeni uygulamalarin takip edilmesi, kaynak israfin
onlenmesi, enerji kullanimina dikkat edilmesi bu dogrultuda da yesil odakli bir Grgiit
olusturulacag1 diisiiniilmektedir. Yonetici ve c¢alisanlar oOrgiitte bir takim haline
getirilerek, yonetmelik ve prosediirlerin uygulanmasi, degisikliklerin takip edilmesi
bunlar yapilirken c¢alisanlarin 6diillendirme ile tesvik edilmesi ve yesil oOrgiitsel
davraniglara verilen degerin yayginlastirilmas: saglanacaktir (Akandere , 2019, s. 398-
399).

Alan yazin incelendiginde duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar ile ilgili cok
sayida calisma bulunmaktadir. Ancak yesil orgiitsel davranis ile ilgili alan yazinda ¢ok
fazla calismaya rastlanmamaktadir. Duygusal zeka, yesil orgiitsel davranis ve Orgiitsel
0zdeslesme kavramlariin {i¢iinii bir arada ele alan bir ¢alisma olmamasi aragtirmanin
0zgiin degerini ortaya koymaktadir. Bu agidan ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda duygusal zeka, yesil orgiitsel
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davranig ve Orgiitsel 6zdeslesme kavramlariin tiirevleri ve diger oOrglitsel davranig

kavramlarinin arasindaki iligkilerin incelenmesine rehber olacagi diistiniilmektedir.

Calismanin farkli bakis agilar1 sunmasmin yaninda birtakim kisitliliklart  da
bulunmaktadir. Arastirmanin Ordu ilinde bulunan Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ve istirak
sirketi olan Orbel A.S.‘de bulunan beyaz yaka personelleri ile kisitli olarak yapilmistir.
Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda iiretim ve sanayi isletmeleri gibi ¢evresel etkilerin
daha yogun oldugu sektorlerde farkli degiskenlerle farkli calisan profili ele alinarak alan

yazinin zenginlestirilebilecegi diistiniilmektedir.
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Degerli Katlme,

Ba anket Ordu Universitesi Igletme Balinnd Yonetim ve Organizasyon Ansbilim Daly Tegli Yidksek Lisans dgrencisi Ozge SART pfindan, -
Brpf.Dr. Sema YIGIT'IN dangmarlifmda yiminilen tez cahsmaz kapsaminda yapilmaktadr |

Bu araghrmanm amact, Duygusal Zebdmn Vesil Orgiitse] Davrans Uzerine Etkisinde Orgitsel Ozdeslesmenin Aracilik Roli hakionda bilzi
edinerek ve elde edilen vertleri bilimzel yirtemlerle araliz stmektir. Verdifimiz cevaplar bilimsel ama; dizmda kollamlmayacakar. Sorlarda
kimliZinizi ortaya gkamia amacs yoktur. Yofue ramemmezda calismaya verdiginiz destek icn tessidodr edarim.

Saymlanmla,

Eatlnyomum

Kararsizim

g
_—— !

[Chryzalzrm iyi anlayabilirom

[Me hiszenifimi gerpekien iyi bilivim.

\zoEn zaman ben duygulan reden hissettiZied anlayahilivie,

[hfaths olup olmadiFe her z2man bilirim.

ok kazdifrm zamiar ka:a sivede sakinlesebilinm:.

Sinirlerime hakipg, ol ve sorunlarmn akalhea ele alabilirim.

[Fendi duygularem yeterince komtrol edebilirim

Duyzusal Ze) [Cheygalarm koniroel etmesing iyi bilirim.
Olcegi [DiZer msamlaris duygulanm qok ivi pdzlemlario.

[DiZer msamlarin duyzulan ve hisleri kosusunda gok hassasumér.

lArkadaslarmn duygularm davramslanndae her z2man anlanm.

[Her zaman kendime yeterdi birs oldufumn sdylerim
[En iyisini vapmak igin ber zaman kendimi tegvik ederim.

[Her zaman kendimle ilgili hedefleri belirlerim ve ulazabilmek igin elimdsn zeleni yaparm,

Vesil Orgiitsel Davrams

Msyerinde bomk mushdk, sifon, gegpdlvh. gordifimde deilenirim ya da yetkililere iletinm.
lgverinde gari ddmistirtlemeyen malzemaler (Fmegin ¢dp) abk knilanma atarm.
[eyerinde knigik bir not 2lmam gerekarze, bk kag yerme bloknot gikd knicik kagitlan veva

ide kagrtlan tercih ederim.
rerinde gereksiz vanan gl siréifimds hemen sdndininim.

rerinde geri dbmzrintlebilir malzemealer (Gmegin kagr, cam, metal, plastik, 3ize, pil zibi)

zeri domidsim kootsane afanm veva baska bir Ia knllanmale sCin ayarems.

Yegl Orgitsel [gyerinde artan kazplan atmam, bir seldlde (not wmak, etonlikc yapmak vh amaclarla)
Davrams  [odllanmm.

Meyerinde elakirizi tasarmoflo kullarmeaya dildet ederim.

[eyerinde suyu tasamrafla kullasmaya dikdeat edarim.
[Yometicllerime veya izletme sshiplerine geire dostu uysulamalar heldonda  dmerilerdd
Iz=vTe dosta igyerlerinds calizmay tercih edarim.
[orzgtzel iletizimi, elektrondk artzmda gergaldestinmim (Omedin veriler kagdz basmak verine
; . = 2
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I3 arkadaslanmu ¢evre dostn davramslarda bulmmaya dzendirinin.

Meyerinde cevre dosm olmayan bir dmrams sargileyen kis gonirsem hemen uyarmm,

Msverindeki cesTaci kurallara {Gmedin sizara kmemek gibi) wyamm.

Msverinde gente doste faaliyetlere katlmem (dmefm 25a; dikim:, bitki salama),

Meverinde pikit 2lirken ya da fotokopd ¢ekerken mimkiinze kigd ¢ift tarafl kullarnm.

[syerinde 121 sistemlen cahsirken cam aqmamaya veya anlmama:ma GzZen gosterirm.

Meyerindeyken plaztik gizevle m riketimi yapemarm, :ebil y2 da su mataras bl

[ze gidip gelirken toplu tasma araclan isyen servislen bisiklet knllamnm veya yinmim va da
[vakanda oharan is arkadaslarumia birlikte tek aracla gelir gidenim.

\raligma saatlerinde gin Emdan faydalamnm

Mlrsterileri gevre dostn dninlers ve cevreye duyarh davramslara yonlendiririm,

Msyerinde kullamian miketiz dninlermda son kallanma tarhine dikkat edesim,

|0fis malzemelerinin seqiminde gevre dosny inmleri tercih edarim.

Meyerinde tek knullanmnli Grinler {Gmesim karton bardak, kaggt havho, plastd catal vh.) yerine,
|eiimedcli brullam labalir irinler (dmesin cam bardak, bez havio vh.) tercih ederim

[syerinde zorunly elmadikca yazo, faks vh. ndlanmam,

|PilkuIszJm1 gerektiren ofis malzemelerinds, sarj edilebili piller tercib ederim.

rerindeki teikmolojik aletleri (Gmegin bilgizzyar zivd) kullzamadiFim zaman gi; tasamefa i
] artoruen veya fising cekerim

Orgiitze] Dzdeglesme

[Herkangi bir kisi galigtiZim buroen elegtirdiss zamar, kendimi kitd hissederin,

[Diger nsamlaris gahiznfim ks hakiomdakd dbsinceleri berim ifin dnemlidir.

[FaliznEm bomen heklnda konustufimda, gemellide “onlar” yerine “hiz™ kelimesing
Orgiitsel  poullanimm

Czdeglesme | bunmn besansim kendi basarm gibi pirisim,
[Herbangi b kisi cahshpm bemoem ovdiginde, bum kendime yamimog bir dvgd olaral
Pr——
[fedvada calgtiEm: kunemla ilzili elestin oldufunda, rahatziz el
Hunumdak deneyim zireniz? []1 vildan az -5y [B-10 31l 10 yaldan fazla

Cinsivetiniz? [] Eadm [ Exkeale
Egitim Seviveniz? [Lize Dgg.us_a;g, [ Llisenz [ Lisansistd
Yagmuz? [] IFtenloipik []25-30 []31-3F []36-40 [J41-45 [J46-30 []350 yag ve dzeri
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