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OZET

Spor Yapan Futbol Taraftarlarinin Takimlariyla Ozdeslesme Diizeyleriyle

Spor Organizasyonlar: Tiiketimi Arasindaki Iliski

(Ordu ili Ornegi)

Amag: Bu calismada amag aktif olarak sporun igerisinde yer alan futbol
taraftarlarinin  taraftar1  olduklar1 takimla Ozdeslesme diizeyleri ile spor

organizasyonlar1 tiikketimi diizeyi arasindaki iliskinin ortaya konmasidir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma genel olarak iki asamadan olusmaktadir. ilk
asamada arastirmanin kuramsal c¢ergevesinde yer alan genel kavramlar ve konular,
literatiir taramasi sonras1 agiklanmaya calisiimistir. iKinci asama ise alan arastirmasini
kapsamaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirma degiskenlerini
6lcmeye yonelik hazirlanan sosyo-demografik bilgilerin de yer aldig1 6lgek formlar
kullanilmistir. Hazirlanan 6lgek formlart 7 — 28 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ordu —
Altinordu merkez ilgesi sinirlari igerisinde uygulanmistir. Bu amagla arastirmanin
amacina uygun anket katilimi saglanmasi amaciyla spor kuliipleri ve spor salonlariyla
goriisiilmiis, anket uygulayan kisi tarafindan gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra,
tesadiifi ornekleme modeli ile secilen kisilere Olgek formlari verilerek sorulari
cevaplamalari istenmistir. Anket formlarinda ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Spor Taraftari
Ozdeslesme Olgegi’ ve ‘Spor Organizasyonlar1 Tiiketim Olgegi’ olmak iizere toplam
ic boltimden olusan 47 soru sorulmustur. Arastirmada kullanilan ilk 6l¢gek Wann ve
Branscombe tarafindan gelistirilen Giinay ve Tiryaki (2003) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan ‘Spor Taraftar1 Ozdeslesme
Olgegi’ dir. Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek ise Van Der Roest (2016) tarafindan
gelistirilen, Dever ve Korur (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gegerlik ve
giivenirlik calismasi yapilan ‘Spor Organizasyonlar: Tiiketimi Olgegi’dir. Elde edilen
verilere yonelik istatistiksel analizlerde degiskenlerin normal dagilimdan gelme
durumlar aragtirilirken birim sayilart nedeniyle Shapiro Wilk’s’ den yararlanilmistir.
Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilmis olup; p<0,05 olmasi
durumunda degiskenlerin normal dagilimdan gelmedigi, p>0,05 olmasi durumunda ise
degiskenlerin normal dagilimdan geldikleri belirtilmistir. Gruplar arasindaki

farkliliklar incelenirken, degiskenlerin normal dagilimdan gelmemesi nedeniyle Mann
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Whitney U ve Kruskal Wallis-H testlerinden yararlanilmistir. Kruskal Wallis-H
Testinde anlamli farkliliklarin gériilmesi durumunda Post-Hoc Coklu Karsilagtirma
Testi ile aralarinda farklilik olan gruplar belirlenmistir. Normal dagilimdan gelmeyen
degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken Spearman’s Korelasyon Katsayisindan
yararlanilmistir. Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilmis
olup; p<0,05 olmasit durumunda anlamli bir iligkinin oldugu, p>0,05 olmasi

durumunda ise anlaml bir iligkinin olmadig1 belirtilmistir.

Bulgular: Yapilan istatistiksel analizler sonucunda futbol taraftarlarinin
takimlariyla 6zdeslesme diizeylerinin artmasina bagli olarak, spor organizasyonlari
tiketim diizeylerinin de artmasit arasinda anlamli bir farklililk bulunmustur.
Taraftarlarin 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a spor organizasyonlar: tiiketimi esnasinda
daha bagimsiz, daha mesafeli, daha ¢ekingen davranmakta ve icerisinde bulunduklari
spor organizasyonundan istedikleri zaman ayrilmakta; hizmet kalitesine daha fazla

oranda dnem vermektedirler.

Arastirma sonucunda taraftarlarin 6zdeslesme diizeyleri ile; cinsiyetleri, maga
gitme sikliklari, mag izlenilen yerler, maga gitme nedenleri, passolig kartina sahip
olma, yapilan spor dallar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri, yukarida bahsi gecen

bagimsiz degiskenler ekseninde degismektedir.

Spor organizasyonlar tiikketim diizeyi ise cinsiyet, yas, maga gitme nedenleri,
passolig kartina sahip olma, anne-baba egitim durumu, yapilan meslek, medeni durum,

yapilan spor dali gibi bagimsiz degiskenlere gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Sonug¢: Arastirmada taraftar 6zdeslesme diizeyi ve spor organizasyonu tiiketimi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Calismada kullanilan 6lgeklerin 6zellikle de
spor organizasyonlar: tiiketim 6l¢eginin, konuyla ilgili yapilacak diger ¢aligmalarda
kullanilmast ve bu sayede spor tiikketimine yonelik akademik caligmalara katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Taraftar, Taraftar Ozdeslesmesi, Spor

Organizasyonlari, Tiiketim.
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ABSTRACT

The Relationship between the Levels of Identification and Consumption of
Sports Organizations of Sports Fans Engaged in Sports: The City of Ordu

Objective: The aim of this study was to determine the relationship between the
way sports fans engaged in sports identify with their teams and consume sports

organizations.

Material and Method: The study consisted of two stages. In the first stage, a
literature review was conducted, and the concepts and issues in the theoretical
framework were explained. The second stage involved field research. Data were
collected using a Personal Information Scale (PIS), Sports Fan Identification Scale
(SFIS) and Sports Organizations Consumption Scale (SOCS) developed to measure
the research variables and to elicit information on socio-demographic characteristics.
The scales were applied between 7 and 28 October 2018 in Ordu - Altinordu. For
sampling, sports clubs and gyms were contacted and informed about the study.
Participants were recruited using random sampling. The scales consisted of a total of
47 items. The SFIS was developed by Wann and Branscombe and adapted into Turkish
by Gilinay and Tiryaki (2003), who also established the validity and reliability of the
SFIS-TR. The SOCS was developed by Van Der Roest (2016) and adapted into
Turkish by Dever and Korur (2018), who also established the validity and reliability
of the SOCS-TR. Data were analyzed for conformity to a normal distribution using a
Shapiro-Wilk W test at a significance level of 0.05. p <0.05 indicated normal
distribution while p>0.05 indicated non-normal distribution. Mann Whitney U and
Kruskal Wallis-H tests were used to examine between-group differences. Post-Hoc
Multiple Comparison Tests were used to determine between which groups the
statistical differences existed. The Spearman’s Correlation Coefficient was used to
examine the relationship between normally undistributed variables at a significance
level of 0.05. p <0.05 indicated statistically significant difference whereas p> 0.05

indicated no statistically significant difference.

Results: The higher the level of identification of fans with their football teams,
the higher their consumption of sports organizations. The more the fans identify with
their football teams, the more they are independent, aloof and reserved about
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consuming sports organizations. They leave the sport organizations of which they are

members at any time and attach more importance to service quality.

There is a statistically significant relationship between the identification levels
of the fans with their football teams and their gender, how often they go to football
matches, where they watch football matches, why they go to football matches, whether
they have passolig cards and what kind of sports they are engaged in. The level of

identification of fans with their football teams depends on those independent variables.

The level of consumption of sports organizations varies according to gender,
age, reasons for going to football matches, having a passolig card, parents’ educational

levels, occupation, marital status, branches of sports they are engaged in.

Conclusion: There is a significant relationship between the identification of fans
with their football teams and their consumption of sports organization. It is
recommended that the PIS, SFIS and, especially the SOCS, be used in future studies
on this subject matter and contribute to academic studies on sports consumption.

Keywords: Football, fan, fan identification, Sport organizations, consumption.
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BIiRINCi BOLUM
1. SPOR KAVRAMI

1.1. Spor Nedir?

Gilinlimiiziin en 6nemli bedensel aktiviteleri arasinda yer alan spor, uzun bir
gecmise sahip olmakla beraber; Latince kdkenli bir kelime oldugu ve “desport /
disport” kelimelerinin kisaltmasi oldugu diistiniilmektedir. Her iki kelime de 17 yy.
itibariyle “sport” seklinde diinyaya yayilmis ve Tiirk¢e’ de de spor olarak kendisine
yer bulmustur. Kelime olarak oyun, eglence, oyalanma, hos vakit gegirme, viicudu

calistirma (Oztiirk, 2011) anlamina gelmektedir.

Spor kavrami bireysel veya takim halinde oynanan, kendine 6zgii kurallar1 ve
teknikleri olan fiziksel ve zihinsel yetilerin gelisiminde etkili olan egitici ve eglendirici
birtakim ¢alismalar (Tek, 2006; Silik, 2014) anlamina gelmektedir. Bir bagka tanimda
ise spor, genelde insanlarin saglikli kalmak, eglenmek ve bos vakitlerini
degerlendirmek i¢in bireysel ya da grup halinde yaptiklari bir etkinlik (Mahmood,

2016) olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak spora yonelik pek ¢ok tamim bulunmaktadir. Ozellikle
arastirmacilarin sporu farkli acilardan degerlendirmeleri ele almalari bu tanimlarin
farkliliginin esas noktasini olusturmaktadir. Sporla ilgili tanimlamalardan digerlerine

de kisaca deginecek olursak;

Spor, kisinin elde ettigi kabiliyetleri gelistiren, belirli kurallar altinda aragh ve
aragsiz, bireysel ya da toplu olarak yapilan bos zaman degerlendirme veya bireylerin
meslek edinerek tam zamanli yaptig1 sosyallestirici, toplumla biitiinlestirici, ruh ve
fizigi gelistiren rekabetgi, dayanismaci ve kiiltiirel bir olgudur (Erkal vd., 1998). Bir
diger tanimda ise spor, bireysel veya toplu oyunlar bigiminde yapilan; fiziksel, ruhsal,
sinirsel, diisiinsel rahatlamay1 ve gelismeyi saglamaya yonelik aliskanliklar veya resmi
bir ¢cercevede diizenlenen yarismalar seklinde icra edilen belirli bir diizen veya kesin
kurallar igerisinde bilimsel yontemlere gore yapilan beden hareketleri (Tek, 2006)

seklinde tanimlanmaktadir.



Spor, yapan kisi yani sporcu tarafindan bakildiginda miisabakay1 kazanabilmek
icin yapilan fiziki ve teknik bir ¢cabadir. Seyirciler agisindan ise yarigma veya turnuva
stiresince miicadeleye yonelik estetik bir siiregtir. Toplum ag¢isindan da olusturulan
biitiin i¢erisinde siirece gore toplumun 6zelliklerini veya celigkilerini topluma yansitan
bir ayna ya da toplumu yonlendirmede en etkili araclardan biridir. Bu ifadelerden
sporun 6nemli bir toplumsal etkinlik, faaliyet olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir

(Fisek, 2003).

Spor, giiniimiizde insanlarin hem saglikli bir yasam hem de eglenmek ve
etkilesim saglamak i¢in yaptiklari bir aktivite olarak tanimlanmaktadir. Spor; din, dil,
ik, yas ayrimi yapmaksizin farkli kiiltiirlerden insanlari birlestiren bir alandir. Bu
birlestirici giicii sayesinde insanlar farkli iilke ve kiiltiirlerde yagamalarina ragmen hig
bilmedikleri bir iilkenin takimini destekleyebilmekte ve onlarla duygusal bir bag
kurabilmektedirler (Akkaya, 2016). Bu tanimda sporun birlikte hareket etmeyi
saglayan, insanlar arasinda bir bag kurarak karsilikli etkilesime olanak saglayan spor,

iilke hatta diinya iizerinde ayrimi1 yok eden 6zelliklere vurgu yapilmaktadir.

Dever ve Ince (2017)’ye gore spor, ayn1 zaman diliminde bir¢ok insan1 bir araya
getiren ve o llkenin siyasal, sosyal ve kiiltiirel agilar basta olmak tizere pek ¢ok farkli
acidan tanitilmasini saglayan en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Bu tanimda

ise sporun iilke tanitimina olan katkilara deginilmistir.

Pehlivan (2004) ise sporun i¢inde barindirdigi kavramlara deginmektedir. O’na
gore spor hosgori, hak, esitlik, barig, hukuk, disiplin, mutluluk, saygi ve sevgi
kavramlarini igerisinde barindirmaktadir. Sporla i¢ ige yasayan hatta sporla yatip
kalkan insanlarin var oldugu giiniimiizde sporun yukarida sayilan insani degerleri
igerisinde barindirmasi gayet normal olarak karsilanabilir. Ozellikle yapilan spor
miisabakalar1 ve uluslararasi organizasyonlarin temelinde de bahsi gecen bu degerler
yatmaktadir. Spor, insanlarin baris igerisinde, esit, adil, din, dil, renk ayrimi olmadan

hosgorii ¢ergevesi igerisinde tilkeleri temsil etmelerine olanak saglamaktadir.

Sporun insan saglhigina ve insani degerlere yaptig1 katkilarin yani sira iilke
tanitimina ve ekonomisine de ¢ok ciddi katkilar sagladig1 goriilmektedir. Giiniimiiz
kiiresel diinyasinda spor yirmi ikinci ekonomik sektor olarak yerini almistir (Sporbilim,
2012).


http://www.sporbilim.com/sayfa.asp?mdl=haber&param=97

Yukarida bahsettigimiz tanimlardan hareket ederek sporun genel 6zelliklerini
belirtecek olursak spor; bos zamani degerlendirme araci, birlikte ¢alisma fikrini 6n
plana cikartan bir faaliyet alani, pratik zekay1 gelistiren bir aktivite, insan1 sistemli
calismaya yonlendiren bir ugrasi, basarili bir toplumsallasma saglayan bir arag ve
odiillendirici bir yarigma gibi birtakim 6zelliklerle karsilasiriz. Bu durum ise sporun
genel anlamda bir taniminin yapilamayacagini ve 6zellikle de arastirmacinin ilgi alant
dogrultusunda spora farkli agilardan yaklagmasinin bir sonucu olarak spora yonelik

tanimlarin ortaya kondugunun bir gostergesidir.

1.2. Sporun Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Sporun insanlik tarihi ile esdeger bir seviyede oldugu kabul edilmekle beraber
tarihsel siire¢ igerisinde siirekli olarak degiserek ve geliserek gilinlimiize kadar
gelmistir. Bu uzun siireg icerisinde spor; her donemde farkli amaclara hizmet etmistir.
Omegin sporun ilk sekilleri ilkel ¢aglara dayanmakla beraber savunma ve saldiri
eylemlerinden ibaret olup insanin kendiSini korumasina hizmet etmistir. Diger bir
ifade ile ilk donemlerde gergeklestirilen sportif aktivitelerin temel amaci bireylerin
hayatta kalmalarina olanak saglamasidir. Ozellikle de iggiidiisel olarak hayatta
kalmaya calisma ve varligin1 devam ettirebilme cabalar1 sayesinde bireye disaridan
gelebilecek tehditler, spor gibi bedensel aktiviteler araciliiyla ortadan kaldirilmaya

calisilmistir (Karakose, 2013).

Spor, tarihte ilk olarak savunma-saldirma gibi 6liimciil bedensel eylemlerden
ortaya ¢ikmustir. M.O. 3000°li yillarda Siimerler ve Misirlilar giires ve okguluk gibi
sportif aktivitelerle ilgilenirlerken; M.O. 1400’lii yillarda ise binicilik sporu
Anadolu’da Tirkler tarafindan yapilmistir. Akdeniz c¢evresindeki uygarliklar
tarafindan da kiirek, yelken gibi deniz sporlarinin yapildig: bilinmektedir. Giinlimiiz
olimpiyat oyunlarinin temelleri de bahsi gegen donemlerde atilmistir. Bunun yani sira
demir cagiyla birlikte takim sporlar1 ortaya cikmustir (Cokpartal, 2015). Dikkat
edilecek olursa ilk sportif faaliyetlerin ortaya ¢ikis1 olduk¢a uzun bir zaman dilimi
icerisinde gerceklesmis ve farkli uygarliklarda farkli sportif aktiviteler ortaya
¢ikmistir. Bunda ise savunma-saldir1 kokenli sporlarin yani sira zaman igerisinde
bireylerin farkli ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli alanlara yonelmeleri etkili olmustur.

Ornegin ilk sporlar savunma-saldir1 kdkenli iken zaman igerisinde kiirek, yelken,



binicilik gibi tasima-ulastirma sporlari ortaya ¢ikmis; en son olarak ise bireylerin daha
fazla bos zamana sahip olmalariyla birlikte takim sporlar1 gelisim gostermistir. Diger
bir ifadeyle sportif aktiviteler, belirli ¢izgide ve insanligin gelisim siirecine paralel

olarak belirli bir siralama dahilinde ortaya ¢ikmustir.

Bes bin yillik ge¢mise sahip olan sporla ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, yenicaga
kadar spor organizasyonlarinin; spor senlikleri veya solenler tiirtinde tertip edildigi
ortaya ¢ikmistir. Bu spor senlikleri veya solenler; ya mitolojik bir kisilige adanmis
(Herakles, Spartakus, Kral Wasa gibi) ya da tarihsel bir olaym yildoniimiiniin
kutlanmast  seklinde diizenlenmistir (Silik, 2014). Antik Yunan’da spor
organizasyonlarinin daha ¢ok tanr1 Zeus serefine yapildigi goriilmektedir. Bu
organizasyonlarda spor miisabakalarinin diginda miizik ve siir dinletileri gibi sanatsal
faaliyetlere de yer verilmistir (Saltuk, 1995). Siire¢ igerisinde gergeklestirilen spor
organizasyonlarinda miizik ve siir dinletilerinin de var olmasi ozellikle belirli bir
Ozglrliikk durumunu gerektirmektedir. Zira bilinmektedir ki antik yunanda diizenlenen
spor organizasyonlar1 sadece sportif bir faaliyet degil ayni zamanda sanata ve
edebiyata da vurgu yapilan aktiviteler olmus; sporculara hitabet dersleri verilmis ve
organizasyonlarin diizenlendigi yerlerde sanatsal aktiviteler yapilmistir. Bu da spor

kiiltliriiniin olugsmasinda, yayilmasinda ve ¢esitlenmesinde etkili olmustur.

Sportif aktivitelerin yaris mantigi icerisinde ilk olarak dogdugu yer Antik Yunan
uygarligidir. Bu spor etkinlikleri Yunan kahramani Patroclus’un 6liimiinden sonra
cenaze oyunlar seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu donemlerde spor, daha ziyade savasa
hazirlik amaciyla yapilmistir. Bu organizasyonlar icerisinde yapilan sporlar; giires,

boks, mizrak, disk atma ve kosudur (Silik, 2014).

Yapilan kazilar sonucunda ilk olimpiyatlarm, M.O. 776 yilinda Olimpia’da
gerceklestirildigi ortaya ¢ikmistir. Olimpiyat oyunlarin temelini olusturan ve adim
da aldig1 sportif oyunlar, Yunanistan sinirlari igerisinde yer alan Olympia bolgesinde
Zeus onuruna diizenlenen oyunlardir. Bu oyunlar; araba ve at yarislari, uzun atlama,
cirit ve disk atma, boks gibi spor dallarindan meydana gelen birtakim yarigmalardan
olugsmaktadir (Voight, 1998). Bunun disinda Apollon adina Delphoi’de ve Korinthos
ile Nemeia’da da oyunlar diizenlenmekteydi. Diizenlenen bu oyunlarin tiimiine

Periodos ismi verilmekteydi. Kazanan sporcular maddi olarak ddiillendirilirken ayni



zamanda siirlere konu olmakta ve heykelleri de dikilmekteydi. (Cokpartal, 2015).
Dinsel bir unsura bagli olarak gelisim gosteren antik olimpiyat oyunlarinda basari
gosteren sporculara, Tanr1 Zeus’a adanmis zeytin agacinin dallarindan yapilan bir tag
takilmakta idi. Bu durum ise antik olimpiyat oyunlarinin amator bir ruh igerisinde
yapildiginin gostergesi olarak diisiiniilebilir. Ayrica olimpiyat oyunlarint kazanan
kisilerin siirlere konu olmasi ve heykellerinin dikilmesi de yine toplumsal hayat
igerisindeki goriintlisiiniin degismesinin ve saygi gosterilmesinin bir nedeni olarak

aciklanabilir.

Eski Roma ve Bizans dénemlerinde popiiler olan ve en ¢ok seyirci ¢geken sportif
aktivite ise araba yariglaridir. Roma’da Circus Maximus stadyumunda yapilan araba
yariglarina iki yiiz elli bin civarinda seyircinin katildigi bilinmektedir. Yine Roma
doneminde Gladyatdr doviisleri bir diger popiiler olan spor dalidir. Bu déviisler M.O.
264 yilinda Etriisk cenaze oyunlarinda gelistirilmis ve insan- insan miicadelesi ya da
insan- hayvan doviisii seklinde gerceklestirilmistir (msxlabs.org, 2010). Gladyator
doviisleri ise dogrudan bir sekilde kan gormek isteyenlerin seyrettikleri ve 6liimlerle
sonuglanan aktivitelerdir. Ozellikle koleler, bu déviisler icerisinde vahsi hayvanlarla
dovistiirilmekte; zaman zaman da iki savasglr arenaya cikarak biri 6lene kadar
doviismekteydiler. Bu durumu hiikiimdarin halki korkutma c¢abasi, gii¢ gosterisi

yaptig1 alan olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Sportif aktivitelerin halk arasinda yayilmasi ise M.O. 4. ve 5. yiizyillara
dayanmaktadir (Silik, 2014). Ronesans’la birlikte spor biitiiniiyle dindis1 bir etkinlik
halini almaya baslamis; hiimanistlerin, sporu bir beden egitimi araci olarak gormeleri
ise sporun yarisma anlamina golge diisiirmiistiir. M.S. 15. ve 16. yiizyillarda, sporda
estetik hareketler 6n plana ¢ikarken diger yandan da atlarin yetistirilip
yaristirilmasinda dayaniklilik ve hizlarindan ziyade zarif ve estetik hareketlerine 6nem
verilmeye baglanmistir (msxlabs.org, 2010). Diger bir ifade ile bahsi gecen
donemlerden itibaren spor, seyir zevki yliksek olan, bireylerin daha ziyade izleyici
olarak katildiklari, dinsel unsurlari biinyesinde barindirmayan bir yapiya biirlinmeye
baslamistir. Ozellikle Ronesans ile gelisim gosteren bu anlam degisikligi siirecinde
aklin kullanimi, insan olmanin ve buna gére yasamanin degerinin, begeni anlayisinin

degismesi gibi unsurlarin etkili oldugu diisiiniilebilir.



Yiizyillar boyu gelisim gosteren spor, en biiyiik agamayr 19. ylizyil icinde
yasamustir. Ingiltere’de 1863 yilinda futbolun ortaya ¢ikmasini 1880 yilinda atletizm
kuliiplerinin kurularak atletizm turnuvalar1 yapilmasi izlemistir. Daha sonra sporun
Ingiltere’den ABD’ye sigramas1 ve ABD’de daha 6zgiin ve farkli 6zellikler kazanarak
genislemesiyle birlikte spor daha cagdas bir hal almaya baglamistir. Bu da spor
bilimcilere gore sporun gergek anlam ve degerini buldugu seklinde yorumlanmustir.
Giliniimiizde ise spor, tiim diinyada belli standartlarda ve belirli kurallara uygun olarak
yapilmaktadir (.nkfu.com, 2013). Diinya genelinde sporun belirli kurallara ve
standartlara ulagsmasiyla birlikte spor dallari arasinda birliktelik saglanmig ve bunun
sonucunda da gerceklestirilen organizasyonlar uluslararasi bir nitelik kazanmaya
baslamistir. Bu durum ise sportif aktivitelerin daha fazla ilgi gormesini ve kitlesel bir

hale gelmesini saglamistir.

Diinya genelinde spor yukarida anlatildigi sekilde gelisirken {ilkemizde nasil
gelistigine de gdz atmak gerekmektedir. Ulkemizde sporun gelisimini {ic déneme
ayirmak miimkiindiir. Bunlarda ilki Tiirklerin Orta Asya’dan Anadolu’ya su an Ki
Tiirkiye sinirlari igerisinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasina kadar gecen siireyi
olusturmaktadir. ikinci donemi Cumhuriyet dénemi, {iiincii ve son donemi ise Planl

Kalkinma donemidir (Silik, 2014).

[k dénemde Tiirklerin viicut kiiltiiriine ve spora 6nem verdikleri goriilmektedir.
Bu dénemde Tiirkler *de 6zellikle cirit, ok¢uluk, avcilik, top oyunu (tepik) ve giires
gibi sporlar 6n plana ¢ikmustir. Tiirklerde sporun ilk yapilis amaci savasa hazirlik
olmustur. Bu baglamda binicilik ve avcilik daha yaygin bir sekilde yapilmistir.
Binicilik oyunlart igerisinde bir tiir atli hokey oyunu olan cirit oyunu spor olarak
yapilmakta ve giiniimiizde de bazi bolgelerimizde yapilmaya devam etmektedir
(Keten,1974). Osmanli doneminde ise yapilan arastirmalara gore saray ve ¢evresinde
spor organizasyonlar1 diizenlendigi bilinmektedir (Silik, 2014). Osmanl
Imparatorlugu déneminde daha yaygi bir sekilde yapilan sporlar; ata binme, giires,
cirit, ok atma olarak belirtilebilir. Osmanli Devleti’nde yaklasik otuz ilde bulunan spor
stadyumlarinin bakimlar1 yapilmakta ve o illerde diizenlenen spor miisabakalari
araciligiyla savas i¢in yetenekli gencler tespit edilmekteydi (Durgun, 2007). Osmanli
Imparatorlugu sportif aktivitelere her zaman i¢in 5nem vermis ve bu aktiviteleri savasa

hazirlik araci olarak gérmiistiir. Bu nedenle bireyleri siirekli olarak zinde tutabilmek



amactyla spor tekkeleri agmistir. Spor tekkeleri icerisinde sporcular beslenmis,
barindirtlmig ve antrenmanlar1 yapmislardir. Spor tekkelerinin bu yapisi ise giiniimiiz

spor kuliip¢iiliigli anlayisinin ilklerinden birisi olarak sayilmaktadir.

Ikinci donem incelendiginde ise karsimiza yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin ilk spor orgiitii ctkmaktadir. Bu 6rgiit “Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki”
(TiCI) adinda kurulmustur. Bu cemiyet 1922 yilinda Istanbul’da kurulmus ve ilk
sporlar olarak atletizm, giires ve futbol miisabakalarinin diizenlenmesinde etkili
olmustur. Bu cemiyette her spor dalina ait farkli federasyonlar olusturulmus ve bu
federasyonlarin yoneticileri segimlerle is bagina gelmislerdir. Spor etkinliklerinin
devlet tarafindan destek gormesi sonucunda 1936’da “Tiirk Spor Kurumu” (TSK)
kurulmus ve bu yapilanma 1938 yilinda “Beden Terbiyesi Genel Miidiirligi” (BTGM)
adin1 almistir. Bu genel miidiirliik ilk zamanlarda Bagbakanliga bagli iken 6nce Milli
Egitim Bakanli§i’'na baglanmis ardindan da 1969 yilinda Genglik ve Spor
Bakanligi’nin kurulmasi ile 1970 yilinda bu bakanliga baglanmistir (Tayga, 1990).
Bahsi gecen li¢ yapilanma da Tiirk spor teskilatinin yapilanmasi ve kurumsal bir
kimlige biiriinmesinin ¢abalar1 olarak diisiiniilebilir. Ancak uzun 6miirlii olmamalar1
sebebiyle bunun tam olarak ger¢eklesmedigini sdylememiz miimkiin olabilmektedir.
Diger bir ifade ile ikinci donem Tiirk sporunun kurumsallasma dénemi olarak ifade
edilebilir.

Ucgiincii ve son dénem incelendiginde ise planli dénemler karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu donemler bes yillik kalkinma planlar1 halinde iilkenin gelisim ve refahinin
arttirilmasi i¢in gerekli eylemleri icermektedir. Genglik ve Spor Hizmetleri ilk
kalkinma planinda yer almazken Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yerini almustir.
Bu Kalkinma Planinda, kitle sporu ve seyir sporlarma aciklik getirilmis, kiiciik
semtlerdeki spor tesislerinin sayisini arttirma ve mevcut tesisleri iyilestirmeye yonelik
yatirim ve isletme politikalar1 yer almistir. Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda ise,
ozellikle geng¢ kesim olarak kabul géren 14-22 yas aras1 kadin ve erkeklerin sporla
daha i¢ i¢e olmalari i¢in spor etkinliklerinin arttiritlmasi dngoriilmiistiir. Ancak yeterli
alt yap1 olmamasindan o&tiirii bu olay gerceklestirilememistir. Sporda en etkili olan
kalkinma plan1 Altinci, Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlaridir. Bu

planlarda spor i¢in kaynak artirnmina gidilmis, spor tesislerinin yayginlagsmasi igin



belediyeler ile is birligi halinde olunmus ve spor tesislerinin 7/24 halka agilmasi

hedeflenmistir.

Gliniimiize dogru gelinen siireg icerisinde iilkemizde sportif aktivitelere yogun
bir sekilde destek verilmis ve tesisler daha kullanilabilir hale getirilmistir. Bu durumun
sonucu olarak ise lilke genelinde gergeklestirilen gerek ulusal gerekse de uluslararasi

diizeydeki spor organizasyonlarinin sayisinda 6nemli bir artis meydana gelmistir.

Tablo 1.1: Tirkiye’de 2007-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilen uluslararasi

spor organizasyonlari

Diizenlenme Yih  Organizasyon Ismi

2007 Formula 1

2007 1. Karadeniz Oyunlar1

2008 Formula 1

2008 Isitme Engelliler Atletizm Diinya Sampiyonasi

2008 WRC Diinya Ralli Sampiyonasi

2008 Sualt1 Sporlar1 Avrupa Sampiyonasi

2008 Tekvando Olimpiyat Oyunlart  Avrupa Kitast Eleme
Miisabakalar1

2008 Okguluk World Cup GP

2008 Geng Kadinlar Diinya Giires Sampiyonasi

2009 Avrupa Sampiyon Kuliipler Golf Sampiyonasi

2009 Avrupa Kisa Kulvar Yiizme Sampiyonast

2009 UEFA Kupasi Finali

2009 Avrupa Erkekler Voleybol Sampiyonasi

2009 Formula 1

2010 Formula 1

2010 Atletizm Balkan Yildizlar Sampiyonast

2010 Badminton 19 Yas alt1 Balkan Sampiyonasi

2010 Bilardo 3 Bant Diinya Kupasi

2010 Avrupa Bowling Sampiyonasi

2010 FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasi

2011 Voleybol Yildiz Erkek Balkan Sampiyonasi

2011 Kayak Uluslararas1 FIS Yarigmalari

2011 Diinya Universite Kig Oyunlar1

2011 Gorme Engelliler Diinya Oyunlari

2011 Judo Biiyiikler Avrupa Sampiyonasi




Tablo 1.1 (Devam): Tiirkiye’de 2007-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilen

uluslararas1 spor organizasyonlari

Diizenlenme Y  Organizasyon Ismi

2011 Isitme Engelliler Tenis Diinya Sampiyonasi

2011 Isitme Engelliler Voleybol Avrupa Sampiyonasi

2011 Formula 1

2011 Judo Avrupa Umitler Kupas1

2011 13. Sualt1 Goriintiileme Diinya Sampiyonasi

2011 Avrupa Bolgeler Karate Sampiyonasi

2011 Atletizm Avrupa Takimlar Sampiyonasi

2011 Isitme Engelliler Avrupa Atletizm Sampiyonasi

2012 Kuzey Disiplini Diinya Gengler ve 23 Yas Alt1 Diinya Kayak
Sampiyonasi

2012 2012 Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi

2012 Basketbol Kadinlar Euroleague 8'li finaller

2013 21 Yas alt1 Karete Sampiyonasi

2013 Yasar Dogu Uluslararasi Giires Turnuvasi

2013 Judo Grand Prix’si

2013 Akdeniz Oyunlar1

2013 Futbol 20 Yas Alt1 Diinya Kupasi

2013 Erkekler 21 Yas Alt1 Voleybol Diinya Sampiyonasi

2013 Diinya Okguluk Sampiyonast

2014 Diinya Bilardo 3 Bant Kupasi

2014 FIBA Diinya Kadinlar Basketbol Sampiyonasi

2017 23. Isitme Engelliler Olimpiyat Oyunlar1

2017 2017 FIBA Avrupa Sampiyonasi

2017 Avrupa Genglik Kis Olimpiyatlart Festivali

(Al Jazeera,2012; gsb, 2016; Milliyet, 2013)

1.3. Bir Spor Dali Olarak Futbol ve Tarihsel Gelisimi

Futbol diinya genelinde genis kitlelere hitap eden ve bireylerin ¢ogu tarafindan
amatOr de olsa severek gerceklestirilen bir spor dalidir. Ayrica farkli bir dizi oyuna da
adin1 vermigtir. Bu oyunlar Amerikan Futbolu, Rugby, Avustralya Futbolu, Kanada
Futbolu, Galler Futbolu gibi oyunlardir. Biitiin bu oyunlarin ortak yanlar1 yuvarlak ya
da oval sekildeki topu hareket ettirerek sayr yapmak ve puan almak amacina
dayanmaktadir (Giines, 2010). Diinyanin en kiiresel sporu haline gelen futbol
giiniimiizde neredeyse biitiin iilkelerin milli sporlarindan birisi haline gelmis ve seyir

zevki yiiksek bir aktivite olmustur.

Tirk Dil Kurumu resmi sitesinde (TDK, 2019) “kafa veya ayak vuruslari ile

kars1 kaleye sokma kuralina dayanan ve on birer kisilik iki takim arasinda oynanan top



oyunu, ayak topu” olarak tanimlanan futbol, Ingilizce foot (ayak) ve ball (top)
kelimelerinin birlesiminden adin1 almistir. Tanimda goriilen bir eksiklik mevcuttur. Bu
da sporcunun topu sadece kafa ve ayak ile degil viicudun el ve kol hari¢ herhangi bir

yeri ile topu kontrol edebilmesi ve kaleye sokabilmesidir.

Tipki sporun taniminda oldugu gibi futbolun taniminda da arastirmacilarin bakis
acilarina bagl olarak farkli tanimlarm oldugu goriilmektedir. Ornegin Acet (2006)
futbolu; duruma gore fiziksel, zihinsel veya ruhsal niteliklerin, yaratici zeka,
beceriklilik veya rastlantinin rol aldigi, yenen ve yenilen taraflarin yer aldigi, belirli
kurallar1 olan kisilerin eglenebilmeleri icin gergeklestirilen bir etkinlik olarak

tanimlamaktadir.

Dever (2013) ise futbolu on bir kisiden olusan iki takim arasinda oynanan ve
oyuncularin, kiire seklinde 6zel bir topu, el ve kollarin1 kullanmadan rakip kaleye
sokmasina dayanarak sayi elde ederek miisabakay:r kazanmaya dayali bir spor tiirii

olarak tanimlamaktadir.

Futbol oyununun amaci karsilikli iki takimin oyuncularinin topu ellerini
kullanmadan saha igerisinde yer alan rakip takim kalesine gol atarak sayr yapma
miicadelesidir. En fazla golii atan takim oyunu kazanmaktadir. Futbol igerisinde
galibiyet, maglubiyet durumlari bulunmakla birlikte beraberlik durumu da yer
almaktadir. Beraberlik iki takiminda skorlarinin  aymi olmasi durumunda

gerceklesmektedir (Garzan, 2009).

Futbol, seyrinin giizel ve keyif verici olmasi ile genis kitleleri pesinden
stiriikleyerek diger spor dallarindan farklilik gostermektedir (Kuru ve Var 2009). Basit
kurallara sahip olmasi, saha olarak, herhangi bir diizliigiin kullanilabilmesi ve saglikli
olan tiim bireyler tarafindan oynanabilmesi, oynayabilmek i¢in fazla bir malzeme
gerektirmemesi, izleyici ve taraftar olarak da aktif olunabilmesi gibi nedenlerle
diinyanin en popiiler sporu durumundadir (Savasg, 1997). Dever (2013)’e gore futbolun
bu denli popiiler olmasinda ve ilgi gormesinin temelinde oyunun basit olmasi ve
gerekli olan malzeme ve araglarin kolayca temin edilebilecek yapida olmasi yer
almaktadir. Mahalle aralarinda bile bos alanlarda taslar ile kaleler yapilabilmekte ve
sadece bir top temin edilerek rahatlikla ve maliyetsiz sekilde oynanmaktadir. Diger

takim sporlarinda oldugu gibi saha veya malzeme gereksinimi yoktur. Popiiler
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olmasinda bir diger etken de ilk donemlerde oynanan futbolda kurallarin olmamasidir.
Futbolun popiiler olmasinda bir diger unsur da seyircileri etkileyen viicut

hareketlerinin ve akla dayali ¢alimlarin bulunmasidir.

Demir ve Talimciler (2015) “futbol, insana ve insanliga ait degerleri blinyesinde
barmdirdigi ve diinyanin en kitlesel spor dali oldugu i¢in her zaman iizerinde
konusulmay, arastirilmay1 ve yorumlamayi hak etmektedir” ifadeleriyle futbola olan

yogun ilginin nedenini 6zetlemektedirler.

Futbolun tarihine baktigimizda modern futbolun besigi olarak ingiltere olarak
kabul edilse de ilk olarak futbolun nerede ve kimler tarafindan oynandigi kesin olarak
bilinmemektedir (Demir ve Talimciler, 2015). Erdogan (2008)’a gore futbol,
insanlarin gilinliikk yasamlarini idame ettirmeleri sirasinda ortaya c¢ikan bir takim
ihtiyact karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmigtir. Bu ihtiyag ise bir grubun kendini
gerceklestirmesi, toplumsal yapilar arasindaki iligkisel bir gereksinim, bir basariyi
kutlama, bir hakimiyeti saglama, bir idari yapiy1 yenileme ya da metafizik giiglerle
iliski kurma seklinde ifade edilmektedir. Futbolun ge¢misi neredeyse diinya tarihi
kadar eskidir. Uzun bir ge¢gmise sahip olan futbol hakkinda bilinen en 6nemli gercek;
magara caglarindan kalma duvar resimlerinden anlagildigi kadariyla binlerce yil
onceki ilkel insanlarin yuvarlak cisimlerle oynamaktan biiylik zevk aldiklaridir
(Aydm, 1988). Bu olayr destekler nitelikte bir diger calismada Ozkan (2009)
tarafindan yapilmis ve ¢alismasinda “Arkeolojik arastirmalara gore, diinya lizerinde
yasamis olan bir¢ok halk, ¢esitli nedenlerden 6tiirii kiire seklinde olan topla, o veya bu
sekilde iliskide bulunmustur” diyerek yuvarlak cisimlerle oynanan oyunlara verilen
onemi ortaya koymustur. Ozellikle insanoglunun kendisine yuvarlanarak gelen
cisimlere ayakla vurma hevesinin her zaman oldugunu kabul edecek olursak futbolun
kisa siire icerisinde diinya geneline yayilmasi ve sevilmesi gergegini daha iyi

anlayabiliriz.

[k top oyununun M.O. 2500°lii yillarda Antik Cin’de oynandig goriilmektedir.
Cin kaynaklarina gore; Cin Imparatoru Huany-Ti, askerlerine ¢eviklik kazanmalari
icin iki direk arasindan gecirilecek bir top oyunu oynattig1 bilinmektedir (Demir ve
Talimciler, 2015). Bu oyun Tsuchu olarak da isimlendirilmekteydi (Dever, 2013).
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Yine M.O. 2500 tarihinde Misir’da yapilan calismalar sonucunda ortaya
cikarilan yazi, boyama gibi ifadelerde futbolun var oldugu goriilmektedir. Amerika
kitasinda ise M.O. 1500°li yillarda Aztek medeniyetinde futbol oyununa
rastlanilmaktadir (Cokpartal, 2015). Avrupa’da ise ilk ayak topu oyunu, M.O. 100
yillarinda Yunan sehir devletlerinden Sparta’da “Episkyres” adi ile oynanmistir. Bu
oyun, on beser kisilik takimlar halinde askeri egitim amagli olarak maglar
diizenlenmistir (Giines, 2010). Yunan uygarligindan Kuzey Avrupa, Ingiltere, Iskogya,
Normandiya ve Britanya’ya kadar oldukca genis sinirlar igerisinde kurallar1 net
olmayan futbol oyunlar1 yenigcaga kadar oynanmaya devam etmistir (Stemmler, 2000).
Dever (2013), futbolun kokeni olarak anilan bir diger uygarligin ise Tiirk Uygarligi
oldugunu belirtmistir. Sekiz bin y1l dnce Tiirklerin Orta Asya’da Maden Cagi’nda
bir¢cok spor tiirli arasinda, ayakla oynanan bir oyunun mevcut oldugu, adinin da
“tepik” oldugu Kasgarli Mahmut’'un Divan-1 Liigat-iit Tirk adli eserinde
rastlanmaktadir. Bunun yani sira Gok Tanr1 anlayisi igerisinde giinesin kutsal olarak
ifade edilmesi ve dokunulmasinin yasak olmasi durumu da unutulmamasi gereken bir
durumdur. Gilines bu anlayis icerisinde tabu olarak diisiiniilmiis ve buna bagl olarak
giinesi sembolize eden, giinese benzeyen diger bir ifade ile yuvarlak olan her sey tabu
sayilmistir. Futbol oyununda topa el ile dokunulmasinin yasak olmasi, bu dini anlayis
cergevesinde anlasilabilmekte ve futbolun Tiirkler tarafindan icat edilmis olabilecegini

disiindiirmektedir.

Giiniimiiz futbolu 19. yiizyilin ortalarinda ingiltere devlet okullarinda futbolu
tek tip yapma cabalar1 ile oynatilmis olup temelleri Ingiltere'de atilmistir (Cokpartal,
2015). Basta rugby ile i¢ i¢e olan futbol 1823 yilinda tamamen birbirinden ayrilmis ve
futbolda kullanilan topun kesin bir sekilde kiire seklinde olmasina karar verilmistir
(Dever, 2013). Boylece futbolun evrensel kurallar1 yavas yavas da olsa sekillenmeye

ve bir biitiinliik olusturulmaya calisilmistir.

1863 yilinda kurulan Ingiliz Futbol Birligi (Football Association) futbolun,
futbol adi ile anilan ya da uzantisi futbol olan oyunlarla arasinda olan farkliliklar
tartismaya baslamustir. Bu olay ile de modern futbol dogmustur (Giines, 2010). Tlk
futbol kuliibii olan Sheffield FC futbol takimi, 24 Ekim 1857 yilinda kurmustur
(Hamarat, 2017). Futbolun ilk kurallari ise 1848 yilinda Cambridge Universitesi

onciiliigiinde Eton Koleji, Harrow School, Rugby School, Winchester Koleji ve
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Shrewsbuty Koleji temsilcilerinin katilim ile alinmig ve “Cambridge Kurallar1” olarak
adlandirilmigtir (Demir ve Talimciler, 2015; Dever, 2013; Giines, 2010). Cambridge
Kurallarinin hayata gecirilmesi, 6grenciler arasinda oynanan ilk futbol miisabakasi ile

baslamistir.
Cambridge Kurallar1 olarak adlandirilan ilk futbol kurallari su sekildedir:

e Zeminin maksimum uzunlugu 200 yarda (183 m.), maksimum genisligi 100
yarda (91,5 m.) olabilir, uzunluk ve genislik bayraklarla isaretlenmis olmalidir
ve kale birbirinden 8 yarda (7.32m) mesafede (aralarinda bar veya bag olmayan)

iki direkle belirlenmelidir.

e Oyun, alanin ortasindan, kurayr kazanan takimca yapilacak bir vurusla
baslayacaktir, diger takim baslama vurusu yapilincaya kadar topa 10 yardadan
( 9.15 m.) fazla yaklasamaz. Bir gol yapildiktan sonra, golii yiyen taraf baglama

vurusu yapacaktir.
e ki takim, her atilan golden sonra kaleleri degisecektir.

e Bir gol, ancak top kale direkleri arasindan (hangi yiikseklikten olursa olsun)

tagtan atilmadigi, tasinmadigr takdirde sayilacaktir.

e Top taca ¢iktiginda, topa dokunan ilk oyuncu, topun alani terk ettigi noktadan,
alana dik ac1 ile atis1 kullanacaktir. Top oyun alaninda yere degmeden topa temas

edilemez.

e Bir oyuncu topun oniine gectigi anda oyun dist kalir ve miimkiin oldugunca
cabuk topun arkasina ge¢melidir. Eger top kendi takimindan bir oyuncu
tarafindan pas olarak atilmigsa, rakip takimdan biri ya da kendi takimindan topun
gerisinde herhangi bir takim arkadasi dokunana kadar topa dokunamaz. Ancak
kale ¢izgisinin arkasindan topa vuruldugunda hi¢bir oyuncu oyun disinda

kalmaz.

e Topun kale ¢izgisini gegcmesi durumunda, eger kaleyi savunan takimdan biri
topa Once degerse, bu takimdan biri kale ¢izgisinden diger tarafa dogru bir
serbest vurus kullanacaktir. Eger diger taraftan bir oyuncu 6nce dokunursa, bu
takimdan biri kale ¢izgisinin 15 yarda (13.75 m.) disindan topun dokunuldugu

yere dogru bir vurus yapar.
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e Bir oyuncu top ile rakip kaleye dogru uygun sekilde topu yakalarsa bir serbest
vurus hakki kazanir. Eger oyuncu topugu ile bir isaret yaparsa topa vurmak
yerine istedigi kadar geriye gidebilir ve diger oyuncular isaretli yerin Oniine

gecemezler.
e Hicbir oyuncu topla birlikte kogamaz.

e Rakip kaleye dogru top ile kosan bir oyuncunun rakipleri sarj yapma, ¢cekme,
celmeleme ve topu alabilmek i¢in miicadele edebilme hakkina sahiptirler, fakat

hi¢bir oyuncu ayni1 anda hem ¢ekilip hem de ¢celmelenemez.

e Kural 10 da belirtilen kistaslar disinda, hi¢bir oyuncu ellerini ve dirseklerini
kullanarak rakiplerine miidahale edemez ve ne c¢elme takmaya ne de

cekistirmeye miisaade edilmez.

e Bir oyuncu digerine, ikisi de aktif oyunda ise sarj yapabilir. Bir oyuncu oyun dis1
olsa bile sarj yapilabilir.

e Biroyuncu, ancak dogru bir sekilde topu yakalarsa veya ilk vurusta top kendisine

gelirse baska birine pas verebilir ya da vurabilir.

e Higbir oyuncu koruyucu tabakalar, demir plakalarla botlarini takviye edemez
(Dever, 2013).

Yukarida yazili olan 14 kural ¢ergevesinde oynanan ilk mag, 18 Aralik 1863
tarihinde oynanmis ve golsiiz (0-0) sekilde berabere sonuclanmustir. i1k kupa 6diillii
turnuva ise 1872 yilinda C.W Alcock tarafindan kurulan FA CUP turnuvasi olmustur.
[k resmi uluslararasi futbol magi ise Ingiltere ile Iskogya arasinda 30 Kasim 1872°de
oynanmig ve 0-0 beraberlikle bitmistir. 1884 yilinda ise ilk uluslararasi futbol
turnuvasi olan “British Home Championship” diizenlenmistir (mailce, 2017). 21
Mayis 1904 tarihinde Paris’te Fransa Atletizm Sporlar1 Birligi’nde diizenlenen toplanti
futbol tarihi agisindan doniim noktasi olmustur. Bu toplanti neticesinde Uluslararasi
Futbol Federasyonu (Federation Internationale de Football Association) “FIFA”
kurulmustur (Giines, 2010). Ik biiyiik futbol organizasyonu 1930 yilinda FIFA nin
yonetimde diizenlenen Diinya Kupasi olmustur (Demir ve Talimciler, 2015). Tk futbol
organizasyonu olarak tarihe gecen Diinya Kupasinin son iki olimpiyat oyunlarinda da

altin madalya kazanan Uruguay’da diizenlenmesine karar verilmistir. ilk Diinya
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Kupasma 13 iilkenin futbol takimlar1 katilmig ve finalde Arjantin ile ev sahibi {ilke
olan Uruguay kars1 karsiya gelmistir. Kupayi ise ev sahibi iilke Uruguay Arjantin’i 4-
2 yenerek almistir (Wikiwand, 2018). Boylece futbol diinya geneline hizlica

yayilmaya, halk tarafindan daha fazla sevilmeye baslamistir.

1954 yilinda Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi (UEFA) kurulmustur.
UEFA’nin Avrupa iilkelerinde bulunan futbol kuliiplerinin katilimlar1 ile 1956’da
Avrupa Sampiyon Kuliipler Kupasini diizenlemistir. Bu turnuvaya sadece tilkelerinde
sampiyon olan kuliipler katilmaktadir (Giines, 2010). Gliniimiizde ise bu turnuva

Sampiyonlar Ligi olarak isim degistirmistir.

Ulkemizde futbolun ortaya ¢ikisma bakildiginda ise; futbolun Osmanl
Devleti’nin yasakli donemlerine denk geldigi goriilmektedir. Sultan Abdiilhamid
déneminde futbol oynamak isteyen Miisliiman halk tizerinde agir bir baskinin oldugu
bilinmektedir. Bu dénemde Miisliimanlarin her tiirlii sportif faaliyete katilmasi
yasaklanmis ve bu nedenle Osmanli Imparatorlugu sinirlar1 icerisinde futbol ilk kez
gayrimiislimler tarafindan oynanmistir (Dever, 2013). Tarihsel olarak bakildiginda
tilkemizde ilk futbol miisabakasinin 19. yiizyilin son ¢eyreginde oynanmaya basladig
goriilmektedir. Futbolun iilkemizde oynanmaya baslamasina yabancilar onciiliik
etmistir. Osmanli topraklarinda futbol oncelikle Izmir ve Selanik gibi sehirlerde
oynanmustir. Ulkemizde kurulan ilk futbol takimi1 da Izmir'de ikamet eden La Fontaine
ailesinin ileri gelenlerinin kentteki diger ingiliz ailelerle birlikte "Bournabat Football
and Rugby Club" adiyla kurduklar1 futbol ve rugby kuliipleri olmustur (Ajansspor,
2017). Ilk mag ise 1877°de Alsancak ve Konak cevresinde ikamet eden La Fontaine
aileleri arasmnda yapilmistir (Giines, 2010). Izmir’de oynanan Futbol oyunu La
Fontaine ailesinin Istanbul’a tasinmas1 ile Istanbul’a sigramis ve Fenerbahge'nin
kurulus yeri olan Kusdili Cayiri’nda oynanmaya baslanmstir. Ingilizler basta olmak
lizere ¢esitli milletlerden yabancilar, 6zellikle istanbul'un Anadolu yakasinda farkli
yerlerde futbol oynamiglardir. Kusdili Cayiri, Goksu Cayiri, Kiiciiksu Cayir1 futbol
i¢in tercih edilen yerlerdi. Bu olaylar sonrasinda Istanbul’da art arda kuliipler
kurulmaya baglamistir. Ingilizlerin ve Rumlarin ortaklasa kurdugu Kadikdy Futbol
Kuliibii bu anlamda Istanbul'un ilk kuliibiidiir. 1903 yilinda Istanbul Futbol Ligi
kurulmustur (TFF,2018a).
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Futbolun Tiirkiye'deki ilk giinlerinde Miisliimanlara sportif faaliyetlerin yasakli
olmasindan otiirii Tiirkler fazla goriinmedi. Turklerin futbol oynayabilmesi ancak
1890'larin sonuna denk gelmistir. Black Stocking (Siyah Coraplilar) Futbol Kuliibii
1901'de Resat Danyal, Fuad Hiisnii ve arkadaslar1 tarafindan kurulmustur. ingilizce
isim verilmesinin sebebi olarak ise Tiirklerin futbol oynamasinin hos kargilanmayacagi
diisiincesidir. Siyah Coraplilar (Black Stocking) cok fazla faaliyet gosteremeden
dagilmistir. 1905 yilina gelindiginde ise Galatasaray kuliibiiniin kuruldugu
goriilmektedir. Ali Sami (Yen) Bey'in Onciiliigiinde Mekteb-i Sultani 6grencileri
tarafindan kurulan bu kuliip baz1 spor bilimcilere gore ilk Tiirk futbol kuliibii olarak
da kabul edilmektedir (Ajansspor, 2017). Ilk basta forma renklerini kirmizi- beyaz
rengi secseler de sadece bir kere bu renkler altinda mac¢ yapmislar ve Osmanh
devletine yakalanmamak igin kirmizi-siyah renklere degistirmiglerdir. Daha
sonrasinda ise siyah rengin ugursuzluk getirecegi inanci ile simdiki renkleri olan
kirmizi—sar1 rengi benimsemislerdir. Galatasaray kuliibiiniin kurulmasindaki amacg;
gayrimiislim takimlar1 yenerek Tiirklerin futbolda yabancilardan daha iyi olduklarim
gostermektir (Dever, 2013). 1907 yilina gelindiginde ise Kadikoylii gengler tarafindan
Fenerbahge kuliibii kurulmustur. (Ajansspor, 2017). ilk kuruldugu yillarda renkleri
sart — beyaz olsa da daha sonradan bugiin ki renkleri olan sar1 — lacivert rengi
se¢cmislerdir. Diinyanin en Onemli derbileri igerisinde yer alan Galatasaray-
Fenerbahge derbilerinin ilk mag¢1 1909 yilinda gerceklesmis ve Galatasaray’in 2-0’lik
galibiyeti ile sonlanmistir (Dever, 2013).

[Ik Tiirk Futbol Federasyonu 1923’te 'Futbol Heyet-i Miittehidesi' adiyla
kurulmustur. Yine ayn1 yilin mayis aymda FIFA'ya yapilan basvurunun olumlu
sonuglanmasi ile FIFA'nin 26. iiyesi Tiirkiye olmustur. Tiirkiye, FIFA iiyesi olarak ilk
milli magim 26 Ekim 1923’te yani Cumhuriyetin ilanindan {i¢ glin 6nce Romanya ile
Istanbul Taksim Stadi'nda oynamis ve miisabaka 2-2 sonuclanmistir (TFF, 2018b).
Tiirkiye ilk Diinya Kupasi organizasyonlarina 1954 yilinda katilmistir (TFF, 2018c).
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IKiNCi BOLUM
2. SPOR ENDUSTRISI

2.1. Spor Endiistrisi ve Gelisimi

Endiistri, bir isletme grubu tarafindan iyi tanimlanmis, verilen hizmet veya
benzer sekilde liretilen mal ve hizmetlerin {iretilmesine verilen isimdir (Argan ve
Katirci, 2002). Genelde endiistri; ilgi, ihtiyag, arzu ve beklentileri farklilik gosteren,
demografik ve psikografik farkliliklar1 bulunan mevcut olan tiiketicilerin yani sira
potansiyel tiiketicilere de satilan cesitli lirlinlerden meydana gelmektedir. Endiistriler
bu sekilde ¢esitlilik gdsterirken bazi endiistriler ise sadece bir iirlinden
olusabilmektedir. Bu tiir endiistrilere tek-iirinlii endiistri denmektedir. Tek-tirlinlii
endiistriye 0rnek olarak tenis raketi verilebilir. Tenis raketi endiistrisi igerisinde ebat,
renk, kullanilan materyal ve fiyat farkliliklarina gore iiretilen ¢esitli raketler ile
tiikketicilerin pazardan beklentileri ve talepleri karsilanmaya calisilmaktadir. Tek-iirlin
endstrisi igerisinde yer alan tenis raketi endiistrisi ayn1 zamanda ¢ok-iiriinlii endiistri
olan spor mallar1 endiistrisinin de bir pargasi olarak yer almaktadir (Pitts ve Stotlar,

2002).

Toplumsal bir kurum olan spor, ekonomik ve kiiltiirel anlamda her gegcen giin
bliylimektedir. Bu biiylime g6z 6niine alindiginda degisen diinya kosullarinda spor ve
spor ekonomisinin tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda sporun
diger alanlarla karsilikli etkilesimi sonucu goriilmektedir. Bu etkilesim sonucunda
spor, diger alanlar1 hem etkilemis hem de diger alanlardan etkilenmistir. Serbest pazar
ekonomisi ve uluslararas1 rekabetin bir sonucu olarak diinya tek bir pazar haline
biirlinmiistiir. Bu kiiresellesme siireci her alan1 etkiledigi gibi sporu da etkilemektedir

(Talimciler, 2002).

Spor kisisel ve toplumsal saglik agisindan da 6nemli bir hizmet sektoriidiir. Kitle
iletisim araglar1 ve medya sayesinde spor bir taraftan eglence faaliyetiyken diger bir

yandan da cazip bir ekonomi alanidir (Can, vd. 2000).

Bos zamanlarda vakit harcamak i¢in alternatif planlar icerisinde yer alan spor,
teknolojinin gelismesiyle birlikte genis kitlelere yayilmis ve spor igerisinde yer alan

kisi ve kuruluslar zamanla degisim yasayarak kuliipler birer isletmeye, seyirci ve
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taraftarlar da birer tliketiciye doniismistiir. Bunun gostergelerinden en net olanti,
1990’ yillarin  baglarindan giinlimiize kadar profesyonel spor kuliiplerinin
sirketleserek halka arzi, satilan biletlerin asir1 pahali olmasi1 ve yayin haklaridir. Bu
gostergeler sonucu spor endiistrisi sekil olarak degismistir. Bu degisim sonucunda spor
endistrisi, diger endiistrilere oranla daha karli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaya

baslamistir (Ekmekgi-Dagli, 2007).

Giliniimiizde spor, hem bireysel hem de bireyleri biitiin olarak kapsayan
toplumsal sagligr koruyucu ve gelistirici 6zellikleri ile 6nemli bir hizmet sektorii
olarak kabul edilmektedir. Saglig1 koruyucu ve gelistirici 6zelliklerinin yani sira spor,
giiniimiiziin kitle iletisim araglari ve bunlar igerisinde de 6zellikle medyanin etkisi
sonucu karli bir reklam ve tanitim araci haline gelmistir. Spor, bir tarafta eglence ve
gosteri faaliyeti olarak genis kitlelerin yogun bir sekilde ilgisini ¢eken kesim sektorii
haline doniisiirken, bir diger taraftan ise girisimeci insanlar i¢in hatir1 sayilir miktarda
finans hareketliliklerinin yasandigi ekonomik faaliyet alan1 olarak cazibe merkezi
haline gelmistir. Spor, hizmet iiretim boyutu ve spor iriinleri iiretimi ve tiiketimi
boyutu ile isletmecilik ve isletmeciligin alt dali olan spor isletmeciligi bilimlerinin

aragtirma konusunu olusturmustur (Devecioglu, 2005).

Spor, genis tiiketici gruplarin1 olusturmus ve kitleleri bir araya getirmistir. Bu
baglamda spor, giinlimiizde sadece saglik veya eglence sektorii olarak degil ayni
zamanda bir pazarlama araci olarak da kullanilmaya baslanmistir. Bu pazarlama araci,
hizla biiyliyen tiiketici toplumlarini etkisi altina alarak ticari bir boyut haline gelmistir.
Hizla biiyiiyen spor endiistrisi, spor organizasyonlar1 veya tiiketiciler i¢in spor
materyalleri ve iirlinleri iiretmek, temin etmek amaciyla var olmustur. Bu iiretim ile
spor endiistrisi ya var olan herhangi bir spor organizasyonunu ya da onun bir pargasint

olusturmaktir (Mullin, vd. 2000).

Spor endiistrisi; tiiketicilerine yani spor yapan bireylere spor, fitness, rekreasyon,
serbest zaman etkinlikleri ile hizmet sunarken bu hizmetler i¢in gerekli olan {iriin,
mekan, insan (egitmen) diisiinceleri de beraberinde sunan pazarin ismidir. Spor
endiistrisi iginde yer alan {irlin ise; sportif faaliyetler, fitness, rekreasyon ya da serbest
zaman etkinlikleri i¢in bunlarla ilgili hizmet ve iirlin seklinde karsimiza gelmektedir

(Argan, 2002). Spor endiistrisini olusturan, bu endiistri ve sektor ile ilgili faaliyet
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alanlart ¢esitli acilardan ele alinmaktadir. Sportif mal sektorii, turizm, insaat gibi
sektorlerin yani sira logo, franchising, hediyelik esya ve gida sektorii, reklam, eglence
ve promosyon sektorleri spor ile alakali bir dizi profesyonel meslegi igeren hizmet

sektorleri olarak siralanabilir (Ekren ve Caglar, 2003).

Sporun kitlesellesmesi, toplumu eglendiren ve saglikli yasam i¢in 6nemli bir
unsur olarak ele alinmasi gibi etkenler sonucu sporun ekonomik yapisinin da
blyiidiigli goriilmektedir. Saglikli yasam ve eglence i¢in yapilan spor aktiviteleri ile
aktif ve pasif spor katilmi giin gectik¢e artmaktadir. Sporun bu derecede 6nemli
sekilde glinliik yasam igerisinde yer almasi ile birlikte bir pazar ve bunun dogal sonucu

olarak da bir endiistri kavramini da beraberinde getirmektedir (Katirct vd.,2013).

Spor sektoriine bakildiginda sporun yapisindan dolayr diger sektorlerden
farklidir. Bu yiizden sporla ilgili ekonomik bir analiz yapildiginda farkli bir sekilde ele
alimmalidir. Bu konuda genel kabul gérmiis ve arastirmalarda tartisilmig farkli gortisler
vardir. Bu goriisler mikro iktisata, makro iktisata ya da bu disiplinlerin her ikisine
birden dayandirilmaktadir. Spor serbest zaman degerlendirme aktivitesi oldugundan
bu hizmetin topluma nasil sunulacag: diisiiniilmelidir. Bu durumda sporun etkinligini
artirmak ve esitligi saglamak agisindan devlet miidahalesi gerekir (makro ekonomi).
Diger yandan sporu ticari olarak diislindiigiimiizde spor iiriinlerini pazarlayanlar,
sunanlar yani fretenlerle (kuliipler), tiiketenlerin (izleyiciler) iliskileri analiz
edilmelidir (mikro ekonomi). Bunun yaninda ticari ya da kamusal amagla satilan spor
giyim, spor sandalet ve spor araglar1 gibi malzemeler de alt sektdr olarak
incelenmektedir. Burada da alisilagelmis sektor tahlil 6ne ¢ikmaktadir (Ugisik, Erken,
2000).

2.1.1. Spor Endiistrisinin Ozelikleri

Spor sektdriiniin iki dnemli alt sektorii oldugu ifade edilebilir. Bunlar, spor
malzemeleri ve spor hizmetleri alt sektorleridir. Spor malzemeleri alt sektorii, spor
yapilmasi esnasinda kullanilan giysiler, aletler ve spor ayakkabisi gibi sporda
kullanilan arag ve geregleri lireten sektordiir. Spor malzemesi iiretimi, giiniimiizde
hizla biiyiiyen ve ¢ok uluslu bir sektor haline doniismiistiir. Hizla biiylimesi ve ¢ok
uluslu olma 6zelliginden dolayi, spor malzemeleri sektorii yerel, bolgesel ve ulusal

ekonominin 6nemli bir parcas1 haline gelmistir.
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Spor hizmetleri alt sektorii ise iki farkl faaliyetten olusmaktadir. Bunlar; seyirci
olma ve spora aktif katilimdir (Ekren, 2003). Insanlarin ¢ogu bos zamanlarinda veya
sevgi besledigi takimlara destek vermek igin spor faaliyetlerini takip etmektedir. Bu
grup seyirci olarak tanimlanmaktadir. Bir diger grup olan spora aktif katilimda ise
insanlar hem bos zaman faaliyeti hem de saglikli yagam icin amator sekilde sportif

faaliyetlerin igerisinde yer almaktadir.
Argan ve Katirc1 (2008)° ya gore spor endiistrisi en genel anlamda su 6zellikleri
igerir;
e Aktif ve pasif katilim seklinde iirlinler sunar. Aktif katilimli iirlinlere 6rnek

olarak futbol ligleri verilebilir. Pasif katiliml ftirtinlere de ligleri, ekranlari

basinda veya statta takip etmek 6rnek verilebilir.

e Spor yapanlar icin gerekli olan ara¢ ve geregleri temin etmek. Ornek olarak;

futbol topu, step tahtasi, spor ayakkabilari vb.

e Logolu takim t-shirtleri, havlular, takim formalari, kuliip sapkasi gibi

tutundurmaya iliskin ticari esyalar sunar.

e Sportif etkinlikler igin olanak saglamak. Ornek olarak; hali sahalar, tenis

kortlari, fitness salonlari, atletizm sahasi vb.

e Sportif etkinliklerin devamu i¢in gerekli hizmetlerin sunulmasi. Bu maddeye de

raket tamiri, saha temizligi, dusa kabinler 6rnek verilebilir.

e Kamp, rafting, binicilik, ok¢uluk, doga sporlar1 gibi rekreasyonel etkinlikler

sunmak.

e Spor organizasyonlariin diizenlenmesi, yonetilmesi ve pazarlanmasi. Tenis
turnuvasi diizenleme, olimpiyat organizasyonlar1 ve mahalli futbol turnuvalar

bu maddeye 6rnek olarak verilir.

e Basim yaymm firmalarinin spora ve sporseverlere 6zel dergilerin piyasaya

sunulmasi.
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2.2. Spor Endiistrisinin Ekonomik Etkileri

Ekonomi, insanlarin ¢esitli mal ve hizmetleri liretmek ve bunlar1 tilketmek iizere
toplumun bireylerine bdliistiirmek i¢cin kit ya da smurhi {liretim faktorlerini hangi

bi¢imde kullandiklarinin incelenmesidir (Ozer, 2017).

Spor ekonomisi, spor endiistrisi iiriinlerinin (mal ve hizmet) lretilmesi ve
tiiketilmesi siirecindeki iliskileri inceleyen bilim dali olarak tanimlanabilir. Bir diger
ifadeyle Spor Endiistrisi, insanlarin, isletmelerin ve oOrgiitlerin, spor {iriiniine
odaklanarak isletme faaliyetleri gergeklestirdikleri pazar seklinde tanimlanir (Uslu,

2013).

Sporun ekonomik etkileri, spor endiistrisinin gelismesi ve biiylimesiyle birlikte,
tiretilen mal ve hizmetlerin artisina bagl olarak, bu sektordeki paranin ¢ok yliksek
meblaglara ulagmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmistir. Spor hem mal iiretimi ve tiikketimi
boyutuyla, hem de hizmet iretimi ve tiiketimi boyutuyla, spor ekonomisi biliminin

aragtirma konusunu olusturmaktadir (Oztiirk, 2012).

Spor ekonomisinin unsurlari; spor organizasyonlari, spor isletmeleri, spor

medyasi, spor teskilatlari, spor iirlinleri, spor teknolojisi, spor pazarlamas: seklinde
ifade edilebilir.

Spor

Ekonomisi

Sekil 2.1: Spor endiistrisini olusturan temel unsurlar (Ozer, 2017)
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Spor Organizasyonlari: Toplumlart ve kitleleri birbirleriyle kaynastiran,
rekabet ettiren ve bu rekabetin seyir zevki sonucu taraftar1 eglendiren,
sosyallesmelerine olanak saglayan ve bu sayede biiyiik bir ekonomik hareket olusturan
faaliyetlerdir (Demir, 2013). Diinyada biiyiilk spor organizasyonlar1 olarak;
Olimpiyatlar, Diinya — Avrupa Futbol Sampiyonalar1 sayilabilir.

Spor Isletmeleri: Spor ile ilgili her tiirlii mal ve hizmeti iiretip pazarlama
faaliyetinde teskilatlanmis ekonomik birimler olarak spor endiistrisinin ana

unsurlarindandir (Ozer, 2017).

Spor Medyasi: Spor miisabakalarina olan yogun ilgi sonucunda sporun kitle
iletigsim araglarinda ve bunun sonucu olarak medyada daha fazla yer almasina neden
olmustur ve yazili basinda spor i¢in ayrilan sayfalar artmis veya spor gazetelerinin
sayilarinda artis goriilmiistiir (Demir, 2013). Haberler, istatistiki veriler ve oyuncularla
ilgili magazinsel hikayeler gibi bilgi kaynaklarini sunan spor medyasi, sporun hem
toplumda popiilerligini artirmakta hem de tiiketiminde 6nemli bir rol almaktadir. Bu
yiizden spor medyas1 destekleyici alt sektorler igerisinde onemli pargalardan biri

olarak degerlendirilir (Katirci, vd., 2013).

Spor Teskilatlari: Ulke genelinde; sporcu, ydnetici, spor orgiitii, spor tesisi,

spor organizasyonlar1 gibi yonetim unsurlarin1 kapsamaktadir.

Spor Uriinleri: Spor Uriinleri, Spor ekonomisi igerisinde 6nemli yere sahiptir.
Spor isletmeleri tarafindan iretilen ve spor tiiketicisine sunulan mal ve hizmetlerin
degeri, spor ekonomisi toplam hacminin yarisindan fazlasi bir boyuta ulagmistir (Ozer,

2017).

Spor Teknolojisi: Spor teknolojisi ile gilinlimiizde sporcularin bireysel
performanslarin1 yiikseltmek, sporcu ekipman malzemelerini ve spor alanlarini
gelistirmek ve arttirmak igin bilgi teknolojileri, malzeme bilimi, miihendislik,
biyomekanik ve iletisim alanlarindan en iist seviyede faydalanilmasi sonucunda spor
teknolojisi yeni ve dnemli bir spor endiistri dali olarak karisimiza ¢ikmaktadir (Ozer,

2017).

Spor Pazarlamasi: Spor pazarlamasi, spor iirlinlerini spor tiliketicilerine
ulasimini saglayan sistemdir. Sportif oyunlari, bu alandaki yan hizmetleri, spor

haberleri ve bilgileri gibi bir¢ok konuyu kapsamaktadir (Akkaya, 2016).
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Futbol sektoriine goz atildiginda bu kapsamda en derin aragtirma Deloitte Spor
Endiistrisi Grubu tarafindan hazirlanmaktadir. Hazirlanan aragtirma “Yillik Futbol
Finansmani Arastirmasi” olarak tanimlanmakta ve arastirmaya gore 2006/2007 sezonu
sonunda Avrupa Futbol pazarinin biyiikligii 13,6 milyar Avro iken bu deger
2010/2011 sezonunda 16,9 milyar Euro’ya yiikselirken, 2017 yili sonunda ise 24,6
milyar Euro’ya ulasmistir. Bu durum futbol ekonomisin artan popiilaritesini

gostermektedir (Deloitte, 2017).

Futbol endiistrisi iizerine arastirmalar yapan Londra merkezli Soccerex sirketi,
kuliiplerin miisabakalardan elde ettikleri gelir, toplam mal varligi, kasasindaki para
miktari, yatirimlari ve borglarina gore diinyanin finansal agidan en giiclii 100
kuliibiiniin listesini agiklamistir. “Soccerex Football Finance 100 — 2018 isimli bu
rapor hazirlanirken kuliiplerin ekonomik giicii su faktorleri degerlendirerek siralamaya

alinmistir:
e Kadronun toplam degeri
e Sabit kiymetler (Arazi, bina, tesis, vb...)
e Banka hesabindaki nakit
e Kuliip sahibinin yatirim giicii
e Net borg

Tablo 2.2. Diinyanin en zengin ilk 10 futbol kuliibii

Sira  Ulke Kuliip Ad1

1 Ingiltere Manchester City

2 Ingiltere Arsenal

3 Fransa PSG

4 Cin Guangzhou Evergrande
5 Ingiltere Tottenham

6 Ispanya Real Madrid

7 Ingiltere Manchester United
8 Italya Juventus

9 Ingiltere Chelsea

10 Almanya Bayern Miinih

Kaynak: Soccerex, 2018.

Arastirma incelendiginde, Ingiliz kuliiplerin bariz iistiinliigii dikkat cekmektedir.

Ik 10 igerisinde 5 ilk 30 icerisinde ise 8 Ingiliz kuliibii yer almaktadir. ilk 30°da
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bulunan diger 22 kuliip ise sekiz farkli iilkedendir. Ilk 30°da ABD’nin bes, Almanya
ve Ispanya’nin dort, Fransa ve Italya’nin ii¢, Cin, Rusya ve Ukrayna’nin birer kuliibii
bulunmaktadir. En zengin 100 kuliip igerisine Avrupa Futbolu’nun en biiyiik bes
liginden biri olduguna inandirilmaya ¢alisan Tiirkiye Siiper Ligi’nden sadece iki kuliip
yer almaktadir. Bunlar 97. sirada yer alan Besiktas Jimnastik Kuliibii ve 99. sirada yer
alan Fenerbahge Spor Kuliibii’diir (Soccerex, 2018). Ulkemizin bir diger kuliibii olan

Galatasaray’in ise bu listeye giremedigi goriilmektedir.

Ulkemiz spor endiistrisi alaninda Diinya geneline kiyasla diisiik seviyede olsa da
son yillarda kiicimsenmeyecek derecede gelismeler olmus ve buna paralel sekilde
ekonomik anlamda da katki saglamistir (Argan ve Katirci, 2008). Ulkemizde en yaygin
ve popiiler spor bransi futboldur. Tiirkiye’de futbol kuliiplerinin spor endiistrisi
igerisindeki parasal hacmi giin gegtik¢e artmaktadir. Yaklasik 480 milyon $ hacmi olan
Siiper Ligin ekonomisinde dort biiyiikler olarak ifade edilen kuliipler (Besiktas SK,
Fenerbahge SK, Galatasaray SK ve Trabzonspor SK) etkin durumdadir. Bu kuliiplerin
yillik toplam forma satislari tablo 2.5’de verilmistir. Ayrica Tiirkiye nin en biiyiik dort
takimi olan bu takimlarin toplam biitgeleri 500 milyon liray1 gegmistir (Katirci, vd.,

2013).
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UCUNCU BOLUM

3. SPOR ENDUSTRISi iCERISINDE KATILIMCILARIN YOGUN
SEKIiLDE YONELDiIGi ORGANiIiZASYONLAR

Calismanin bu asamasinda spor endiistrisi igerisinde katilimcilarin daha fazla
ilgi gosterdikleri ve tiikketimin daha fazla gergeklestirildigi organizasyonlara yer
verilmistir. Bu organizasyonlardan, Olimpiyatlar ve Uluslararas1 Futbol

Organizasyonlarindan baslicalarina yer verilmistir.

3.1. Olimpiyatlar

Diinyanin en biiyiikk ve en dnemli spor organizasyonu olimpiyat oyunlaridir
(Tek, 2006). Dort yilda bir yapilan olimpiyat oyunlar1 yaz ve kis olimpiyatlari seklinde
diizenlenmektedir. Olimpiyat oyunlari, Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi’'nce (I0C)
kabul edilerek tescili yapilan olimpik spor dallarinda yarismalar organize edilir (Silik,

2014).

Resmi olarak 19. Yiizyilda diizenlenen olimpiyat oyunlar1 diinyadaki en 6nemli
organizasyonlarin basinda yer almakta ve diinyadaki en Onemli sportif
organizasyonlarin basinda gelmektedir (Kafkas ve Binbasioglu, 2015). Yiizlerce
iilkenin binlerce sporcu ile istirak ettigi olimpiyatlarda farkli spor dallarinda
yarigmalar diizenlenmektedir. Diizenlenen bu yarismalarda sporcular, iilkelerini temsil
ederek tilkeleri adina madalya kazanma ugrasi igerisine girmektedirler. Diizenlenen bu
miisabakalar1 milyonlarca spor sever c¢esitli lilkelerden gelerek olimpiyat oyunlarinin
diizenlendigi sehirden takip etmektedir. Ayrica milyarlarca sporseverde evinde
ekranlar1 baginda miisabakalar takip etmektedirler. Getz (2008)’e gore; diger biiyiik
spor organizasyonlarina nazaran, olimpiyatlarin her zaman sadik bir takip¢i ve hayran

kitlesi bulunmaktadir.

Olimpiyatlarin tarihine kisa bir g6z atmak gerekirse; olimpiyatlarin temeli M.O.
8 yiizyilda Olimpia kentinde gergeklestirilen antik oyunlara dayanmakta ve adini1 da
buradan almaktadir (Wikipedia, 2017). Antik oyunlarda kadin sporculara yer
verilmezken seyirci olarak bile sahaya girmelerine izin verilmemistir (Silik, 2014).
Modern oyunlarin ilki ise 1896 yilinda Pierre de Coubertin’in Uluslararas1 Olimpiyat

Komitesi’ni kurmasi sonrasinda Atina’da gergeklestirilmis ve bu organizasyonda
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onemli basarilar elde edilmistir (Wikipedia, 2017). Coubert’in diinyada 6zellikle de

Avrupa’da siiren savaglarin sonlandirilmasi igin farkli milletlerden insanlarin bir araya

gelmelerine olanak saglayarak orf ve adetlerin etkilesimlerinin saglanmasi ve barigin

diinyaya hakim siirmesi amaciyla olimpiyatlar1 ortaya ¢ikarmistir (Gtiglii, 2001). 1896

yilindan itibaren II. Diinya Savas1 Yillar1 haricinde her yilda bir araliksiz diizenlenen

olimpiyatlara ev sahipligi yapan iilkeler su sekildedir (Ormeci, 2016):

Tablo 3.1. Olimpiyatlarin diizenleme bilgileri

Yil Sehir Ulke

1896 Atina Yunanistan
1900 Paris Fransa
1904 St. Loui ABD

1908 Londra Ingiltere
1912 Stokholm Isveg

1916 Berlin Almanya
1920 Antwerp Belgika
1924 Paris Fransa

1928 Amsterdam Hollanda
1932 Los Angeles ABD

1936 Berlin Almanya
1948 Londra Ingiltere
1952 Helsinki Finlandiya
1956 Melbourne/ Stokholm Avustralya/ Isveg
1960 Roma Italya

1964 Tokyo Japonya
1968 Mexico City Meksika
1972 Miinih Almanya
1976 Montreal Kanada
1980 Moskova SSCB (Rusya)
1984 Los Angeles ABD

1988 Seul Giiney Kore
1992 Barcelona Ispanya
1996 Atlanta ABD

2000 Sidney Avustralya
2004 Atina Yunanistan
2008 Pekin Cin

2012 Londra Ingiltere
2016 Rio de Janeiro Brezilya

Olimpiyat Oyunlart bayragi, 1912 yilinda 5 kitadan sporcunun katildig: ilk

Olimpiyatlarin ardindan 1914°te kabul edilen ve diinyadaki 5 kitayr sembolize eden

halkalardan olusmaktadir.
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N/ A\

Sekil 3.1. Olimpiyat Oyunlar1 Bayrag:

Olimpiyat Oyunlar’’nin slogani ise “Daha hizli, Daha yiiksek, Daha giigli”

anlamina gelen “Citius, Altius, Fortius” sdziidiir (Ormeci, 2016).

Tiirkiye, Osmanli Devleti’de dahil olmak {izere ilk defa 1908 yilinda Londra
Olimpiyatlari’nda boy gostermis ve o zamandan bugiine kadarki tim organizasyonlara
katthm saglamistir. Ulkemiz boks, giires, halter, atletizm, judo, tackwondo
branslarinda toplamda 39 madalya kazanmistir (TMOK, 2018).

3.2. Uluslararasi Futbol Organizasyonlar:

Diinya genelinde spor denilince akla gelen ve milyarlarca kisiyi pesinde
stiriikleyen ilk brans futboldur. Futbol, gerek amator seviyede gerekse profesyonel
seviyede hemen hemen tiim sporseverin takip ettigi hatta aktif olarak katildig: spor
dalhidir. Futbolda ozellikle iilkeler arasi diizenlenen Diinya Kupasi ve Avrupa
Sampiyonasi ile kuliipler bazinda diizenlenen Siiper Kupa futbol bransi igerisinde en

onemli organizasyonlar olmustur.

3.2.1. FIFA Diinya Kupasi

Uluslararas1 Futbol Federasyonlar1 Birligi (FIFA), 1904 yilinda yedi iilkeye
bagli spor birlikleri tarafindan futbolun y6netici kurulusu olarak Paris’te kurulmustur.
FIFA, spor dallarindan en popiiler olan futbol bransinda uluslararas: turnuvalarin

diizenlenmesinde ve maclarin tertip edilmesinde en yetkili organdir.

Higbir iilke, FIFA’nin c¢ikarmis oldugu yonetmeliklere uygun olmayan
miisabaka tertip edemez (Orta, 2012). Diinya ¢apinda FIFA’ya bagli olan alt1 adet

uluslararast  futbol konfederasyonu mevcuttur. Kitalara gore ayrilan bu
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konfederasyonlar, ulusal futbol federasyonlarindan olugmaktadir.
Konfederasyonlarinda, FIFA gibi kendi yonetim organlari ve tiiziikleri bulunmaktadir.
Konfederasyonlar, uluslararasi futbol turnuvasi diizenleme yetkisine sahiptirler. FIFA
tiiziigiinde belirtilen yetkilerle tiim konfederasyonlarin yonetim yetkileri
kisitlanmistir.  Diinyada FIFA'ya bagli olan alti konfederasyon Tablo 3.2°de
listelenmistir (Wikipedia, 2017b).

Tablo 3.2. FIFA'ya bagli olan konfederasyonlar

KITA KONFEDERASYON KISALTMA
Asya Asian Football Confederation AFC
Afrika Confédération Africaine de Football CAF

Kuzey Amerika- Confederation of North, Central American and Caribbean CONCACAF
Orta Amerika- Association Football

Karayipler

Giliney Amerika  Confederacion Sudamericana de Futbol CONMEBOL
Okyanusya Oceania Football Confederation OFC

Avrupa Union of European Football Associations UEFA

Diinya Kupasi, FIFA’nin kendisine bagli bulunan 6 konfederasyonun ulusal
milli takimlarin katilimi ile diizenledigi turnuvadir. Bu turnuva siiresince oncelikle
konfederasyonlar biinyesinde kitalarda tiye iilkelerin milli takimlari arasinda diinya
kupasi eleme maglar1 yapilmakta ve sonunda Diinya Kupasi’na katilim saglayacak
tilkeler belli olmakta ve ardindan 32 iilkenin milli takimlari ev sahipligi yapan tilkede
turnuvaya istirak etmektedir. FIFA Diinya Kupasi giiniimiiziin en fazla takip edilen ve
ilgi gosterilen spor organizasyonudur (Onder, 2017). Diinya Kupasi’nmn ilki 1930
yilinda Uruguay’da 13 iilkenin katilimi ile diizenlenmis ve ev sahibi Uruguay kupayi
kazanmigtir (Goal.com, 2010). Bu tarihten itibaren her dort yilda bir FIFA’nin
belirledigi tilkede organizasyon gerceklestirilmistir. Diinya Kupasi, biitiin {ilkelerin
milli takimlar diizeyinde katildig1 bir organizasyondur (Onder, 2017). Bugiine kadar
diizenlenen Diinya kupalarina ev sahipligi yapan ve kazanan tilkeler asagida tabloda

yer almaktadir.
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Tablo 3.3. FIFA Diinya Kupasi verileri

Yil Ev sahibi Ulke Kazanan Ulke Toplam seyirci Mag
1930 Uruguay Uruguay 590.549 18
1934 Italya Italya 363.000 17
1938 Fransa Italya 375.700 18
1950 Brezilya Uruguay 1.045.246 22
1954 Isvigre Bati Almanya  768.607 26
1958 Isveg Brezilya 819.810 35
1962 Sili Brezilya 893.172 32
1966 Ingiltere Ingiltere 1.563.135 32
1970 Meksika Brezilya 1.603.975 32
1974 Bati Almanya Bati Almanya  1.865.753 38
1978 Arjantin Arjantin 1.545.791 38
1982 Ispanya Italya 2.109.723 52
1986 Meksika Avrjantin 2.394.031 52
1990 Italya Bati Almanya  2.516.215 52
1994 ABD Brezilya 3.587.538 52
1998 Fransa Fransa 2.785.100 64
2002  Japonya &Giiney Kore ~ Brezilya 2.705.197 64
2006 Almanya Italya 3.359.439 64
2010 Giiney Afrika Ispanya 3.178.856 64
2014 Brezilya Almanya 3.429.873 64
2018 Rusya Fransa 3.322.319 64

Kaynak: FIFA World Cup competition records

Tablodan da goriildiigii gibi kupay1 en ¢ok kazanan iilke 5 kere kupay1r miizesine
gotiiren Brezilya’dir. Brezilya’y1 4’er kupa ile Italya ve Almanya takip etmektedir. Tlk
kupay1 kazanan Uruguay ise 2 kere kupayr kazanmistir. Kupaya katilan seyirci
sayilarina bakildiginda ise 3.587.538 seyirci ile 1994 yilinda A.B.D.’de diizenlenen
Diinya Kupas1t en yiiksek seyirci sayisina ulagmistir. Bu da Diinya Kupasi

karsilagmalarina gosterilen kitlesel ilginin en 6nemli gostergelerinden birisidir.

3.2.2. UEFA Avrupa Sampiyonasi

UEFA (Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi), 15 Haziran 1954 tarihinde
FIFA’ya bagh olarak Avrupa iilkelerini temsilen Isvigre’de kurulan bir
konfederasyondur. 25 iiye federasyonu ile kurulan UEFA’nin giiniimiizde 53 {iyesi

bulunmaktadir. Uluslararasi futbol organizasyonlarina 1955 yilinda baslayan UEFA,
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Avrupa Kitasi’'nda bulunan iilke federasyonlarinin temsilcisidir. UEFA tarafindan
diizenlenen futbol organizasyonlari, ulusal ve kuliip takimlar1 diizeyindedir. Ulusal
diizeyde diizenlenen Avrupa Kupasi, kuliipler diizeyinde ise Sampiyonlar Ligi, Avrupa
UEFA Ligi ve Siiper kupa organizasyonlar1 diizenlenmektedir. Son olarak 2018
yilindan itibaren yine iilke milli takimlar1 seviyesinde UEFA Uluslar Ligi tertip

edilmeye baslanmustir.

UEFA (Avrupa Futbol Federasyonu) tarafindan 1960 yilindan bu yana 4 yilda
bir yapilan ve Avrupa’da bulunan iilkelerin milli takimlarinin katilim sagladigi bir
turnuvadir (Onder, 2017). ilk turnuva Fransa’nin ev sahipliginde diizenlenmistir.
Turnuvaya {iilkemizinde ig¢inde bulundugu 16 iilke katilim saglamis ve kupayi
Yugoslavya’y1 2-1 yenen Sovyetler Birligi kazanmistir (Kapan, 2016). Bugiine kadar
15 ayr1 turnuva diizenlenmistir. Turnuvalara ev sahipligi yapan lilkeler ve kazanan

tilkeler tablo 3.4’de yer almaktadir.

Tablo 3.4. Avrupa Sampiyonasi verileri

Yil Ev Sahibi Ulke Kazanan Ulke
1960 Fransa Sovyetler Birligi
1964 Ispanya Ispanya

1968 italya italya

1972 Belcika Bati Almanya
1976 Yugoslavya Cekoslovakya
1980 italya Bat1 Almanya
1984 Fransa Fransa

1988 Almanya Hollanda

1992 Isveg Danimarka
1996 Ingiltere Almanya

2000 Belgika- Hollanda  Italya

2004 Portekiz Yunanistan
2008 Avusturya- Isvigre  Ispanya

2012 Polonya- Ukrayna  Ispanya

2016 Fransa Portekiz

Kaynak: Kapan, 2016

Tablo 3.4’¢ 11’a goz atildiginda turnuvaya en ¢ok ev sahipligi yapan iilkeler
Fransa (3 kere) ve Italya (2 kere)’dir. Turnuvay1 en ¢ok kazanan iilkeler ise 3’er defa

kupay1 kazanan Ispanya ve Almanya’dir. Bu iki iilkeyi 2 kupa ile Italya takip
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etmektedir. Danimarka, Hollanda, Portekiz, Yunanistan ve yikilan Cekoslovakya ile

Sovyetler Birligi’nin birer kez kupay1 kazandiklar1 goriilmektedir.

3.2.3. UEFA Siiper Kupa

UEFA Siiper Kupas1 Avrupa’daki en prestijli kupalardandir. UEFA Siiper Kupa

kuliipler seviyesinde diizenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi ile UEFA Avrupa Ligi

sampiyonu olan kuliipler arasinda tek macla daha 6nceden belirlenen tarafsiz statta

oynanan kupadir (Wikipedia, 2017¢). 1972/ 1973 futbol sezonu ile baslanan ve her yil

sezon baglamadan 6nce diizenlenen turnuvayi ilk olarak AFC Ajax Amsterdam takimi

kazanmistir. Bugiine kadar 44 kere diizenlenen turnuvayi kazanan kuliip ve iilke tablo

3.5’ de gosterilmistir.

Tablo 3.5. UEFA Siiper Kupa verileri

Sezon Kazanan Kuliip Ulke Sezon Kazanan Kuliip Ulke
18/19 Liverpool Ingiltere 96/97 Juventus italya
17/18 Real Madrid Ispanya 95/96 AFC Ajax Amsterdam Hollanda
16/17 Real Madrid Ispanya 94/95 Milan AC italya
15/16 Barcelona Ispanya 93/94 AC Parma Italya
14/15 Real Madrid Ispanya 92/93 Barcelona Ispanya
13/14 Bayern Miinih Almanya 91/92 Manchester United Ingiltere
12/13 Atlético Madrid Ispanya 90/91 Milan AC ftalya
11/12 Barcelona Ispanya 89/90 Milan AC italya
10/11 Atlético Madrid Ispanya 88/89 KV Mechelen Belgika
09/10 Barcelona Ispanya 87/88 FC Porto Portekiz
08/09 Zenit Rusya 86/87 Steaua Bukarest Romanya
07/08 Milan italya 84/85 Juventus ftalya
06/07 Sevilla Ispanya 83/84 Aberdeen FC Iskogya
05/06 Liverpool Ingiltere 82/83 Aston Villa Ingiltere
04/05 Valencia Ispanya 80/81 Valencia Ispanya
03/04 Milan AC Italya 79/80 Nottingham Forest Ingiltere
02/03 Real Madrid Ispanya 78/79 RSC Anderlecht Belgika
01/02 Liverpool Ingiltere 77178 Liverpool Ingiltere
00/01 Galatasaray SK Tiirkiye 76/77 RSC Anderlecht Belgika
99/00 Lazio Italya 75/76 Dynamo Kyiv Ukrayna
98/99 Chelsea Ingiltere 73/74 AFC Ajax Amsterdam Hollanda
97/98 Barcelona Ispanya 72/73 AFC Ajax Amsterdam Hollanda

Tablo 3.5 incelendiginde UEFA Siiper Kupay1

en ¢ok kazanan kuliip 5'er kere

kupay1 kazanan Barcelona (Ispanya) ve Milan (italya)’dir. Bu iki kuliibii yine bir
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Ispanya kuliibii olan Real Madrid 4 kupa ile takip etmektedir. Ulkemizden
Galatasaray’da 2000/2001 sezonunda kazanmis ve biiyiik bir basar1 elde etmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4. SPOR TUKETIMi

4.1. Tiiketim Kavrami

Modern diinyanin en énemli faaliyetlerinden biri olan “tiiketim™ literatiire yeni
girmis bir kelime olmasa da gilinlimiizde ¢ok asir1 ug¢ bir noktaya ulagsmis seviyededir
(Dever, 2013). Tiiketim kavrami Tiirk Dil Kurumu’nda “liretilen veya yapilan seylerin
kullanilip harcanmasi, istihlak, iiretim karsit1” seklinde tanimlanirken sozliik anlami
ise “tiiketmek, iiretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi” dir (TDK, 2018).
Tanimda tiikketimin olumlu bir tanim olmadigi goriilmektedir. Tiiketim yok etme,
ortadan kaldirma seklinde de yorumlanabilir. Tiiketim, satin alma ve alinan malin
kullanim siireci olmayip, en iist kademeden baslayarak siradan insanin bile giinliik
aliskanliklarina kadar kullanilan nesnelerin liretimi, dagitimi1 ve paylagimini konu alan
bir sosyolojik olgudur (Tellan, 2009’dan akt. Dever, 2013). Amerikan Pazarlama
Dernegi’ne gore tliketim; “mal, iiriin ve sunulan hizmetlerin kisilerin istegine bagh
olarak dogrudan ya da dolayli olarak kullanilmasi” seklinde tanimlanmustir (Akt.
Altun, 2011). Bir diger tanimda tiikketim, “mallara ve hizmetlere sahip olma veya onlar1
kullanma durumu” olarak tanimlanmistir (Berkman vd., 1997). Kisiler son zamanlarda
iriintin islevselligi ile ilgilenmek yerine o {iriinlin onlar i¢in anlami dogrultusunda
tikketim yapmaktadirlar. Bu olay da kisilerin hayatlarinda tiikettikleri iiriinlerde {iriiniin
gorevinden ziyade yapacagi katki sekil daha 6nemli konuma gelmistir. Benzer lirlinler
arasinda se¢im yapilacaginda bireyler kendilerince daha anlamli daha 6n planda olan

markanin {irinlerini tercih etmektedirler (Solomon, 2004).

Bir diger tanimda da tiiketim, ¢esitli mal ve hizmetlerin kullanilip bitirilmesini
ifade ederken bununla birlikte kisilerin, bu mal ve hizmetler i¢in yapmis oldugu
harcamalar da s6z konusudur (Ceylan, 2010). Yaniklar (2006)’a gore tiiketim, her
seyden Once tiiketicinin satin alinan nesne iizerinde yogunlastigi ve onu yeniden
anlamlandirdigi sosyal ve Kkiiltiirel iceriklere sahip karmasik bir siire¢ olarak

tanimlamistir.

Tiiketim kavrami sadece ekonomik bir olgu degildir. Ekonominin yani sira

toplumsal ve kiiltiirel bir siiregtir. Tiiketim bire bir toplumla iligkilidir (Ceylan, 2010).
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Tiiketici ise sunulan veya satilan mal ve hizmetleri satin alan nihai kullanic1 ya

da almaya karar veren kisiler olarak tanimlanmaktadir (Altun, 2011).

Spor tiiketimi kavrami ise spor ile ilgili mal ve hizmetlerin, sporseverlerin
ihtiyaclarin1 dogrudan dogruya karsilamak ve tatmin etmek i¢in kullanilmasi ya da
tiketiminin yapilmas1 olarak tanimlanir (Cokpartal, 2015; Katirci, 2010). Bu
cergevede spor tilkketiminin konusu olarak kisilerin ihtiyaglarini karsilayan spor iiriinii,

spor hizmetleri, spor organizasyonlari veya spor kompleksleri sayilabilir (Balc1 2005).

4. 2. Spor Tiiketicisi

Futbol ekonomisinde son yillarda yasanan devasa biiyiime futbolda rekabeti
arttirmis bu sayede de kuliipler finansal anlamda diinyanin biiyiik holdingleri ile
yarigacak diizeye gelmistir (Ekmekgi-Dagli, 2007). Spor ekonomisinin, son yillarda
asirt derecede bliylimesiyle birlikte futbolda rekabet artmistir. Diinyanin biiyiik
kuliiplerinin finansal giicleri dev holdinglerle yarisir hale gelmistir. Futbol artan
seyircileri ile tiim isletmelerin dikkatini ¢ekmistir. Spor tiiketicileri i¢inde en énemli
aktdr olan seyircilere ve taraftarlara ulasabilmek icin ¢esitli sirketler sponsor olmakta,

kendi markalarini taraftarlara tanitarak pazar olusturmaktadirlar.

Kendini taraftar olarak tanimlayan kisiler kuliiplerine olan bagliliklarinm
kuliiplerine destek olan sponsorlara da “ticari ortak”, “marka ortag1” olarak gormekte
ve sponsor olunan firmanin iriiniini tercih etmektedirler. Boylece spor tiiketicileri

olan taraftar ve sponsorlar, spor sayesinde birlesmis olmaktadirlar (Ekolig, 2017).

Yukaridaki ifadelerden hareketle spor tiiketici davranigini sporseverlerin, sporla
ilgili iirlin veya hizmetleri segme, alma ve tilketme faaliyetleri olarak 6zetleyebiliriz
(Akkaya, 2016; Shilbury, vd., 2009). Spor tiiketicisi ise sporla alakali mal ve
hizmetleri tiiketen kisiler olarak tanimlanabilir (Katirci, 2010). Sporda tiiketici roliinii
istlenen kisiler genellikle taraftarlardir. Taraftar, kendini belirli bir spor iriiniinii
tiketmeye adamis heyecanli, fanatik olarak tanimlanabilir. Sporu yapan kisiler aktif
katilimei, izleyici veya taraftar olan kisiler ise etkinlik alaninda karsilasmay1 takip
ederek veya ekranlar1 baginda ya da gazete gibi kitle iletisim araglarini kullanarak takip

eden kisiler ise pasif katilime1 olarak isimlendirilmektedir (Katirci, 2010).
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Spor tiiketicileri; spor taraftarlari, sporcular ve sponsorlar olarak {i¢ ana baslik

altinda incelenmistir.

4.2.1. Spor Taraftarlan

Tirk Dil Kurumu’na gore taraftar kavrami “sporcunun veya sporcularin temsil

ettikleri renklere, kuliibe veya bayraga bagl kimse” olarak tanimlanmaktadir.

Cambridge Dictionary of Sociology ise (2006), taraftar kelimesini “belirli bir
fikir, grup ya da kisiyi destekleyenler” seklinde tanimlamaktadir. Bu sekilde irdelenen
taraftarlik kavraminin bir yerde halki ayristirici gérevi oldugu goriilmektedir. Asiri
derecede taraftarlik ile bagli olunan grupta biz ve 6tekiler seklinde bir adlandirma ve
buna bagli olarak bir ayristirma diger bir ifade ile Otekilestirme durumu ortaya

¢cikmaktadir.

Taraftarlik, aidiyet duygusudur. Benimsedigi diisiinceye katilmak, grubun goriis
ve fikirlerini desteklemek ve bu sayede o gruba kendini ait hissetmek demektir (Dever,
2013).

Konumuz olan spor taraftarlifina gelince, spor kuliiplerinin spor faaliyetlerine,
etkinliklerine maddi ve manevi destek veren, kuliibiin sagladigi hizmetleri iicret
karsiliginda satin alan, yasanan her tiirlii zorluk ve imkansizliklara ragmen takimini
desteklemek icin yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalara giden, kuliiblin esas pazarini

olusturan halk kitlesi olarak tanimlanmaktadir (Kirdar, 2006).

Erdog (2012)’a gore bir kisi, ilgisi oldugu bir spor dalinda kendisini temsil
ettigine inandig1 bir spor kuliibiine destek vererek, o spor kuliibline olan ilgisini
yogunlastirarak o takimin bir taraftari olur. Aslinda neden taraftar1 oldugunu, neden o
kuliibe destek verdigini bilemez. Buradan hareketle Kozanoglu (1990) nun belirttigi
“Hakkari’nin dagindaki adam nasil Fenerli olur, bes yasindaki cocuk Galatasaray
yenildiginde ni¢in gozyaslarini tutamaz, ne bigim bir Besiktas sevgisidir ki taraftarin
biri Diinya Kupasi’nda tribiine “Karakartallar” pankarti asar, yine ne bi¢im bir
heyecandir ki Kayserispor icin can verilir, cepteki son parayla Tokatspor’un magina

gidilir” climlesi bu olguyu agiklamaktadir.

Takim taraftarligi, 6ziinde, en derininde aidiyet duygusunu igeren bir olgudan

ibaret olarak tamimlayan Ones (2002) taraftarlikta aidiyet duygusunu vurgulamaktadir.
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Oyle ki taraftar1 olunan takimin mag1 oldugunda taraftar mag var dememekte “magimiz

var”, “biz oynuyoruz” seklinde konusarak aidiyetini ifade etmektedir (Dever, 2013).

4.2.2. Sporcu

Sporcu, belirli kurallara dayanan, aracli veya aragsiz, bireysel ya da takim
halinde kendini spora veren ve bunu meslek haline getiren, rekabetci, dayanigsmaci bir
olgu igerisinde yaptig1 isten maddi ve manevi kazang saglayan sporun aktif elemanidir

(Erkal, 1992).

Bir diger tanima gore ise; sporcu, oyunun igindeki en Onemli aktordiir.
Sporcunun diisiincesinde oyunu kazanma veya kaybetme fikri siirekli kendi {izerinde
bir baski yaratmaktadir. Sporcular profesyonellestikce kazanma hirs1 artmakta ve
miisabaka mecburen kazanilmasi gereken bir unsur haline gelmektedir. Bu kazanma
baskist kuliip yOneticileri, taraftarlar ve medyanin etkisiyle daha da artmaktadir
(Zelyurt, 2017). Giilter (2014) sporcuyu, sporu takip eden ve taraftar olan kisilerin ayni
zamanda herhangi bir spor dalinda aktif olarak katilim sagladiklar1 bilinmektedir.
Sporcu, sporu amatdr veya profesyonel yapan bu kisiler olarak tanimlamistir. Bu tanim
sporcuyu taraftarlarla bagdastirmis ve taraftarlarin sadece sporu takip eden degil ayni

zamanda sporun icerisinde de bulundugunu ifade etmistir.

Spor tiikketiminde sporcunun rolii oldukg¢a fazladir. Sporcunun taraftar tizerindeki
etkisi ve taraftar iizerinde yaratmis oldugu giiven sayesinde tiiketicinin zihninde
cabucak pozitif etki yaratir (Argan, 2001). Spor tiiketicilerinde bagrolii iistlenen
taraftar, fanatigi oldugu takimda kendisi ile Ozdeslestigi, benimsedigi sporcuya
baglihigm fark eden sirketler reklam filmlerinde sporculara yer vermekte veya

iriinlerinin tanitim yiizii olarak sporcular1 kullanmaktadir.

4.2.3. Sponsor

Sponsor, Ingilizce kdkenli bir sézciik olup diinya dillerine ayni sekilde girmistir.
Tirk Dil Kurumu’na gore destekleyici olan sponsor kelimesini sézliik anlami kefil,
destek, kefalettir. Is diinyasinda ise sponsor kelimesi iiriin veya hizmetin ilan veya
reklam yolu ile tanitimin1 destekleyen firmaya sponsor, yaptig1 hizmete de sponsorluk
anlamina gelmektedir (Giines, 2010). Sponsor ve sponsorluk kavramlarina literatiirde

yapilan diger tanimlamalar su sekildedir:
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Sponsor, sporu tanitim ve tutundurma amaci ile kullanan igletmelerin sporcuya
veya kuliibe reklam veren isletmelerdir. Bu igletmelerin amaci firmalarinin tanitimi
saglayarak tliketicilerde uzun siireli imaj olusturmak ve bu sayede trettikleri mal ve

sagladiklar1 hizmetlerin pazarlanmasini saglamaktir (Durusoy, 2001).

Bir diger tanimda sponsorluk; sponsor olan firma ile sponsorlugu kabul eden
firmalarin karsilikli aligverisine dayanan ticari bir is seklinde ifade edilmistir (Gegikli,

1999). Bu tanimda sponsorlugun karsilikli menfaat barindirdig1 goriilmektedir.

Giines (2010)’a gore sponsorluk, bir spor olay1 ve bir spor takimindan ticari
olarak faydalanilarak olaya nakit veya nakit dis1 kaynak ile istirak etme olayidir.
Verilen destekler iiriin, 1skonto, bagis, performans, medya tesvikleri, primler, giris

ticretleri, seyahat giderleri gibi kalemleri kapsamaktadir.

Argan ve Katirci (2002), sponsorlugun temel unsurlarini su sekilde ifade
etmistir:
e Sponsorluk, destekleyen ve desteklenen seklinde minimum iki tarafin varligi ve
etkilesimi ile gerceklesir.
e Sponsorluk karsilikli ve iki tarafinda yarar saglamasina dayanir.

e Sponsorluklar; iriin temini, nakit yardimlar, insan ve hizmet yardimi seklinde

gerceklesebilir.
e Sponsorluk bir iletisim araci1 olarak kullanilir.

e Sponsor ve olay ydneticisi sponsorlugun kendileri i¢in en iyi sonucu sagladigina

inanirlar.

e Sponsorluk, firmanin tutunma ve pazarlama amaglarina ulasmada kullanilan bir

yontemdir.

Sponsorluk kavrami giiniimiizde iki tarafin karsilikli fayda saglamasi, ticari kar
elde etme, isletmenin reklami gibi amaglarin 6tesi bir boyut kazanmistir. Sirketlerin
kurumsal kimliklerinin tanitiminin yapilmasi, yeni {rlinlerinin tanitilmasi ve
tutundurulmasi, isletmelerin imajlarimin iyilestirilmesi gibi etkenlerden otiirii isletme

ve kurumlar1 sponsor olma faaliyetlerine yoneltmistir. Sponsor olma sayesinde
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kurumlar, pozitif imaj, medyanin kuruma ilgisi ve sosyal sorumluluk projelerinde aktif

rol alma gibi etkenleri degerlendirmis olurlar (Akdag, 2005).

Spor dallarinin ¢ogu sponsorluk yapacak kurum ve kuruluslar i¢in en ideal
alanlarin basinda gelmektedir. Insanlarin spora olan ilgisi giin gectikce artmaktadir.
Bu da sporu takip eden kitlenin genisledigini gostermektedir. Ozellikle spor
branglarindan futbol alan1 en ¢ok takip edilen ve ilgi duyulan spor dallarinda ilk sirada

yer almaktadir.

Futbol takimlarina yapilan sponsorluk ile sponsorlar temel olarak iki seyi satin

almaktadirlar (Giines, 2010):

e Seyirci potansiyeline sahip olan aktivite veya spor aktivitesinde kendini tanitim
imkani
e Aktivitenin algilanma bi¢imi bakimindan bu aktivite ile imaj olarak biitiinlesme

Bir pazar haline gelen spor sponsorlugunun, biiyiik bir gii¢c haline gelmesinde
etkili olan unsurlar; televizyonda reklamlarin baslamasi ve sporun televizyonlarda
gosteriminin artmasidir (Dogru, 2003). Bu iki temel unsur sayesinde ekran basina
cekilen milyonlar, isletmeler i¢in pazar haline gelmis ve sponsorluk sayesinde

seyircilere ulagilmistir.

Gilintimiizde futbol takimlarina yapilan sponsorluklar ile isletmeler reklamlarini
yapmaktadirlar. Bu reklamlar formlarda gogiis reklami, sirt bolgesi yazisi, sortlara
alian reklamlar seklinde mag esnasinda direkt futbolcularin iizerinden yapilmaktadir.
Bir diger reklam yontemleri de stat ¢evresindeki billboardlari- panolar satin alarak
reklamlarinin yapilmasi, stat isim hakkinin satin alinmasi seklinde iken son

zamanlarda spor kuliiplerinin isimlerine de reklam alinmaktadir.

4.3. Spor Tiiketicisinin Davramgsal Niyetleri

Pazarlama yonetiminde 6nemli bir yer barindiran tiiketici davraniglari, kisilerin,
gruplarin ve organizasyonlarin, istek ve gereksinimlerini karsilamak ve tatmin etmek
icin {iriin, hizmet, fikir veya deneyimleri nasil sectikleri, nasil satin aldiklari, nasil
kullandiklar1 ve iriinleri nasil elden ¢ikardiklart vb. gibi durumlarn kapsamaktadir

(Kotler ve Gary, 1989).
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Tiiketici davraniglari, kisinin {irlin ya da hizmete gereksinim hissetmesi
durumunda bu gereksinimini giderebilmek iizere verdigi satin alma kararlarini, neden
almasi gerektigi, nereden ve nasil alacagi, hangi markayi tercih edecegi gibi kararlar

degerlendirme siirecini ifade etmektedir (Altun, 2011).

Amerikan Pazarlama Dernegi’'ne gore tiiketici davranist iic sekilde

tanimlanmaktadir. Buna gore, tiiketici davranis;

1) Tiiketim toplumunda bireylerin degisen hayatlarina yon veren ¢evre, davranis

ve bilgi gibi etmenlerin birbirleri ile olan etkilesiminin tiiketici tizerindeki yansimalari,
2) Tiiketim egilimi gosteren kisilerin agik ve net sekilde yaptiklari eylemleri,

3) Tiiketicilerin mal veya hizmet aligverisi sirasinda karar verme tutumlari olarak

tamimlanmaktadir (Akt. Altun, 2011).

Tiiketici, tiiketim siirecinin farkli basamaklarinda farkli tutum ve davranislar
sergileyebilir. Bu davraniglar1 etkileyen unsurlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir;
kisinin gee¢misi, yasadigi kiiltiir, sosyo-ekonomik diizeyi deger yargilaridir. Spor
tilketicisinin davranigsal niyetleri ise; kisisel deger, takim aidiyet seviyesi, liriin ve
markaya kars1 olan tutum, ge¢gmis deneyimler, satin alma niyeti seklinde siralanabilir

(Lee ve Trail, 2011).

Tiiketici olarak her bireyin kendine has diisiincesi, kriterleri, degerlendirme
kistaslari, duygulari, kararlari, planlart ve daha Onceden kullandig1 iiriin ve
hizmetlerden kalan deneyimleri bulunmaktadir. Tiiketicinin sergiledigi davraniglar
incelenirken, yalnizca tiiketicinin alig-veris anindaki davraniglarina bakmak dogru bir
kistas olmayacaktir (Altun, 2011). Odabas1 ve Baris (2002), tiiketicinin alis-veris

etkinligi esnasindaki davraniglarini su sekilde ifade etmektedir.
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Satin Alma Oncesi Faaliyetler

Satin Alma Faaliyetleri

Satin Alma Sonrasi Faaliyetler

Magazalar1 dolagma
Internette dolasma
Digerlerini gdzlemleme
Reklamlari izleme

Satin almaya karar verme
- Hangi marka?

Ne kadara?
Hangi tiir?
Hangi {irlin?
Nereden?
Nasil?

Ne zaman?

Uriinii kullanima hazirlama
Uriinii kullanma
Deneyimini arttirma
Odemelerde bulunma
Bakimin gergeklestirilmesi
Uriinii elden ¢ikarma

Uriinler hakkinda diisiinme
Secenekleri degerlendirme
Bilgi kazanma

Gorlis sorma

Onerileri alma

Odemeleri diizenleme
Ayrimtilart halletme
Uriinii temin etme
Nakliye

Montaj

Aileye, arkadaslara anlatma
Saticilara sikéyet

Bir sonraki satin almaya
hazirlanma

Sekil 4.1. Tiiketici davraniglarinda goriilen bazi faaliyetler
Kaynak: Odabasi ve Baris, 2002

Spor tliketiminin en 6nemli aktorii olan taraftarin, destek verdigi takimin
maglariyla ilgili olan beklentisi, bir spor {irlinii olarak degerlendirildiginde, maga
gitme davranigini etkileyebilir. Bu olay hem spor pazarlamacilarinin hem de kuliip
yoneticilerinin iizerinde durdugu ve titizlikle calisip incelemeler yaparak tiiketici
davraniglarini tespit ettikleri bir durumdur. Bu ¢aligsma neticesinde taraftarlarin yani
spor tiiketicilerinin aldiklar1 hizmet ve tatmin duygusunun olusturulmasi agisindan

alinmasi gereken 6nlemlerin tespit edilmesi saglanir (Kim ve Trail, 2010).

4.4. Spor Tiiketicisinin Algiladig1 Deger ve Tatmin

Bir iirlinlin degeri, ¢ogu zaman iriiniin c¢esitli agilardan faydasi ile
degerlendirilir. Ornegin; bir tiiketici, bir kalem aldiginda o kalemin yazim kalitesi ile
degeri olgtliir (Kwon, vd., 2007). Baska bir agidan bakildiginda, degeri nesnel agidan
az olarak belirlenen bir {irlin segenegi, degeri nesnel agidan daha fazla belirlenen bir
tirin  segeneginden tiiketicilerin tecriibelerine bagli olarak daha degerli olarak
algilanabilir (Hsee 1998). Tiiketicilerin iirline yonelik deger algisi tecriibelerine
dayanarak {iriiniin ne kadar faydali olduguna, islevselligine bazen de kalitesine bagh
olarak degismektedir. Uzun yillar fiyatina bakmaksizin ayni iirlinii kullanan ve
islevselliginden memnun kalan bir tiiketici bu tecriibesine dayanarak bagka bir iiriin
tercihinde bulunmaktan kagmabilir. Bu durum, faydali olmasindan dolayi tiiketicinin

algiladigi iirtin degerinin tatmin edici olmasi ve olumsuz yeni tecriibe ile karsilasmak
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istememesiyle agiklanabilir. Bu ¢ergevede tiiketicinin tatmin olmasini saglayan farkli
kosullarin oldugu sdylenebilir. Tatmin olma duygusunun insan dogas1 geregi karmagsik
oldugu goriilmektedir. Tiketim ve tatmin duygusu arasindaki iligki tirtin alimi,
kullanimi, bakimi ve korunmasi gibi ¢oklu boyutlarda degerlendirilmektedir
(Westbrook ve Oliver 1991). Bu calismada sportif bir {irin olarak degerlendirilen
futbol maglarina taraftarlarin katilimini saglamak igin, oyunun degerinin tatmin edici
ve taraftarlarin tecriibelerine olumlu yansiyacak ortamlarin olusturulmasi gerektigi
soylenebilir. Uriiniin degeri ve tatmin olma duygusu tiiketicinin davranissal niyetini
dogrudan etkilemektedir. Hizmete sunulan {rliniin degeri, kalite algisiyla
tanimlanmaktadir. Hizmet kalitesi tiiketicilerin karar verme sathasinda onemlidir
(Cronin, vd., 2000). Bu baglamda, taraftarlarin sosyallesmek i¢in katilacagi ortamin
iyi hizmet kavrami c¢ercevesinde olusturulmasi, taraftar1 olunan takimin
performansinin yiiksek seviyelere getirilerek kaliteli seyir zevkinin ortaya ¢ikarilmasi
ve tiiketici olan taraftarlarda tatmin olma duygusu olusturarak daha sonraki maglara
katilma niyetlerine olumlu katki saglayacaktir. Taraftar1 olunan takimin basaris1 ve
magcin kalitesi tatmin olma duygusunu olusturarak daha sonraki maglara gitme niyeti

konusunda taraftarlarin karar verme siirecini etkilemektedir (Matsuoka, vd., 2003).

Profesyonel takimlar pazarlama planlarmi gelistirmek ve maglara katilimi
artirmak igin ¢esitli iriinleri ortaya koymaktadirlar. Profesyonel spor etkinliklerine
katilim1 saglamak ve katilimi etkileyen faktorlerle ilgili bilgi edinmek temel hedeftir
(Hansen ve Gauthier 1989). Magclara katilimi saglayan en 6nemli unsurlarin basinda
taraftar bagliligi, basarili takim olgusu ve endiistriyel futbolun gereklerine uyum
saglayarak taraftarlarina sosyal imkanlar sunabilen hizmet kalitesi ve imaj1 yiiksek
kurumsallagsmis profesyonel futbol kuliipleri gosterilebilir. Hizmet kalitesi miisteri
tatmini yoluyla hizmet baglilig1 {izerinde rol aldigindan miisteri tatminini etkileyen
diger unsurlar iiriin degeri, kurumsal sayginlik ve imajdir (Caruana 2002). Takima
bagliligin artmasi, spor etkinliklerine katilimi saglayan 6nemli bir unsurdur. Kombine
bilet alicilarin tatmin olma duygusunu degerlendirmek spor yonetimi agisindan
stratejik Oneme sahiptir. Bu durum kuliiplere imajlarin1 ve hizmet kalitelerini
degerlendirmek i¢in bir olanak saglamaktadir (Beccarani ve Ferrand 2006). Taraftar
baghiligimi artirmak icin basarili bir takim olusturarak taraftarlarin kazanilan

basarilardan hem mutlu olmasini saglamak hem de taraftarda gorsel ve estetik olarak

41



tatmin olma duygusunu olusturmak, taraftarlarin yasamin tekdiize dongiisiinden
ka¢masini saglayacak sosyallesme ortamlar1 yaratmak gibi kaliteli hizmetler sunmak
spor yoneticilerinin oncelikli hedefleri olarak degerlendirilebilir. Taraftarlarin takim
bagliligin1 artirmak ig¢in oyun estetigini ve katilimcilarin sosyallesme olanaklarini
gelistirmek ve dolayli basari hissini olusturmak Onemlidir. Takim ydneticileri,
taraftarlarin ve izleyicilerin birbiriyle etkilesim icinde olacagi ortamlar yaratmaya

calismalidir (Wang, vd., 2011).

Tiketicilerin tatmin duygularini saglayan eglenme, kizginlik ve endise gibi
duygularinin  degerlendirilmesi  gerekmektedir. Eglenme boyutunun sosyal
kolaylastirma, oyun kalitesi ve isitsellik gibi elemanlart mevcuttur. En 6nemli boyut
olan sosyal kolaylastirma icin etkinligi izlemeye gelen ailelerin ve ¢ocuklarin
faydalanmasi i¢in alanlar olusturulmasi saglanmalidir. Ancak esas {iriin olan oyunun
kalitesi eglenme boyutunda en az etkiye sahiptir (Kuenzel ve Yassim 2007). Bu
cergevede tiiketicilerin eglenme duygularini tatmin etmek igin sadece oyunun
kalitesini artirmaya yonelik stratejilerin degil, ayn1 zamanda spor etkinliginin sosyal
olarak da aileler icin bir serbest zaman aktivitesi haline getirilmesini saglayacak
stratejiler gelistirilmesi spor pazarlamacilar1 ve kuliip yoneticileri i¢in 6nemlidir. Bu
konuda gelistirilecek plan ve stratejiler taraftarlarin spor etkinligine katilimi

konusunda verdikleri kararlar1 olumlu yonde etkileyebilecek olup katilimi artirabilir.

4.5. Sporda Ozdeslesme

Gilinlimiizde hemen hemen herkes en az bir bransta spor takip etmekte hatta
bunun yaninda amator sekilde spor yapmaktadir. Sporun bu denli hayatimizda yer
almasini Demirel vd. (2008); “sporun modern toplumun en yaygin ve etkili sosyal
kurumlarindan biri olmasidir” seklinde agiklamaktadir. Sporun toplum igerisinde ¢ok
aktif olmasi ile insanlar kendilerini bir spor kuliibiine bagli olarak gormektedir.
Taraftarlik olarak tanimlanan bu deger takimlariyla kurduklar1 sevgi ve aidiyet
duygusuyla ol¢iilmektedir. Taraftarlikla ile ilgili yapilan ¢alisma ve arastirmalarda
Wann (1997) takimla &zdeslesme kavramini ortaya atmistir. Ozdeslesme kavrami ve

takimla 6zdeslesme kavramlarini agacak olursak;

Ozdeslesme, bir topluluk veya orgiite bagl iiyelerin, alinan karar ve onerileri

kabul etme ve Orgiite bagli olarak hareket etme, Orgiitsel davranis tiirlerini
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benimsemeye yoneltme olarak tanimlanmaktadir (Tiiziin, 2006). Ozdeslesme, gelisim
cagindaki ¢ocuk ve gencin, toplumda yer edinme ve rol kazanma amaciyla en
yakinlarin1 6rnek almasi ile baslar. Bunlar anne, baba, amca, day1 gibi akrabalardir

(Acet, 2005).

Taraftarin takimi ile kurmus oldugu psikolojik bag olarak tanimlanan Takimla
0zdesleme kavrami ise Funk ve James (2001)’e gore kisilerin diger takim tiyeleri ile
baglantili olmasi ve takim ile psikolojik ve sosyal bir bagin olmasi seklinde
tanimlamaktadir. Bir diger tanimda ise taraftarin destekledigi takimin galibiyet ve
maglubiyetlerini kendilerinin basarisi olarak algilamasi seklinde tanimlanmaktadir
(Ashforth ve Mael, 1989). Taraftarin tuttugu takim kendisi i¢in bir tiir giiven ve gurur
kaynag1 olmaktadir (Acet, 2005). Kisi, taraftar1 oldugu kuliip, taktig1 rozet, bagh
oldugu renkler, forma, arma, mars ve bayrak, attig1 slogan, sdyledigi sarki ile o gruba

bagli olmanin giivenini yagsamaktadir (Zelyurt, 2017).

Sporda 6zdeslesme diizeyi geng yasta daha kolay bir sekilde gerceklesmektedir.
[k baslarda takim tutmanin nedeni olarak insanlarin kimlik arayis1 gosterilmektedir
(Acet, 2005). Ancak bu kisilik arayis1 daha sonradan kisinin kendisini o takimin bir
bireyi olarak gdrmesiyle devam etmektedir. Ozdeslesme sporda fanatizme kadar
uzanmaktadir. Geng yastaki taraftarlar, tuttugu takimin veya begendigi sporcunun
posterlerini odasina asmakta hatta o sporcuyu idolii olarak gormekte ve o kisiyi 6rnek

almaktadir (Bas, 2008).

Takimla 6zdeslesme diizeyleri spor kuliipleri iginde 6nem arz etmektedir. Bu
Ozdeslesme kuliibiin varligin1 siirdiirmesinde ve giiglendirmesinde 6nemli bir yere

sahiptir (Aycan vd, 2009).

Takimlarla bireylerin 6zdeslesme diizeyleri degisiklik gdstermektedir. Diisiik
seviyede 0zdeslesmis taraftarlar sosyal 6zdeslesmelerinin ¢ok az bir kismini takima
harcarken diisiik seviyede takimlarini takip etmekte ve iirlinlerini satin almaktadir.
Orta seviyede Ozdeslesen taraftarlar destekledigi takimin rengini veya amblemini
tastyan kiyafetleri tercih etmektedirler (Gilli ve Giglii, 2016). Yiiksek seviyede
Ozdeslesmis taraftarlar fanatik olarak tabir edilmekte ve zamanlarmin biiytlik
cogunlugunu takimlar ile gegirmekte tabiri caizse takimlariyla yatip takimlar ile

kalkmaktadirlar (Bas, 2008). Yiiksek seviyede Ozdeslesmis taraftarlar takimlari ile
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deplasman maglarina gitmekte, kuliiplerinin satisa sundugu lisansh {irlinleri hizla

tilkketmekte, kuliibiin tiim faaliyetlerini yakindan takip etmektedirler.

4.6. Spor Organizasyonlari ile Tiiketim Arasindaki liski

Spor organizasyonlar1 ulusal ve uluslararasi diizeyde tertip edilmektedir. Sporda
en biiylik organizasyonlar olarak Olimpiyatlar, Diinya Kupasi, Sampiyonlar Ligi,
UEFA Avrupa Ligi sayilabilir. Spor organizasyonlarinda tiiketim olarak reklam
sponsorluk, bahis, bilet, forma, bayrak gibi iiriinler sayilabilir (Ozer, 2017).
Reklamlar, saha ve salon reklamlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TV yayin haklar
ozellikle futbolda artan taraftar ve seyirci kitlesi sonrasinda spor organizasyonlarina
ciddi manada gelir getirmektedir. Son olarak 2018’de Rusya’da yapilan Diinya Kupasi

organizasyonundan TV yayin haklar1 3 milyar dolar gelir saglamistir.

Tiirkiye Siiper Ligi naklen yayin geliri asagidaki tabloda verilmistir. Yayin
haklar1 giiniimiiz kiiresel spor organizasyonlarinda en 6nemli gelir kaynag: haline

gelmistir. Bu durum iilkemiz sporu 6zellikle de futbolu i¢in de gergeklestirir.

Tablo 4.2: Tiirkiye siiper ligi naklen yaym gelirleri
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Kaynak: Ekolig (2017)

Tablo 4.1 incelendiginde yayimn gelirinin yillar gectikce arttigr goriilmektedir.
2015-2016 sezonunda 871 milyon TL dagitilan gelir kuliipler i¢inde ¢ok iyi bir gelir
kaynag1 olarak géze carpmaktadir.

Organizasyonlarin en oOnemli tiiketici simifi olan taraftarlarin miisabakalari
yerinde takip edebilmesi i¢in harcadig bilet giderleri yine organizasyonlarda tiiketim

malzemesi olarak goriilmektedir.
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Aksar ve Merih (2006) ’e gore taraftarlarin, destekledikleri takimlarin piyasaya
stirdiikleri lisansli iiriinleri satin almalari1 kadar normal bir siire¢ yoktur. Taraftarlara
gore “tiikkettigin kadar taraftarsin” kavrami ortaya atilmistir. Maga gelen ya da
ekranlar1 basindan takip eden taraftarlarin takimlarini desteklemek adina piyasaya

stirdiikleri tirtinleri satin almakta ve bdylece kuliiplerine ciddi gelir saglamaktadirlar.

4.7. Spor Uriinii

Spor iirlinii seyircilere, spor katilimcilarina veya sponsorlara bir nebze fayda
saglamak ic¢in piyasa sunulan mal veya kisilere sunulan hizmetlerden olusmaktadir
(Balci, 2005). Bir diger tanimda Biger (1994), spor iirlinlinii sporu meslek olarak géren
ve yapan kisilerin bedensel, zihinsel ve ruhsal islevlerin oyunlastirilmasi olarak
tanimlamistir. Tanimdan da anlasilacagi gibi spor {iriinii somut veya soyut
olabilmektedir (Altun, 2011). Somut ve soyut iiriinlere 6rnek verecek olursak bir futbol
maginda satilan bilet, forma, oynanan futbol topu somut birer spor iirlinii iken futbol
magindan alinan haz, keyif soyut drneklerdir. Spor faaliyetleri dayaniksiz, siibjektif,
deneyime bagli ve soyuttur (Argan, 2001). Spor {iriiniin soyut ve somut tiirleri sekil

4.3’de gosterilmektedir.

Emotions (Duygular)

s

Intangible (Goriilemez)

Competition Participants |
| (Yanisma) Katthmcilar

2 o

Experiences (Deneyimler) Feelings (Hisler)

Sekil 4.3: Spor iirlinlerinin soyut ve somut unsurlar

Kaynak: Brooks, 1994
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Brooks (1994)’a gore spor {irlinii, birbiri ile baglantili soyut ve somut
elemanlarin birlesiminden olugmaktadir. Spor iriiniiniin temelinde dort adet {iriin

bulunmaktadir. Bunlar;

- Spor Tirleri: Voleybol, Basketbol, Atletizm, Judo, Futbol...

- Katilimeilar: Calistirict ve Cevresi, Sporcu

- Takimlar: Fenerbahge, Galatasaray, Vakifbank Voleybol Takimi gibi.
- Yanigma: Turkiye Stiper Ligi, UEFA Avrupa Ligi, Diinya Kupas1 gibi

Yine Brooks (1994)’a gore spor dlriinlerinin soyut boyutunu deneyim ve
duygular gibi insanlarin i¢ine dokunan hisler kapsamaktadir. Bunlara cosku, hosnutluk

heyecan, doyum ve 6viing 6rnek olarak verilebilir.

Spor {irtinleri farkli sekilde piyasada goriilmektedir. Bunlar iki takim arasinda
oynanan miisabaka, yapilan program, yiizme kursu, futbol okullar1 gibi spor tiriinleri
de hizmet olarak smiflandirilirken, bir takim veya organizasyonun tanitimi igin
sunulan promosyon {irlinleri, tekstil tirlinleri sportif tirlinler sinifindadir. Yan {irtinler
veya yardimect {irlinler olarak da spor miisabakalarini seyrederken tiiketilen yiyecek,

icecek, brosiirler sayilmaktadir (Ekmekei, 2007).

4.8. Spor Uriiniiniin Ozellikleri

Spor {irlinii, etkinligi ve hizmeti geleneksel iirtinlerden farkli yapiya sahiptir.
Spor iiriinlerinin kendine has o6zellikleri vardir. Bu baglamda Mullin vd. (2000)
tarafindan spor iriin, hizmet ve etkinliklerine ait Ozellikler on madde halinde

siralanmaktadir. Bunlar;

- Spor kuruluslar birbirleriyle rekabet halindeyken bir yandan da birbirleri ile is

birligi i¢inde olmalidirlar.

- Spor tiiketicileri kendilerini o alanin uzmani olarak gdérmekte ve her olay1

yorumlamaktadirlar.
- Spor iiriin, hizmet ve etkinliklerine olan istek ve ragbet degiskenlik gosterir.
- Spor etkinlikleri elle tutulamaz soyut bir yapiya sahiptir.
- Spor iiriinleri genellikle ayni anda iiretilmekte ve tiiketilmektedir.

- Spor topluca tiiketilmektedir.

46



- Spor iiriinleri tahmin edilemez ve telafi edilemez niteliktedir.

- Spor pazarlamacisi olan kisiler ¢ekirdek iiriinler tizerindeki denetim giigleri ya

yoktur ya da yok denecek kadar azdir.

- Spor pazarlamasinin biiyiikk bir ¢ogunlugu cekirdek iirtinden ziyade {iriiniin

boyutlarina odaklanmaktadir.

- Spor, tiiketim iirlinii olmakla birlikte ayn1 zamanda endiistriyel bir {irtindiir.

4.9. Spor Uriin Tiirleri

Spor {irlin tiirleri seyirci ya da katilimeinin satin alacagi tahmin edilen uygun
paketlerdir. Katilimc1 veya seyirci bir spor iriinlini tiiketirken belli faydalar
beklemektedir. Bu faydalarin sunulmasi, spor iirliniiniin karmasikligini anlamasi ile
miimkiindiir. Bu baglamda spor iiriinlinlin elemanlarinin incelenmesi gerekmektedir.
Bu elemanlar; spor oyunu, spor olayi ve yildiz sporcular, bilet, organizasyon, imkan —
mekan (spor salonu, yarig pisti, stadyum vb.), kiyafet, ekipman, personel, sunulan

hizmetler, siire¢ ve imajdir (Argan ve Katirci, 2002).

Spor Olay1 ve Yildiz Sporcular: Spor {iriinlerinde ikinci siray: yildiz sporcular
almaktadir. Y1ldiz sporcusu olan takim veya iilke hem ekstradan seyirci cekmekte hem
de uluslararas1 arenada tanmirhi§ini artirmaktadir. Boylelikle forma satiglarinda ve
sponsor ¢cekmekte basarili olunmaktadir. Spor olaylarinda da durum aynidir. Sporda
elde edilen basarilar sayesinde stadyumlar dolmakta, satisa sunulan {iriinler
tilketilmekte ve diinya c¢apinda tanmirlik artmaktadir. Buna en iyi 6rnek olarak
Galatasaray’in 2000 yilinda UEFA Kupasini kazanmasi ve bunun sonucunda da biitiin
diinya da tanmir hale gelmesi verilebilir. Boylece Galatasaray’in diinyada taninirhigi
artmis sponsor gelirlerinde ciddi manada artis olmus ve taraftarlar maglari stat da takip

ederek takimlarina destek olmuslardir.

Spor Oyunu: Spor {iriinlerinin en énemlisi olarak spor karsilagmalar1 karsimiza
cikmaktadir. Giilter (2014)’e gore oynanan miisabakalarin 6ngoriilemez 6zelligi ile li¢
ihtimalli sonucu olmasi oyunlari bu denli 6nemli kilmaktadir. Spor tarihinin her
boliimiinde en popiiler olan kisim oyunlarin sonuglaridir. Bu sonuglarin belli olmamasi
ve dogurdugu heyecan, kazanan ve kaybedenleri belirleyen miisabakalar spor

triinlerinin en 6nemli elemanlarindan biri olarak karsimiza gelmektedir (Durusoy,
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2001). Her spor dalinin kendi tiiketicisi vardir. Her spor dalinin seyirciyi cezbeden bir
yam bulunmaktadir. Ornegin basketbol hiz, ¢eviklik, fiziksel temas ve zarafete
sahiptir. Futbolun dogasinda ise savunmaya yakinlik, ¢ok zor skor yapilmasi, sert
miidahaleler, estetik hareketler barindirmaktadir. Seyirciler gorsel estetik

hareketlerden ve en ¢ok da skordan hoslanmaktadirlar (Mullin vd. 1990).

Bilet: Spor iiriinlerinde en c¢ok tliketilen iirlinlerin basinda gelmektedir.
Taraftarlar miisabakalar1 yerinde izlemek ve takimlarina destek olabilmek amaciyla
mag biletlerini satin almaktadirlar. Ayrica tribiine ¢ok taraftar ¢eken kuliipler biletlere
sponsor almakta ve biletten ekstra gelir saglamaktadir. Asagidaki sekil 2 a-b’de 2014-
2015 ve 2015-2016 sezonlarinda Avrupa’nin bes biiyiik ligi ile Tiirkiye Stiper Ligi’nin
seyirci ortalamasini vermektedir. Bu seyirci ortalama sezon boyunca satilan ortalama

bilet sayisin1 da vermektedir.

Bundesiiga Premier League Laliga Serie A Ligue 1 Slper Lig

= = O 11 I

Sekil 5.1: 2014/2015 ve 2015/2016 sezonlarinda Avrupa’nin 5 biiytik ligi ve

Spor Toto Siiper Lig’in seyirci ortalamalari

Sekil 5.1 a: 2014/2015 sezonu Avrupa’nin 5 biiyiik ligi ve Spor Toto Siiper

Lig’in seyirci ortalamalari

Kaynak: Ekolig 2014/2015 ve 2015/2016 Sezonu Futbol Ekonomi Raporu
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Bundesliga Premier League La Liga Serie A Ligue 1 Super Lig

- = i1 Inn m|

Sekil 5.1 b: 2015/2016 sezonu Avrupa’nin 5 biiyiik ligi ve Spor Toto Siiper
Lig’in seyirci ortalamalari
Kaynak: Ekolig 2014/2015 ve 2015/2016 Sezonu Futbol Ekonomi Raporu

Organizasyonlar: Spor {iriinlerinin bir diger 6énemli énemli unsuru da spor
organizasyonlaridir. Spor organizasyonlari, tliketiciler ile spor pazarlayicilarini
birlestiren en 6nemli spor iriiniidiir (Giilter, 2014). Spor organizasyonlarinin diizgiin
bir seklide ve kaliteli yapilmas1 ve isleyisinin diizenli olmasi, spor tiiketicilerinin bu
spor iiriiniinden istedikleri yarar1 alabilmeleri saglar (Mullin vd., 2000). Bu duruma en
giizel Ornek; Diinya Kupasi, Olimpiyatlar, UEFA Sampiyonlar Ligi gibi spor
organizasyonlaridir. Bu organizasyonlar hem iilke hem de kuliiplere katki saglamakta

ayrica spor tiiketicisi olan taraftarlara da hitap etmektedir.

Imkan — Mekan: Bu spor iiriinii, spor olaylarinin gerceklestigi yerleri ifade eder
(Giilter, 2014). Her tiirlii spor branst i¢in bir tesis yapilmasi gereklidir. Bu tesisler, spor
tirtinlerinin dokunulabilir elementleridir (Durusoy, 2001). Stadyum, kosu pisti, spor
salonlar1 gibi alanlar imkan-mekanlara 6rnek olarak verilebilir. Bu yerler isletmelerde
reklam verebilmektedir. Bu durumda spor isletmeleri adina biiytlik bir gelir kaynagi

olmaktadir (Kog, 2008).

Oyunlarinin gerceklestigi yerlerin kalitesi seyircinin satin alma davranislarinda
onemli bir etkiye sahiptir. Taraftarlarin magi statta takip etmelerinde; takimin ligdeki
konumu, hedefleri, y1ldiz oyuncu sayis1 gibi unsurlar 6nem arz etmektedir. Bir diger
yandan ise stadyumda verilen hizmet, oturma yerleri, stat i¢i ve dis1 faaliyetler onemli

yer edinmektedir (Argan ve Katirci, 2002). Bu duruma 6rnek olarak; Fenerbahge Spor
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Kuliibii taraftarlarinin = sosyal medyada bulunduklar1 talepler dogrultusunda
taraftarlarin ibadetlerini yerine getirebilmeleri i¢in stat igine mescit yapilmasi
gosterilebilir. Boylelikle taraftarlar stat igerisinde mescit sayesinde ibadetlerini
gergeklestirebilmektedir. Stadyum igerisine mescidin yapilmasi, mekansal hizmetler

icerisinde yer almaktadir.

Spor Kuliipleri, Stadyumlardan isim hakki satis1 ile de ciddi gelir elde
etmektedirler. Bunun ilk adimlar1 1997 yilinda dénemin Premier Lig takimlarindan
biri olan Bolton Wanderes’in stadyumun isim hakkini satarak adin1 Reebook Stadi

olarak degistirmesi ile baglamistir (Ekolig, 2017).

Ekipman ve Giysi: Bu smiftaki spor iiriinleri ¢esitli materyal ve maddeleri
icermektedir. Herhangi bir organizasyonun doyurucu kismidir. Bu siniftaki tiriinlerin
satig1 son yillarda gayri safi milli hasilanin (GSMH) {igte birini olusturdugu goriisii
mevcuttur (Durusoy, 2001). Bu siiftaki tirlinler; forma, sort, esofman takimi, parfiim,

kalem, kupa, t-shirt, anahtarlik, flama, bayrak gibi tekstil tirtinleri agirliktadir.
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BESINCI BOLUM

5. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirma siirecinde kullanilan model, arastirmanin
evren ve orneklemi, bulgularin elde edilmesinde kullanilan veri toplama araglar1 ve

elde edilen verilerin analizi detayl olarak ele alinmaktadir.

5.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma amagclarina uygun olarak calismamizda iligkisel tarama yontemi
kullanilmistir. Tarama modeli, bir gurubun 6zelliklerini belirlemek icin verilerin
toplanmasini amaglamaktadir. Tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup ya da Orneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Bu
yontem, iki ve daha fazla sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini,
derecesini betimlemeyi amacglayan aragtirma modelidir. Bu yontemle arastirmamiza
konu olan futbol seyircileri, kendi kosullar iginde ve herhangi bir sekilde degistirme,

etkileme cabasi gosterilmeden oldugu gibi tanimlamaya calisilmistir.

Bu model dogrultusunda hazirlanan arastirma iki asamadan olusmaktadir. ilk
asamada arastirmanin kuramsal cercevesine yonelik anahtar kavramlar ve konular
aciklanmaya calisilmistir. Bu amag dogrultusunda kavramsal kismi agiklayabilmek
amactyla konu ile ilgili kitap, makale, dergiler taranmis ve incelenmistir. Bu baglamda
arastirmanin ilk asamasinda spor kavrami tarihsel siire¢ icerisinde agiklanmaya
calisilmig ardindan futbolun ortaya ¢ikisi ve gelisimine deginilmistir. Genelde sporun
0zelde ise futbolun diinyadaki gelisimi agiklandiktan sonra endiistriyel bir unsur olarak
sporun gelisimine yer verilmistir. Ardindan bir tiiketim unsuru olarak futbola, spor
tilkketicisi ve spor iirlinli konularina yer verilerek calismanin teorik kismi

tamamlanmuistir.

Ikinci asama ise saha calismasi olup elde edilen bilgiler dogrultusunda
arastirmanin konusu, amaci, varsayimlari, evren, érneklem ve veri toplama teknikleri
tizerinde durulmugtur. Diger bir ifade ile bu asamada 6rneklem grubuna uygulanan

anketlerin sonuglart sunulmus ve degerlendirilmistir.
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5.2. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin, takimlariyla
0zdeslesme diizeyleri ile spor organizasyonlar tiiketimleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Diger bir ifade ile arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin; 6zdeslesme
diizeyleri ile spor organizasyonlari tiiketimi arasindaki iligkisinin netlestirilmesidir.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda ortaya konan hipotezler su sekilde siralanmistir.

1- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

2- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlar tiiketim

diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile yaglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

4- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiiketim

diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

5- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile egitimleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

6- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlar tiiketim

diizeyleri ile egitimleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

7- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarimin takimlaryla 6zdeslesme

diizeyleri ile aylik gelirleri arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.

8- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiikketim

diizeyleri ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

9- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarmin takimlaryla 6zdeslesme

diizeyleri ile maga gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

10- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiiketim

diizeyleri ile macga gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.
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11- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile mag1 izledikleri yer arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

12- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiiketim

diizeyleri ile izledikleri yer arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

13- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile maga gitme nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

14- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiiketim

diizeyleri ile macga gitme nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

15- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile passolig kartina sahip olmalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

16- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiikketim

diizeyleri ile passolig kartina sahip olmalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

17- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile anne egitim durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

18- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlar tiiketim

diizeyleri ile anne egitim durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

19- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile baba egitim durumu arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

20- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiikketim

diizeyleri ile baba egitim durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

21- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

22- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiikketim

diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

23- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

24- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiikketim

diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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25- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme

diizeyleri ile yaptiklari spor branglari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

26- Aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiikketim

diizeyleri ile yaptiklar1 spor branslar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

5.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ordu Ili merkezi smirlari igerisinde yasayan ve aktif
olarak sporun igerisinde yer alan futbol taraftarlar1 olusturmaktadir. Ordu ilinin merkez
niifusu 2017 verilerine gore 186.000’dir. Arastirmanin Orneklemini ise tesadiifi
ornekleme yoluyla segilen 111°1 kadin, 244’1 erkek olmak 355 kisi olusturmaktadir.
Rakamin 355 olarak belirlenmesinde ise Ordu ili genelinde spor yapan kisi sayis1 tam
olarak bilinmedigi diger bir ifade ile evrendeki spor yapan birey sayis1 bilinmedigi i¢in

asagidaki formiil uygulanmistir:

Ntpq

d®(N-1)+t2pq
Formiilde;
N= Evrendeki birey sayis1
n= Ornekleme aliacak birey sayisi
p= Incelenecek olayin goriiliis sikligi ( olasilig1 )
g= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t

tablosunda teorik deger

d= Olayin goriiliis sikhigma gore yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir.

Evren sayist tam olarak bilinmediginden dolayr daha onceden yapilan
aragtirmalara bakilmig ve Tiirkiye’de spor yapan bireylerin oranina ulagilmistir. Bu
amagla Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan yaptirilan Tiirkiye
Aile Yapis1 Arastirmasi esas alinmistir. Bu ¢alismada iilke genelinde spora katilim

diizeyi %35 olarak saptanmistir. Diger bir ifade ile Tirk halkinin %351 spor

54



yapmakta; %65’1 ise spor yapmamaktadir. Bu durum Ordu ili i¢inde gecerlidir. Bu
nedenle p degeri %0,35; q degeri ise %0,65 olarak alinmig ve Orneklem sayisi

hesaplanmustir.
186.000 x (1.96)*x 0.35 x 0.65 162557.304

R — N — =348

(0.05) x (186.000-1) + (1.96)* x 0.35 x 0.65 465, 8714

Calismanin 6rneklemi bu hesaplama ile 348 olarak bulunmustur. Ancak ankete
katilan katilimcilarin, anketlerden bazi sorulari bos birakabilecekleri veya
uygulamaktan vazgececekleri diisiiniilerek toplamda 355 kisiye anket sorulari

uygulanmigtir.

5.5. Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak aragtirma degiskenlerini 6l¢meye yonelik hazirlanmus,
demografik bilgilerin de yer aldigi 6lgek formlari kullanilmistir. Hazirlanan 6lgek
formlar1 7 — 28 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ordu — Altinordu merkez ilgesi sinirlari
icerisinde uygulanmistir. Bu amagcla aragtirmanin amacina uygun anket katilimi
saglanmasi amaciyla spor kuliipleri ve spor salonlariyla goriisiilmiis, anket uygulayan
kisi tarafindan gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra, tesadiifi 6rnekleme modeli ile
secilen kisilere olgek formlar1 verilerek sorulari cevaplamalari istenmistir. Anket
formlarin ankete goniillii olarak katilan taraftarlara ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Spor
Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi’ ve ‘Spor Organizasyonlari Tiiketim Olgegi’ olmak iizere

toplam {i¢ boliimden olusan 47 soru sorulmustur.

Birinci boliimde ankete katilan bireylerin sosyo — demografik 6zelliklerini ve

spora iliskin durumlarini anlayabilmek amaciyla toplam 15 soru sorulmustur.

Aktif olarak spor yapan taraftarlarin, takimlariyla 6zdeslesme diizeylerini
Olgebilmek amaciyla Wann ve Branscombe tarafindan gelistirilen Giinay ve Tiryaki
(2003) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlilik ve glivenirlik ¢alismasi yapilan
‘Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi’ kullanilmistir. Olgek 1-8 puan aralifinda 7
maddeden olugmaktadir. Yiiksek puanlamanin olmasi, spor taraftar1 6zdeslesmesinin
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Giiney ve Tiryaki, 6lgegin yap1 gegerliligini test

edebilmek amaciyla temel bilesenler faktér analizini kullanmis ve tek faktorle
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aciklanan varyans yiizdesini %59 olarak bulmuslardir. Cronbach alfa ile hesaplanan i¢
tutarlilik degeri ise .87 olarak hesaplanmistir. ikili karsilastirmalar igin ‘t’ testi, daha

coklu karsilagtirmalar i¢in ise Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Aktif olarak spor yapan taraftarlarin spor organizasyonlari tiiketimine yonelik
diistincelerini 6lgmek amaciyla ise Van Der Roest (2016) tarafindan gelistirilen Dever
ve Korur (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
yapilan ‘Spor Organizasyonlar1 Tiiketimi Olgegi’ kullanilmistir. Olgek 5 alt boyuttan
ve 25 sorudan olusan 5°1i likert tipi dlcektir. Olgegin gegerlilik sonuglar1 igin birinci
ve ikinci diizey dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmis ve gilivenirligin
belirlenmesinde ise i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach alfa degeri (.748)

hesaplanmustir.

5.6. Verilerin Analizi

Bu caligsmada elde edilen veriler IBM SPSS Statistics Version 22 paket programi

ile analiz edilmistir.

Degiskenlerin normal dagilimdan gelme durumlar1 arastirilirken birim sayilari
nedeniyle Shapiro Wilk’s’ den yararlanilmistir. Sonuclar yorumlanirken anlamlilik
diizeyi olarak 0,05 kullanilmis olup; p<0,05 olmasi durumunda degiskenlerin normal
dagilimdan gelmedigi, p>0,05 olmas1 durumunda ise degiskenlerin normal dagilimdan

geldikleri belirtilmistir.

Gruplar arasindaki farkliliklar incelenirken degiskenlerin normal dagilimdan
gelmemesi nedeniyle Mann Whitney U ve Kruskal Wallis-H Testlerinden

yararlanilmigtir.

Kruskal Wallis-H Testinde anlamli farkliliklarin goriilmesi durumunda Post-

Hoc Coklu Karsilagtirma Testi ile aralarinda farklilik olan gruplar belirlenmistir.

Normal dagilimdan gelmeyen degiskenler arasindaki iligkiler incelenirken

Spearman’s Korelasyon Katsayisindan yararlanilmistir.

Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilmis olup; p<0,05
olmasi durumunda anlamli bir iligkinin oldugu, p>0,05 olmas1 durumunda ise anlamli

bir iligkinin olmadig: belirtilmistir.
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ALTINCI BOLUM
6. BULGULAR

6.1. Demografik ve Betimleyici Bulgular

Arastirmada 6l¢ek uygulanan 355 taraftarin genel yapilarini tanitict siklik ve %

dagilimlari frekans tablolar1 halinde bu alt boliimde gosterilmistir.
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Tablo 6.1. Demografik bilgilere iliskin frekans dagilim tablosu

n %
Kadin 111 31,27
Cinsiyet Erkek 244 68,73
Toplam 355 100
18 yas alt1 24 6,76
18-25 yas arast 142 40
yas 26-35 yas arasi 130 36,62
36-45 yas arasi 50 14,08
46 yas ve tizeri 9 2,54
Toplam 355 100
Kamu Personeli 82 23,1
Ozel Sektor Calisan 68 19,15
Meslek Serbest Meslek 55 15,49
Ogrenci 150 42,25
Toplam 355 100
Bekar 245 69,01
. Evli 98 27,61
Medeni Durum Dul / Bosanmusg 12 3,38
Toplam 355 100
[kogretim 11 3,1
Ortadgretim 67 18,87
" On lisans 55 15,49
Egitim Durumu Lisans 200 56,34
Lisansiistii 22 6,2
Toplam 355 100
1000 TL ve alt1 95 26,76
1001-2000 TL 66 18,59
o 2001-3000 TL 100 28,17
Avhik Gelir Diizeyl 3051 4000 TL 58 16,34
4001 TL ve tistii 36 10,14
Toplam 355 100
Koy 22 6,2
Kasaba 52 14,65
Yasadig1 Yer Sehir 89 25,07
Biiyiiksehir 192 54,08
Toplam 355 100
Ikdgretim 139 39,15
Ortadgretim 113 31,83
On lisans 20 5,63
Anne Egitim Durumu Lisans 40 11,27
Lisansiisti 3 0,85
Okuryazar degil 40 11,27
Toplam 355 100
[Ikdgretim 124 34,93
Ortadgretim 123 34,65
On lisans 34 9,58
Baba Egitim Durumu Lisans 55 15,49
Lisansiistii 6 1,69
Okuryazar degil 13 3,66
Toplam 355 100
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Tablo 6.1°de arastirmaya katilan taraftarlara ait sosyo demografik bilgiler yer
almaktadir. Bilgilere gore arastirmaya katilan taraftarlarin yaklasik %69’u erkek,
%31°1 ise kadindir. Tesadiifi 6rneklem ile ulasilan bu sayi, erkeklerin futbola daha
diiskiin olmalar1 durumu ile agiklanabilmektedir. Zira ¢calisma esnasinda spor yapan
ancak futbol taraftar1 olmayan kadinlara da ulasilmig ancak bu kisiler ¢aligmanin
konusuna ve amacina uygun olmadig i¢in 6lgek formlart doldurtulmamistir. Ancak
spor yapan erkeklerin tamaminin bir futbol takimi taraftar1 olduklar1 goriilmiistiir. Bu

nedenle erkek — kadin katilimcilar arasinda fark bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin biiyilk bir kismi (%76,62) 18-35 yas
araligindadir. Sonrasinda ise 36-45 (%14,8) ve 18 yas altt (%06,76) taraftarlar
gelmektedir. Diger bir ifade ile tesadiifi 6rneklem ile secilen spor yapan ve futbol

taraftar1 olan kisiler, daha ziyade genclerden olugsmaktadir.

Spor yapan ve bir futbol takimi taraftar1 olan bireylerin mesleklerine bakildig:
zaman ise 6grenci (%42,25), kamu personeli (%23,1), 6zel sektor ¢alisani (%19,15)
ve serbest meslek sahibi (%15,49) olduklarin1 gormekteyiz. Arastirmaya katilan
taraftarlarin yaslarinin gen¢ olmasi ile mesleklerinin biiyiik oranda 6grenci olmasi

calisma verilerinin tutarlt oldugunun bir gostergesidir.

Aragtirmaya katilan bireyleri medeni durumlarina bakildiginda ise biiyiik oranda
(%69,01) bekar olduklar1 goriilmektedir. Sonrasinda ise evli (%27, 61) ve dul veya
bosanmis (%3,38) olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina bakildiginda ise biiyiik bir
oranda (%56,34) lisans mezunu olduklari, sonrasinda ise ortadgretim (%18,87), 6n

lisans (%15,49) ve diger egitim diizeylerine sahip olduklari gériilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeylerine bakildiginda %28,17’sinin
2001-3000 liralik; %26,76’smmin 1000 lira ve alti; %18,59’unun 1001-2000 lira;
%16,34’1inlin 3001-4000 lira; %10,14’iiniin ise 4001 lira ve {istii gelire sahip olduklari

gorilmektedir.

Arastirmaya katilan bireyler biiylikk oranda (%54,08) biiyliksehirlerde
yasamaktadir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin anne-baba egitim durumlarina
bakildiginda ise anne- baba egitim durumlarinin (ilkokul mezunu) birbirlerine yakin

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 6.2. Spora iliskin gorislere iliskin frekans dagilim tablosu

n %
Bireysel Spor 182 51,27
Yaptig1 Spor Dali Takim Sporu 173 48,73
Toplam 355 100
Her Hafta 72 20,28
2 Haftadal Kez 31 8,73
Maca Ne Sikhikla Gidersiniz? Ayda Bir Kez 45 12,68
Yilda Birkag Kez 91 25,63
Hi¢ Gitmem 116 32,68
Toplam 355 100
Takima Destek 142 40
Arkadas Birlikteligi 38 10,7
Bos Zaman Degerlendirme 45 12,68
Mag¢a Neden Gidersiniz? Hayran Olunan Futbolcu 18 5,07
Desarj 26 7,32
Diger 86 24,23
Toplam 355 100
Televizyon 196 55,21
Internet-Sosyal Medya 61 17,18
Magci Nereden izlersiniz? Tribiinlerden 53 14,93
Hig izlemem 45 12,68
Toplam 355 100
Evet 106 29,86
Passolig Kartiniz var mi? Hayir 249 70,14
Toplam 355 100

Arastirmaya katilan bireylerin, %351,27 oraninda Dbireysel sporlarla;
%48,73’tinlin ise takim sporlartyla ilgilendikleri goriilmektedir. Yine arastirmaya
katilan taraftarlarin %32,68 oraninda maga gitmedikleri, %25,63 oraninda yilda bir
kez gittikleri, %20,28 oraninda her hafta maga gittikleri, %12,68 oraninda ayda bir kez

maga gittikleri ve %8,73 oraninda iki haftada bir kez maga gittikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan taraftarlarin %40’ min takimlarina destek olmak igin;
%24,23’linlin diger nedenlerden dolay1, %12,68’inin bos zamani degerlendirme
aktivitesi olarak; %10,7’sinin arkadaslarla giizel zaman gegcirebilmek i¢in; geri
kalanlar1 ise desarj olmak (%7,32) ve hayran oldugu futbolcular1 gérmek (%5,07) i¢in
futbol maglarini izlemeye gitmektedirler.

Arastirmaya katilan taraftarlarin biiyiik oranda (%55,21) maglarn televizyondan
izledikleri, %17,18’inin internet-sosyal medyadan, %14,93’{inlin tribiinlerden,

%12,68’1inin ise magi1 hi¢ izlemedikleri goriilmektedir.
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Ayrica aragtirmaya katilan taraftarlarin %70,14°i takimlarina ait passolig kartina
sahip olmadiklari, %29,86’sinin ise takimlarinin passolig kartlaria sahip olduklar
gorilmektedir.

6.2. Olgeklere iliskin Analiz Bulgular:

Tablo 6.3. Olgek puanlarina iliskin dagilim tablosu

n Mean Median Min Max Ss
Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olcegi 355 36,77 42 7 56 14,96
Bagimsizlik Alt Boyutu 355 18,02 18 5 25 3,86
Mesafelilik Alt Boyutu 355 18,93 18 6 30 3,89
Cekingenlik Alt Boyutu 355 22,71 22 7 35 4,66
Hizmet Kalitesi Alt Boyutu 355 16,42 17 4 20 3,62
Cikis Alt Boyutu 355 11,85 12 3 15 3,06
Spor Organizasyonlan Tiiketimi Olcegi 355 87,93 91 36 125 13,19

Olgek puanlarina iliskin dagilim tablosuna bakildiginda Spor taraftar:
Ozdeslesme Olgeginin ortalamas1 %36,77; Spor Organizasyonlar1 Tiiketim Olgeginin
ortalamasi ise %87,93 oldugu goriilmektedir. Spor organizasyonlari tiiketim 6l¢eginin
alt boyutlar1 olan c¢ekingenlik boyutunun ortalamasi (%22,71), diger alt boyutlara
nazaran daha yiiksektir. Diger bir ifade ile ankete katilan bireyler, spor

organizasyonlar tiiketimine iligkin daha ¢ekingen bir sekilde davranmaktadirlar.

Tablo 6.4. Spor taraftar1 6zdeslesme Glgegi puan ile taraftarlarin cinsiyetleri

arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U testi sonucu

Cinsiyet Mann Whitney U Testi
n Mean Median Min Max ss SiraOrt.  z o]
Kadin 111 30,26 30 7 56 15,67 134,02
SporTaraftan oo 244 3973 445 7 56 1366 19801 545 0001
Ozdeslesme Olcegi
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puan: ile arastirmaya katilan bireylerin
cinsiyetleri istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Arastirmaya
katilan kadin spor taraftarlarmin, Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani, erkek
taraftarlara gore anlamli derecede disiiktiir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan

erkek taraftarlarin, takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri daha yiiksektir.
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Tablo 6.5. Spor organizasyonlar1 tiiketim Olgegi puani ile taraftarlarin
cinsiyetleri arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U testi sonucu

Cinsiyet Mann Whitney U Testi
n Mean Median Min Max Ss Sira Ort. z p

Kadim 111 16,59 17 5 25 4,28 137,81

Bagimsizhik Erkek 244 18,68 19 6 25 348 196,28 -5,008 0,001
Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86
Kadim 111 179 18 6 29 3,57 150,73

Mesafelilik / Tarafsizhk Erkek 244 194 19 6 30 3,94 190,41 -3,408 0,001
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
Kadim 111 21,76 21 8 33 423 157,71

Cekingenlik / Asosyallik Erkek 244 2314 23 7 35 4,79 187,23 -2,526 0,012
Toplam 355 22,71 22 7 35 466
Kadin 111 16,06 17 4 20 432 176,6

Hizmet Kalitesi Erkek 244 16,58 17 6 20 325 178,64 -0,176 0,86
Toplam 355 16,42 17 4 20 362
Kadin 111 12,14 13 5 15 2,96 187,41

Cikis Erkek 244 1172 12 3 15 31 173,72 -1,192 0,233
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06
Kadin 111 84,44 89 36 110 14,56 152,78

Spor Organizasyonlan Tiiketimi Olcegi Erkek 244 89,52 91 39 125 12,23 189,47 -3,132 0,002
Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Bagimsizlik alt boyut puami ile arastirmaya katilan taraftarlarin cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Arastirmaya
katilan kadin taraftarlara bagimsizlik alt boyut puani, erkeklere gére anlamli derecede

distiktiir.

Mesafelilik alt boyut puani ile aragtirmaya katilan taraftarlarin cinsiyetler
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Arastirmaya
katilan kadin taraftarlarin mesafelilik alt boyut puani, erkeklere gore anlamli derecede

distiktiir.

Cekingenlik alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Arastirmaya
katilan kadin taraftarlarin, ¢ekingenlik alt boyut puani, erkek taraftarlara gére anlaml

derecede diistiktiir.

Spor organizasyonlar tliketimi dlgegi toplam puanlart bakimindan cinsiyetler
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Arastirmaya
katilan kadinlarin, spor organizasyonlar1 tiiketimi 6l¢egi toplam puani, erkeklere gore

anlamli derecede diisiiktiir.
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Diger puanlar ile arastirmaya katilan taraftarlarin cinsiyetleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.6. Spor taraftar1 6zdeslesme Olgegi puani ile arastirmaya Katilan

taraftarlarin yas gruplar: arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Yas Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max  ss SiraOrt. H p
18 yas alt1 24 34,75 39 7 56 16,65 168,52
18-25 yasarast 142 3535 39 7 56 15,04 167,77
Spor Taraftart o6 35 vocarass 130 39,34 44 7 56 14,63 198,06 7,981 0,092
Ozgiiegime 36-45yagarass 50 3556 43,5 7 56 13,96 162,14
46 yas ve lizeri 9 34,22 37 7 56 17,3 163,06
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 6.7. Spor organizasyonlari tiiketim Olgegi puani ile taraftarlarin yas
gruplar arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Yas Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss Sira Ort. H p
18 yas alt1 24 16,87 17 5 25 508 156,58
18-25yagaras1 142 18,38 18 7 25 394 187,92
. 26-35yagaras1 130 18,38 18 6 25 3,73 18851 12,712 0,013
Bagimsizhk
36-45yasaran 50 17,04 17 6 23 298 144,04
46 yas ve iizeri 9 15,67 15 10 21 381 11544
Toplam 355 18,02 18 5 25 386 5-25-34-24-3
18 yas alt1 24 1842 19 8 26 457 174,46
18-25yagaras1 142 19,39 19 7 30 394 187,97
. 26-35yagaras1 130 186 18 6 28 3,89 169,32 4,776 0,311
Mesafelilik
36-45 yas arasi 50 19,04 18,5 6 25 3,49 183,21
46 yas ve iizeri 9 17,22 18 13 22 282 126,56
Toplam 355 18,93 18 6 30 389
18 yas alt1 24 21 21,5 12 32 468 140,52
18-25 yas arasi 142 23,15 23 8 35 4,86 188,11
26-35yasaras1 130 2234 21 7 35 457 167,91 7,344 0,119
Cekingenlik
36-45 yas arasi 50 23,26 23 12 29 3,64 195,01
46 yas ve iizeri 9 2256 21 13 32 7,07 169,61
Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66
18 yas alt1 24 1358 145 4 20 4,74 112,92
18-25 yas arasi 142 16,18 16 5 20 3,57 169,73
. . 26-35yagaras1 130 16,97 18 6 20 342 1946 17,103 0,002
Hizmet Kalitesi
36-45 yas arasi 50 17,22 18,5 9 20 3,03 195,81
46 yas ve iizeri 9 15,44 15 10 20 3,43 143,33
Toplam 355 16,42 17 4 20 362 1314
18 yas alti 24 10,29 10,5 7 15 254 120,73
18-25 yas arasi 142 11,45 11 6 15 2,74 159,9
Cilas 26-35yasarass 130 12,73 14 5 15 2,71 20754 24,446 0,001
36-45yagsarasn 50 11,52 13 3 15 424 18441
46 yas ve iizeri 9 11,33 11 7 15 3,2 153,94
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06 1-32-3
18 yas alti 24 80,17 83 36 109 16,57 116,67
18-25 yas arasi 142 88,56 91 37 125 13,75 180,01
Spor Organizasyonlar1 26-35 yas arasi 130 89,02 91 39 109 12,33 192,21 12,87 0,012
Tiiketimi Olgegi 36-45yagarass 50 88,08 89,5 42 106 10,31 172,38
46 yas ve iizeri 9 82,22 82 57 101 15,27 135,78
Toplam 355 87,93 91 36 125 1319 1-3

Bagimsizlik alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin yas gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 36-45 yas aras1
ve 46 yas ve lizerinde olan taraftarlarin bagimsizlik alt boyut puani, 18-25 yas aras1 ve

26-35 yas arasinda olan taraftarlara gore anlamli derecede diisiiktiir.

Hizmet kalitesi alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin yas gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 18 yas altinda
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olan taraftarlarin hizmet kalitesi alt boyut puan1 26-35 yas arasi aragtirmaya katilan

taraftarlarin ve 36-45 yas arasinda olan taraftarlara gére anlamli derecede diistiktiir.

Cikis alt boyut puani ile aragtirmaya katilan taraftarlarin yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 18 yas altinda ve 18-25
yas arasinda olan taraftarlarin ¢ikis alt boyut puani 26-35 yas arasinda olan taraftarlara

gore anlamli derecede diistiktiir.

Spor organizasyonlar1 tiiketimi Ol¢egi toplam puan ile arastirmaya katilan
taraftarlarin yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). 18 yas altinda olan taraftarlarin spor organizasyonlari tikketimi 6l¢egi toplam

puani, 26-35 yas arasinda olan taraftarlara gére anlamli derecede diisiiktiir.

Diger puanlar ile arastirmaya katilan taraftarlarin yas gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.8. Spor taraftar1 6zdeslesme Glgegi puanlar ile taraftarlarin egitim
diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Egitim Durumu Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min  Max ss SiraOrt. H p
Tkégretim 11 31,82 40 7 54 17,72 148
Ortaégretim 67 37,99 44 7 56 1496 184,05
Spor Taraftart Gy, jigang 55 37,49 42 7 56 1464 1812 1,273 0,866
Ozdeslesme i
Olgesi Lisans 200 36,38 40 7 56 14,99 176,57
Lisansiistii 22 37,36 39,5 7 56 14,72 179,61
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftart Ozdeslesme Olgegi puami ile arastirmaya katilan taraftarlarin
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

65



Tablo 6.9: Spor organizasyonlari tiikketim 6lgegi puanlari ile taraftarlarin egitim
diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Egitim Durumu Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss (S)':ta H p
ilkégretim 11 16,27 17 7 25 5,18 138,05
Ortaégretim 67 17,78 18 6 25 3,95 169,61
Onlisans 55 17,8 17 6 24 3,55 168,25 5,163 0,271
Bagimsizhik .
Lisans 200 18,33 18 5 25 3,88 187,7
Lisansiistii 22 17,45 18 7 23 3,43 159,68
Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86
ilkégretim 11 17,45 18 10 26 4,34 137,95
Ortadgretim 67 19,58 19 12 30 342 190,82
L. Onlisans 55 18,42 18 6 27 4,18 162,23 4,46 0,347
Mesafelilik .
Lisans 200 18,95 19 6 30 4,02 181,22
Lisansiistii 22 18,77 18 12 25 2,86 169,16
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
ilkégretim 11 21,64 22 13 27 4.2 160,82
Ortadgretim 67 22,87 22 13 35 4,68 177,1
Onlisans 55 2211 21 10 32 412 16435 2,153 0,708
Cekingenlik .
Lisans 200 22,79 23 7 35 484 181,03
Lisansiistii 22 235 23 15 32 463 19593
Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66
ilkégretim 11 1436 17 4 20 5,59 144,91
Ortadgretim 67 16,42 16 5 20 3,24 172,01
. o Onlisans 55 16,25 17 6 20 396 177,83 1,694 0,792
Hizmet Kalitesi .
Lisans 200 16,53 17 4 20 3,6 181,67
Lisansiistii 22 16,86 18 10 20 2,77 179,89
Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62
ilkégretim 11 10,73 11 7 15 2,69 1375
Ortaégretim 67 1091 11 3 15 3,74 156,42
Cilas Onlisans 55 1245 14 6 15 2,9 198,53 7,562 0,109
Lisans 200 12,01 12 6 15 2,83 180,72
Lisansiistii 22 12,32 13 5 15 2,8 187,95
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06
ilkégretim 11 80,45 82 45 102 18,47 139,18
Ortadgretim 67 87,55 89 49 123 11,09 158,98
(S)F:'?g;nizasyonlarl Onlisans 55 87,04 91 42 107 1318 17361 5779 0,216
Tiiketimi Olgegi Lisans 200 88,61 91 36 125 13,65 187,65
Lisansiistii 22 88,91 90 53 106 11,56 178,64
Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Spor organizasyonlar tiiketimi 6lgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin

egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 6.10. Sporda 6zdeslesme 6lgek puani ile taraftarlarin aylik gelir diizeyleri

arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Aylik Gelir Diizeyi Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max Ss (S;:ta H p
1000 TL ve alti 95 36,23 41 7 56 14,92 173,72
1001-2000 TL 66 38,05 45 7 56 15,29 189,52
SporTaraftar 2001-3000 TL 100 37,63 435 7 56 14,76 183,07 1,999 0,736
Ozdeslesme Olgegi  3001-4000 TL 58 356 38 7 56 14,69 168,09
4001 TL ve iistii 36 3536 385 7 56 15,93 170,07
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puan: ile arastirmaya katilan taraftarlarin
aylik gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).
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Tablo 6.11: Spor organizasyonu tiiketim 6lgek puani ile taraftarlarin aylik gelir
diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Aylik Gelir Diizeyi Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min  Max ss SiraOrt. H p
1000 TL ve alt 95 17,49 18 5 25 422 165,25
1001-2000 TL 66 18,92 18 10 25 361 19572
2001-3000 TL 100 18,24 18 7 25 324 182,07 3,8 0,434
Bagimsizhik
3001-4000 TL 58 176 18 6 25 443 17551
4001 TL ve iistii 36 17,83 18 6 25 3,79 171,88
Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86
1000 TL ve alt 95 19 18 7 30 405 179,86
1001-2000 TL 66 20 19 12 30 356 201,22
. 2001-3000 TL 100 18,49 18 6 26 3,72 168,55 5,011 0,286
Mesafelilik
3001-4000 TL 58 18,57 18 6 27 3,98 172,1
4001 TL ve iistii 36 18,61 18 6 28 4,16 166,26
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
1000 TL ve alt 95 23,02 23 8 35 493 185,27
1001-2000 TL 66 23,41 23 13 35 4,41 189,36
2001-3000 TL 100 22,09 22 7 32 4,74 168,09 4,047 04
Cekingenlik
3001-4000 TL 58 22,14 22 11 33 4,29 162,72
4001 TL ve iistii 36 2325 23 12 33 47 190,13
Toplam 355 22,711 22 7 35 4,66
1000 TL ve alt 95 15,74 16 4 20 399 161,29
1001-2000 TL 66 16,89 17 10 20 3,09 188,73
i L 2001-3000 TL 100 16,69 17,5 4 20 3,55 184,99 4,546 0,337
Hizmet Kalitesi
3001-4000 TL 58 16,5 18 6 20 401 186,66
4001 TL ve iistii 36 16,47 17 9 20 296 169,06
Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62
1000 TL ve alt1 95 11,63 11 6 15 2,83 167,83
1001-2000 TL 66 11,86 12 5 15 2,74 176,07
a 2001-3000 TL 100 11,39 115 3 15 3,75 171,9 4,441 0,35
Crlas 30014000 TL 58 1247 13 7 15 266 19651
4001 TL ve iistii 36 12,67 14 7 15 2,34 195,5
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06
1000 TL ve al 95 86,88 89 36 123 15,02 167,43
1001-2000 TL 66 91,09 91 57 125 10,75 198,67
Spor 2001-3000 TL 100 869 895 45 105 12,15 168,34 4999 0,287
Organizasyonlari
Tiiketimi Olcegi ~ 3001-4000TL 58 87,28 91 39 108 1411 183,11
4001 TL ve iistii 36 88,83 91 42 109 13,09 186,61
Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Spor organizasyonlar tiiketimi 6l¢egi puan ile arastirmaya katilan taraftarlarin
aylik gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).
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Tablo 6.12. Sporda 6zdeslesme 6lgek puani ile taraftarlarin maga gitme sikliklari

arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Maga Ne Siklikla Gider

Kruskal Wallis H Testi

n Mean Median Min Max ss (S)':ta H p
Her Hafta 72 464 48 7 56 943 24419
2 Haftada 1 Kez 31 4142 44 15 56 10,83 201,29
Slg’zfdzglzzlf;i“ Ayda Bir Kez 45 3949 40 16 56 10,73 187,08 118,188 0,001
Oleegi Yilda Birkac Kez 91 42,38 47 7 56 121 21697
Hic Gitmem 116 24,09 20 7 56 1382 96,59
Toplam 355 36,77 42 7 56 1496 5-15-25-35-43-1

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin

maca gitme sikliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir

(p<0,05). Maga hi¢ gitmeyen taraftarlarin Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani

maga her hafta, 2 haftada 1 kez, ayda bir kez ve yilda birkag kez giden taraftarlara

gdre; maca ayda bir kez giden taraftarlarin Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ise

maga her hafta giden taraftarlara gére anlamli derecede diistiktiir.
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Tablo 6.13. Spor organizasyonlar tiiketimi 6l¢ek puani ile taraftarlarin maga
gitme sikliklart arasindaki farkliliga iligkin Kruskal Wallis H testi sonucu

Maca Ne Siklikla Gider Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss (S;:ta H p
Her Hafta 72 18 18 6 25 3,6 175,79
2 Haftada 1 Kez 31 18,06 17 8 25 3,84 173
. Ayda Bir Kez 45 18,27 18 9 25 3,24 184,16 8,784 0,067
Bagimsizhik
Yilda Birka¢ Kez 91 18,89 19 6 25 3,52 201,53
Hi¢ Gitmem 116 17,25 17 5 25 4,38 159,86
Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86
Her Hafta 72 19,04 18 6 30 411 183,44
2 Haftada 1 Kez 31 18,74 18 9 30 4,15 171,11
. Ayda Bir Kez 45 19 18 7 29 3,98 182,03 6,912 0,141
Mesafelilik
Yilda Birkag Kez 91 19,63 19 6 30 4,01 196,55
Hi¢ Gitmem 116 18,34 18 8 30 35 160,38
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
Her Hafta 72 2328 23 7 35 511 190,72
2 Haftada 1 Kez 31 2281 21 13 34 466 169,55
. . Ayda Bir Kez 45 2227 22 14 32 4,4 169,83 1,907 0,753
Cekingenlik .
Yilda Birkag Kez 91 22,64 22 7 35 4,93 172,6
Hi¢ Gitmem 116 2256 23 10 33 4.3 179,77
Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66
Her Hafta 72 17 18 5 20 3,22 191,64
2 Haftada 1 Kez 31 17 20 4 20 4,31 207,4
. o Ayda Bir Kez 45 1651 18 6 20 4,01 186,97 7,087 0,131
Hizmet Kalitesi
Yilda Birka¢ Kez 91 16,27 17 5 20 3,51 171,02
Hi¢ Gitmem 116 1598 16 4 20 3,59 163,68
Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62
Her Hafta 72 1151 12 3 15 3,84 177,33
2 Haftada 1 Kez 31 12,42 13 7 15 2,71 195,37
Cilas Ayda Bir Kez 45 12,02 12 6 15 2,83 181,32 1,564 0,815
Yilda Birka¢ Kez 91 12 13 6 15 2,79 179,79
Hi¢ Gitmem 116 11,72 12 5 15 2,9 171,08
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06
Her Hafta 72 8883 91 37 121 13,08 185,09
2 Haftada 1 Kez 31 89,03 91 45 123 14,94 188,06
Spor Ayda Bir Kez 45 88,07 91 51 110 11,99 1828 5642 0,228
Organizasyonlar
Tiiketimi Olcegi Yilda Birkag Kez 91 8943 91 39 125 12,71 189,82
Hig¢ Gitmem 116 8585 88 36 108 13,54 159,77
Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Spor organizasyonlart tiiketimi 6lgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin
magca gitme sikliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

70



Tablo 6.14. Sporda 6zdeslesme Olgek puani ile taraftarlarin mag izledikleri

yerler arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Maci Nereden izlersin

Kruskal Wallis H Testi

n Mean Median Min Max ss SiraOrt. H P
Televizyon 196 39,64 43 7 56 12,56 193,52
f\'/l“edr“et'sosya' 61 3843 42 7 56 1338 18617
Spor Taraftan edya 95,961 0,001
Ozdeslesme Olgegi Tribiinlerden 53 43,32 47 7 56 13,17 226,68
Hic izlemem 45 1433 14 7 34 6,73 42
Toplam 355 36,77 42 7 56 1496 4-14-24-3

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin

mag izledikleri yerler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir

(p<0,05). Mag1 hi¢ izlemeyen taraftarlarin Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puant,

mag1 televizyon, internet-sosyal medya ve tribiinlerden izleyen taraftarlara gore

anlamli derecede diisiiktiir.
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Tablo 6.15. Spor organizasyonlari tiikketimi 6lgek puani ile taraftarlarin mag

izledikleri yerler arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Magi Nereden izlersin Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss SiraOrt. H p
Televizyon 196 18,33 18 6 25 343 183,18
internet-Sosyal Medya 61 18,66 19 8 25 3,69 194,16 6112 0106
Bagimsizhik Tribiinlerden 53 17,36 17 6 24 4,02 161,26
Hig izlemem 45 166 18 5 25 517 153,26
Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86
Televizyon 196 19,28 19 6 30 3,85 186,46
internet-Sosyal Medya 61 18,98 18 9 29 329 179,6
. 5,604 0,133
Mesafelilik Tribiinlerden 53 1851 18 6 30 454 170,43
Hic izlemem 45 17,87 18 8 30 385 147,91
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
Televizyon 196 23,03 23 7 35 466 184,32
Internet-Sosyal Medya 61 22,82 22 14 32 4,11 178,39 2587 046
Cekingenlik Tribiinlerden 53 2185 21 7 34 531 160,13
Hic izlemem 45 222 22 10 32 458 170,99
Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66
Televizyon 196 16,55 17 6 20 3,31 178,07
Internet-Sosyal Medya 61 16,84 18 5 20 3,37 187,78 7726 0052
Hizmet Kalitesi  Tribiinlerden 53 16,42 20 4 20 4,75 196,2
Hic izlemem 45 1529 15 4 20 364 142,99
Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62
Televizyon 196 11,65 12 3 15 3.2 172,48
Internet-Sosyal Medya 61 12223 13 6 15 2,67 188
" 4,945 0,176
Cikis Tribiinlerden 53 12,49 14 6 15 3,02 200,33
Hic izlemem 45 11,44 11 6 15 2,84 162,19
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06
Televizyon 196 88,83 91 39 125 1222 1835
Spor Internet-Sosyal Medya 61 89,52 91 47 110 10,58 181,82 5631 0.128
Organizasyonlarl Tribiinlerden 53 86,62 91 37 123 16,52 182,08 ' '
Tiiketimi Olcegi  ie jz1emem 45 834 87 36 108 1525 144,08
Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Spor organizasyonlar1 tiiketimi Olgegi puanlart ile arastirmaya katilan
taraftarlarin mag izledikleri yerler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 6.16. Sporda 6zdeslesme Olgek puanlari ile taraftarlarin maga gitme

nedenleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi

Maca Neden Gidersin

Kruskal Wallis H Testi

n Mean Median Min Max ss Sira Ort. H p
Takima Destek 142 4347 465 7 56 11,4 223,08
Arkadas Birlikteligi 38 3789 395 7 56 13,89 1828
Spor Taraftari Bos Zaman Degerlendirme 45 39,24 42 13 56 13,18 190,78 8372 0001
Ozdeslesme Hayran Olunan Futbolcu 18 34,83 35 7 56 16,14 167,83 ' '
Olgegi Desarj 26 37,96 405 13 56 12,74 181,69
Diger 86 2397 20 7 52 14,03 95777
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96 6-56-36-26-1

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puan ile taraftarlarin maga gitme nedenleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Maga diger

nedenlerle giden taraftarlarin Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani, maga takima

destek, arkadas birlikteligi, bos zaman degerlendirme ve desarj olma nedeniyle giden

taraftarlara gore anlamli derecede diisiiktiir.
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Tablo 6.17. Spor organizasyonlar tiiketimi 6l¢ek puant ile taraftarlarin maga

gitme nedenleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi

Maca Neden Gidersin

Kruskal Wallis H Testi

n Mean Median Min Max ss Sira Ort. H P

Takima Destek 142 18,77 18 8 25 31 193,09

Arkadas Birlikteligi 38 17,82 185 6 22 3,04 171,63

Bos Zaman Degerlendirme 45 17,84 18 6 25 438 173,79 10032 0074
Bagimsizhk Hayran Olunan Futbolcu 18 18,72 19 8 25 3,98 202,44 ' '

Degsarj 26 18,31 18 10 25 34 181,58

Diger 86 16,73 17 5 25 4,79 151,9

Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86

Takima Destek 142 19,77 19 6 30 3,68 197,45

Arkadas Birlikteligi 38 17,97 18 6 27 4,32 156,62

Bos Zaman Degerlendirme 45 18,29 18 6 26 4,23 160,68 11757 0038
Mesafelilik Hayran Olunan Futbolcu 18 19,11 19 15 30 336 176,33 ' '

Desarj 26 19,27 20 11 26 3,26 195,19

Diger 86 18,16 18 8 30 391 159,55

Toplam 355 18,93 18 6 30 389 2-16-13-1

Takima Destek 142 2334 23 7 35 4,39 191,94

Arkadas Birlikteligi 38 22,37 23 7 35 6,02 175,84

Bos Zaman Degerlendirme 45 21,84 21 12 35 52 154,42 6823 0234
Cekingenlik Hayran Olunan Futbolcu 18 23,61 23 16 35 509 189,94 ' '

Desarj 26 2223 21 18 33 342 155,42

Diger 86 22,23 22 10 32 432 172,59

Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66

Takima Destek 142 17,02 18 5 20 3,22 193,33

Arkadas Birlikteligi 38 16,95 17 8 20 3,08 189,46

Bos Zaman Degerlendirme 45 16,11 17 4 20 4,07 172,98 9227 04
Hizmet Kalitesi Hayran Olunan Futbolcu 18 155 155 8 20 3,62 148,89 ' '

Desarj 26 16,23 17 6 20 4,09 176,85

Diger 86 15,6 16 4 20 3,95 156,7

Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62

Takima Destek 142 11,81 13 3 15 3,36 179,95

Arkadas Birlikteligi 38 12,26 125 6 15 2,69 190,72

Bos Zaman Degerlendirme 45 11,87 13 5 15 3,14 178,02 1914 0861
Cikig Hayran Olunan Futbolcu 18 12 12 7 15 257 17731 ' '

Desarj 26 1131 11 6 15 295 156,38

Diger 86 11,85 12 6 15 28 175,83

Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06

Takima Destek 142 90,72 91 37 125 10,72 1943

Arkadas Birlikteligi 38 87,37 91 39 109 13,71 176,13
Spor Bos Zaman Degerlendirme 45 85,96 91 42 108 14,8 169,54 6754 024
Organizasyonlann ~ Hayran Olunan Futbolcu 18 88,94 88,5 74 121 11,98 159,86 ' '
Tiiketimi Ol¢egi  Degarj 26 87,35 90 57 104 1161 173,04

Diger 86 84,58 90 36 108 15,61 161,63

Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Mesafelilik alt boyut puani

ile taraftarlarin maca gitme nedenleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<<0,05). Maca arkadas birlikteligi,

bos zaman degerlendirme ve diger nedenlerle giden taraftarlarin mesafelilik alt boyut

puani, maga takima destek olma nedeniyle giden taraftarlara gére anlamli derecede

diistiktiir.
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Diger puanlar ile taraftarlarin maga gitme nedenleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.18. Sporda 6zdeslesme 6l¢ek puan ile taraftarlarin passolige sahip olma

durumu arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U testi Sonucu

Passolig Var m

Mann Whitney U Testi

n Mean Median Min  Max ss Sira Ort. z p
Evet 106 44,9 50 7 56 115 236,79
(SporTaraftarnt . 949 3329 34 7 56 14,92 152,97 -7,048 0,001
Ozdeslesme Olcegi
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puam ile taraftarlar passolige sahip olma

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Passoligi olmayan taraftarlarin Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani, passolige

sahip olan taraftarlara gére anlamli derecede diistiktiir.

Tablo 6.19. Spor organizasyonlar1 tiiketimi Olgek puani ile taraftarlarin

passolige sahip olma durumu arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U testi

sonucu
Passolig Var mi Mann Whitney U Testi
n Mean Median Min Max ss Sira Ort. z o]
Evet 106 18,53 18 6 25 3,71 190,6
Bagimsizhk Hayir 249 17,81 18 5 25 391 172,64 -1,519 0,129
Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86
Evet 106 19,29 18,5 6 30 4,21 188,32
Mesafelilik Hayir 249 18,78 18 7 30 3,74 173,61  -1,247 0,212
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
Evet 106 22,92 22 7 35 4,96 182,8
Cekingenlik Hayir 249 22,62 22 8 35 4,54 175,96 -0,578 0,564
Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66
Evet 106 17,06 18 5 20 341 197,46
Hizmet Kalitesi Hayir 249 16,15 16 4 20 3,68 169,71  -2,373 0,018
Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62
Evet 106 12,5 13 6 15 2,69 197,13
Cikis Hayir 249 1157 12 3 15 317 169,86 -2,344 0,019
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06
. Evet 106 90,3 91 39 125 12,87 200,61
i‘i’i‘l’(’egfg‘l'z:giy“"'a” Hayir 249 8692 90 36 121 1322 16837 -2,717 0,007
Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Hizmet alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin passolige sahip olma

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Passoligi olmayan taraftarlarin hizmet kalitesi alt boyut puani, passoligi olan

taraftarlara gore anlaml derecede diistiktiir.
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Cikis alt boyut puani ile aragtirmaya katilan taraftarlarin passolige sahip olma
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Passoligi olmayan taraftarlarin ¢ikis alt boyut puan1 passoligi olan taraftarlara gore

anlamli derecede diisiiktiir.

Spor organizasyonlar1 tiikketimi Ol¢egi toplam puani ile arastirmaya katilan
taraftarlarin passolige sahip olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Passoligi olmayan taraftarlarin Spor organizasyonlari
tiketimi Olgegi toplam puani, passoligi olan taraftarlara gore anlamli derecede

dustiktiir.

Diger puanlar ile taraftarlarin passolige sahip olma durumu arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.20. Sporda 6zdeslesme 6lgek puani ile arastirmaya Katilan taraftarlarin

anne egitim diizeyleri arasindaki farkliliga iligskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Anne Egitim Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss SiraOrt. H p
Okuryazar degil 40 3435 375 7 56 15,75 162,7

ilkﬁgretim 139 36,05 41 7 56 15,02 172,66
Spor Taraftar (")rtaogretlm 113 37,89 42 7 56 14,75 185,01 2275 0,685
Ozdeslesme Olgegi Onlisans 20 386 44,5 7 56 143 187,83

Lisans ve 43 3756 41 7 56 1514 1865

Lisansiistii

Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin anne
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).
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Tablo 6.21. Spor organizasyonlari tiikketimi 6lgek puanlart ile taraftarlarin anne
egitim diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Anne Egitim Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss (S;:ta H P

Okuryazar degil 40 17,58 19 7 25 475 1824

fikégretim 139 1829 18 6 25 338 18588

Ortadgretim 113 17,85 17 5 25 39 16739 gg3s 0145
Bagimsizlik Onlisans 20 19,7 19 14 25 336 217,68

Iﬂ:i:ﬂ;:/setu 43 17,23 17 6 25 424 157,84

Toplam 355 18,02 18 5 25 386

Okuryazar degil 40 1828 18 9 27 433 1605

fikégretim 139 1946 19 8 30 356 19411

Ortabgretim 113 18,63 18 6 30 38 16726 790 (0147
Mesafelilik Onlisans 20 192 19 6 26 436 18853

Iﬂﬁ:g;fm 43 1851 18 6 30 443 16555

Toplam 355 18,93 18 6 30 389

Okuryazar degil 40 2338 24 8 33 547 19599

flkégretim 139 232 23 10 35 428 19185

Ortaégretim 113 22,06 21 7 35 4,66 158,86 0795 0,044
Cekingenlik Onlisans 20 228 245 7 30 545 19473

t;zgzzl;’s‘iu 43 2216 22 12 35 463 159

Toplam 355 22,71 22 7 35 466 3231

Okuryazar degil 40 156 16 5 20 4,01 158,34

fikégretim 139 16,67 17 4 20 321 180,01

Ortadgretim 113 16,7 17 4 20 3,76 189,8 4513 0341
Hizmet Kalitesi Onlisans 20 164 17 8 20 359 17545

Iﬂ:i:ﬂ:lfm 43 1565 17 6 20 41 15097

Toplam 355 1642 17 4 20 3,62

Okuryazar degil 40 11,67 12 6 15 2,83 168,4

flkégretim 139 1145 11 3 15 334 167,67

Ortabgretim 113 1239 13 715 275 1953 5757 0218
Cikas Onlisans 20 114 11 6 15 322 1624

tlzgzzl:’s‘*tu 43 1200 13 6 15 289 1821

Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06

Okuryazar degil 40 86,5 90,5 37 109 16,5 179,95

TIkégretim 139 89,07 91 45 121 11,53 183,19
Spor Organizasyonlary OTt20Eretim 113 87,63 91 3 123 1329 17259  1gg7 (757
Tiiketimi Ol¢egi Onlisans 20 895 91,5 60 105 111 195,25

tliiﬂiuvs‘iu 43 8565 91 42 125 1541 1656

Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Cekingenlik alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin annelerinin
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Annesi ortadgretim mezunu olan taraftarlarin g¢ekingenlik alt boyut puani, annesi
ilk6gretim mezunu olan ve okuryazar olmayan taraftarlara gore anlamli derecede

distiktiir.
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Diger puanlar ile taraftarlarin anne egitim durumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.22. Sporda 6zdeslesme Olgek puani ile taraftarlarin baba egitim

diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Baba Egitim Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss SiraOrt. H p
Okuryazar degil 13 2969 26 7 53 15,24 129,54
ilkégretim 124 36,44 42 7 56 15,7 178,6
Spor Taraftart g aggretim 123 373 42 7 56 14,35 178,05 3,256 0,516
Ozc!eslesme -
Olcegi Onlisans 34 3729 385 7 56 14 180,78
Lisans ve Lisansiistii 61 37,61 42 7 56 15,16 185,47
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin
babalarimin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 6.23. Spor organizasyonlari tiiketim 6lgek puanlari ile baba egitim diizeyi
arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Baba Egitim Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max  ss SiraOrt. H P
Okuryazar degil 13 1485 16 7 22 573 125,58
ilkégretim 124 18,3 19 6 25 3,63 187,72
. Ortadgretim 123 18,23 18 5 25 3,92 181,19 7,091 0,131
Bagimsizhk .
Onlisans 34 1726 17 7 25 3,46 150,85
Lisans ve Lisansiistii 61 18,15 18 6 25 3,74 178,11
Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86
Okuryazar degil 13 16,92 17 9 25 5,24 142,27
ilkégretim 124 18,77 18 6 30 3,52 171,28
. Ortadgretim 123 19,27 19 6 30 3,82 188,38 3,444 0,486
Mesafelilik ..
Onlisans 34 19 18 10 26 3,54 179,93
Lisans ve Lisansiistii 61 18,97 18 6 30 4,53 177,27
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
Okuryazar degil 13 20,85 20 8 30 6 146,42
Ilk6gretim 124 22,98 23 7 35 4,64 186,34
. . Ortadgretim 123 23,02 23 11 35 4,58 184,65 4,967 0,291
Cekingenlik ..
Onlisans 34 22,47 21 13 33 4,05 170,21
Lisans ve Lisansiistii 61 22,05 21 7 35 4,88 158,71
Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66
Okuryazar degil 13 1362 14 5 20 4,84 114,12
Ilk6gretim 124 16,06 16 6 20 3,34 163,08
. L Ortadgretim 123 16,76 17 4 20 3,54 187,68 12,416 0,015
Hizmet Kalitesi ..
Onlisans 34 17,06 19 4 20 4,18 207,88
Lisans ve Lisansiistii 61 16,7 18 8 20 3,52 185,76
Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62 1-4
Okuryazar degil 13 9,85 10 6 15 3,05 109,81
Tkdgretim 124 11,83 12 5 15 2,77 173,38
a Ortadgretim 123 1159 12 3 15 3,34 173,72 12,96 0,011
Crlas Onlisans 34 13 15 7 15 293 21999
Lisans ve Lisansiistii 61 12,18 13 6 15 2,88 187,15
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06 1-4
Okuryazar degil 13 76,08 75 37 100 20,3 120,19
k6 gretim 124 87,95 91 46 105 11,49 177,34
Spor Ortadgretim 123 88,87 90 36 123 12,94 180,97 4,926 0,295
Organizasyonlann ..
Lisans ve Lisansiistii 61 88,05 91 42 125 14,02 177,68
Toplam 355 87,93 091 36 125 13,19

Hizmet kalitesi alt boyut puan: ile arastirmaya katilan taraftarlarin babalarinin
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Babas1 okuryazar olmayan taraftarlarin hizmet kalitesi alt boyut puant, babasi 6n lisans

mezunu olan taraftarlara gére anlaml derecede diisiiktiir.

Cikis alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin babalarinin egitim

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Babasi
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okuryazar olmayan taraftarlarin ¢ikis alt boyut puani, babasi 6nlisans mezunu olan

taraftarlara gore anlamli derecede diisiiktiir.

Diger puanlar ile taraftarlarin babalarinin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.24. Sporda 6zdeslesme 6lgek puani ile aragtirmaya Katilan taraftarlarin

meslekleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Meslek Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss SiraOrt. H p
Kamu Personeli 82 37,32 405 7 56 14,49 182,34
Spor Ozel Sektor Cahsam 68 34,31 375 7 56 14,93 159,89
Taraftar 3,186 0,364
o Serbest Meslek 55 36,11 42 7 56 16,3 1734
Ozdeslesme R
(")lg:egi Ogrenci 150 37,83 43 7 56 14,73 185,53
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin

meslekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 6.25. Spor organizasyonlar1 tiiketimi Olgek puani ile taraftarlarin
meslekleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Meslek Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss SiraOrt. H p

Kamu Personeli 82 17,79 18 6 25 391 1746

Ozel Sektor Calisam 68 18,01 18 7 25 3,35 179,38 1356 0716
Bagimsizhik Serbest Meslek 55 17,76 17 6 25 38 165,82

Ogrenci 150 18,25 18 5 25 409 1837

Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86

Kamu Personeli 82 18,23 18 6 27 4,03 163,91

Ozel Sektor Calisam 68 19,26 19,5 6 30 3,87 188,18 5907 0,116
Mesafelilik Serbest Meslek 55 18,29 18 6 28 3,36 158,15

Ogrenci 150 194 18 7 30 395 18836

Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89

Kamu Personeli 82 2209 21 10 33 4,64 162,27

Ozel Sektor Calisam 68 23,29 23 7 33 4,64 195,26 9.639 0022
Cekingenlik Serbest Meslek 55 2155 21 7 32 3,84 150,35 '

Ogrenci 150 2321 23 8 35 4,88 188,91

Toplam 355 22,71 22 7 35 466 3-43-21-2

Kamu Personeli 82 16,72 18 6 20 3,85 1911

Ozel Sektor Calisam 68 16,25 17 9 20 3,07 163,68 3113 0374
Hizmet Kalitesi Serbest Meslek 55 16,67 17 5 20 34 184,42

Ogrenci 150 16,24 17 4 20 382 174,98

Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62

Kamu Personeli 82 12,8 14 7 15 2,5 206,52

Ozel Sektor Cahsam 68 10,44 10 3 15 3,68 13943 23,98
Cikas Serbest Meslek 55 12,76 15 6 15 2,68 210,55 2 0,001

Ogrenci 150 11,63 11 5 15 2,89 167,95

Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06 2-12-34-14-3

Kamu Personeli 82 8763 91 39 108 14,63 189,13
Spor Ozel Sektor Calisam 68 87,26 89 53 106 11,07 166,71 3334 0343
Organizasyonlart ~ Serbest Meslek 55 87,04 90 47 109 10,93 162,72 ' '
Tiiketimi Olgegi  ¢srenci 150 88,73 91 36 125 1406 182,64

Toplam 355 8793 91 36 125 13,19

Cekingenlik alt boyut puani ile aragtirmaya katilan taraftarlarin meslekleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Serbest meslek
sahibi olan taraftarlarin ¢ekingenlik alt boyut puani, 6grencilere ve Ozel sektor
calisanlarma gore; kamu personeli olan taraftarlarin ¢ekingenlik alt boyut puani ise

0zel sektor calisanlarina gére anlamli derecede diisiiktiir.

Cikis alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin meslekleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ogrencilerin ve zel
sektor ¢alisanlarinin ¢ikis alt boyut puani, kamu personeli ve serbest meslek sahibi

olan taraftarlara gore anlamli derecede diisiiktiir.
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Diger puanlar ile taraftarlarin meslekler arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.26. Olgek puani ile taraftarlarin medeni durumlar arasindaki farkliliga

iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Medeni Durum Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss SiraOrt. H p
Bekar 245 37,02 41 7 56 15,04 181,02
Spor Taraftari  EVli 98 36,14 425 7 56 14,89 171,01 0,693 0,707
Ozdeslesme Olgegi  Dul / Bosanmus 12 36,75 40 7 56 15 173,42
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin
medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 6.27. Spor organizasyonlari tiikketimi 6l¢ek puani ile taraftarlarin medeni

durumlar: arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Medeni Durum Kruskal Wallis H Testi
n Mean Median Min Max ss SiraOrt. H p
Bekar 245 1853 19 5 25 3,79 192,07
. Evli 98 17,11 17 6 25 3,77 152,41 17,906 0,001
Bagimsizhik
Dul / Bosanmus 12 15,17 155 6 21 3,88 99,71
Toplam 355 18,02 18 5 25 386 3-12-1
Bekar 245 19,18 19 6 30 4,03 184,17
. Evli 98 185 18 8 26 3,34 166,29 3,262 0,196
Mesafelilik
Dul / Bosanmus 12 17,33 18 6 25 4,68 147,75
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
Bekar 245 22,73 22 7 35 491 179,33
. . Evli 98 2257 22 13 33 385 174,15 0,202 0,904
Cekingenlik
Dul / Bosanmus 12 2333 21 12 32 5,8 182,33
Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66
Bekar 245 16,22 17 4 20 3,6 171,56
. L Evli 98 17,11 19 5 20 346 199,11 7,266 0,026
Hizmet Kalitesi
Dul / Bosanmus 12 14,75 15 6 20 4,56 137,13
Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62 3-21-2
Bekar 245 118 12 5 15 285 1738
Cila Evli 98 11,96 13 3 15 355 188,84 1,582 0,453
s Dul/Bosanmis 12 12 135 7 15 302 17521
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06
Bekar 245 88,47 91 36 125 13,42 181,24
Spor Evli 98 87,26 91 46 105 11,76 172,87 1,174 0,556
Organizasyonlar
Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Bagimsizlik alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin medeni

durumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Evli
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olan ve dul/bosanmis olan taraftarlarin bagimsizlik alt boyut puani, bekar olan

taraftarlara gore anlamli derecede diisiiktiir.

Hizmet kalitesi alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin medeni
durumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bekar
olan ve dul/bosanmis olan taraftarlarin hizmet kalitesi alt boyut puani, evli olan

taraftarlara gore anlamli derecede diisiiktiir.

Diger puanlar ile arastirmaya katilan taraftarlarin medeni durumlar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.28. Sporda 6zdeslesme 6lgek puanlar ile taraftarlarin yaptiklar: spor
dallar1 arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U testi sonucu

Yaptigin Spor Dali Mann Whitney U Testi
n Mean Median Min Max ss Sira Ort.  z p
Spor Taraftar: Bireysel Spor 182 32,7 325 7 56 15,73 1522
(')Z(_!eslesme Takim Sporu 173 41,06 45 7 56 12,82 205,14 -4,862 0,001
Olgegi Toplam 355 3677 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin
yaptiklar1 spor dallar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Bireysel spor yapan taraftarlarin Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puant,

takim sporu yapan taraftarlara gore anlamli derecede diisiiktiir.
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Tablo 6.29. Spor organizasyonlar1 tiiketimi Olgek puani ile taraftarlarin

yaptiklart spor dallar1 arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney U testi sonucu

Yaptigin Spor Dah

Mann Whitney U Testi

N Mean Median Min  Max ss (S)':ta z p

Bireysel Spor 182 178 18 5 25 4,09 172,37

Bagimsizhk Takim Sporu 173 18,26 18 6 25 3,61 183,92  -1,066 0,286
Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86
Bireysel Spor 182 18,88 18 6 30 3,79 177,67

Mesafelilik Takim Sporu 173 18,99 18 6 30 4,01 178,35  -0,063 0,95
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
Bireysel Spor 182 22,53 22 7 33 471 176,25

Cekingenlik Takim Sporu 173 22,9 22 11 35 4,62 179,84  -0,332 0,74
Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66
Bireysel Spor 182 16,49 175 4 20 364 180,14

Hizmet Kalitesi Takim Sporu 173 16,35 17 5 20 3,62 17575  -0,41 0,682
Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62
Bireysel Spor 182 12,22 13 6 15 2,81 188,37

Cikis Takim Sporu 173 1146 11 3 15 326 1671 -1,997 0,046
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06

Spor Bireysel Spor 182 8791 91 36 110 13,67 182,48

Organizasyonlarl Takim Sporu 173 87,95 091 39 125 12,7 173,29  -0,846 0,398

Tiiketimi Olgegi  1op1am 355 87,93 91 3 125 13,19

Cikis alt boyut puani ile aragtirmaya katilan taraftarlarin yaptiklari spor dallari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Takim sporu

yapan taraftarlarin ¢ikis alt boyut puani, bireysel spor yapan taraftarlara gére anlaml

derecede diisiiktiir.

Diger puanlar ile arastirmaya katilan taraftarlarin yaptiklari spor dallar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6.30. Sporda 6zdeslesme 6lgek puanlar ile taraftarlarin yasadiklar: yer

arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Yasadiginiz Yer

Kruskal Wallis H Testi

n Mean Median Min  Max ss SiraOrt. H p
Koy 22 3441 41 7 56 13,84 154,27
Kasaba 52 38,33 43 7 56 15,32 1924 2467 0481
(..)Sp"r Taraftan =L 80 359 40 7 56 1523 172,74 ’ ’
zdeslesme Olgegi
Biiyiiksehir 192 37,03 43 7 56 14,91 179,26
Toplam 355 36,77 42 7 56 14,96

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puami ile arastirmaya katilan taraftarlarin

yasadiklar1 yer arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).
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Tablo 6.31. Spor organizasyonlar1 tiiketimi Glgek puanlari ile taraftarlarin
yasadiklar1 yer arasindaki farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi sonucu

Yasadigimiz Yer Kruskal Wallis H Testi
. Mi Sira
n Mean Median n Max  ss ort. H p
Koy 22 165 17 6 24 5,06 146,68
Kasaba 52 19,08 19 9 25 3,43 203,88
6,84 0,077
Bagimsizhik Sehir 89 18,31 18 6 25 3,78 185,72
Biiyiiksehir 192 17,78 17 5 25 3,8 171
Toplam 355 18,02 18 5 25 3,86
Koy 22 18,82 20 6 26 4,26 186,23
Kasaba 52 19,25 18,5 12 30 3,69 177,58
. 1,54 0,673
Mesafelilik Sehir 89 19,12 19 6 30 3,87 187,93
Biiyiiksehir 192 18,77 18 6 30 3,93 172,57
Toplam 355 18,93 18 6 30 3,89
Koy 22 225 21 12 33 497 168,98
Kasaba 52 224 22 11 35 4,47 169,76
. : . 0,702 0,873
Cekingenlik Sehir 89 22,87 23 7 35 4,67 182,38
Biiyiiksehir 192 22,74 22 7 35 471 179,24
Toplam 355 22,71 22 7 35 4,66
Koy 22 14,68 14,5 8 20 4,18 132,27
Kasaba 52 16,77 17 5 20 3,28 185,26
. L 5,024 0,17
Hizmet Kalitesi Sehir 89 16,53 17 6 20 3,46 177,57
Biiyiiksehir 192 16,47 17 4 20 3,69 181,47
Toplam 355 16,42 17 4 20 3,62
Koy 22 1155 115 6 15 291 161,95
Kasaba 52 11,85 12 6 15 2,92 177,14
. 8,034 0,045
Cikis Sehir 89 10,96 11 3 15 3,67 155,49
Biiyiiksehir 192 123 13 6 15 2,7 190,51
Toplam 355 11,85 12 3 15 3,06 34
Koy 22 84,05 89 42 104 16,05 153,02
Snor Kasaba 52 89,35 90 70 121 8,94 175,29
por . 2,085 0,555
Orgamzas.yonlarl Sehir 89 87,79 89 39 125 12,71 173,66
Tiiketimi Olgegi  pyvikcenir 192 8806 91 36 123 14 18361
Toplam 355 87,93 91 36 125 13,19

Cikis alt boyut puani ile arastirmaya katilan taraftarlarin yasadiklari yer arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sehirde yasayan
taraftarlarin ¢ikis alt boyut puani, biiyliksehirde yasayan taraftarlara gore anlamli

derecede diistiktiir.

Diger puanlar ile taraftarlarin yasadiklar1 yerler arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 6.32. Spor taraftar1 6zdeslesme 6lgegi ile spor organizasyonlart tiiketimi

Ol¢egi puanlar arasindaki iliskiye dair korelasyon testi sonucu

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi
,255%*
0,001
355
,140%*
0,008
355
,107*
0,045
355
,213**
0,001
355
,160**
0,003
355
,256**
0,001
355

Bagimsizlik Alt Boyutu

Mesafelilik Alt Boyutu

Cekingenlik Alt Boyutu

Hizmet Kalitesi Alt Boyutu

Cikis Alt Boyutu

Spor Organizasyonlar Tiiketimi Olgegi

> T =8 53 T "8 O O ™" 5SS U S S5 T S oS T S

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile bagimsizlik alt boyut puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. Bu iligki zayif ve ayni yonlidiir
(r=0,255). Bagimsizlik alt boyut puani arttikga Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi

puanlar1 da artmaktadir.

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olcegi puani ile mesafelilik alt boyut puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir. Bu iliski zayif ve ayni yonliidiir
(r=0,140). Mesafelilik alt boyut puami arttikca Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi

puanlar1 da artmaktadir.

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile cekingenlik alt boyut puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir. Bu iliski zayif ve ayni yonliidiir
(r=0,107). Cekingenlik alt boyut puani arttikga Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi

puani da artmaktadir.

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile hizmet kalitesi alt boyut puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir. Bu iliski zayif ve aym
yonliidiir (=0,213). Hizmet kalitesi alt boyut puan1 arttik¢a Spor Taraftar1 Ozdeslesme
Olgegi puanlar1 da artmaktadir.
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Spor Taraftari Ozdeslesme Olgegi puani ile ¢ikis alt boyut puami arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir. Bu iliski zayif ve ayni yonliidiir
(r=0,160). Cikis alt boyut puan1 arttik¢a Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani da

artmaktadir.

Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puani ile Spor organizasyonlar1 tiiketimi
Olcegi toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. Bu iliski
zayif ve aym yonliidiir (r=0,256). Spor organizasyonlar tiikketimi 6l¢egi toplam puani

arttikca Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi puan1 da artmaktadir.

Diger puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir

(p>0,05).
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7. TARTISMA

Bu Dboliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin sonuglar
degerlendirilmektedir. Oncelikle katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmis,
ardindan caligma basinda belirlenen hipotezlerin gegerlilikleri tartisiimis ve en son

olarak ise ¢alismada kullanilan iki 6l¢ek arasindaki korelasyon testine yer verilmistir.

Katilimecilarin ~ profilleri  cinsiyet eksenli incelendiginde; 355 kisinin
%68,73’linlin erkek, %31,27’sini kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %401
18-25, %36,62°s1 26-35, %14,08°1 ise 36-45 yas araligindadir. Geriye kalan kisim ise
diger yas gruplarindan meydana gelmistir. Bu verilerden hareketle aragtirmaya katilan
taraftarlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun geng niifustan olustugunu sdylemek miimkiin

olmaktadir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin meslek gruplar incelendiginde; %42,25’inin
ogrenci, %23,1’inin kamu personeli, %19,15’ininde 6zel sektor, %15,49’unun ise
serbest meslek sahibi ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Yine arastirmaya katilan

taraftarlarin %69,01 inin bekar, %27,61’inin de evli oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin egitim durumlari incelendiginde; katilimcilarin
%356,34’linlin lisans, %18,87 sinin ortadgretim, %15,49 unun 6n lisans ve geri kalan
kismin ise ilkégretim ve lisans iisti mezunu oldugu goriilmektedir. Buradan da

anlasilacagi lizere katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu iiniversite mezunudur.

Arastirmaya katilan taraftarlarin aylik gelirleri incelendigimde %28,17’sinin
2001-3000 TL araliginda geliri bulunurken ikinci siray1 da %26,76 ile 1000 TL ve alt1
izlemektedir. Bu iki gelir disinda gelire sahip olan bireylerin ylizdelik durumlarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir (1001-2000 lira %18,59, 3001-4000 lira
%16,34). Katilimcilarin %54,08°1 biiyiiksehirlerde, %25,07°1 de sehirlerde, %14,65’1
ise kasabalarda yasamaktadir. Arastirmaya katilan taraftarlarin ebeveynlerinin egitim
diizeylerine goz atildiginda; anne egitim diizeyinin biiyiik bir ¢ogunlugun ilkdgretim
ve ortadgretim mezunu oldugu goriilmektedir (%70,98). Ayrica arastirmaya katilan

taraftarlarin sadece %17,75’linlin annesinin {iniversite bitirdigi goriilmektedir.

Katilimecilarin baba egitim diizeyleri incelendiginde ise durumun da ¢ok
degismedigi goriilmiistiir. Degisim biiyiik oranda iiniversite mezunu sayisinda bir atig

olmasidir. Universite mezunu olan baba egitim diizeyi oram1 %26,7 dir. Bu iki
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incelemede liniversite mezunu olarak 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim durumlari

g0z Oniine alinmigtir.
Katilimcilarin spora iligkin goriislerine ait elde edilen bulgular ise su sekildedir;

Bireysel spor yapan kisi oran1 %51,27 iken takim sporu ile ilgilenen kisilerin
orani ise %48,73 olarak bulunmustur. Macga ne siklikla gidildigine iligkin oranlara
bakildiginda ise mag izlemeye hi¢ gitmeyen taraftarlarin oranimin yiiksek oldugu
goriilmiistiir (%32,68). Ikinci sirada ise %25,63 ile mag izlemeye yilda birkag kez
gidenler almaktadir. Ugiincii sirada ise %20,28’lik oran ile her hafta maglari takip
edenler gelmektedir. Katilimcilarin %55,21 gibi yiiksek bir orani maglar1 ekran
basindan izlerken, %17,18’lik oran ise internet-sosyal medya iizerinden
izlemektedirler. Katilimcilarin %14,93’1 ise maglari tribiinden takip etmektedirler.
Katilimeilarin %70,14’iiniin passolig kartlar1 bulunmamaktadir. Maga gitme nedeni
soruldugunda %40’1 takimlarina destek olmak, 9%12,68’i bos zamanlarini
degerlendirmek, %10,7’si arkadaslariyla hosca vakit gecirmek amaciyla maclara
gitmektedirler. Taraftar1 olduklar1 takimin macina ‘takima destek’ amaciyla giden
taraftarlarin oraninin yiiksek olmasi, taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme durumunun

yiiksek oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
Olgeklere iliskin bulgulara gelindiginde ise;

Spor taraftarlig1 6zdeslesme 6l¢eginin ortalamasi %36,77 olarak hesaplanmistir.
Spor organizasyonlar1 tiiketim Olgeginin ortalamasinin  ise  %87,93 oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan taraftarlarin takimlariyla
0zdeslesme diizeyleri diisiik olmasina karsin; spor organizasyonlari tiikketimine yonelik
olumlu diisiinceleri oldukg¢a fazladir. Spor organizasyonlar: tiiketim Olgeginin alt
boyutlarina bakildiginda ise en yiiksek oran %22,71°lik ortalama ile ¢gekingenlik alt
boyutu iken, ikinci sirada %18,93’lik ortalama ile mesafelilik alt boyutu yer
almaktadir. Ugiincii sirada %18,02’lik ortalama ile bagimsizlik alt boyutu, dérdiincii
sirada %16,42’lik ortalama ile hizmet kalitesi gelirken son sirada ise %11,85’1ik
ortalama ile ¢ikis / ayrilma alt boyutu yer almaktadir. Diger bir ifade ile arastirmaya
katilan taraftarlar sirasiyla daha g¢ekingen, daha mesafeli (tarafsiz), daha bagimsiz,
daha fazla hizmet kalitesine 6nem veren ve igerisinde bulunulan ortamdan ayrilmay1

diistinmektedirler. Cikis alt boyutunun en diisiik diizeyde olmasi, taraftarlarin
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icerisinde bulunduklart sportif organizasyon igerisinden ayrilmak istemediklerinin
diger bir ifade ile i¢erisinde bulunduklar sportif organizasyondan hognut olduklarinin

bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Calismaya ait daha Onceden belirtilen hipotezlerin acgiklanmasinda ise
hipotezlerin sonuglar1 anlamlilik diizeyine gore agiklanmigs ve daha dnceden ayni
Olcme araglar ile yapilan diger arastirmalarin sonuglartyla karsilagtirilmigtir. Bunun
yan1 sira spor organizasyonlar1 tliketim Olgegi lilkemizde ilk defa bu calismada
kullanildig1 ve bu oOlgege ait herhangi bir ¢calisma bulunmadigi i¢in bu Olgege ait
verilere gore olusturulan hipotezler herhangi bir karsilastirma imkan

bulunmadigindan dolay1 sadece sonuglar yorumlanarak agiklanmuistir.

Arastirma bulgularmma g6z atildiginda; arastirmaya katilan kadin spor
taraftarlarinin 6zdeslesme diizeylerinin, erkek taraftarlara gére anlamli derecede diisiik
ciktigr gorilmiistiir (p= 0,001 < 0,05). Diger bir ifade ile arastirmaya katilan erkek
taraftarlarin, takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri daha yiiksek ¢ikmigtir. Buradan da
anlasilacagr gibi cinsiyet ile Ozdeslesme diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Bodylece H1 kabul edilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde benzer sonuglarla karsilagilmistir. Gengay ve Karakiigiik tarafindan
2006 yilinda tniversite Ogrencileri iizerinde yapilan calismada ve yine Ekinci
(2018)’nin tiniversite 6grencileri lizerinde yaptigl calismada da benzer sonuglar ortaya
cikmistir. Ayrica Giilli ve Giiglii tarafindan 2006 yilinda gerceklestirilen ve
ortadgretim Ogrencilerinin taraftar1 olduklari spor takimlari ile 6zdeslesmelerinin konu
alindig1 calismada elde edilen bulgularda da erkek 6grencilerin takimlari ile 6zdesleme
diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Glinay ve Tiryaki (2003)’nin “spor taraftar
0zdeslesme 6lceginin gegerlilik ve giivenirlik” caligmasinda da benzer sonug ortaya
¢ikmis ve cinsiyet ile takimlariyla 6zdesleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Dilbaz ve Karagiin (2014)’tiin ve Demirel vd. (2008)’in {iniversite
Ogrencileri iizerindeki yaptiklar1 farkli calismalarda da ayni sonug ¢ikmistir. Altinok
vd. (2018)’de cinsiyetlere gore anlamli bir farkin oldugunu ortaya koymuslardir. Diger

bir ifade ile caligmadan elde edilen veriler, diger calismalarla 6rtiismektedir.

Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlar1 tiikketim

diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iligskiye bakildig1 zaman, kadin taraftarlarin erkek
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taraftarlara gore, spor organizasyonlari tiiketimlerinin daha diisik diizeyde oldugu
goriilmistiir. (P=0,002 < 0,05). Diger bir ifade ile erkek taraftarlar, kadin taraftarlara
gore spor organizasyonlarina daha yogun bir sekilde katilmakta ve tiiketimi
gergeklestirmektedirler. H2 kabul edilmistir. Bunun temelinde ise futbola olan ilginin
erkekler tarafindan daha yogun bir sekilde gergeklestirildigi, erkeklerin futbola daha

diiskiin olmalar1 gibi nedenler yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan futbol taraftarlarinin takimlariyla kendilerini 6zdeslestirme
diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligki vardir seklindeki hipotezimize bakildig
zaman ise; aktif olarak spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme
diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. (P= 0,092 > 0,05).

Diger bir ifade ile H3 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinin; spor organizasyonlari tiiketimleri ile
yaglar1 arasindaki iligkiye bakildigi zaman anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Bu anlamli farkliliga gore arastirmaya katilan 18 yas altindaki futbol taraftarlarinin,
spor organizasyonlari tiiketim diizeyleri, 26-35 yas araligindaki taraftarlara gore daha
disiiktiir (P= 0,012 < 0,05). Boylece futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari
tilkketim diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir seklindeki H4
kabul edilmistir. 18 yas alt1 futbol taraftarlarinin, spor organizasyonlar: tiiketim
diizeylerinin diisiik olmasinin nedeni spor organizasyonlar1 hakkinda bilgilerinin daha

az olmasi1 nedenine baglanabilir.

Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile
egitimleri arasindaki iliskiye bakildig1 zaman; taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamis (P = 0,866 >
0,05) ve H5 hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile taraftarlarin yaslari ile
takimlariyla 6zdeslesmeleri arasinda herhangi bir anlamli iliski bulunmamaktadir.
Bunun temelinde ise futbol taraftarliginin, yas bagimsiz degiskeni ile agciklanamamasi
diger bir ifade ile hangi yasta olunursa olunsun taraftarlar, kendilerini takimlariyla

0zdeslestirebilmeleri durumunun yer aldig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinin spor organizasyonlari tiiketim diizeyler
ile egitimleri arasindaki iliskiye bakildigi zaman; taraftarlarin spor organizasyonlari

tikketim diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamis (P =
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0,216 > 0, 05) ve H6 hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile taraftarlarin spor
organizasyonlari tiiketim diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda herhangi bir anlamli
iliski bulunmamaktadir. Bunun temelinde ise hangi egitim diizeyinde olunursa olsun,
taraftarlarin spor organizasyonlar1 tiiketimine meyilli olmalar1 durumunun oldugu

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile aylik
gelirleri arasindaki iligskiye bakildigi zaman; taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme
diizeyleri ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamis (P = 0,736 >
0,05) ve H7 hipotezi reddedilmistir. Bu durumun nedeni ise taraftarlik ve 6zdeslesme
olgularinin, aylik gelir diger bir ifade ile para ile agiklanamayacagi, sosyal bir kimlik
edinme ugrasisi igerisinde taraftarlarin takimlarina yoneldikleri ve kendilerini

takimlariyla 6zdeslestirdikleri durumuyla aciklanabilir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin spor organizasyonlari tiiketim diizeyleri ile
aylik gelirleri arasindaki iliskiye bakildig1 zaman; taraftarlarin spor organizasyonlari
titkketimleri ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamis (P = 0,278 >
0,05) ve H8 hipotezi reddedilmistir. Bu durumun nedeni ise taraftarlarin spor
organizasyonlar1 tiiketimine yonelik digsiincelerinin ‘para’ unsuru dahilinde

aciklanamayacagi durumuyla acgiklanabilir.

Aragtirmaya katilan taraftarlarin takimlaniyla 6zdeslesme diizeyleriyle maca
gitme sikliklar1 arasindaki iligkiye bakildigi zaman; taraftarlarin takimlariyla
0zdeslesme diizeyleri ile maga gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmis
(P =0,001< 0,05) ve H9 hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli farkliliga gore maga hig
gitmeyen taraftarlarin, taraftar1 6zdeslesme Glgegi puani, maga her hafta, 2 haftada 1
kez, ayda bir kez ve yilda birkag kez gidenlere gore; maca ayda bir kez gidenlerin Spor
Taraftar1 Ozdeslesme Olcegdi puani ise maca her hafta gidenlere gére anlamli derecede
diisiiktiir. Diger bir ifade maga hi¢ gitmeyen ve ayda bir kez giden taraftarlarin
takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri; maga her hafta, 2 haftada 1, ayda 1 ve yilda 1 kez
gidenlere gore daha diisiiktiir. Ayrica maga ayda 1 kez gidenlerin takimlariyla
0zdeslesme diizeyleri, maca her hafta giden taraftarlara nazaran daha diisiiktiir.
Altinok vd. (2018)’e ait calismada da taraftarlarin maca gitme sikligi ile takimlariyla

0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir (p < 0,00). Buna gore
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magclara her hafta giden taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri, mag izlemeye
haftada, ayda, yilda, sezonda bir kez giden ve hi¢ gitmeyen taraftarlara gore daha

yiiksek bulunmustur. Bu sonug¢ da calismamizla 6rtiismektedir.

Aragtirmaya katilan taraftarlarin spor organizasyonlan tiiketim diizeyleri ile
maga gitme sikliklar1 arasindaki iliskiye bakildigi zaman; taraftarlarin spor
organizasyonlar tiiketimi diizeyleri ile maga gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanamamis (P = 0,228 > 0,05) ve H10 hipotezi reddedilmistir. Bu durum
taraftarlarin spor organizasyonlar tliketimine yonelik diisiincelerinin maga gitme
sikligi dahilinde agiklanamayacagi ve hangi siire¢ igerisinde mag izlemeye giderse
gitsin, spor organizasyonlari tiiketimine yonelik diisiincelerinin degigsmedigi ifadesiyle

aciklanabilir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile mag
izledikleri yer arasindaki iliskiye bakildig1i zaman; taraftarlarin takimlariyla
Ozdeslesme diizeyleri ile futbol maglarini izledikleri yer arasinda anlamli bir iligskiye
rastlanmis (P = 0,001< 0,05) ve H11 hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli iligskiye
gbre; mac1 hi¢ izlemeyen taraftarlarin, spor taraftar1 6zdeslesme 6lgcegi puani maci
televizyon, internet-sosyal medya ve tribiinlerden izleyenlere gore anlamli derecede
diisiiktiir. Bu durum ise gayet normal bir iliski olarak ifade edilebilir. Zira mag1 hig
izlemeye gitmeyen taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeylerinin diistik olacagin

diisiinmek gayet normal bir goriintii olacaktir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin spor organizasyonlar: tiiketim diizeyleri ile
mac1 izledikleri yer arasindaki iliskiye bakildigi zaman; taraftarlarin spor
organizasyonlar1 tiikketim diizeyleri ile maga gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir

iliskiye rastlanamamis (P = 0,128 > 0,05) ve H12 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile maga
gitme nedenleri arasindaki iligkiye bakildigi zaman; taraftarlarin takimlariyla
0zdeslesme diizeyleri ile mag izlemeye gitme nedenleri arasinda anlaml bir iliskiye
rastlanmis (P = 0,001< 0,05) ve H13 hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli iligkiye gore
maga diger nedenlerle giden taraftarlarin, takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri; takima
destek, arkadas birlikteligi, bos zaman degerlendirme ve desarj nedeniyle gidenlere

gore anlamli derecede diisiiktiir. Bu durum ise maga diger nedenlerle giden
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taraftarlarin mag¢ izlemeye pek fazla bir anlam yiiklememeleri ve kendilerini

takimlariyla yeterince 6zdeslestirmemeleri durumuyla agiklanabilir.

Aragtirmaya katilan taraftarlarin spor organizasyonlan tiiketim diizeyleri ile
maga gitme nedenleri arasindaki iliskiye bakildig1 zaman; spor organizasyonlari
tilketim Olgeginin alt boyutlarindan birisi olan ‘mesafelilik’ boyutu ile maga gitme
nedenleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmis (P = 0,038< 0,05) ve H14 hipotezi
kabul edilmistir. Bu anlamli iliskiye gore mag izlemeye arkadas birlikteligi, bos zaman
degerlendirme ve diger nedenlerle gidenlerin mesafelilik alt boyut puani, mag
izlemeye takima destek olma nedeniyle giden taraftarlara gore anlamli derecede diisiik
cikmigtir. Bu durum ise takima destek olan taraftarlarin kendilerini takimlariyla asirt
derecede Ozdeslestirdikleri ve zaman zaman kendilerinden gecerek spor
organizasyonlar tiiketiminde mesafeyi bir kenara birakma durumlariyla agiklanabilir.
Diger bir ifade ile ma¢ izlemeye arkadas birlikteligi saglamak, bos zamani
degerlendirmek ve diger nedenlerle giden taraftarlar, spor organizasyonlari tiikketimine

daha mesafeli yaklagsmaktadirlar.

Arastirmaya katilan taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile passolig
kartina sahip olma durumlar1 arasindaki iliskiye bakildigi zaman; taraftarlarin
takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile passolig kartina sahip olmalar1 arasinda anlamli
bir iligkiye rastlanmis (P = 0,001< 0,05) ve H15 hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli
farkliliga gore takimlariyla kendisini daha fazla 6zdeslestiren taraftarlar daha yiliksek

oranda passolig kartina sahiptirler.

Arastirmaya katilan taraftarlarin spor organizasyonlar1 tiiketimi diizeyi ile
passolig kartina sahip olma durumlarn arasindaki iliskiye bakildigi zaman; spor
organizasyonlari tiikketimi diizeyi ile passolig kartina sahip olma durumu arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmis (P = 0,007< 0,05) ve H16 hipotezi kabul edilmistir. Bu
anlaml iligkiye gore spor organizasyonlari tiiketim diizeyi arttikca, taraftarlarin
passolig kartina sahip olma durumlar1 da artmaktadir. Diger bir ifade ile taraftarlar
spor organizasyonlari tiketiminin gergeklestirilebilmesi icin passolig kartina sahip
olmalar1 gerektiginin bilincindedirler. Ayrica spor organizasyonlar tiiketim 6l¢eginin
alt boyutlar1 olan hizmet kalitesi (P =0,018<0,05) ve ¢ikis (P =0,019<0,05) boyutlar

ile passolig kartina sahip olma durumlari arasinda da anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Hizmet kalitesi boyutu taraftarlarin daha saglikli bir hizmet almak amaciyla passolig
kartina sahip olma; ¢ikis boyutu ise taraftarlarin kendilerine olan &zgiivenlerini

pekistirme durumlariyla agiklanabilir.

Aragtirmaya katilan taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile
annelerinin egitim durumlar1 arasindaki iligkiye bakildigi zaman; taraftarlarin
0zdeslesme diizeyleri ile anne egitim durumlar1 arasinda anlamli bir iliskiye

rastlanamamis (P = 0,685 > 0,05) ve H17 reddedilmistir.

Aragtirmaya katilan taraftarlarin spor organizasyonu tiikketim diizeyi ile
annelerinin egitim diizeyi arasindaki iliskiye bakildig1 zaman; spor organizasyonlari
tikketim Olceginin alt boyutu olan ¢ekingenlik boyutu ile taraftarlarin anne egitim
diizeyi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmis (P = 0,044< 0,05) ve H18 hipotezi kabul
edilmistir. Bu anlamh iligkiye gore; annesi ortadgretim mezunu olan taraftarlarin
cekingenlik boyutu puani, annesi ilkogretim mezunu ve okuryazar olmayan
taraftarlara gore daha diistiktiir. Diger bir ifade ile annesi ortadgretim mezunu olan

taraftarlar, spor organizasyonlari tiikketiminde daha ¢ekingen davranmaktadirlar.

Arastirmaya katilan taraftarlarin  takimlariyla o6zdeslesme diizeyleri ile
babalarinin egitim diizeyi arasindaki iliskiye bakildigt zaman; taraftarlarin
takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile babalarinin egitim durumlari arasinda anlamli

bir iligkiye rastlanamamis (P = 0,516 > 0,05) ve H19 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin spor organizasyonu tiiketim diizeyi ile
babalariin egitim diizeyi arasindaki iliskiye bakildig1 zaman; spor organizasyonlari
tikketim olceginin alt boyutlar1 olan hizmet kalitesi (P = 0,015< 0,05) ve ¢ikis (P =
0,011< 0,05) boyutlar ile taraftarlarin babalarinin egitim diizeyleri arasinda anlamli
bir iliskiye rastlanmis ve H20 hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli iliskiye gore babasi
okuryazar olmayan taraftarlarin hizmet kalitesi ve ¢ikis boyutlar1 toplam puani, babasi
On lisans mezunu olan taraftarlara gore daha diistiktiir. Diger bir ifade babas1 6n lisans
mezunu olan taraftarlar, babasi okuryazar olmayan taraftarlara gore hizmet kalitesi ve
cikis alt boyutlara daha fazla dikkat etmekte; spor organizasyonlarinda daha fazla

oranda hizmet kalitesine ve ortamdan ¢ikabilme durumuna dikkat etmektedirler.

Aragtirmaya katilan taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile

meslekleri arasindaki iliskiye bakildig1 zaman; taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme
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diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamaig bir iliskiye rastlanmamis (P = 0,364 > 0,05)

ve H21 hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmaya katilan taraftarlarin spor organizasyonlan tiiketim diizeyleri ile
taraftarlarin meslekleri arasindaki iliskiye bakildigi zaman; spor organizasyonlari
tilkketim 6lgeginin alt boyutlar1 olan ¢ekingenlik (P = 0,022<0,05) ve ¢ikis (P =0,001<
0,05) boyutlari ile taraftarlarin meslekleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmis ve
H22 hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli iliskiye gore serbest meslek sahibi olan
taraftarlarin ¢ekingenlik alt boyut puani 6grenci ve 0zel sektor ¢alisanlarina; kamu
personeli olan taraftarlarin ¢ekingenlik alt boyut puani ise 6zel sektor ¢alisanlarina
gore anlaml1 derecede diisiiktiir. Ayrica 6grenci olan, 6zel sektorde calisan taraftarlarin
c¢ikis alt boyut puanlari, kamu personeli ve serbest meslek sahibi olan taraftarlara gore
anlamli derecede diisiiktiir. Diger bir ifade ile 6grenci olan ve 6zel sektorde calisan
taraftarlar, spor organizasyonlar: tiikketiminde daha girisken bir yapiya sahiptirler.
Ayrica kamu personeli ve serbest meslek sahibi olan taraftarlar da daha bagimsiz
kararlar verebilmekte ve istedikleri zaman spor organizasyonlarini terk

edebilmektedirler.

Arastirmaya katilan taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasindaki iliskiye bakildigi zaman; taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme
diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamis (P = 0,707

> 0,05) ve H23 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin spor organizasyonu tiiketim diizeyi ile medeni
durumlar arasindaki iligkiye bakildigi zaman; spor organizasyonlari tiiketim 6l¢eginin
alt boyutlar1 olan bagimsizlik (P = 0,001 < 0,05) ve hizmet kalitesi (P = 0,026 < 0,05)
boyutlart arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmis ve H24 hipotezi kabul edilmistir. Bu
anlaml iligkiye gore; evli olan taraftarlarin bagimsizlik alt boyutu puani, bekar olan
taraftarlara gore anlamli derecede daha diisiiktiir. Diger bir ifade ile bekar olan
taraftarlar spor organizasyonlari tiiketiminde daha bagimsiz davranmaktadirlar. Ayrica
bekar olan taraftarlarin hizmet kalitesi alt boyut puani, evli taraftarlara gore daha
diistiktiir. Diger bir ifade ile evli olan taraftarlar spor organizasyonlar: tiikketiminde

hizmet kalitesine daha fazla oranda onem vermektedirler.
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Arastirmaya katilan taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri ile yaptiklar
spor dallar1 arasindaki iligkiye bakildig1 zaman; taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme
diizeyleri ile yapilan spor dali arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmis (P = 0,001 <
0,05) ve H25 kabul edilmistir. Bu anlamli iliskiye gore bireysel sporlar yapan
taraftarlarin, takimlartyla 6zdeslesme diizeyleri, takim sporlar1 yapan taraftarlara gore
gore daha diigiiktiir. Diger bir ifade ile takim sporlariyla ilgilenen taraftarlar,
kendilerini taraftar1 oldugu takimla daha fazla oranda 6zdeslestirmektedirler. Bunun
temelinde ise takim sporlarinda 6zdeslesme durumunun daha yogun bir sekilde

hissedilmesi durumunun yer aldig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katillan taraftarlarin spor organizasyonu tiiketim diizeyi ile
yaptiklari spor dallar1 arasindaki iligskiye bakildig1 zaman; spor organizasyonu tiiketim
Olceginin alt boyutu olan ¢ikis boyutu (P = 0,046 < 0,05) ile taraftarlarin yapmis
olduklart spor dallar1 arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmis ve H26 hipotezi kabul
edilmistir. Bu anlamli iliskiye gore; takim sporlar1 yapan taraftarlarin ¢ikis alt boyutu
toplam puani, bireysel sporlarla ilgilenen taraftarlara gore daha diisiiktiir. Diger bir
ifade ile bireysel sporlarla ilgilenen taraftarlar, spor organizasyonlarini tiiketiminde
cikis alt boyutuna daha fazla Onem vermekte ve rahatsiz olduklari zaman
organizasyonu terk etmektedirler. Bu ise takim sporlariyla ilgilenen taraftarlarin, takim

halinde hareket etmeleri durumu ile agiklanabilir.

Caligmada kullanilan spor taraftar1 6zdeslesme 6lgegi ile spor organizasyonlari
tilketimi 6l¢egi puanlar arasindaki korelasyon testi sonuglarina bakildigir zaman ise;
spor organizasyonlari tiikketimi 6l¢egi toplam puani arttik¢a takimla 6zdeslesmenin de
arttigr goriilmiistir. Bu durum gayet normaldir. Cilinkii takimlariyla daha fazla
Ozdeslesen taraftarlar, spor organizasyonlar1 tiiketimine daha fazla Onem

vereceklerdir.

Ayrica spor organizasyonlart tiiketimi Olgeginin alt boyutlar ile takimla
0zdeslesme diizeyi arasinda da anlamli iligkilere rastlanmistir. Buna gore; takimla
O0zdeslesme arttikca taraftarlar daha bagimsiz bir sekilde kararlar vermekte; spor
organizasyonlari tiikketimine daha mesafeli yaklagsmakta, hizmet kalitesine daha fazla

onem vermekte; istedikleri zaman spor organizasyonlarini terk edebilmektedirler.
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8. SONUC VE ONERILER

Bu calismada spor yapan futbol taraftarlarinin takimlartyla 6zdeslesme
diizeyleriyle spor organizasyonlar1 tiiketimi arasindaki iligki ortaya konmaya
calisitimis ve bu baglamda aktif olarak spor yapan 355 futbol taraftar1 ile
goriisiilmiistiir. Olgek toplam puanlarma goére arastirmaya katilan taraftarlarin
takimlariyla 6zdeslesme yiizdesi diisik olmasina karsin (%36,77), spor
organizasyonlar tiiketim ylizdesi oldukga yiiksek (%87,93) bulunmustur. Ayrica spor
organizasyonlar1 tiikketim 6lgeginin alt boyutlarina bakildig1 zaman ise taraftarlar, spor
organizasyonlari tiiketiminde biiyiik oranda ¢ekingen davrandiklar (%22,71), daha

mesafeli olduklari (%18,93) olduklar1 anlagilmigtir.

Arastirma sonucunda taraftarlarin 6zdeslesme diizeyleri ile; cinsiyetleri, maga
gitme sikliklari, mag izlenilen yerler, maga gitme nedenleri, passolig kartina sahip
olma, yapilan spor dallar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri, yukarida bahsi gecen

bagimsiz degiskenler ekseninde degismektedir.

Spor organizasyonlar tiikketim diizeyi ise cinsiyet, yas, maga gitme nedenleri,
passolig kartina sahip olma, anne-baba egitim durumu, yapilan meslek, medeni durum,

yapilan spor dali gibi bagimsiz degiskenlere gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Ayrica c¢alismamizda taraftarlarin  takimlanyla 6zdeslesme diizeylerinin
artmasina bagli olarak, spor organizasyonlar: tiiketimi diizeylerinin de arttig1 tespit
edilmistir. Bu ise Ozdeslesme ile tiiketim arasinda siki bir iliski oldugunun
gostergesidir. Taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a taraftarlarin
spor organizasyonlar1 tiiketimine karsi daha bagimsiz, daha mesafeli, daha ¢ekingen
bir sekilde yaklastiklari, hizmet kalitesine daha fazla 6nem veren bir hale geldikleri

anlasilmstir.

Calismada kullanilan spor organizasyonlar1 tiiketimi Olgegi, ilk defa bu
calismada kullanildig1 i¢in bu 6lgege bagl olarak elde edilen verilere yonelik herhangi
bir karsilastirma yapilamamistir. Bundan sonra yapilacak olan calismalarda spor
organizasyonlar tliketim 6lgeginin kullanilmasi ve verilerin karsilastirilmasi; ayrica

taraftar 6zdeslesme 6lcegi ile beraber kullanilmasi 6nerilmektedir.
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Bunun yami sira spor organizasyonlari tiiketim Olgeginin alt boyutlarinin,
tilketime yonelik olgeklerle karsilastirilmasi ve elde edilecek olan verilerin spor

tikketimine yonelik arastirmalarda kullanilmasi da tavsiye edilmektedir.
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EKLER

Ek 1: anket

Degerli Katilimcilar;
Bu anket, bilimsel bir ¢alisma amaciyla hazirlanmistir. Anket sonuglari, yalnizca bu amagla kullanilacak olup, kisisel amaglar
icin anket sonuglarindan yararlanilmayacaktir. Bu nedenle isim yazmaniza gerek yoktur. Yardim ve katkilarimiz i¢in tesekkiir
ederim.

Yiiksek lisans 6grencisi Tugge Karatopak

KISISEL BILGI FORMU
1. Cinsiyetiniz: Kadin Erkek
[2. Yaginiz |
3. Mesleginiz Kamu Ozel sektor Serbest Meslek Ogrenci
4. Medeni Durumunuz: Evli bekar
5. Anne Egitim Durumu: Ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisansiistii
6. Baba Egitim Durumu: Ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisansiistii
7. Aktif olarak spor yapiyor musunuz?: Evet Hayir
8. Evetise: Bireysel Spor Takim Sporu
9. Gelir diizeyiniz: 1000TL ve altt | 1001-2000TL | 2001-3000TL | 3001-4000TL | 4001TL ve iizeri

| 10. Dogum yeriniz |

11.Yasadiginiz yer Koy Kasaba Sehir Biiyiik sehir
12. Taraftar1 oldugunuz takimin Her Hafta 2 Haftadal | AydaBir | Yildal Hig gitmem
maglarini ne siklikla izlersiniz ?

13. Ne zamandir taraftar oldugunuz takimu tutuyorsunuz ? | |

14. Maglar takip Takima Arkadasg Bos zaman Hayran Desarz Diger
etme nedeniniz ? destek olma birlikteligi degerlendirme | oldugun olma

oyuncu
15. Maglari nasil TV Internet - Sosyal Tribiinlerden Hig Izlemem
izliyorsunuz? Medya
16. Taraftar1 oldugunuz takimin Evet Hayir

passoligine sahip misiniz ?
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SPOR TARAFTARI OZDESLESME OLCEGI

1.  Tuttugunuz takimin kazanmasi sizin i¢in ne kadar énemlidir?
Onemli degil Cok dnemli
1 2 3 4 5 6 7 8
2. Kendinizi tuttugunuz takimin ne kadar giiclii bir taraftan olarak goriirsiiniiz?
Taraftar1 degil Tyi taraftari
1 2 3 4 5 6 7 8
3. Arkadaslarmiz sizi tuttugunuz takimin ne kadar giiclii bir taraftari olarak goriirler ?
Taraftar1 degil Tyi taraftari
1 2 3 4 5 6 7 8
4. Sezon boyunca, tuttugunuz takimi maga giderek ya da televizyondan, radyodan, televizyon haberlerinden ya da
gazeteden herhangi biri araciligiyla ne kadar yakindan izlersiniz?
Hig Hemen hemen hergiin
1 2 3 4 5 6 7 8
5.  Tuttugunuz takimin taraftar olmak sizin i¢in ne kadar dnemlidir?
Onemli degil Cok énemli
1 2 3 4 5 6 7 8
6.  Tuttugunuz takimin en bilyiik rakiplerinden ne kadar nefret edersiniz?
Nefret etmem Cok nefret ederim
1 2 3 4 5 6 7 8
7. Tuttugunuz takimin adini ya da armasini igyerinizde, yasadiginiz yerde ya da kiyafetlerinizde ne siklikta
gosterirsiniz?
Hig Her zaman
1 2 3 4 5 6 7 8
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Spor Organizasyonlari Tiiketim Olgegi (SOTO)

Her bir ifadeyi dikkatli bir sekilde okuduktan sonra, bunun size ne derece uygun
olup olmadigini ifadenin yanindaki kutucuklar1 X isareti ile isaretleyerek belirtiniz.
Liitfen her ifadeyi bir kez isaretleyiniz ve cevaplanmamis higbir ifade

birakmaymiz.

1. Haftanmn hangi zamani spor yapacagimi se¢ebilmek benim i¢in 6nemlidir

2. Spor derslerinin/faaliyetlerinin igerigine sekil verebilmek benim i¢in
onemlidir.

3. Spor kuliibii/organizasyonun belirledigi zamanlarda spor yapmaktan
hoslanirim.

4.  Spor faaliyetlerine ne kadar siire aktif olarak katilabilecegime kendim
karar verebilmek isterim

5. Spor yaparken, baskalarmimn isteklerini veya ¢ikarlarin1 goz 6niinde
bulundurmak istemem

6.  Spor kuliibii/organizasyonu i¢in géniillii isler yapmak istemem.

7. Spor faaliyetleri diginda spor kuliibii/organizasyonu i¢in yiikiimliiliikler
yerine getirmek istemem.

8.  Spor kuliibii/organizasyonu i¢in ek gorevler/faaliyetler gergeklestirmek
bence normaldir.

9.  Spor organizasyonuyla ilgili gelistirilmesi gereken seyler varsa, miimkiin
oldugunca aktif sekilde katkida bulunurum.

10. Spor kuliibiiniin/organizasyonunun idaresinde onaylamadigim seyler
olursa, iyilestirmek icin aktif sekilde ¢aba sarf ederim.

11. Kilit kisilerle (yonetim kurulu iiyeleri/yoneticiler) bu spor
organizasyonunun idaresi hakkinda gériistirim

12. Bu spor kuliibii/organizasyonu tarafindan diizenlenen sosyal aktivitelere
katilmaktan keyif alirim.

13. Bu spor kuliibii veya tesisindeyken, benim takimimdan/grubumdan
olmayan insanlarla da iletisim kurarim.

14. Egzersiz veya spor yapmay bitirdikten sonra, digerleriyle konusmak igin
sik sik kalirim.

15. Bu spor kuliibii/organizasyonundaki diger insanlarla iletisim kurmak
zorunda degilim.

16. Bu spor kuliibiinde/organizasyonunda tanistigim insanlarla baska
yerlerde de goristirim.

17. Bu spor kuliibii/organizasyonuna sadece egzersiz ve spor yapmak i¢in
gelirim.

18. Diger iiyelerle, bu spor organizasyonu ile ilgili giincel konular hakkinda
sik stk konusurum.

19. Spor faaliyetlerimin nitelikli hocalar/antrenérler/egitmenler tarafindan
yonlendirilmesi 6nemlidir.

20. Bu spor organizasyonunda spor yapmaya devam edip etmeyecegimi
biiyiik dl¢lide hocalarin/antrendrlerin/egitmenlerin kalitesi belirler.

21. Bu spor organizasyonu tarafindan sunulan aktivitelerin kaliteli olmas1
benim i¢in 6nemlidir.

22. Bu spor organizasyonunda spor yapmaya devam edip etmeyecegimi
biiyiik 6lgiide sunulan sporun kalitesi belirler.

23. Bu spor organizasyonunda mutsuz olursam, ayrilirim.

24. Bu spor organizasyonu beklentilerimi karsilamazsa, egzersiz veya spor
yapabilecegim baska bir organizasyon bulurum.

25. Memnuniyetsiz olsam bile, bu spor organizasyonunun iiyesi olmaya

devam ederim.
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