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ETiK BEYANI

Tez Yazim Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez calismasinda; tez iginde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde
ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, tez ¢aliymasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigima,
bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Yasin YILMAZ



OZET

ORDU UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI ILISKILERI ANABILIiM DALI

COVIiD-19°UN YEREL YONETIM CALISANLARININ CALISMA
ILISKILERINDE YARATTIGI DEGIiSiM:
ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

YASIN YILMAZ

Bu yiiksek lisans tezi, COVID-19 salgminin yerel yonetim calisanlarinin ¢alisma
iligkilerindeki degisimleri incelemektedir. Odak noktasi, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'ndeki
deneyimler {izerinden bu degisimleri analiz etmektir. Salgin, diinya ¢apinda saglik, sosyal ve
ekonomik agidan 6nemli etkiler yaratmistir. Yerel yonetimler, salginla miicadelede 6nemli bir rol
oynamis ve ¢alisanlarinin i deneyimleri salgindan etkilemistir.

Bu caligmanm amaci, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nde ¢alisanlanin COVID-19 salginiyla
birlikte yasadiklar1 degisimleri belirlemek ve analiz etmektir. Niteliksel arastirma yontemi
cergevesinde "yiiz yiize goriisme" teknigi kullanilarak derinlemesine goriigmeler yapilmis ve
calisanlarin salgin donemindeki deneyimleri, duygusal tepkileri, calisma ortami, ev yasantist ve
iletisim siiregleri anlamak amacglanmustir.

Elde edilen bulgular, COVID-19 salginmin yerel yonetim ¢alisanlarinin ¢alisma
iligkilerinde cesitli degisimlere yol actigini1 gostermektedir. Salgin siirecinde calisma ortamm
onemli Olciide degismis, bazi isler uzaktan calisma, tele calisma ile yapilmaya baslanmig ve
calisanlarin uyum saglamasi gereken bircok yeni durum ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alisma, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nde ¢alisan 50 kisiyle gerceklestirilen yiiz yilize
goriismeler sonucunda, ¢alisanlarin ¢alisma iligkilerinin biiro ¢alisanlari igin degistigi, uzaktan
calisma ve esnek c¢alisma modelleriyle tamistiklart goriilmiistiir. Arastirmada, pandemi
kosullarmda bireylerin sosyallesme imkaninin sinirh oldugu tespit edilmistir. Aynm1 zamanda
siirekli ev icinde faaliyet gosteren bireylerin elektrik, su, 1smma gibi rutin giderlerinin arttig1 ve
evde daha fazla zaman gegirmeleri nedeniyle tiiketimlerinin arttigi gozlemlenmistir. Kadin
calisanlar pandemi siirecinden genellikle daha olumsuz etkilenmis, is hayatindaki sorumluluklar
ve siirekli ev i¢inde bulunmanin getirdigi ev isleri kadnlar iizerinde ciddi bir baski unsuru
olusturmustur. Ayrica, bu donemde ¢ocuklarm bakimini iistlenen kres ve anaokulu gibi
kurumlann kapali olmasi, kadmlarin is ylikiinii daha da artiran faktorlerden biri olarak

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi, yerel yonetim, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi.



ABSTRACT

ORDU UNIVERSITY, INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF LABOUR ECONOMICS AND INDUSTRIAL RELATIONS,
MASTER'S THESIS
THE IMPACT OF COVID-19 ON THE WORKING RELATIONSHIPS OF
LOCAL GOVERNMENT EMPLOYEES:

THE CASE OF ORDU METROPOLITAN MUNICIPALITY

YASIN YILMAZ

This master's thesis examines the changes in the working relationships of local
government employees due to the COVID-19 pandemic. The focus is to analyze these changes
based on the experiences at Ordu Metropolitan Municipality. The pandemic has had significant
health, social, and economic impacts worldwide. Local governments have played a crucial role in
combating the pandemic, which has affected the work experiences of their employees.

The aim of this study is to identify and analyze the changes that employees at Ordu
Metropolitan Municipality have experienced during the COVID-19 pandemic. In-depth
interviews were conducted using the qualitative research method with a "face-to-face" approach
to understand the employees' experiences, emaotional reactions, work environment, home life, and
communication processes during the pandemic.

The findings indicate that the COVID-19 pandemic has led to various changes in the
working relationships of local government employees. The work environment has undergone
significant transformations, with some tasks transitioning to remote work and telecommuting,
leading to the emergence of new situations that employees needed to adapt to.

Based on face-to-face interviews with 50 employees at Ordu Metropolitan Municipality,
it was observed that the working relationships of employees have changed, especially for office
workers who have encountered remote work and flexible work arrangements. The study also
revealed that individuals had limited opportunities for socializing during the pandemic. Moreover,
those who spent more time at home experienced increased routine expenses such as electricity,
water, and heating, as well as higher overall consumption. The pandemic had a more negative
impact on female employees. Balancing work responsibilities and the additional burden of
household chores due to staying at home put significant pressure on women. Additionally, the
closure of childcare facilities like kindergartens and nurseries during this period further increased
the workload on women. Overall, this research sheds light on the changes in the working
relationships of local government employees during the COVID-19 pandemic and highlights the
importance of remote work and flexible work arrangements in adapting to the new circumstances.
It also emphasizes the need to address the challenges faced by female employees during the
pandemic.

Key Words : Covid-19 pandemic, local government, Ordu Metropolitan Municipality



TESEKKUR

Bu yiiksek lisans tezi, "Covid-19°’un Yerel Yonetim Calisanlarmin Calisma
Iliskilerinde Yarattig1 Degisim: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi" bashigi altinda
gerceklestirilmistir. Bu tez, ¢calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri alanindaki bilgi ve
deneyimimi derinlestirmek amaciyla hazirlanmistir.

Tez siirecim boyunca en biiylik destek¢im, danigmanim Prof. Dr. Sebiha Kablay
olmustur. Kendisinin bilgeligi, rehberligi ve 6zverisi sayesinde bu tezi tamamlama firsati
buldum. Her zaman motive edici ve yapici geri bildirimleriyle beni destekledi. Onun yol
gostericiligi sayesinde tezimdeki sorularima cevaplar bulabildim ve analizlerimi
derinlestirebildim. Kendisine tesekkiir etmekten biiyiik bir mutluluk duyuyorum.

Ayrica, derslerimde katkida bulunan tiim akademisyen hocalarima tesekkiir etmek
istiyorum. Onlarin derslerinde edindigim bilgi ve perspektifler, tezimdeki arastirma
stirecimi zenginlestirdi. Sagladiklar1 destek ve ilham i¢in minnettarim.

Ordu Biiyiiksehir Belediye Baskani Dr. Mehmet Hilmi Giiler'e tesekkiir etmek
istiyorum. Kendisi, bu calismanin gergeklestirilmesi i¢in gerekli izinleri saglayarak ve
destek vererek biiyiik bir rol oynadi. Belediye ¢alisanlariyla yapilan goriismelere erisim
saglamami miimkiin kildig1 i¢in kendisine tesekkiir ediyorum.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nde arastirmam siirecine katkida bulunan tiim
caligma arkadaslarima da tesekkiir etmek istiyorum. Onlarin is birligi, yardimseverlik ve
deneyimleri, bu tezin basarili bir sekilde tamamlanmasina katkida bulundu. Kendilerine
minnettarim.

TRT Ordu muhabiri Selim Giircan Becioglu'na da tesekkiir etmek istiyorum.
Kendisi, aragtirmamin gelistirilmesi konusunda biiyiik desteklerde bulundu. Kendisinin
destegi, tezimle ilgili arastirmalar1 daha genis capta yapabilmeme olanak sagladi.

Yiiksek lisans siirecim boyunca beni destekleyen en 6nemli kisilere tesekkiir
etmek istiyorum; ailem, esim ve oglum. Sizin sevgi ve destekleriniz beni her zaman
ileriye tasidi. Yiiksek lisans egitimim boyunca bana inanmaniz, tesvikleriniz ve sabriniz
olmasaydi, bu ¢aligmay1 basaramazdim. Sizin varliginiz, benim i¢in en biiyiik motivasyon
kaynag1 oldu.

Ayrica, bu siliregte yanimda olan ve moral veren tiim arkadaslarima tesekkiir
etmek istiyorum. Sizlerin destekleri ve paylastigimiz deneyimler, tez ¢alismami daha
keyifli bir hale getirdi.

Son olarak, bu ¢alismanin tamamlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir etmek
istiyorum. Destekleriniz ve katkilariniz, benim i¢in ¢ok degerli oldu. Bu tezin basarili bir
sekilde tamamlanmasi, sizlerin giiveni ve yardimlari sayesinde miimkiin oldu.

Yasin YILMAZ
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GIRIS

Son yillarda diinya genelinde yayilan COVID-19 salgini, kiiresel Olgekte ciddi saglik,
sosyal ve ekonomik sorunlara neden olmustur (WHO, 2020b). Salginin etkileri, tiim
sektorleri derinden etkilemis ve toplumun her kesiminde biiyiik degisikliklere yol agmistir
(World Bank, 2021). Bu baglamda, yerel yonetimlerin salginla miicadelede 6nemli bir rol
istlendigi goriilmektedir (Birlesmis Milletler, 2020). Yerel yonetimler, halkin sagligini
koruma, kriz yonetimi ve kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesi gibi kritik gérevleri yerine

getirmekle ylikiimlidiir (Smith & Johnson, 2020).

Bu tez, COVID-19 salgmi doneminde yerel yonetim c¢alisanlarinin ¢aligma iliskilerinde
meydana gelen degisimleri incelemektedir. Ozellikle, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nde
calisan calisanlarin ¢alisma iliskilerinde salginin yarattig1 etkileri arastirmaktadir. Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi, Tirkiye'nin 6nemli bir yerel yonetim birimidir ve salgin
stirecinde aktif bir rol oynamistir. Belediye, salginin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren ¢esitli
onlemler alarak, halkin giivenligini saglamaya ve hizmetlerini siirdiirmeye calismigtir

(Ordu Biiytiksehir Belediyesi, 2023).

Bu calismanin amaci, COVID-19 salginiyla birlikte Ordu Biiyiliksehir Belediyesi'nde
calisanlarin ¢aligma iligkilerinde meydana gelen degisimleri anlamaktir. Salginin yol
actig1 zorluklar, caligma ortamimin doniisiimti, is birligi ve iletisimdeki degisiklikler gibi
konular ele alinacaktir. Ayrica, belediye calisanlarmin yasadigi psikolojik ve sosyal

etkiler de incelenecektir.

Bu arastirmanin sonuglari, yerel yonetim ¢alisanlarinin ¢alisma iligskilerinde meydana
gelen degisimleri anlamamiza ve gelecekteki benzer kriz durumlarinda daha etkili
miidahale stratejileri gelistirmemize yardimci olacaktir. Yerel yOnetimlerin salgin
stireclerindeki roliiniin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir. Bu c¢alisma, yerel
yonetimlerin kriz donemlerinde ¢alisanlarinin; saglik, gilivenlik ve refahini nasil

koruyabilecekleri konusunda 6nemli bilgiler sunacaktir.

Bu tez, literatiir taramas1 ve Ordu Biiyiliksehir Belediyesi'nde gerceklestirilen yiiz yiize
gorlismelerle desteklenmigstir. Literatiir taramasi, COVID-19 salgininin yerel yonetim
calisanlar iizerindeki etkilerini inceleyen onceki ¢alismalar1 kapsamaktadir. Yiiz yiize
gorlismeler, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nde calisanlarin deneyimlerini, algilarint ve

duygularint anlamak amaciyla anketler, miilakatlar ve gézlem yontemlerini kullanarak



gerceklestirilecektir. Elde edilen veriler, nitel ve nicel analiz yOntemleriyle

degerlendirilecektir.

Bu tez, "COVID-19'un Yerel Yénetim Calisanlarmin Calisma Iliskilerinde Yarattig
Degisim: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi" bashg altinda yerel yonetimlerin salgin
stirecindeki roliinii, caligma iliskilerinde meydana gelen degisimleri ve c¢alisanlarin

deneyimlerini anlamaya ydnelik bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

Arastirmanm veri toplama siirecinde, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nde ¢alisanlar
arasindan omeklem segimi yapilmistir. Orneklem, farkli departmanlardan ve farkl
pozisyonlarda calisanlar1 temsil edecek sekilde olusturulmustur. Yiiz yiize goriismeler,
arastirmaci tarafindan bireysel olarak gergeklestirilmis ve katilimcilarin deneyimlerini,
algilarmi ve duygularini anlamak amaciyla dnceden belirlenmis sorular ¢ergevesinde

yapilmistir.

Veri toplama siirecinde, katilimcilara gonilliilik esasina dayali olarak arastirmaya
katilmak i¢in davet edilmeleri saglanmistir. Goriismeler, gizlilik ve gizlilik politikalarina
uygun sekilde gergeklestirilmis ve katilimcilarin bilgileri gizli tutulmustur. Goriismeler
ses kaydedici cihazlar araciligiyla kaydedilmis ve daha sonra dikkatlice transkripte
edilmistir. Verilerin analizi, nitel veri analizi yontemleriyle gergeklestirilmis, cesitli
teknikler kullanilarak incelenmistir. Bu analizler, ¢alisma iliskilerinde meydana gelen
degisimleri, ortaya c¢ikan temalar1 ve katilimcilarin deneyimlerini anlamak igin

kullanilmuistir.

Bu tezin yiliz ylize goriisme metoduyla gerceklestirilen veri toplama siireci, Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi'nde ¢alisanlarin deneyimlerini ayrintili bir sekilde anlama imkan1
saglamistir. Arastirma sonuglari, yerel yonetim calisanlarinin salgin donemlerindeki
caligma iligkilerinde meydana gelen degisimleri anlama ve gelecekteki kriz durumlarinda
daha etkili stratejiler gelistirme agisindan 6nemli bir katki sunacaktir. Bu ¢aligmanin
onemi, yerel yonetimlerin kriz donemlerinde ¢alisanlarinin ¢aligma iligkilerini yonetme
ve destekleme stratejilerini gelistirmelerine yardimci olacak olmasidir. Salgin gibi
olaganiistii durumlar, c¢alisanlarin sagligini, motivasyonunu ve performansini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yerel yoOnetimlerin, c¢alisanlarinin ihtiyaglarini
karsilamak, psikolojik destek saglamak ve iletisimi gliclendirmek i¢in etkili politika ve

uygulamalar1 benimsemeleri gerekmektedir.



Calismanin birinci bolimiinde yerel yonetimlerin tarihgesi, kamu hizmetleri, yerel
yonetimlerle genel yonetim arasindaki farklar literatlir taramasi yontemiyle arastirmaya
dahil edilmistir. Boylelikle kamu hizmetlerinin aksamamasi ve siirdiiriilebilir olmasi igin
yerel yonetimlerin ve uyguladig: politikalarinin giiclenmesinin ne kadar 6nemli oldugu

gorilmiistiir.

Calismanin ikinci boliimiinde c¢alisma iliskileri incelenmistir. Bu bolimde uzaktan
calisma ve esnek calisma basta olmak tizere bir¢cok alandaki calisma iliskilerine
deginilmistir. Boylelikle bu boliimdeki kazanimlarla ¢alisanlarin ¢alisma iligkilerini
algilamak, daha objektif bir bakis agisina sahip olmak agisindan ne kadar stratejik 6neme

sahip oldugu anlasilmaktadir.

Calismanin tgiincli boliimiinde covid-19 pandemisinin Ordu Biiyiiksehir Belediyesi
Olceginde ¢alisanlarmin c¢alisma iligkilerini nasil degistirdigi ve farklilagtirdigi

goriilmekte, uygun politikalarin neler olabilecegi tanimlanmaktadir.

Calismanin sonug boliimiinde ise genel bir perspektiften bakilarak covid-19 siirecinde
yasanan degisim ve doniisiim siirecleriyle uygulanabilecek politikalarin, elde edilen
bulgular dogrultusunda sunulan teorik bilgilerin arastirmayla bagdastigi noktalara yer
verilmistir. Sonu¢ olarak, bu ¢alisma, COVID-19 salgin1 déoneminde yerel yonetim
calisanlarinin ¢alisma iliskilerindeki degisimleri anlamak amaciyla gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular, teorik bilgileri destekleyerek onemli bir katki saglamistir. Bu
caligmanin sonuglari, yerel yonetimlerin kriz donemlerinde ¢alisanlarini desteklemek i¢in
etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci olacak ve gelecekteki benzer durumlar igin yol

gosterecektir.



1. BOLUM
BiR KAMU HiZMETi OLARAK YEREL YONETIMLER

1.1 Kamu Yo6netiminin Tarihsel Gelisimi

Klasik kamu yonetimi kavramia baktigimizda asirt merkezilesmis ve biirokrasiye
bagimli bir yap1 oldugu goriilmektedir. Sistem isleyisinin, sonuglardan daha dnemlidir.
Mevzuat burada Oonemli bir rol oynamaktadir. Ancak kiiresellesme ve bilgi cagi,
devletlerin yonetimlerini goézden gecirmelerini zorunlu kilmistir. Asir1 kuralcilik
demokrasi ve vatandaslarin temsiliyeti lizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir (Demir,

2014, 5.152).

Kamu yo6netimi, devletin ve devlet calisanlarinin davraniglarini inceleyen bir bilim
dalidir. Ayn1 zamanda, devletin faaliyetlerini koordine etmek ve yonetmek i¢in orgiitleri
bir araya getiren bir teknik destek ve orgiitlenme bicimidir. Bu nedenle "teknik iktidar"
olarak da adlandirilabilir. Teknik iktidar, siyasal iktidardan farkli olarak siirekli bir
durumu ifade eder ve devletle birlikte varligini siirdiiriir. Kamu yonetimi ayni zamanda
devletin amacma uygun bir sekilde kurumsal yapilanma ve personel istihdamini da

icermektedir (Bozkurt, 2008, s.133).

Yonetim kavramina ihtiyacin fark edilmesi biiyiiyen ve gelisen devletin yonetilmesiyle
meydana gelmistir. Devlet maliyesiyle es gosterilen kavram bilimle de iliskilendirilmistir.
Dar alanda devlet hazinesini ¢ogaltmay1 amaclar, genis anlamda ise iktidarin yonettigi
insan sayisinin ve egemenlik alanimin genislemesiyle artan ihtiyaclar1 giderme siirecini

kapsamaktadir (Giirkan, 2007, s.121).

Verimlilik kavrami, ozellikle Amerikan bakis acisiyla geleneksel kamu yoOnetimi
yaklagiminda dnemli bir yer tutar. Bu yaklasimda, az girdi ile ¢ok ¢ikt1 elde etmek odak
noktasidir. Kamu yonetimi kavrami, verimlilik yaklasimina gore gelisim gostermistir.
Weber'in akilcilik ve otorite yaklasimlariyla biirokrasi, insanlar iizerinde otorite kurmanin
en 1y1 yolu olarak benimsenir. Ancak gliniimiizde bu anlam, isleri yavaglatma degil, daha

hizli ve islevsel hale getirme amacini tasimaktadir (Leblebici, 2008, s.105).

Max Weber, sosyoloji ve yonetim alaninda 6nemli bir figiirdiir ve akilcilik, otorite ve
biirokrasi kavramlariyla iliskilendirilir. Weber'e gore, biirokrasi akilci bir organizasyon
bi¢cimidir ve belirli hedeflere ulagsmak icin rasyonel diislince ve planlamay1 igerir.

Otoriteyi li¢ tiirde ele alir: geleneksel, karizmatik ve yasal-rasyonel otorite. Biirokrasi
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temel olarak yasal-rasyonel otoriteye dayandigindan etkili bir yonetim bigimidir (Weber,
1978, s5.87).

Yonetim bilimleri, yonetimin bir bilim mi yoksa sanat m1 olarak algilanmasi konusunda
Avrupa'da yonetim hukuku kavramiyla ¢atismis ve hukuk igerisinde bir boliim olarak
algilanmigtir. Bu durum Avrupa'min yonetim bilimlerine sahip ¢ikamamast ve
Amerika'nin bu alana ilgi gdstermesiyle sonuglanmistir. Amerika'nin kamu yonetimi
alanindaki iistiinliigii, yonetim bilimlerine olan ilgiyi artirmis ve Amerika bu alanda bir

merkez haline gelmistir (Ciner, 2009, s.16).

Kiiresellesme olgusu hayatin birgok alaninda bulunan sosyal, teknolojik ve ekonomik
doniisiimii anlatmaktadir. Birbirinden habersiz bir¢ok siyasal sistemi ¢esitli araglarla
ortak noktada bulusturmaya baglamistir. Bu iletisim agina girenler verimlilik, seffaflik,
etkililik ve hesap verilebilirlik gibi bir¢ok alandaki konu basliklarini sorgulamaya
baslamislardir. Klasik merkeziyet¢i kamu yonetimi anlayisini yonetisime dogru

evirilmektedir (TESEV, 2008, s.13-14).

Yonetisim kavrami, 1989 yilinda Diinya Bankas: tarafindan Afrika'nin kalkinmasiyla
ilgili bir raporda kullanilmistir. Yonetisim, politik giiclin kullanimiyla iilke meselelerinin
yonetimi olarak tanimlanir. 19901 yillardan sonra kamu yonetimi literatiiriinde ve
uluslararasi orgiitlerde sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Farkli disiplinlere ve 6lgeklere
hitap eden bir kavramdir ve hukuktan siyasete, kamu yonetiminden isletmeye ve

uluslararasi iligkilere kadar genis bir yelpazede kullanilir (World Bank, 1989, s.170).

Yonetisim, gelenekleri ve kurumsal mekanizmalar1 igeren bir kavramdir ve gii¢ ve
yetkinin kullanimini1 belirler. Vatandaslarin ve toplumsal gruplarin ¢ikarlarini korumak,
yasal haklarmi kullanmak ve farkliliklar1 uzlastirmak i¢in kurum ve siirecleri kullanir.
"Steering" kelimesi yOnetisim kavraminda 6nemli bir rol oynar ve devletin roliinii
belirlerken "devlet kiirek ¢ekmez, diimen tutar" anlamina gelir. Yonetisim, devlet-yurttas
iligkilerinin degisen dinamiklerini agiklamak ic¢in kullanilan ve ¢ok disiplinli bir
yaklasimi temsil eden bir kavramdir. Kamu yonetimi alaninda 6nemli bir arastirma ve

tartisma konusu olmustur (OECD, 1995, 5.207).

Klasik kamu yonetimi disa kapali, paylasmayan, kamu hukukuna bagli ve tiim siirecleri
denetleyen bir yapida faaliyet gostermektedir. Ekonomik ve toplumsal sartlarin
degisimiyle ihtiyaglar ve sorunlar da degisim gostermektedir (Sat, 2009, s.97). Max

Weber, Fredrick Taylor ve Woodrow Wilson klasik kamu yonetimi anlayisinin fikirsel



temellerini olusturan kisilerdir. Ayrica bu kisiler kamu yOnetiminin siyasetten ayrilarak
bir bilim dali olarak incelenmesini 6nermislerdir. Buna gore yonetim uzmanlik isiyken

siyaset karar alic1 6zelligi tagimaktadir (Eryilmaz, 2012, s.44).

Devlet halen iilkeler i¢in son derece onemlidir. Fakat buna ragmen ge¢mise nazaran
listlendigi gorev ve sorumluluklar farklihk gdstermektedir. Ozellikle sivil toplum
kuruluslar1 basta olmak tizere topluluk ve 6zel sektor ile hareket ederek onlara yon veren
bir yapiya sahip hale gelmistir (Geng, 2010, s.154). 1980’li yillarin ardindan gelen siirecte
yeni modeller i¢in arayisa gidilerek klasik kamu yonetimi anlayisinin sorgulanmasi
giindeme gelmistir. Biirokrasinin yogun hiikiim stirdiigii kat1 ve hiyerarsik yapidan daha

esnek bir yonetime yerini biraktig1 bir donem olmustur (Ozer, 2005, s.4).

Kiiresellesme, dontisiimler, mali krizler ve toplumsal olaylar, kamu yonetimi sisteminin
yeniden sorgulanmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Mevzuata dayali yonetim anlayisi,
acik birakilan veya kapsam dis1 birakilan alanlarda bosluklar olusmasina neden olabilir.
Iletisim kanallarindaki problemler de kamu kurumlarini sorunlarin muhatabi haline
getirebilir. Klasik kamu yOnetimi araglarinda siyasal yoneticilerle iliskiler resmi
boyuttadir ve emirlere dayali teknik konular siyasi liderlerle 6nemli bir diyalog unsuru

haline gelmistir (Ozer, 2005, 5.9).

Klasik kamu yonetiminin en biiylik olumsuzluklar1 arasinda merkeziyetciligin 6n planda
olmasi, hiyerarsik yapilari katilig1 ve islevsizligi, verimsizlik, kalite diisiikliigi, israf ve

ice kapalilik unsurlaridir (Canpolat, 2010, s.8).

Yerellesme kavrami, merkezi yonetimin kontroliindeki kaynaklarin yerel yonetimlerce
yonetilmesini ifade eder. Bu kavramda merkezi yonetim tek ve son belirleyici unsur
degildir. Karar verici merci olarak farkli diizeylerde orgiitlenen kamu kurumlar1 da yer
alir. Yetkilerin merkezi yonetimden yerel yonetimlere yonlendirilmesi, demokratiklesme
acisindan Onemli bir adim olarak kabul edilir. Yerellesme, merkezi yonetimin

kiictilmesini ifade eder (Eryilmaz, 2012, s.123).

Merkezilesmenin etkisini gdsterdigi kamu hizmetleri tek noktadan planlanmaktadir. Mali
acidan ve yoOnetimsel agidan merkeziyet¢i olan bu sistemle sorumluluklar artarak
biirokrasinin de artmasina neden olmustur. Yerel yoneticilerin de gelisim gostermesine
bu siire¢ zarar vermektedir. Yonetim yapisinin yerellesmesi merkezi yonetimin biitge

aciklarmin kapanmasinda, kaynaklarin adaletli ve etkili kullanilmasinda ve krizlerden



kurtulabilme reflekslerinin gelismesinde etkilidir. Bdylelikle seffaflik ve hesap
verilebilirlik oran1 artmaktadir (Acartiirk ve Ozgiir, 2004, 5.147).

Klasik kamu yonetimi, biirokrasiye bagli ve merkezi yonetimin etkisiyle faaliyet gosterir
ve mevzuat biiylik bir 6nem tagir. Kiiresellesmenin etkisiyle sinirlar daralmis ve iletisim
kanallariin gelismesiyle diinya daha genis bir hal almistir. Bu siiregte, merkezi yonetime
sahip iilkelerin gelisimden yeterli pay alamadig1 gézlemlenmektedir. Bu sebeple, kamu
yonetimi anlayiginin yerel diizeyde daha etkili olmasi1 ve yerellesmeye odaklanmasi 6nem
kazanmistir. Yerellesme, iist yonetimden yerele yetki devri ile gergeklesir. Kamu
yonetiminin vatandas odakli bir yapiya dogru evirilmesi kaginilmazdir ve bu siiregte yerel
yonetimlerin 6nemli gorevleri vardir. Hedeflenen yonetim yapisi, katilime1, 6zgiirliikeii

ve hesap verebilir bir yap1 olmalidir (Palabiyik, 2004, s.81).

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi, 1970"lerin sonu ve 1980'lerin basinda ortaya ¢ikan
bir kamu yonetimi yaklagimidir. Perry ve Kraemer'in "Public Management: Public and
Private Perspectives" adli kitabiyla temelleri atilmistir. Bu yaklasimda, kamu orgiitlerinin
gorevlerini yerine getirmesi, yoOnetici yetkinliklerinin artirilmas: ve kesimler arasi
karsilagtirmalara odaklanilmas1 amaglanmistir. Ancak, kuramsal diizeyde bazi sorunlarla
karsilasmast ve metodolojik siirlamalari nedeniyle entelektiiel bir krize girmistir. Bu
krizin ardindan kendini yeniden tanimlayarak "Yeni Kamu Isletmeciligi" okulu ortaya
ctkmustir. YKI, 6zellikle Anglo-Sakson kokenli bir yaklasimdir ve 1990'larin bagindan
itibaren bir¢ok iilkede uygulamalar1 goériilmiistir. Bu yaklasimda, kamu orgiitlerinin
verimliligi ve 6zerkligi artirmak i¢in geleneksel biirokratik yapilar yerine icraci kuruluslar

ve yerinden ydnetim sistemi dnerilir (Ustiiner, 2000, s-16-19).

YKI, rekabeti tesvik etmek ve isletme prensiplerini kamu ydnetiminde egemen kilmak
amaciyla piyasa benzeri yapilari kullanmay1 ongdriir. Bunun i¢in, hizmet saglayici ve
hizmeti satin alan kamu kuruluslar arasinda sozlesmeye dayali iliskiler kurulmasi
onerilir. YKi'min diger bir o6zelligi, ama¢ odakli bir yonetim tarzina ge¢meyi
hedeflemesidir. Bu ¢ergevede, kamu kuruluslarinin ve kamu hizmetlerinin performansi
ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi kriterlerle olgiiliir. Ayrica, hiyerarsik diizeylerin
azaltilmasi, yonetimde devredilen yetkilerin artirilmasi, esnek ve seffaf yapilar

olusturulmasi gibi konular da YKi'nin énemli unsurlaridir (Hood, 1991, s.5).



Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi, geleneksel kamu biirokratlarin1 kamu isletmecilerine
doniistiirmeyi ve yonetsel kaliplar1 ortadan kaldirmay1 hedefler. Bunun i¢in asagidaki

unsurlar 6ne ¢ikar:

Ozerklik ve esneklik: Yeni Kamu Isletmeciligi, kamu kuruluslarina daha fazla 6zerklik
ve esneklik tanimaktadir. Bu, karar alma siire¢lerinin hizlandirilmasini, daha etkili
kaynak kullanimini ve yenilik¢iligi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Kurumlar daha fazla

yetkiye sahip olurken, daha hizli ve etkili kararlar alabilmektedir.

Performans odaklilk: Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminda, kamu kurumlarinin
performans: Olgiilebilir hedefler ve performans gostergeleri tizerinden degerlendirilir.
Ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi kriterler, hizmet saglayicilarin basarilarini
degerlendirmede kullanilir. Bu sayede kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, hizmet

kalitesinin artirilmasi ve sonug¢ odakli bir yonetim anlayigi benimsenmesi hedeflenir.

Sézlesmeli iliskiler: Yeni Kamu Isletmeciligi, kamu hizmetlerinin sunumuyla ilgili
sozlesmeli iligkilerin kurulmasini 6ngoriir. Kamu kurumlari hizmet saglayicisi ve hizmet
alicist olarak rol alirken, aralarinda performansa dayali sdzlesmeler yapilir. Bu
sozlesmelerde hizmetin niteligi, siiresi, maliyeti ve performans Olgiitleri belirlenir.
Sozlesme siiresi sonunda performans degerlendirmesi yapilir ve gerektiginde sozlesme

yenilenir veya sonlandirilir.

Yerinden yonetim ve devredilen yetkiler: Yeni Kamu Isletmeciligi, karar alma siireclerini
yerinden yonetim ilkesine dayandirir. YOnetim yetkileri daha diislik hiyerarsik diizeylere
devredilir ve kararlar daha yakin bir noktada alinir. Bu, daha hizli ve etkili karar alma

stirecleriyle birlikte yerel ihtiyaclarin ve kosullarin daha iyi degerlendirilmesini saglar.

Seffaflik ve hesap verebilirlik: Yeni Kamu Isletmeciligi, seffaflik ve hesap verebilirligi
vurgular. Kamu kuruluslari, faaliyetlerini ve kararlarin1 kamuya agik bir sekilde sunmak
durumundadir. Bu sayede, kamunun kurumlarin performansini degerlendirebilmesi ve

denetim siireglerinin etkin bir sekilde islemesi saglanir.

Yeni Kamu Isletmeciligi, daha esnek, performansa dayali, sozlesmeli ve yerinden
yonetim odakli bir kamu yonetimi modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, kamu

kurumlarinin daha etkin, verimli ve sonu¢ odakli ¢aligmalarin1 hedeflemektedir (Eren,
2003, s.85-104).



1.2 Kamu Hizmeti Kavraminin Ortaya Cikisi

1.2.1 Ingiltere’de Kamu ve Kamu Hizmeti Kavramimn Ortaya Cikisi

Kamu ve Kamu Hizmeti kavramlari, Ingiltere'de kamu ve kamu hizmeti kavramlarmin
ortaya cikis1 ve gelisimi, zamanla evrimlesen bir siirecin sonucudur. Tarihi, siyasi ve
yonetimsel degisimlerin birlesimiyle sekillenen Ingiltere'de kamu ve kamu hizmeti
anlayisi, hiikiimetin roliiniin ve sorumluluklarinin belirlenmesiyle giderek daha net hale
gelmistir. Oncesinde, Ortacag’da Ingiltere'de yonetim monarsik bir yapidaydi ve giiciin
biiylik bir kism1 kral ve kraliyet ailesine aitti. Kamu hizmetleri, genellikle kraliyetin
himayesindeki kisiler tarafindan yerine getirilirdi. Bu ddnemde kamu hizmetleri daha ¢ok

aristokratlar ve krallik giigleri arasinda bolisilirdi. (Wilson, 2000, s.14).

Ingiltere'de {ist yonetimin hizla birlik ve beraberlik saglamasi, devletin biitiinleserek
biiyiimesine énemli katkilar saglamistir. Ulkenin pargalanmis bir yapiya sahip olmadig,
kral dahil olmak iizere tek bir ulusal parlamentonun var olmasi gerektigi fikri
benimsenmistir. Ingiltere'deki aristokratlar, topraklarla ilgili dogrudan denetim yetkisine
sahiptir, bu da merkeziyet¢i bir karaktere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Y6netim, tek
bir ulusal parlamento catis1 altinda birlesmis ve entegre olmustur, bu yap1 etkili bir
yonetim saglama ve karar alma siireglerini kolaylagtirmay1 amaglamaktadir (Heywood,

2013, 5.47).

Ingiliz aristokratlar, rekabete dayali iiretim modelini tesvik ederek topraklarmn daha
verimli bir sekilde islenmesine katkida bulunmustur. Ingiltere'de siyasi ve iktisadi
faaliyetler birbirinden ayrilmis, devlet birincil konumda olmamis ve belirgin bir
egemenlik anlayis1 bulunmamistir. Egemenligin boliinmezligi ilkesi de 6ne ¢ikmamistir.
Ingiliz toplumu, sivil toplum kuruluslari araciligiyla bireylere erisim saglamayi
amacglamis ve Hobbes'un diislincelerini benimsemistir. Hobbes'a gore, insanlar dogustan
benzer yetencklere sahiptir ve giivensizlik ortami olusur. Bu nedenle, hak ve
ozgiirliikklerin giivence altina alinabilmesi i¢in bir otoriteye boyun egilmesi gerektigi

kabul edilmistir (Giddens, 2017, s.41).

Kamusalligin 6zellikle kapitalist sistemde ¢Okiisiinli baglatan doneme baktigimizda 1848
devrimi 6n plana ¢ikmaktadir. Is¢i sinifinin kabugunu kirarak siyasal alanlara girme

miicadelesinde Carsist' hareket 6n plana ¢ikmaktadir. Daha fazla konusma ve iletisimle

! Cartizm, 19. yiizy1lm ilk yarisinda Ingiltere'de ortaya ¢ikan bir is¢i hareketidir. Bu hareket, iscilerin siyasi
haklarinin ve yasam kosullarinin iyilestirilmesini savunan bir baskaldir1 ve muhalefet hareketi olarak
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anlagsma Kkiiltiiriine dayali bu uzlasmaci yontem etkisini gostermektedir. Oy hakkini
erkenden edinen Ingiliz isciler itibari olarak daha fazla gelisim gostererek reformlara

yonelik hareketler gelistirmislerdir (Wood, 2012, s.104).

Ingiltere'deki kentlerde bakimsizlik ve ilgisizlik durumu gdzlenmekte ve insanlar kendi
kisisel konularma odaklanarak kentlerine yeterli 6zeni gostermemektedir. Bu durum,
sOmiirgecilik anlayisinin gelisimine katkida bulunmaktadir ¢linkii insanlar kendi ¢ikarlari
disindaki konulara ilgisiz kalmaktadirlar. Bu bencillik, bireycilik ve sefalet, toplumsal
yap1 ve kamusal bilincin ¢okiisiine yol agmaktadir. Isci smifinin yogun oldugu bolgelerde
altyapr eksiklikleri, kaldirimsiz ve kirli sokaklar gibi sorunlar yaygindir ve toplum
tarafindan genellikle g6z ardi edilirler. Kamu hizmetleri yetersiz kalmakta ve gereken
diizeyde yerine getirilememektedir. Ozellikle salgin hastaliklar gibi acil durumlarda,
burjuva smifinin hastalia yakalanma korkusuyla birlikte yoksul kesimlerin yasadigi

elverissiz kosullar giindeme gelmektedir (Savage, 2008, s.9).

Doénemde egitim agisindan incelendiginde, sadece burjuva sinifinin ihtiyaclarina uygun
nitelikte bir egitim sunulmus, egitim imkanlar1 sinirlt olup sadece elit kesimin erisimine
acik olarak planlanmistir. Kamu denetimi bulunmadigindan egitim politikalari belirli bir
ziimrenin ¢ikarlarina yonelik olarak sekillenmistir. Cocuklarin is¢i olarak calistigi bu
donemde okula gitme imkanlar1 oldukca smirhdir ve okula giden ¢ocuklarin verimleri
diisiik olmaktadir. Okullarin temel odak noktasi dini egitimdir ve bilimsel diisiince goz
ard1 edilmektedir. Egitimin amac1, ¢ocuklara sadece dini doktrinleri asilamak ve mevcut
toplumsal diizene bagl kilmaktir. Bilimsel ve rasyonel egitim verme anlayisi
bulunmamaktadir. Bu durum, o donemdeki liberal devlet anlayisinin etkilerini
yansitmaktadir ve egitimde smifsal ayrimlarin ve ayricaliklarin siirdiigii bir sistem

mevcuttur. Toplumun genis kesimleri egitim firsatlarindan yoksun kalmaktadir.

(McCulloch, 2018, s.47).

Okullardaki 6gretmenlerin genellikle diger is imkanlarindan mahrum kalmis bireylerden
olustugu ve egitim igeriginin burjuva sinifa itaat etmeye yonelik oldugu goézlenmektedir.
Egitim sektoriinde nitelikli 6gretmenlerin eksikligi ve egitim iceriginin burjuva sinifin
cikarlarina odaklanmasi, egitimin ideolojik bir ara¢ olarak kullanildigini ve toplumsal

gruplarin ihtiyacglarini yansitmaktan uzak oldugunu gostermektedir (Apple, 2018, s.214).

tanimlanir. Cartizm, daha genis kitlelerin siyasi katihmim tegvik etme, oy hakkini genisletme ve
demokratik reformlar talep etme amaci giitmektedir. Is¢i simifinin sesini yiikseltmeyi amagclayan
Cartizm, 19. yiizyil Ingiltere'sinde dnemli bir siyasi hareket olarak tarih sahnesine ¢ikmstir.
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Adalet kavramimin analizinde 6nemli bir konu, yasalarin rolidiir. Yasalar, 6zellikle
burjuva sinift i¢in 6nemlidir ve can ve mal giivenligini saglamak, kisisel ¢ikarlar
korumak i¢in temel bir yapi tasi olarak kabul edilir. Yasalar, burjuvalarin haklarmi
korumak i¢in hukuk sistemi araciligiyla kullanilir. Ancak, adalet kavraminin
incelenmesinde, yasalarin tarafsizlik ve esitlik ilkesine dayanmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Adaletin gerceklesmesi icin yasalarin tarafsiz ve evrensel ilkeleri

yansitmasi 6nemlidir (Engels, 2013, s.274).

Halkin biiyliik ¢ogunlugu yani is¢i smifi sefalet i¢inde yasamaktadir. Buna ragmen
orgiitlenen bir kamu yonetimi anlayismin da olmadigi bilinmektedir. Ingiliz halk
kesiminin yaklasik yiizde kirklik kisminin sefalet icinde yasadigi, ylizde onluk kisminin
dilencilik yaptig1 bilinmektedir. Tiim bu gelismelerin 1s18inda is¢i smifi bir kurtulus
recetesi olarak gordiikleri Cartizm’e yogun bir destek vermistir (Hobsbawm, 2008,

5.148).

Cartizm, burjuva kesime karsi yogun bir baskaldir1 ve muhalefet hareketi olarak
tanimlanmaktadir. Bu hareket, is¢ilerin burjuvazi tarafindan olusturulan kanunlar ve yasal
dayanaklar1 kendilerine karsi kullanmasina karsi ¢ikmaktadir. Hareketin Onciisii olan
Lovett, 1835 yilinda bir bildiri hazirlamistir. Bu bildiride, su¢ islememis, akli dengesi
yerinde ve resit her bireyin oy hakkina sahip olmasi, burjuvanin riisvet verme
potansiyelini engellemek i¢in gizli oylama sisteminin kullanilmasi ve oy vermenin
herhangi bir sarta bagl olmamasi gibi temel beklentiler dile getirilmistir. Cartizm, is¢i
smifinin taleplerini ve haklarmi savunmak amaciyla ortaya ¢ikmis bir toplumsal
harekettir. Bu hareket, demokratik hak ve 6zgiirliiklerin genisletilmesi, se¢im sisteminin
adaletli ve esitlik¢i bir sekilde islemesi gibi konulari ele almistir. Bu sekilde, is¢i sinifinin

toplumsal ve siyasi katilimini artirmay1 hedeflemistir (Engels, 2013, s.231).

Ingiltere'de kamu hizmeti anlayismin modernlesmesine katkida bulunan &nemli
olaylardan biri, 1854 Londra Salgin1 olmustur. Bu salgin, saglik ve hijyen konularinda
ciddi sorunlari ortaya ¢ikararak kamu sagligina yonelik tedbirlerin alinmasini saglamistir.
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise sosyal refah devletinin kurulmasi siireci, kamu
hizmeti anlayisinin giiclenmesine katkida bulundugu bilinmektedir. Bu siirecgte, devletin
vatandaslara saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi alanlarda hizmet sunmasi ve refahi
artirmasi hedeflenmistir. Ingiltere'de Kamu ve Kamu Hizmeti kavramlarmin ortaya ¢ikist
ve gelisimi, siyasi ve sosyal degisimlerin etkisiyle sekillenmeye baslamistir. (Pollitt ve

Bouckaert, 2011, s.36-37).
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19.yiizyilda Ingiltere'de gerceklesen sanayi devrimi ve siyasi reformlar, kamu
yonetiminde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bu donemde, merkeziyetgilik yerine
yerel ve bolgesel yonetimlerin gliclenmesi 6n plana ¢ikmis, belediyeler ve yerel

yonetimler kamu hizmetlerinin sunumunda etkin bir rol iistlenmistir (Hood, 1991, s.32).

20.yiizy1lin baslarinda Ingiltere'nin karsilastig1 iki diinya savasi ve ekonomik zorluklar,
kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi gerekliligini daha da 6nemli
hale getirmistir. Bu donemde, "Welfare State" (Refah Devleti) anlayis1i benimsenmis ve
kamu hizmetlerinin yayginlagsmasi, sosyal refahin artirilmasi ve vatandaglarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi hedeflenmistir. Daha sonraki yillarda, Ingiltere'de "New
Public Management" (Yeni Kamu Yo6netimi) adi verilen bir donem yagsanmuistir. Thatcher
ve Major hiikiimetleri doneminde 1980'lerin sonu ve 1990'larin basinda, kamu
hizmetlerinin 6zellestirilmesi, rekabetgi piyasa mekanizmalarinin daha fazla kullanilmasi
ve verimliligin artirilmasi hedeflenmistir. Bu donemde kamu y6netimi anlayisi ve kamu

hizmeti sunumu biiyiik 6l¢lide degismistir (Pollitt ve Bouckaert, 2011, s.41).
1.2.2 Fransa’da Kamu ve Kamu Hizmeti Kavraminin Ortaya Cikisi

Avrupa'da is¢i siniftyla ilgili ilk devrimlerin kivilcimi Fransa'da ortaya ¢ikmistir. Bu
dénem, modern devlet anlayisinin ve kamu hizmeti kavraminin ortaya ¢ikisiyla yakindan
iliskilidir. Ozellikle 1848 yilinda Fransa'da ve Paris'te, proletaryanin toplumsal sorunlari
tartismaya basladig1 ve koyliilerin politik faaliyetlere giristigi ilk kamusal girisimler
gozlemlenmistir. Bu siirecte, burjuva siifinin kurdugu cumhuriyetin ilk adimi1 4 Mayis
1848 tarihiyle kaydedilmistir. Cumhuriyet, toplumun yeniden yapilanmasi ve siyasal
anlamda giliclenmesine katkida bulunmaktadir. Burjuva etkileri, sinirli bir alandan
toplumun geneline dogru yayilmaya basladigi siirectir. Ancak Mayis devrimiyle
proletarya g6z ardi edilmistir. Burjuvazi tarafindan yiiriitiilen ¢esitli girisimlerle Haziran
ayaklanmasi siireci olgunlastirllmistir. Alt siniflar arasindaki ugurumun derinlesmesi

nedeniyle burjuvazinin iktidari ilerlemis ve devletin kontroliinii ele gegirmistir (Rode,

2002, 5.47).

1848'in en biiyik kazanimlar1 burjuvazi agisindan ifade, basin, inang, &grenim,
orgiitlenme ve kisi Ozglrliiglinlin anayasal diizenlemelerle saglanmasidir. Tim bu
ozgiirliikkler Fransiz vatandaslarina anayasal giivence altinda sunulmustur. Ancak konut
hakki ve egitim hakki gibi haklar sadece burjuva smifina aittir ve diger kesimlerin

kullanimina izin verilmemektedir. Burjuvazi, siyasetin i¢cinde yer alarak kendi ¢ikarlarini
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korumak igin ¢esitli araglar kullanmaktadir. Marx'in tartistigi 6nemli bir soru, bir kesimin
kendi ¢ikarlarini nasil toplumun ¢ikari olarak gosterdigi ve toplumun bunu nasil kabul
ettigiyle ilgilidir. Liberal politikalarin toplumsal ¢ikarlar1 vurgulamasiyla birlikte kamu
kavrami1 Onem kazanmistir. BOlliislim araclari burjuvazi yerine topluma fayda

sagladiginda sorunlar daha hizli ¢6ziime kavusacaktir (Marx, 2007, .69, 126).

Paris Komiinii, 18 Mart-28 Mayis 1871 tarihleri arasinda yaklasik yetmis giin boyunca
faaliyet gosteren bir toplumsal harekettir. Komiiniin ortaya ¢ikisi, kamu islerinin diizensiz
ylriitiilmesi, yoneticilerin yetersiz niteliklere sahip olmasi ve igleri sonug¢landiramamalari
gibi faktorlere dayanir. Bu durum, sadece belirli bir kesimin yararina olan islerin
toplumun tiimiine yonelik yapilmig gibi gosterilmesi anlayisinin artik gecerli olmadigini
gostermistir. Bu nedenle, komiinlerin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve kamusal alanin
olusumunu tetiklemistir. Paris Komiind, belirli devlet organlarini lagvetmis, daha adil bir
diizenlemeyle vatandaslara hizmet etmeyi hedeflemistir. Halkin kendi kendini
savunabilecegi bir sistem olusturmus, devlet memurlarinin yetkilerini alarak komiinlere
vermis ve din ile devlet islerini ayri statiilerde degerlendirmistir. Vasifli isgiler ve
memurlar esit licret almig, biirokrasi kamunun denetimi altina girmistir ve ydnetim
makamlarinin se¢im yoluyla belirlenmesi 6nemli bir prensip olmustur. Paris Komiinii,
toplumun tiim bireylerini kapsayan ve ortak olarak olusturulan kamusal alani ifade etmesi

acisindan son derece 6nemli bir doniim noktast olmustur (Lissagaray, 2013, s.129).
1.2.3 Tiirkiye’de Kamu ve Kamu Hizmeti Kavraminin Ortaya Cikisi

Kamu hizmeti kavrami temel kavramlar arasinda 6nemli bir yer tutar ve zamanla farkl
tanimlarla ifade edilir. Kamu hizmeti, idare hukukunun en temel ve agiklayict
kavramlarindan biridir. Tiirkiye'de, kamu hizmeti kurami sadece mevcut durumu koruma
odakl1 degil, ayn1 zamanda kurucu, yaratici ve ilerici bir iradeyi icermelidir. Bu, liberal
diinyanin degisim programindan bagimsiz olarak da miimkiindiir. Dolayisiyla, alternatif

bir kamusal proje olusturmak ve toplumsal kesimlerle birlikte hayata gegirmek son derece

onemlidir (Ozansoy, 1997, s.85-86).

Kamu hizmeti kavramimin iilkemizdeki kurucusu olarak kabul edilen Sami Onar, "Idare
Hukukunun Umumi Esaslar1" eserinde kamu hizmeti, idari rejim ve kamu yararin1 ana
kavramlar olarak ele almistir. Onar'a gore, kamu hizmeti, kamu idare veya kuruluslarinin

kamu hukukuna 6zgili yontemlerle gerceklestirdigi faaliyetler ve sundugu hizmetlerdir.

13



Bu hizmetler, toplumun genel ve kolektif gereksinimlerini karsilamak ve kamu yararmi

saglamak amaciyla siirekli ve diizenli olarak kamuya sunulmaktadir (Cal, 2009, s.10-11).

Tiirkiye'deki kamu hizmeti kavraminin kékeni Osmanli Imparatorlugu'na dayanmaktadir.
Osmanl Imparatorlugu déneminde, toplumun ihtiyaglar1 vakiflar araciligryla karsilanmis
ve devlet bu faaliyetleri tesvik etmis, desteklemis ve denetlemistir. Tiirk Kamu Hizmeti
Ekoliiniin 6nciisii Sami Onar, Osmanli Imparatorlugu'nun vakiflar ve 6zel miiesseseler
araciligiyla halka yonelik amme hizmetleri sundugunu vurgulamistir. Devlet
fonksiyonlarimdan siyasi mahiyette olanlar otoriteye ihtiya¢ duyarak hiikiimet eliyle
yiiriitiilirken, genis bir alana yayilan amme hizmetleri ise vakiflar tarafindan sunulmustur

(Giilan, 1998, 5.97).

Osmanli Imparatorlugu'nun son déneminde, hizli teknik gelismeler ve ekonomik
sorunlar, kamu hizmetlerinin vakiflar yoluyla karsilanmasini zorlastirmistir. Bu durum ig
ve dis bor¢glanmanin artmasina neden olmustur. 1881'de kurulan Diiyun-u Umumiye
Idaresi, yabanci sermayenin Osmanli'ya girisini kolaylastirmistir. Vakiflarin ¢okiisii ve
mitevellilerin kisisel ¢ikarlart 6n plana koymasiyla kamu hizmetlerinin diizeltilmesi
ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Devlet, idare teskilatini genisleterek bu sorunu ¢ézmeye
caligmig, ancak teknik bilgi ve nitelikli calisan eksikligi nedeniyle yabanci sermayeye
imtiyazlar taninmigtir. Yabanci sermaye, ulasim, liman, tersane, maden ve bankacilik
alanlarinda imtiyazlar elde etmistir. Bu donemde yabanci sermayenin Osmanli

ekonomisine etkisi artmis, ancak imtiyazlar denetim ve dengesizlik sorunlarina yol

acmustir (Onar, 1966, 5.668-670).

Osmanl Imparatorlugu'nun yerini alan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin temel hedefi, ekonomik
ve sosyal ihtiyaglari hizli bir sekilde karsilamak ve kalkinmayi desteklemektir. Bu
nedenle, ekonomik agirlikli faaliyetler biiyiik 6l¢iide kamu hizmeti statiisiine sokulmus
ve devlet tarafindan yiiriitiilmiistiir. Kamu hizmeti géren vakiflar devletlestirilmis ve 6zel
sektoriin rolii, kamu hizmetlerinin iiretimini destekleyerek giiclenmistir. 1950'li yillara
kadar siiren bu donemde, hem kamu hizmeti amaciyla genel ihtiya¢larin karsilanmasi
stirdiirtilmiis, hem de 6zel sektdriin sermaye birikimi i¢in kamu hizmeti {iriinlerine destek
verilmistir. Bu donemde dikkat ¢eken nokta, ekonomik alandaki kamu hizmetlerinin 6zel
sektoriin gelisimine katki saglamasi olmustur. Ancak 1980'lerden itibaren, 6zel sektoriin
kamu hizmetlerinde daha fazla rol almasi talepleri artmis ve "Ozellestirme" kavrami
glindeme gelmistir. Bu siireg, iilkenin ekonomik ve siyasi doniislimiinde 6nemli bir rol

oynamistir (Tan, 1967, s.268).
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1980'ler ve 19901 yillarda, kamu sektdriinde geleneksel yonetim modelindeki
yetersizliklerin iistesinden gelmek i¢in yeni bir yonetim anlayisi benimsenmistir. Bu yeni
yaklasim, esnek ve piyasa ekonomisine dayali bir kamu yonetimini hedeflemistir ve kati
biirokratik yapidan uzaklagsmistir. Neoliberal iktisadi politikalarin etkisiyle, devletin
ekonomi alaninda ¢ekilmesi, 6zellestirme ve kiigiik, etkin bir devlet yapis1 gibi diisiinceler
one ¢ikmistir. Kamunun roliinii elestiren yeni sag akim, kamu yonetiminde degisiklikler
yapilmasini ve yeni yontemler kullanilmasint savunmustur. Tim bu degisimler, kamu
hizmeti kavramini dogrudan etkilemis ve vatandasin kamudan hizmet beklentisini ve

yapilacak yeni yatirnmlar1 yeniden sekillendirmistir (Tutum, 1995, 5.110).

Zaman icinde devlet anlayisindaki degisimler, kamu hizmeti alaninda onemli etkiler
gostermistir. Ozellikle 1980 sonrasi yonetim anlayisindaki degisimler, kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi, talebin karsilanmasi ve hizmeti
alanlarin katillminin 6nemini vurgulamistir. Giiniimiizde artan refah seviyesi, yiiksek
egitim diizeyi ve 0Ozel sektordeki nitelikli iiriin ve hizmetler, vatandaslarin kamu
hizmetlerine olan beklentilerini ve taleplerini artirmistir. Kamu orgiitleri, hizmet
kalitesinde yasanan sorunlar1 ¢6zmek ve artan talepleri karsilamak i¢in yapilarini ve

hizmet sunma yontemlerini degistirmek durumunda kalmistir (Altin, 2013, s.116).

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte gergeklestirilen devletin kiigiiltiillmesi ve
Ozellestirme c¢alismalari, kamu hizmetlerine olumlu etkilerde bulunmustur. Bu
uygulamalar, etkinlik, kalite, verimlilik, katilimcilik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve
yerellesme gibi alanlarda iyilestirmeler saglamistir. Kamu hizmetlerinin niteligini
artirmig, vatandaslarin kolay erigimini ve karar alma siireglerine katilimini miimkiin
kilmistir. Kamu hizmetlerinin 6zel sektoriin etkili yonetimi ve rekabetci giiclinden
yararlanarak daha kaliteli hale getirilmesi hedeflenmistir. Seffaflik, hesap verilebilirlik ve
yerellesme gibi konularda da gelismeler saglanarak, kamu hizmetlerinin toplumun
ihtiyaclarina uygun ve katilimci bir sekilde sunulmasi amaglanmistir. Bu degisimler
sayesinde kamu hizmetleri, vatandaslar tarafindan daha olumlu bir sekilde algilanmis ve

toplumun refah diizeyine katki saglamistir.

1.3 Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti kavrami, kolektif ve genel ihtiyaglarin karsilanmasi ve toplumun refah
seviyesinin arttirtlmasini hedefleyerek devlet veya diger kamu tiizel kisiler tarafindan

stirekli olarak sunulan hizmetler olarak tanimlanabilir. Tim bu faaliyetler devletin

15



kontroliinde ve denetiminde gergeklestirilerek halkin ortak beklentilerine uygun

taleplerini karsilamak i¢in yiiriitiillmektedir (Onar, 1966, s.13).

Duguit'a gore, kamu hizmeti; toplumsal acidan zorunlu ve vazgecilmez hale gelen
faaliyetlerin idare tarafindan yerine getirildigi hizmetleri ifade eder. Bu perspektife gore,
kamu hizmetinin olusumu yalnizca kanunlarla degil, toplumdaki ihtiyaglar ve toplumsal
faktorlerle belirlenir. Kanunlar, toplumdaki zorunlulugun bir yansimasi olarak
hizmetlerin sunulmasini saglar. Kamu hizmeti, toplum tarafindan kabul edilen ve talep

edilen bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Duguit, 1954, s.27).

Kamu yonetimi kavramimin temel odak noktas: kamu hizmeti olup, siyasi otoritenin
idaresinde bulunan kamu biirokrasisi siirecin yonetimini saglamaktadir. Kamu hizmeti;
devletin topluma kars1 gorevleri ve sorumluluklari olarak agiklanan, devletin islevleri ve
gorevleri, iktisadi nesnellik bakimindan kamu hizmeti ve devletin olusturdugu islevler

seklinde ii¢ ana kategoride degerlendirilir (Karahanogullari, 2004, s.11).

Biirokrasinin ¢evresini diisiindiiglimiizde, i¢ ice gecmis daireler seklinde bir modelleme
yapabiliriz. En dista yer alan en biiyiik daire, genel toplumu veya sosyal sistemi temsil
eder. Ice dogru ilerledikge, ekonomik sistem ve daha sonra siyasal sistem yer alir. Bu

sistemlerin i¢inde ise yonetsel alt sistem ve biirokrasi gibi unsurlar bulunur (Heady, 1966,

s.4).

Devletin gorevleri ve islevleri olarak kamu hizmeti bakisina gore tiim yasama, yiiriitme
ve yargi organlari basta olmak iizere tiim faaliyetler devlete bagli ve devletin islevleriyle
es gldiimlii bir yapi igerisinde oldugu kabul edilmektedir. Kamu hizmeti bakis agisina
gore, devletin gorevleri ve iglevleriyle uyumlu olarak tiim yasama, yiiriitme ve yargi
organlar1 basta olmak iizere tiim faaliyetler devlete baglidir ve kamunun hizmetine
sunulur. Kamu hizmeti iktisadi nesnellik bakimindan, 06zellestirme kapsaminda
firmalarca yiiriitiilse de devletin kontroliinde olmali ve hizmet 6nceligi, iktisadi kar degil,
hizmet sunumudur. Stratejik konularda ve hayati hizmetlerde 6zel sektoriin inisiyatifine
birakilmayan kamu hizmetinde, devlet giicli ve otoritesiyle etkin olmaktadir. Devlet,
hizmet ihtiyacini belirler, gerekli ¢alismalar1 yapar ve hizmeti planlar, nihai olarak

kamunun yararini saglamak onceligini benimsemektedir. (Berkiin, 2017, s.641).

Kamu hizmetinin algilanis tarzinda, ekonomi-politigin doniistiiriicii etkisiyle meydana
gelen degisimler, kamu ve 0zel sektor arasindaki ayrimi, idarenin siyasi baski

mekanizmalarindan uzaklagsmasini, kamu hizmetini ifa eden memurlarin karar
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mekanizmalarinin daha reformist ve 6zgiir hale getirilmesini ve kamu hizmetlerinde
etkinlik, seffaflik gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasini beraberinde getirmistir (Raadshelders,

1996, 5.46).

Kamu hizmetlerinde temel odak, bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mal ve
hizmetlerin sunulmasidir. Modern toplumda ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin ¢esitliligi
artmakta olup, devletin tiim ihtiyaglar1 karsilamasi miimkiin gdriinmemektedir. Bu
nedenle, serbest piyasa araglar1 da kullanilarak bazi mal ve hizmetler karsilanmaktadir.
Ancak, biiyiik 6l¢ekli ve toplumun genis kesimini ilgilendiren durumlarda devlet ve 6zel
sektor is birligi yaparak, kamunun ihtiyaclarmi en verimli sekilde karsilamay1
amacglamaktadir. Devlet, vatandaslarin ihtiyaglarini kar odakli ¢alisma yerine kamu
yararin1 g6z Oniinde bulundurarak karsilamaktadir. Bu nedenle, devletin ilkeleri ve
politikalar1 belirleme konusundaki odagi 6nemlidir. Devlet, kendi enstriimanlartyla veya

0zel sektor araciligiyla kamuya hizmet sunma yetkisine sahiptir (Yilmaz, 2008, s.1224).

Kamusal hizmetler bakimindan bakildiginda tiim bu olusum; tam kamusal mal ve
hizmetler ve yar1 kamusal mal ve hizmetlerden olusmaktadir. Tam kamusal mal ve
hizmetler; toplumsal ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik vergilerle finanse edilen, pazarlanma
ve fiyatlandirma giidiisii yerine faydasinin 6n planda oldugu ve rekabet unsurlarinin
olmadig1 mal ve hizmetlerdir. Yar1 kamusal mal ve hizmetler ana hatlariyla tam kamusal
mal ve hizmetlerle ayni nitelii tasimaktadir. Buradaki ayirt edici en onemli unsur
toplumun ¢ogunluguna katki saglayan bir yapida oldugundan sadece 6zel sektoriin eline
ve inisiyatifine birakilmayacak kadar 6nemli mal ve hizmetlerdir. Bunlarin en basinda
saglik ve egitim gibi temel 6geler yer almaktadir (Uysal, 2013, s.8). Siyasal otoritenin
tutumu, son derece hassas bir denge islevi gosterir. Devlet mekanizmasi, serbest piyasa
unsurlarina birakilan bir¢ok mal ve hizmetin 6zel sektor tarafindan iiretilmesini tesvik
etme imkanina sahiptir. Ancak zaman i¢inde, devletin kaynaklarini kullanarak ve siyasi

iradenin etkisiyle kamu hizmetleri kapsamina doniistiirme se¢enegi de miimkiindiir (Tan,

1991, 5.235).

Tiim veriler 151g1nda; kamu hizmetinin temel 6zellikleri arasinda kamusal idare tarafindan
ihtiyaclarin tespiti birinci asama olarak belirlenmistir. Tespit edilen bu hizmetin temel
amacimin toplumsal bir talebe cevap vermesi yani kamu yarari tagimasi, kamu ve siyasi
otorite tarafindan belirlenen esas ve usuller kapsaminda 6zel, devlet eliyle ya da is birligi
icerisinde birlikte yiiriitilmesi ve kamunun kendine has bir statiide tiim bu

organizasyonun sahibi olmasini kapsamaktadir.
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Kamu hizmeti anlayisi, yasa koyucunun iradesinin yeterince agik olmadigi durumlarda
elestirilere maruz kalmaktadir. Bu elestiri, belirli bir faaliyetin kamu hizmeti olarak kabul
edilip edilemeyeceginin tatmin edici bir sekilde belirlenemeyecegi konusunda kaygilari

icermektedir (Jeze, 1914, s.14).

Kamu hizmetinin tarihsel gelisimine bakmak, konuyu daha derinlemesine anlamamiz i¢in
son derece onemlidir. Bugiinkii duruma nasil ulasildigini ve kamu hizmetlerinin nasil
degisip doniistiigiinii anlamak Onemlidir. Kamu hizmeti kavramimi tam anlamiyla
kavrayabilmek i¢in kamu hizmetinin temel ilkelerinin tanimlanmasi biiyiik 6nem tasir.
Bu ilkeler arasinda kesintisizlik, diizenlilik, degiskenlikle uyarlama, bedelsizlik, esitlik

ve nesnellik yer alir (Batmaz, 2014, s.240).

Kesintisizlik ve diizenlilik kavramlar1 adindan da anlasilacagi gibi kamuya sunulan
hizmetlerin herhangi bir olumsuz durumdan etkilenmeden ve aksamadan siirdiiriilebilir
olmasi anlamina gelmektedir. Literatiirde bazi diistintirler kamu c¢alisanlarinin grev
haklarinin engellenmesi ya da kisitlanmasinin nedenlerini kamu hizmetinin siirdiiriilebilir
olmasima baglamaktadir (Altin, 2013, s.104). Buradaki temel esas, sistemde meydana
gelebilecek aksakliklarin 6niline gegmektir. Kamu diizeni ve siirdiiriilebilirlik esas nokta

olmaktadir.

Kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli olan kamu yarar1 kavrami, devlet
organlarinin takdir yetkisini iceren bir unsur olarak degerlendirilir. Kamu yarari, anayasal
yargl ve akademik cevrelerde kamu menfaati olarak da adlandirilmaktadir. Avrupa
Mahkemesi tarafindan benimsenen genel yaklasima gore, somut olayda kamu yararinin
varligi belirlenmeli ve ardindan genel ve bireysel yarar arasinda adil bir denge saglanip
saglanmadigr incelenmelidir. Kamu yararinin objektif bir tanimi1 yoktur ve zaman ve
mekana bagli olarak farklilik gosterir. Kamu yarari kavrami idare hukuku baglaminda ele
aliirken, farkl bilim alanlarindan atfedilen anlamlar g6z 6ntinde bulundurulmali, ancak

yine de sadece hukuki bir kavram olarak ele alinmalidir (Akillioglu, 1991, s.11).

Kamu yarari i¢in sunulan mal ve hizmetlerde, kamunun yararlanma, dahil olma, hak ve
yukiimliiliikleri agisindan esitlik ilkesi gegerlidir. Ancak bu esitlik, aritmetik ve mutlak
bir degerlendirme seklinde ele alinmamalidir. Kiginin sahip oldugu sartlar ve niteliklere
gore kamu hizmetlerinden yararlanmasi, esitlik ilkesini ihlal eden sonuc¢lar dogurmaz.
Hakli bir sebep varsa, kamu yararin1 gozetleyen kanunlar buna uygun sekilde

sekillendirilebilir. Ornegin, engelli bir bireye saglanan kolayliklar bir avantaj veya
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ayrimcilik olarak degil, dezavantajli durumda bulunmalar1 nedeniyle uygulanan destekler
olarak kabul edilir. Bu tiir durumlarin tarafsizlik ilkesini ihlal etmedigi bilinmektedir

(Karahanogullari, 2004:264).

Kamu yarar1 kavrami ¢ergevesinde ii¢ farkli goriis vardir. Liberal teze gore devlet, temel
gorev ve sorumluluklari olan adalet, savunma ve giivenlik gibi alanlarda kamu yararinin
var oldugu kabul edilir. Diger alanlar, ulasim, saglik, eglence ve ticaret gibi fonksiyonlar
ise Ozel sektor tarafindan yerine getirilmelidir. Miidahaleci teze goére ise halkin ortak
ihtiyaclarmin karsilanmasinda kamu yarar1 bulunur. Bu goriise gore, saglik, egitim ve
diger ihtiyaglar da kamu yarar1 kapsaminda degerlendirilmeli ve kamu hizmeti olarak
sunulmalidir. Pozitivist teze gore ise kamu yarar1 kavraminin nitelendirme ve
degerlendirme yetkisi devletin idari birimlerine aittir. Devletin yetkili kurumlari, bir
hizmetin kamu yarar1 i¢cerdigini belirlerse, o alanda kamu yarar1 vardir. Kamu yarariin
olmadig1 6ngoriiliiyorsa, o hizmet kamu yarar1 kapsaminda degerlendirilmez (Denhardt,

2007, 5.67,74).

Kamusal anlamda iiretilen mal ve hizmetlerin dinamik olmasi ve degisen kosullara uygun
sekilde ihtiyaclarmn hizli bir sekilde giderilmesi son derece Onemlidir. Kamunun
beklentilerinde yasanan hizli degisimin kamusal mal ve hizmetlere de yansimasi,
beklentilere uygun sekilde hareket edilmesi son derece dnemlidir. Takdir yetkisi, idari
sozlesmelerde diizenleme yetkisi ve degisiklik yapabilme yetkisi bu baglamdaki genel

uygulamalardir (Ozer, 2019, s.16).

Devletin kamuya esit ve nesnel bir sekilde yaklasim benimsemesi de dnemli kriterlerin
basinda yer almaktadir. Ciinkii devlet, tim uygulamalari i¢in vatandasin dinine, diline,
siyasi goriigiine ya da cinsiyetine gore tarafsiz ve esit mesafede olmalidir. Clinkii hukuki
acidan bakildiginda da bir hukuk iligkisi kurarken her vatandas esit hukuki statiidedir.
Kimsenin kimseye herhangi bir tistiinliigli bulunmamaktadir (Giinday, 2004, 5.299).

Kamunun yararlandigi hizmetlerin 6nemli bir 6zelligi, kamunun irettigi mal ve
hizmetlerin bedelsiz olarak sunulmasidir. Devlet, ge¢misten gliniimiize kadar gesitli
hizmetleri licretsiz olarak saglamigtir. Temel egitim gibi bir¢ok hizmet bu kapsama
dahildir (Ozer, 2019, s.16). Kamu hizmetlerinin ¢ogunlugu bedelsiz gibi goriinse de bir
hizmetin var olabilmesi i¢in kaynak gereklidir ve bu gergek goz ardi edilmemelidir. Bu
nedenle, siyasilerin elde ettigi gii¢le kaynaklarin bir kismi1 bu alanlara aktarilmaktadir. Bu

finansman durumu, dogrudan para olarak ifade edilmese de ¢esitli araclar vasitasiyla
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ger¢geklesmektedir. Aslinda her kamu hizmetinin, agik¢a goriilen ya da goriilmeyen bir

bedeli bulunmaktadir (Karahanogullari, 2004, s.278).

Bir faaliyetin kamu hizmeti olarak degerlendirilebilmesi i¢in en dnemli 6l¢iit, faaliyetin
kamu yararin1 amaglamasidir. Kamu hizmeti i¢in en 6nemli Slgiit, faaliyetin kamu
yararini amaglamasidir. Kamu yarari, kisiden kisiye farklilik gosterebilir ve zaman ile
mekandan etkilenebilir. Kamu hizmetlerinin kamu yarar1 olmadan diisliniilmesi miimkiin

goriinmemektedir.

Cagimizda kamu hizmeti algist ve devletlerin yapisi hizla degigsmekte ve toplumun
ithtiyaglarma hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilmek i¢in devletin fonksiyonlar ikincil
planda kalmaktadir. Bu degisim ve doniisiim siireci, siyasi ve ekonomik kosullardan
dogrudan etkilenmektedir. Devlet, degisen kosullara hizla uyum saglayabilme yetenegine
sahiptir ve tiim toplumu da bu degisimlere adapte edebilme kabiliyetine sahiptir. Bu
nedenle, kamu hizmeti, gelisen ve degisen ihtiyaglari hizli ve etkin bir sekilde karsilamay1

amaclamaktadir (Akdogan, 2003, s.37).

Sanayilesme, kentlesme, devlet anlayisinin degismesi, niifus hareketleri, teknolojik
gelismeler ve iletisim olanaklarmin gelismesi gibi nedenlerle kamu hizmeti kavrami daha
onemli hale gelmistir. Giiniimiizde kamu hizmetlerine olan talep artmaktadir ve hizmetler
cesitlenmektedir. Bu durum, kamu hizmetlerinde koordinasyon, denetim, katilim ve
orgiitsel yap1 tizerinde ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Yayla, 1990,
5.62).

1929 yilinda yasanan biiyiik ekonomik krizle devletin diizenleyici bir rol iistlenerek
ekonomide yonlendirici konumda olmasi gerektigini benimseyen anlayis giiclenmistir.
Keynesyen’in iktisadi politikalar1 bu ihtiyaca yonelik uygulanma olanagi bulmustur.
Refah devleti olgusuyla devletin kamu iizerindeki dengeyi korumasina yonelik iktisadi
sorumluluklar: oldugu anlamini tagimaktadir. Daha biiyiik fonlarin devletler tarafindan

kullanilmaya baslamasi da bu tarihlerde goriilen bir durumdur (Uzun, 2008, s.114).

Keynesyen ekonomik modeli, ingiliz iktisatci John Maynard Keynes'in calismalarina
dayanan ve devletin ekonomi lizerinde etkili bir rol oynamasini 6ngéren bir ekonomik
yaklasimdir. Bu model, 6zellikle Biiyiik Buhran doneminde ortaya ¢ikmistir (Glingor ve

Aksoz, 2021, 5.37).

Keynesyen model, ekonomik dalgalanmalarin meydana geldigi ve piyasalarin otomatik

olarak dengeye ulasamadigi bir durumu kabul etmektedir. Bu nedenle, devletin
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ekonomiyi dengelemek i¢in miidahale etmesini Onerir. Keynes'e gore, devlet kamu
harcamalarini artirarak talebi canlandirmali ve ekonomik biiylimeyi tesvik etmelidir. Bu
sayede igsizlik orani azaltilabilir ve ekonomik durgunluklar 6nlenmeye c¢alisilabilir.
Ayrica, merkez bankasi araciligiyla para politikasi kullanilarak faiz oranlari diisiiriilerek
yatirimlarm tesvik edilmesi Onerilir. Keynesyen model, devletin ekonomik
dalgalanmalar1 dengelemek ve toplumsal refahi artirmak icin aktif bir rol oynamasi
gerektigini vurgular. Ancak, bu modelin uygulanmas: ve etkinligi konusunda bazi

tartigmalar bulunmaktadir (Keynes, 1936, s.18-21).

Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan ortaya ¢ikan refah devleti politikalari, kamu hizmeti
kavramina yeni bir perspektif getirmistir. Bu politikalar, devletin gorevlerini genisleterek,

daha genis bir halk kesimine hitap eden bir kamu yonetimi yaklasimini desteklemistir.

1960’11 yillardan itibaren refah devleti kavramiyla birlikte kamu yonetiminden beklentiler
artmistir ve kamunun ¢esitli alanlarda faaliyet gostermesi ihtiyact dogmustur. Altyapi,
enerji, egitim, saglik, bankacilik, tarim, ¢evre, sigortacilik ve madencilik gibi bir¢ok
alanda kamunun faaliyetleri artmis ve ekonomide kamunun pay1 bliylimiistiir. Bu durum
kamu borglarinin ve biitce agiginin artmasina yol agmistir. Bu gelismeler verimlilik

konusunda soru isaretlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yilmaz, 2001, s.3).

1970l yillarda meydana gelen ekonomik krizler, petrol krizleri ve bunalimlar, refah
devleti anlayisinin, yani Keynesyen ekonomik modelin sorgulanmasina neden olmustur.
Bu dénemde, devletin ekonomik yiikii siirekli artmis ve dolayisiyla devletin sosyal ve
ekonomik rolii yeniden degerlendirilmeye baslanmigtir. Bu durum, refah devletinin
stirdiirtilebilirligi ve ekonomik etkinligi konusunda cesitli tartismalarin giindeme
gelmesine yol agmistir. Ozellikle neoliberal kesim devletin aktif olmadig1 bir piyasanin
daha aktif ve islevsel olacagi goriisiinii savunmaktadir. Kablay'a gore, neoliberal
yaklagimin ortaya cikisi, 1970'li yillarda kapitalizmin birikim krizini agsmak i¢in ¢esitli
¢Ozlim yollarinin arandigi bir déneme denk gelmektedir. Bu yaklasimin etkisiyle
toplumun her alaninda degisiklikler yasanmistir. Uygulanan politikalarla, sosyal devletin
yerine diizenleyici bir devlet anlayisinin yeniden benimsenmesi hedeflenmistir.
Neoliberal uygulamalarin bir sonucu olarak, devlet dogrudan iiretici, dagitict ve
diizenleyici roliinden c¢ikarilarak kamu hizmetlerinin iretimi piyasanin aktorlerine
birakilmistir. Bu durum, sadece ekonomik yatirimlart degil, egitim, saglik, sosyal
giivenlik gibi toplumsal tiiketim niteligine sahip devlet faaliyetlerini de kapsayan

hizmetlerin piyasalasmasina yol a¢mistir. Bu siire¢te, kamu hizmeti kavramiin
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zayiflamasi gozlemlenmektedir. Onceden bir vatandashk hakki olarak kabul edilen bu
hizmetlerin, yeni diizende miisteri odakli bir yaklasima bagli olarak sunulmasiyla,

hizmetlerden yararlanma hakki da degisime ugramistir (Kablay, 2014, s.158-162).

Kamusal Tercih Teorisi? kavrami devletin piyasalara miidahalesini sinirlandirmayi
amagclayarak piyasalarin daha etkin olmasi gerektigi anlayisini savunmaktadir (Eryilmaz,
2002, s.25). Ancak 1970'i yillarda kapitalist sistemin krize girmesi, refah devletini
hedefleyen bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmis ve neoliberal ekonomik anlayisla krizin
iistesinden gelinmeye ¢alisilmistir. Bunun sonucunda, devlet iktisadi sorumluluklarini
0zel sektore devretmeye baslamis ve bu da kamudaki yonetim anlayisinin daha kiigiik

Olcekli olmasina yol agmistir. Sonug olarak, kamu hizmetlerinin kapsami daraltilmistir.

1980’11 yillardan itibaren piyasalarda kamu yonetiminin Ustiinliigii ve etkinligi, yogun
biirokrasi, merkezi ve hantal yonetim anlayisina yonelik tepkiler ve elestiriler giinden
giline artmaya baglamigtir. Artan tepkiler sonucu devletin kiigiilmesi ve devletin piyasada
etkin olmas1 yerine denetleyici konumunda olmasi fikri benimsenmeye baglamistir.
Devletin temel hizmetleri ve sorumluluklar1 kapsaminda yapilan hizmetler kalite, fayda
ve maliyet ekseni etrafinda tekrar degerlendirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. (Palabiyik,

2007, 5.47-49).

1990'l1 yillardan itibaren, geleneksel yonetim modellerinde vatandaslarin beklentilerinin
degismesi ve yeni hizmetlere olan ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bir dizi eksiklik
belirgin hale gelmistir. Bu durum, kamu sektoriinde yeni bir yonetim anlayisinin
giindeme gelmesine yol a¢mistir. Bu yeni yonetim anlayisi, katt ve biirokratik
yaklagimlardan ziyade, esnek bir yapiya dayanan piyasa ekonomisine yonelimi
benimsemektedir. Bu degisimin sonuglarindan bazilari, devletin vatandaslarla iliskilerini

ve roliinii de etkilemektedir (Bilgig, 2008, 5.97).

2000'li yillarin basindan itibaren, arastirmacilar arasinda C. Graham ve F. Fukuyama
onciiliigiinde, devlet kapasitesi, kamu yOnetiminin basarist ve yoOnetisim
mekanizmalarinin iglerligi gibi konular1 degerlendirebilmek igin ¢esitli kriterler
gelistirmeye c¢alisilmigtir. Bu ¢alismalar, kamu yonetimindeki degisimi analiz etmeye ve

farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasma katkida bulunmustur. Yeni kamu isletmeciligi,

2 Kamu Tercihi Teorisi, politik siiregte alinan kararlar1 ve uygulamalari, iktisat biliminin metotlarin1 ve
varsayimlarini temel alarak agiklayan bir disiplindir. Bu ¢alisma, kamu tercihi teorisinin kapsamini,
amacini ve Ozelliklerini agiklamay1 ve ayrica devletin ekonomik miidahalelerini ve iktisadi hak ve
yetkilerini sinirlamay1 hedefleyen anayasal iktisat teorisi ile iliskisini incelemeyi amaglamaktadir.
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kamu tercihi kurami, islemler maliyeti kurami gibi yaklasimlar da kamu yonetimi
disiplininde dikkate alinmistir. Bu nedenle, degerlendirme yapilirken olduk¢a genis bir

kapsamin ele alinmas1 gerekmektedir (Ruccicci, 2001, s.160).

Devletin diizenleme yapma mantigindaki degisimin anlasilmasi, devletin sadece kendini
degil tiim toplumsal iliskileri diizenleyen bir kurum oldugu perspektifinden ele alinarak
gergeklestirilmelidir. Tiirkiye o©rnegine bakildiginda, o6zellikle 2000'li yillarda
gerceklestirilen diizenlemelerin anlagilmasi zorlagmaktadir. Bu donemde gerceklesen
degisimin  nitelik, nicelik ve hizinin giderek artmasi, analiz siirecini
karmagiklastirmaktadir. Tirkiye'deki degisimi izlemek icin Tiirkiye Biiyliik Millet
Meclisi'nin ¢ikardigi kanun sayilarina ve ilgili olduklar1 alanlara bakildiginda, degisimin

niteliksel ve niceliksel olarak ne kadar yogunlastigi ve hizlandig1 goriilebilmektedir.

2000'li yillardan itibaren yapilan arastirmalar ve yaklasimlar, kamu yonetimi disiplininde
genis bir kapsamin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Degisimin niteligi, niceligi ve
hizi, devletin diizenleme yapma mantigindaki degisim ile birlikte analiz edilmelidir.
Tiirkiye 6rneginde ise 2000'li yillardaki diizenlemelerin yogunlugu ve hizi, degisimin
anlasilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, kapsamli bir analiz yaparken kanun sayilari

ve ilgili alanlar dikkate alinmalidir (Zengin, 2009, s.41).
1.3.1 Kamu Hizmetlerinin Niteligi ve Yonetimi

Kamu hizmeti dort ana kategoride ele alinabilir: idari kamu hizmetleri, bilimsel, kiiltiirel
ve teknik kamu hizmetleri, sosyal kamu hizmetleri ve iktisadi kamu hizmetleri. Idari
kamu hizmetleri, devlet kontroliinde olan bayimndirlik, tapu ve kadastro, milli savunma
gibi hizmetleri icermektedir. Bilimsel, kiiltiirel ve teknik kamu hizmetleri, kiiltiir-sanat ve
bilimsel etkinlikleri kapsar ve genellikle 6zerk kuruluslari igermez. Sosyal kamu
hizmetleri, kamunun sosyal ihtiyaglariyla ilgilenir ve sosyal giivenlik sistemi, ¢alisma
hayat: kosullar1 ve sosyal yardimlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Iktisadi kamu
hizmetleri ise devletin 6zel hukuk ¢er¢evesinde ekonomik yasama dahil oldugu alanlari

kapsar ve kamunun iktisadi girisimleri 6rnek olarak verilebilir.

Kamu hizmetlerinin temel 6gesi, itibarli bir otoritenin varligidir. Bu otorite genellikle
devlet organlar1 tarafindan temsil edilmektedir. Devlet, kamu hizmetine ihtiyag
duyulmas1 halinde kamu iradesiyle ve kanunlari dayanak gostererek bu hizmetleri
olusturabilir. Kamu hizmetlerinin kurulmasi i¢in etkin bir kamu otoritesinin varligi

onemlidir. Bu hem islevsellik agisindan teskilatlanmay1 hem de ihtiya¢ duyulan kamu
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hizmetinin olusturulmasini igermektedir. Kamu hizmetlerinin kurulmasi ve yiiriitiilmesi,
devlet kontroliinde yapilabilecegi gibi kamu kontroliinde 6zel girisimler tarafindan da
ylritiilebilir. Ancak kamu iradesi, bu hizmetleri kaldirmaya da yetkilidir (Gozler, 2019,
s.274, 356-357).

Kamu hizmetinin olusturulmasinin temel misyonu toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasidir.
Gilinlimiizde toplumsal ihtiyaglar da ¢esitlenerek farkli kategorilere ayrilmakta ve kendine
0zgili yontemlerle vatandasin hizmetine sunulmaktadir (Altin, 2013, s.105). Geleneksel
anlamda kamuya sunulan hizmetler; yap-islet, yap-islet-devret, ruhsat, imtiyaz ve emanet
modelleridir (Giinday, 2004, s.306).

Yap-Islet Modeli: Bu modelde, devlet belirli bir hizmetin sunumunu 6zel sektdre
devretmez, ancak hizmeti sunmak icin 6zel sektoriin belirli bir paymi kullanir. Devlet,
kontroliinde olan bir hizmeti sunmak i¢in 6zel sektorle is birligi yapar ve hizmetin

finansmanina katkida bulunur.

Yap-Islet-Devret Modeli: Bu modelde, &zel sektor tiim maliyetleri iistlenir ve belirli bir
stiire boyunca hizmeti igletir. Stirenin sonunda, hizmeti devlete devretmekle yiikiiml{id{ir.

Yani, 6zel sektor hizmeti gelistirir, igletir ve sonunda devlete devreder.

Ruhsat Yontemi: Bu yontemde, devlet hizmetlerin diizenlenmesi, kontrol edilmesi ve
ruhsatlandirilmas roliinii iistlenir. Ozel sektdre belirli bir sektdrde hizmet sunma izni
verirken, hizmetlerin kalitesini ve standartlarini saglamak i¢in kontrol mekanizmalari

olusturur.

Imtiyaz Yontemi: Bu yontemde, belirli sektdrlerde is yapabilme yetkisi verilen kisilere
ayricaliklar taninir. Devlet, kamu yararina olan projelerde 6zel sektdre bazi imtiyazlar
saglar. Bu, devletin ilizerindeki yiikii hafifletirken, belirli sektorlerde hizmet sunma

kapasitesine sahip kisilerin faaliyetlerini tegvik etmeyi amaclar.

Emanet Yontemi: Bu yontemde, dogrudan kamu hizmetleri i¢in ayrilan biitce, ¢alisan ve
araclarla hizmet sunulur. Devlet, belirli hizmetleri dogrudan kontrol eder ve kaynaklar

kullanarak kamu hizmetlerini yerine getirir.

Bu yontemler, kamu-6zel is birligi modelleri arasinda farkli yaklasimlari temsil eder ve

devletin roliinii, 6zel sektoriin katilimimi ve hizmet sunumunu diizenler (Ozer, 2019, 5.20).

Kamu hizmetleri faaliyetleri devletin tekelinde olabilecegi gibi 06zel sektore de

birakilabilmektedir. Ozel sektdre kapali olan cesitli hizmetler devlet tekeli niteligi
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tagimaktadir. Demiryollari, ulagim ve posta hizmetleri gibi ¢esitli hizmetler buna 6rnek
olarak gdsterilebilir. Saglik ve egitim gibi 6zel sektore acik hizmetler tekel niteligi
tasimamaktadir. Yerel kamu hizmetleri kavramina baktigimizda; yerelde yasayan
vatandaglara yonelik olan yani sadece o bolge icin etkin olarak degerlendirilen hizmetler
oldugu gériilmektedir. istanbul ilinde yapilan bir metronun sadece Istanbul’da yasayan
vatandaslarca kullanilmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Yararlanma kavrami da kamu
hizmetlerinde etkin olarak kullanilmaktadir. Dogrudan yararlanma bireylerin adalet, salik
ve egitim gibi nitelikli hizmetlerden yararlanmasi durumudur. Dolayli yararlanma ise
dogrudan olmayan yararlanma ¢esididir. Motosiklet sahiplerinin otoyol bakimindan
yararlanmas1 dolayli yatirm kapsaminda degerlendirilebilir. Toplumun genelini
ilgilendiren bir yararlanma da toplumsal yararlanmadir. Savunma vb. gibi dogrudan
bireysel Olglimlenmesi miimkiin olmayan yararlanma tiiriinii kapsamaktadir (Akgiiner,

Bilgen ve Giritli, 2001, s.794).
1.3.2 Kamu-Ozel Is Birligi: Neoliberal Politikalarin Genislemesi

Son yillarda, neoliberal politikalarin etkisiyle kamu-zel is birligi (KOI) modeli énemli
bir popiilarite kazanmistir. Bu model, kamu ve 6zel sektor arasindaki is birligini tesvik
ederek, kamu hizmetlerinin sunumu ve altyapi projelerinin ger¢eklestirilmesinde yeni bir
yaklagim sunmaktadir. KOI, neoliberal politikalarm bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve
yayginlasmis bir is birligi modelidir (Gozler, 2019, s.17). Neoliberal politikalar, devletin
rollinii sinirlayarak 6zel sektoriin piyasada daha etkin bir sekilde faaliyet gdstermesini
hedeflemektedir. KOI, bu politikalarin bir uygulamasi olarak kamu kaynaklarmnin 6zel
sektorle paylagilmasini ve kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesini igeren bir yaklagimi

temsil etmektedir.

KOi'nin ekonomik sonuglar tartismalidir. Savunuculari, dzel sektdriin etkinligi ve
yenilik¢iligini artirarak ekonomik biiyliimeyi tesvik ettigini savunurken (Smith, 2008,
s.46), elestirmenler, Ozellestirmenin gelir esitsizligini derinlestirebilecegi ve bazi
hizmetlerin maliyetlerini artirabilecegi konusunda uyarida bulunmaktadir (Harvey, 2005,

s.73).

KOi'nin siyasi sonuglar1 da tartismalidir. Savunucular;, KOI'nin kamu hizmetlerinin
verimli bir sekilde sunulmasini saglayarak siyasi etkileri ve biirokrasiyi azalttigini

savunmaktadir (Pollitt, 2005, s.21). Elestirmenler ise KOI'nin demokratik hesap
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verilebilirlik ve kamu denetimi eksikligi gibi sorunlar yaratabilecegi konusunda

endigelerini dile getirmektedir (Hodge ve Greve, 2007, s.34).

KOI'nin toplumsal sonuglar1 da dikkate alinmalidir. Savunucular;, KOI'nin daha iyi
hizmet kalitesi ve daha iyi altyap1 gibi toplumun genel yararina katkida bulundugunu
savunurken, elestirmenler, KOI'nin sosyal hizmetlere erisimi simirlayabilecegi ve
toplumsal adaleti tehlikeye atabilecegi konusunda uyarida bulunmaktadir (Sclar, 2000,
5.56).

Kamu-ozel is birligi, neoliberal politikalarin etkisiyle genisleyen ve tartigmalara neden
olan bir is birligi modelidir. Bu modelin ekonomik, siyasi ve toplumsal sonuglar1 dikkate
alimmalidir. Ekonomik biiylimeyi tesvik edebilirken gelir esitsizligi ve maliyet artis1 gibi
sorunlart da beraberinde getirebilir. Siyasi agidan, demokratik hesap verilebilirlik ve
kamu denetimi konularinda soru isaretleri olabilir. Toplumsal agidan, toplumsal adalet ve

hizmet erisimi gibi 6nemli konulara odaklanilmas1 gerekmektedir.

1.4  Ekonomi Politikalarina Gore Kamu Hizmeti Kavraminin Degisimi

1980’11 yillardan itibaren kapitalist birikim krizinde uygulanan neoliberal politikalar refah
devletinin alanini daraltmaya baglamig, ekonomi, siyasi yapilanmanin yenilenmesine de
zemin hazirlamistir (Akbulut, 2009, s.215). Buradaki yenilesme kavraminin en temelinde
toplumsal alanin biitiinlesmesi ve tiim 6gelerin piyasalastirilmasi s6z konusudur. Devlet
uygulamalar1 ve kamu hizmetleri sadece devletin etkinlik alanindan ¢ikmis ve piyasaya
devredilmistir. Siyasal g¢ergcevenin daraltilmasi beraberinde kamu hizmetlerinde de
daralma krizi olarak yeni bir kavramin dogusuna neden olmustur (Karahanogullari, 2004
s.1). 1980'i yillarda Bati iilkelerinde dnemli tartigmalar devletin roli ve islevi lizerine
yogunlasmistir. Bu tartismalarin temel nedeni, kamu hizmetlerinin ve kamu sektoriiniin
genislemesiyle birlikte hiikiimetlerin artan biitce aciklariyla karsi karsiya kalmasidir.
Liberal diisiintirler, devletin etkin bir sekilde isletme faaliyetlerini yiirlitemedigini ve
kaynak israfina yol actigini diisiinmiislerdir. Bu nedenle, devletin daha verimli ve etkin
bir sekilde yénetilmesi gerektigi diisiincesi 6n plana ¢ikmistir. Ingiltere ve diger Avrupa
tilkelerinde uygulamaya konulan bu yeni anlayis, diger lilkelere de yayilmistir. Yeniden
yapilanma siirecinde ekonomik, siyasal, yonetimsel ve toplumsal alanlarda ortaya ¢ikan
yeni olgular ve diisiinceler devletin sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir (Gilizelsari,

2004, 5.89).
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1980'li yillardaki devletin doniisiim siirecinde bir¢ok etken etkili olmustur. Bu dénemde
finansal ve endiistriyel pazarlarin kiiresellesmesi énemli bir faktdrdiir ve uluslararasi
finansal modeller ve diizenlemeler ortaya ¢ikmistir. Ideolojik ve siyasal baskilar da
devletin rolii ve biirokrasiye kars1 6n yargili goriislerin yayginlagsmasina neden olmustur.
Avrupa Birligi'nin gelisimi ve entegrasyon siireci de devletin roliiniin sorgulanmasina yol
acmistir. Teknolojik ilerlemeler ise bilgi akist ve iletisimde biiyiikk degisimlere yol
acmistir. Tim bu etkenler birbirini etkileyerek, devletin yeniden sekillenmesinde
belirleyici olmustur. Bu donemde kamu hizmetlerinin daraltilmasi ve o6zellestirme
politikalari, devletin kii¢iilme stratejilerinin bir parcasi olarak uygulanmis ve devletin
odak noktasi, kendini kiigiilterek piyasanin biliylimesine katki saglamak ve sistemin

stirdiiriilebilirligini saglamak olmustur (Saylan, 2000, s.18-19).

Devletin kiigiiltiilmesi anlayisinin gereklilikleri arasinda; emek maliyetlerinin artmasi ve
sermaye birikimlerinin imkansiz hale gelmesi, biiylik devletin ihtiyaglarinin da biiyiiyerek
vergi oranlarmin artmasit ve siyasal alanda yolsuzlugun, issizligin artmasi gibi
argiimanlara dayanmaktadir. Tim bu argiimanlar 6zel sektére kap1 agarak
ozellestirmelerin baslangicinda 6nemli bir yer almaktadir. Yani kamu elinden 6zel sektor

eline bir devir durumu s6z konusu olmaktadir (Toprak, 2012, s.133).

Kamu harcamalariin devletin kiigiiltiilmesinde énemli bir rolii vardir. Yeni ekonomik
yaklagimlarin ve uluslararasi kuruluslarin etkisiyle, kamu harcamalarinin verimsiz oldugu
diisiincesi yaygimlasmig ve insan sermayesine yonelik harcamalar ile diger harcamalarin
ayrilmasi gerektigi diisliniilmiistiir. Bu yaklasima gore, saglik, egitim, konut, sehircilik ve
kiltiir gibi alanlardaki harcamalar, insan sermayesinin gelistirilmesine yonelik
harcamalar olarak kabul edilmektedir. Bu politikalar, devletin geri ¢ekilmesini ve altyap1
finansman1 ile yatinmlarinda piyasa mekanizmalarinin daha fazla yer almasini
amagclamaktadir. Ancak, devletin kiigiiltiilmesi, devletin tamamen ortadan kalkmasi
anlamina gelmemektedir. Hala devletin, temel kamu hizmetlerini sunmak, sosyal adaleti
saglamak ve ekonomik dengeyi korumak gibi 6nemli gérevleri bulunmaktadir. Devletin
rolii, bu yeni yaklasimlar ¢ergevesinde daha 1y1 yonetilmeli ve kamu harcamalari stratejik

bir sekilde planlanmalidir (Giiler, 1996, s.155-156).

Kamuya ait mal ve hizmetlerin 6zel sektér eline devredilmesi kavramina kisaca
ozellestirme denilmektedir. Bu tanim bolgeden bdlgeye, iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Kamu sektoriiniin daraltilarak ekonomik istikrarin piyasa kosullarinda

olusabilecegi savunulmaktadir. Sanayilesme planlamalarint 6zel sektore birakarak
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mevcut kamu varliklariin da 6zellestirilmesi amaglanmaktadir (Boratav, 1993, s.18).
Kamuda tekellerin kaldirilarak serbestlesmenin saglanmasi ve diizenlemelerin
kaldirilmasi, kamu varliklarinin satisi, kamu hisselerinin satisi1 ve yapilacak hizmetlerde
ihaleye ¢ikarak 6zel sektoriin aktif olmasi gibi yontemleri kapsamaktadir (Dogson, 1993,

5.261).

Ozellestirilen mal ve hizmetler vatandasa piyasa kosullarina gore sunularak siniflar arasi
esitsizlik oraniin artmasina neden olmaktadir. Ciinkii buradaki amag¢ vatandasa hizmet

yoniinden kar odakli olacak sekilde degigsmektedir.

1970'lerden sonra ekonomik faaliyetlerin genislemesi, devletin ekonomideki roliiniin
biiylimesine neden olmustur. Ancak bu durum, neoliberal iktisatcilar taratindan
elestirilmis ve kaynak dagilimindaki esitsizliklerin devletin sorumlulugu oldugu
distiniilmistir. Bu elestiriler sonucunda 6zellestirme politikalar1 uygulanmis ve devletin
iiretici rolii azaltilmistir. Ozellestirmenin amaci, kaynaklarin daha etkin kullanilmas1 ve
sirdiiriilebilir bir biiyime saglanmasidir. Ayrica, verimsiz kaynaklarin ortadan
kaldirilmast ve isttihdam konusunda devletin {izerindeki yiikiin hafifletilmesi
hedeflenmistir. Ozellestirme sayesinde rekabet ve etkinlik artmis, verimsiz isgiicii

kullanimi azalmistir (Arin, 1988, s.99).

Diinya 6l¢egine baktigimizda 1970’lerden sonra giindeme gelen Ozellestirme furyasi
Avustralya ve Yeni Zelanda’da giindeme gelmis, ardindan Ingiltere’de Teatcher’in
girigimiyle ciddi anlamda dikkat ¢ekmistir. Bircok neden ve gerekge One siiriilerek

Muhafazakar Parti girisimleriyle 6zellestirmeler donemi Ingiltere’de baslamistir (Karasu,
2004, 5.145).

Tiirkiye'de Kamu Iktisadi Tesebbiisleri'nin (KIiT'ler) islevlerini yitirme iddialarryla
baslayan 6zellestirme hareketleri, dzellikle 1980'i yillarda Turgut Ozal liderligindeki
Anavatan Partisi'nin girisimleriyle hiz kazanmistir. Bu siire¢, kamu sektorii
harcamalarinin azaltilmasi1 ve 06zellestirmenin tesvik edilmesi yoluyla enflasyon
baskisinin  ortadan  kalkmasmni  hedeflemektedir.  Ozellestirme  politikalarinm
savunuculari, kamu sektorii harcamalarinin azaltilmasi ve 0Ozellestirmenin tesvik
edilmesiyle ekonomik istikrarin saglanacagini ve kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilacagini ileri stirmektedir. Bu goriise gore, 6zellestirme siireci, rekabetin artmast
ve piyasa dinamiklerinin harekete ge¢mesiyle 6zel sektoriin iiretkenlik ve inovasyon

potansiyelini tesvik edecektir (Anavatan Partisi, 1991, s.25). Ancak, ozellestirme
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politikalarina karsi ¢ikanlar da mevcuttur. Akademik cevrelerde, 6zellestirme siirecinin
kamu hizmetlerinin kalitesini diisiirebilecegi, erisilebilirlik sorunlarina yol agabilecegi ve
sosyal adaletsizlikleri artirabilecegi yontinde goriisler dile getirilmektedir. Bu elestirilere
gore, Ozellestirme sonucunda kamu hizmetlerinin maliyeti artabilir ve diisiik gelirli
kesimlerin bu hizmetlere erisimi zorlasabilir. Ayrica, 6zellestirme siirecinde rekabetin
yetersizligi, seffaflik eksikligi ve yolsuzluk gibi sorunlar da éne siiriilmektedir. Isci
haklar1 ve is glivencesi konular1 da 6zellestirmeye karsi ¢ikanlarin gerekgeleri arasinda
yer almaktadir. Ozellestirme siirecinde isci ¢ikarlarinin gozetilmemesi, isten ¢ikarmalar,
diisiik ticretler ve is giivencesi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu da toplumsal adalet ve
is¢1 haklar1 perspektifinden 6zellestirmenin elestirilmesine yol agmaktadir (Dogan, 2008,

s.16).

Ozellestirmeler konusunda Anayasa'nin, radikal bir iktisadi ve sosyal diizen degisikligini
saglamak i¢in sekillenmesine yoOnelik tiim c¢abalarin, ekonomik iktidar1 temsil eden
egemen ziimreler tarafindan engellendigi vurgulanmistir. Bu hamlelere ek olarak,
anayasanin DP donemine tepki olarak olusturuldugu ve Onceki donemin
olumsuzluklarma karst alinan tedbirlerin ve olusturulan kurumlarin, gelecekte
gergeklestirilmesi gereken "reformlari engelleyebilecek hiikiimleri" beraberinde getirdigi

savunulmustur (Soysal, 1962, s.14).

Tirkiye'de 1983 yilinda baslayan caligmalarla birlikte, 1984 yilinda ilk yasal
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, tasarruflari tesvik etmek ve kamu
yatirimlarini hizlandirmak amaciyla 2983 sayili Kanun? ile yapilmistir. Daha sonra, 28
Mayis 1986 tarihinde yiiriirliige giren 3291 sayili Kanuna* ek madde-1 seklindeki yasal
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu yasal diizenlemelerle birlikte, ilk Ozellestirme
uygulamasi Toplu Konut ve Kamu Ortakligi Idaresi Baskanligi tarafindan
gergeklestirilmistir. Ozellestirmenin baslangi¢ noktas1 olarak kabul edilen bu uygulama,
stratejik planlamayla desteklenmistir. 1986 yilindan itibaren 6zellestirme siirecinin yol

haritasini belirlemekte ve stratejik hedeflerini ortaya koymaktadir (Sarisu, 2003, s.4).

32983 sayili "Tasarruflarm Tesviki ve Kamu Yatirimlarmm Hizlandimlmas: Hakkinda Kanun” Kabul
Tarihi: 29/2/1984 ve 17/3/1984 tarihli 18344 sayili Resmi Gazete

43291 say1l1 "1211 Sayil Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Kanunu", 3182 sayili "Bankalar Kanunu",
2985 sayil1 "Toplu Konut Kanunu", 7 Kasim 1985 tarihli ve 3238 sayil1 kanun ile 2499 sayil1 "Sermaye
Piyasas1t Kanunu'"nda degisiklik yapilmasi ve 1177 sayil1 "Tiitiin Tekeli Kanunu'"nun bazi maddelerinin
yirtirliikten kaldirilmasi ve kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi hakkinda eklenen madde ek-
1 kanun, Kabul Tarihi: 28/5/1986 ve 3/6/1986 tarihli 19126 sayili Resmi Gazete
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1994 yilinda kabul edilen 4046 sayili Ozellestirme Kanunu®, Tiirkiye'de 6zellestirme
stirecini diizenleyen bir mevzuat olarak yiiriirlige girmistir. Bu kanunun uygulanmasiyla
birlikte, dzellestirme faaliyetlerini hizlandirmak amaciyla "Basbakanlik Ozellestirme
Yiiksek Kurulu" ve "Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhigi" gibi kurumlar
olusturulmustur. Bu kurumlar, 6zellestirme girisimlerinin koordinasyonunu saglamak ve
yonetmek amaciyla gorevlendirilmistir. Ayrica, 6zellestirmenin 6niinde engel teskil eden
yasal diizenlemeler de bu kanunla kaldirilmistir, bdylece 6zellestirme siirecinin engelsiz
ilerlemesi hedeflenmistir. 2000'li yillarin baslarina gelindiginde, Tiirkiye'de 6zellestirme
uygulamalar1 giderek yayginlasmis ve enerji, bankacilik gibi birgok sektorde
ozellestirmeler gerceklestirilmistir. Bu donemde o6zellikle SEKA ve TEKEL gibi
kuruluslarda ¢alisan is¢iler, Ozellestirmenin neden oldugu magduriyetlerini ¢esitli

platformlarda ve araglarla ifade etmislerdir (Boratav, 2005, s.11-13).

1980'1 yillarda Tiirkiye'de uygulanan neoliberal politikalarin etkisiyle 6zellestirme siireci
hiz kazanmis ve bir¢ok sektorde Ozellestirmeler gerceklestirilmistir. Bu siire¢, kamu
isletmelerinin verimsizligini ¢ézmek ve ekonomik biiylimeyi saglamak amaciyla
baglatilmistir. Ancak, Ozellestirmelerin sonuglari, is¢ilerin ¢alisma kosullari, sosyal

gilivenlik uygulamalar1 ve istthdam {izerinde 6nemli etkilere sahip olmustur.

Genel olarak 6zellestirmelerin etkisini en biiylik ve dncelikli olarak gosterdigi sektorlerin
basinda madencilik sektorii yer almaktadir. Kablay’a gore: Madencilik sektortl,
ozellestirmenin en cok etkiledigi sektorlerden biri olmustur. Ozel isletmeler, kar
maksimizasyonunu hedefleyerek diisiik iicretlerle yogun iiretim baskis1 uygulamis ve
is¢ileri insanlik dis1 caligma kosullarina maruz birakmistir. Bu durum, 6zellikle is saglhigi
ve giivenligi Onlemlerinin ihmal edildigi, diizensiz licret 6demelerinin yapildig1 ve

sigortasiz ¢aligmanin yaygmlastig1 bir ortamin olugsmasina neden olmustur.

Ozellestirme siirecinin sonuglar1 arasinda sendikasizlasma, c¢alisma kosullarmm
kotiilesmesi, sosyal gilivenlik uygulamalarinin zayiflamasi, iicretlerin diismesi ve
istihdamda azalma gibi olumsuz etkiler bulunmaktadir. Is¢i sayilarinin azaltilmasi ve
thracata dayali ekonomik biiylime politikalarinin uygulanmasi, issizligi artirmis ve ig¢ileri
belirsizlik ve giivencesizlikle karsi karstya birakmustir. Ozellestirme siirecinin ilk

donemlerinde, taseron isletmelerin maden ocaklarin1 devralmasi ve eski hurda

54046 sayih "Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun". Kabul Tarihi: 24/11/1994 ve 27/11/1994
tarihli 22124 sayili Resmi Gazete
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ekipmanlarin kullanilmasi gibi uygulamalar, is¢ilerin c¢alisma kosullarini daha da
zorlastirmustir. Iscilerin is saglig1 ve giivenligi nlemleri alimmaksizin, diisiik {icretlerle
uzun c¢alisma saatlerine maruz kaldigi, koruyucu ekipmanlarin yetersiz oldugu ve is

kazalarmin ciddi sonuglara yol actig1 bir ortam olusmustur (Aysan ve Kablay, 2017, s.58).

Sonug olarak dzellestirmenin temelinde {i¢ ana neden oldugu goriilmektedir. Ilk olarak,
uluslararasi finans kuruluslarinin ve dis iilkelerin etkisiyle 6zellestirmenin sayginlik
olusturma amaciyla yapildig1 algis1 benimsenmistir. Ikinci olarak, devletin vergi
gelirlerine alternatif bir kaynak yaratma amaciyla 6zellestirmeye basvurulmustur. Son
olarak, 6zellestirmenin kisisel kazan¢ ve mal edinme amaglari i¢in kullanildig: tespit
edilmistir. Bu sonuglar o6zellestirme siirecinin karmasik ve ¢ok yonli oldugunu
gostermektedir. Ozellestirme politikalarmin uygulanmasi sirasinda, kamusal yarar, isci
haklar1 ve sosyal giivenlik gibi faktorlerin g6z Oniinde bulundurulmasi onemlidir.
Seffaflik, hesap verebilirlik ve adil bir yaklasimin saglanmasi da 6nemlidir. Boylece,
Ozellestirmenin toplumsal etkileri en aza indirilebilir ve ekonomik kalkinmaya katki

saglanabilir.

15 Yerel Yonetim Kavrami ve Yerellesme

Yerel yonetim kavramu, bir ulus sinirlar1 iginde farkli bityiikliikteki topluluklarda yasayan
insanlarin ortak ve yerel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla olusturulan ve hukuk diizeni
icinde kurulmus anayasal kuruluslardir. Yerel yonetimler, genis capta bir ekonomik ve
siyasal sistemin pargalarini olusturmaktadir. Yapisal anlamda karmasik olugundan yerel
yonetimlerin c¢evresindeki olgulardan farkli olarak incelenmesi pek saglikli sonuglar
vermeyecektir. Bu nedenle ekonomik ve siyasi sistemin de kavrami dogru yorumlamak

acisindan 6nemli oldugu goriilmektedir (Yildirim, 1990, s.7).

Yerel yonetim anlayisi ililkemizde ¢ok koklii bir gegmise sahip olmayip Osmanli
Devleti’'nde 1slahat calismalar1 sirasinda yukaridan yaptirim seklinde yerel yonetim
kavrami uygulanmistir. Batida yerel yonetimlerce yapilan bir¢ok hizmetin Osmanli’da
vakiflar, esnaf loncalar1 ve kadilar tarafindan yapildigi bilinmektedir. Belediyeler
kurulduktan sonraki siirecte ‘Evkaf Vekaleti’ ikinci belediye olarak kabul edilmis, ikinci
mesrutiyetin ilanina kadar yerel yonetimdeki isleri stirdirmiistiir (Keles, 2019, s.157).
Ayni donem igerisinde vakiflarin; medrese, hastane, koprii, cesme ve hamam gibi birgok
farkli alanda hizmetler yaptig1 goriilmektedir. Osmanli Devleti’nde kadilar hem yargi

hem hiikiimet islerini yiiriitmektedir. Belediyecilik agisindan yapilan en 6nemli islerin
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basinda esnaf kontrolii yer almaktadir. Bunun yaninda esnaf birlikleri, kent
hizmetlerinden sorumlu bir diger olusumdur. Uye esnafin sorunlarinin ¢dziilmesi ve
faaliyetlerinin denetlenmesi gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Devlet ile halk arasinda

bir ara¢ olarak faaliyet gostermislerdir (Cicek, 2014, s.57).

Cumhuriyet doneminde yerel yonetim anlayisinda gelisim goriilmistiir. 1930 yilinda
1580 sayili Belediye Kanunu yapilan ilk resmi diizenlemedir. Bu donemle birlikte yerel
yonetimlerin sistemde daha etkin bir rol edinebilmeleri igin serbest birakilmasi
saglanmigtir. Yetmis bes y1l yiiriirlikte kalan 1580 sayili Kanun belediyelerin anayasasi

olarak kabul edilmistir.

Yerel yonetimlerin bir baska kurulusu da 11 Ozel Yonetimleridir. 1864 Vilayet
Nizamnamesi ile eyalet kavraminin yerini vilayet teskilat1 almistir. Buna bagli olarak da
‘11 Ozel Idaresi’ kurulmustur. 1870 yilindaki Nizamname benzer sistemi siirdiirmiistiir.
“13 Mart 1913 — idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu” énemli degisiklikleri beraberinde
getirmistir. 1987 yil1 3360 Sayili il Ozel Idaresi Kanunu yiiriirliige girene kadar Idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanunu varligini siirdiirmiistiir. 2005 yilinda ¢ikartilan 5302 Sayili il
Ozel Idaresi Kanunu da 3360 sayili Kanunun yerini almis ve il 6zel idareleri bugiinkii

seklini almistir.

Koyler, Tirkiye'de yerel yoOnetim sisteminin en alt birimini olusturur. Osmanh
déneminden giinlimiize varligini siirdiiren kdyler, vergi toplama ve glivenligin saglanmasi
gibi temel gorevlerle iligkilendirilmistir. 1864 yilinda ¢ikarilan Vilayet Nizamnamesi,
koylerde muhtar ve ihtiyar heyeti gibi temsilcilerin se¢ilmesini dngdrmiistiir. Koylerin
tiizel kisilige sahip olmamasi ve otoriteye bagimli olmasi bazi sorunlara yol agmaktadir.
Ancak 1924 yilinda ¢ikarilan 442 sayili Koy Kanunu ile kdyler i¢in eksik mevzuat
giderilerek giiniimiizdeki hali sekillenmistir (Akyol, 2017, s.42-45).

Yerel yonetimlerle ilgili yapilan bu donemdeki son diizenleme 1982 Anayasasinin 127.
Maddesinde yer alan “Biiyiik yerlesim yerleri i¢in ézel yonetim bicimleri getirilebilir”
ifadesine istinaden Biiyiiksehir Belediyelerinin kurulmasi olmustur. 1984’te ¢ikartilan
195 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile baslayan biiyiiksehir belediyesi siireci ¢esitli
degisimlere ugramasinin ardindan 6360 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kurulmasi ve
Smirlarmin Belirlenmesi Kanunu ve 6447 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi Ilge Kurulmas:i ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

Degisiklik Yapilmasina Dair kanunlarla bugiinkii halini almistir.
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Yerellesme siirecindeki en dnemli sorunlar, merkezi yonetimle mali kaynak, idari yetki
ve gorev paylasimiyla ilgilidir. Yerellesme, tilkenin tarihi, kiiltiirel, toplumsal ve siyasi
yapisina gore farklilik gosterir ve dengeli bir sekilde kontrol edilmelidir. Fazla veya
dengesiz kaynak aktarimi toplumun genel yapisini ve yerellesmeyi olumsuz etkileyebilir.
Kamu yonetiminin isletmecilik tekniklerini kullanarak daha etkin hizmet sunmasi
hedeflenir. Kamu sektoriiniin 6zel sektdr rekabet unsurlarini  kullanmasi ve

ozellestirmelerin aktiflestirilmesi, yerellesmenin boyutunu belirginlestirir (Christensen,
1988, s.55).

1980 sonrasinda kamu yonetimi alaninda 6zel sektdrdeki reformlara dayali olarak, klasik
bilirokratik anlayistan sonu¢ ve verimlilik odakli c¢alismalara dogru gecis siireci
hizlanmistir. Bu etki merkezi yonetimden yerel yonetimlere de yayilmistir. Yerellesme
stireci, yerel yonetimlerin stratejik plana sahip, ¢esitli hizmetler sunabilen, yerel vergi
toplayabilen, esnek Orgiit yapisi olan, idari ve mali imkanlara sahip, bor¢lanabilen,
sec¢ilmis ve 0zerk bir yapida faaliyetlerini siirdiirebildigi bir yapiya doniismesine neden
olmustur. Yeni reformlarla birlikte yerellesme siireci hiz kazanmistir (Acar ve Akman,
2021, s.1).

1980 yilinda 24 Ocak kararlariyla Tiirkiye ekonomisi ithal ikameci modelden liberal
ekonomiye gec¢is yapmistir. Bu donilisiim sadece ekonomik alanda degil, kamuda
verimlilik, seffaflik, kalite, esnek oOrgiitlenme, adem-i merkeziyetcilik ve vatandas
odaklilik gibi alanlarda da gerceklesmistir. Ak Parti'nin iktidara gelmesiyle 2002 yilinda
yerellesme reformlari, mevzuat ve uygulamalarda yerel yonetimlere odaklanmayi

baslatmistir (Eryilmaz, 2020, s.79).

Adem-i merkeziyetgilik, yerellesme kavramiyla yakindan iligkilidir ve yerel yonetimlere
daha fazla yetki ve sorumluluk verilerek, karar alma siire¢lerinde yerel halkin katilimini
artirmay1 amaglar. Bu yaklasim, merkezi yonetimin giiciinii dagitarak, daha cesitli ve
yerel ihtiyaglara uygun politikalarin  olusturulmasina imkan saglar. Adem-i
merkeziyetcilik, merkeziyetgi yonetim anlayisina alternatif olarak ortaya ¢ikan ve yerel
yonetimlerin gii¢lenmesini, yerel ihtiyaglarin ve ¢ikarlarin daha etkin bir sekilde

yoOnetilmesini savunan bir kavramdir (Akkaya, 2005, s.149).

Devoliisyon yonetimi, merkezi yonetimin yetkilerini ve kaynaklarini yerel yonetimlere
devrederek, 6zerk ve kendi sartlar1 gergevesinde yonetilmelerini saglayan bir yaklagimdir.

Genellikle demokratik sistemlerde etkindir ve giicli bir yaklasim olarak kabul
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edilmektedir. Her ne kadar merkezi yonetim sadece izleyici roliinde olsa da yine de

denetim hakkina sahip oldugu bilinmektedir.

Dekonsantrasyon yonetim anlayisiyla gesitli yetkilerin ve imkanlarin hiyerarsik olarak
merkezi yonetime organik olarak bagli oldugu yonetimlerce gergeklestirilmesidir. Burada
sorumluluk merkeze karsidir, dogrudan hizmet edilen halka karsi bir sorumluluk
bulunmamaktadir. Genellikle demokratik sistemlerde tercih edilebilecek en geri plandaki

yonetim anlayis1 olarak kabul edilmektedir.

Delegasyon yonetim anlayisinda merkezi yonetime bagl olmayan ve onunla bir bagi
bulunmayan yonetimlere belirli kosullara istinaden vekaleten verilen yonetim anlayisidir.
Yerelde yetkiler ve imkanlar kullanilirken merkezi yonetimin adina ve onun denetiminde
kullanilir. Gerektiginde merkezi yonetim bu vekalet yetkisini geri ¢ekebilme hakkina

sahiptir. Devoliisyon ve dekonsantrasyona gore daha gii¢lii bir yap1 olarak kabul

edilmektedir (World Bank, 1974, s.14).

Yerel ozerklik, yerel yonetimlere merkezi yonetim miidahalesi olmadan kendi islerini
diizenleme yetkisi veren kavramdir. Bu 6zerklik i¢in tiizel kisilik, se¢imle olusan karar
organlari, kendi islerini ¢ozebilecek yap1 ve yeterli kaynaklara sahip olma gibi 6zelliklere
sahip olunmalidir. Bu sekilde 6zerklikle merkeziyetcilik azalmakta ve gliclenmis bir yerel

yonetim ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 2015, 5.63).

1.6 Yerel Yonetimlerin Gorev ve Sorumluluklari

Yerel yonetimleri kavramsal agidan degerlendirirken agiklanmasi gereken en onemli
baslik belediyelerdir. Belediye; baskan, meclis ve enclimenden olusmaktadir. Baskan
halkin sec¢imiyle goreve gelir. Kurumun tiizel kisiligini temsil eder. Meclisin ve
enclimenin de baskanidir. Meclis, belediyenin danisma ve karar organidir. Belediye
meclisinin se¢im sartlar1 2972 sayili® “Mabhalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve
Ihtiyar Heyeti Se¢imi Hakkinda Kanun” gercevesinde belirlenmistir. Belediye meclis
tiyelerinin sayis1 niifusa gore degismekte, ilgili kanunda en az dokuz en ¢ok elli bes
tiyeden olugsmasi gerektigi belirtilmistir (5393 Sayili Kanun, md.3). Belediye meclisinin
gorevleri; biitce ve kesin hesap kontrolii, stratejik plan goriismeleri ve kararlari, enciimen
tiyelerini ve komisyonlar1 belirlemek ve borglanmaya karar vermektir. Bunun yani sira

belediye meclisi, belediyenin alanina giren diger konularda da baskan onciiliigiinde karar

62972 sayil1 kanun Resmi Gazete Yayimlanma Tarihi: 18.01.1984 tarihli, say1:18285
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almaktadir (Akyol, 2017, s.48). Enciimen; belediye baskan1 bagkanliginda toplanan bir

danisma organidir. Uyelerin sayist niifusla orantilidir (Hekimoglu, 2019, s.15).

Belediye, Anayasa’da “il, belediye, koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini
karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, genel kanunda
gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileri” olarak
tanimlanmaktadir. Anayasa’nin yani sira bazi kanunlar da saglik konusuyla ilgili

belediyelere birtakim sorumluluklar vermektedir.

Saglik hizmetleri; “Insan saghgina zarar veren cesitli faktorlerin yok edilmesi ve
toplumun bu faktorlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi
kabiliyet ve melekleri azalmis olanlarin ise aligtirilmasi (rehabilitasyon) igin yapilan tibbi
faaliyetler saglik hizmetidir ” tanimiyla saglik i¢in bedensel ve ruhsal sagligin da bir biitiin
sekilde ele alinmasi1 gerektigi ifade edilmektedir. Vatandaslarin beden ve ruh saghgi
icinde saglikli bir ¢cevrede yasamalarini saglama gorevi devletindir. Bu bireylerin sosyal
saglig1 acisindan son derece 6nemlidir. Saglikli yerlerde yasayanlarin saglikli olabilmesi,

kent yonetiminin ve planlamasinin merkezinde yer almaktadir (Sayan, 2007, s.123-124).

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda ¢ikartilan 1930 tarihli “1593 sayili Umumi Hifzissihha
Kanunu” saglikla ilgili ilk detayli diizenleme olarak kabul edilmektedir. Ayrica 5393
sayill1 Belediye Kanunu igerisinde 48. ve 49. maddede de insan sagligindan; cevre
saglhigina, bitki saghgina ve hayvan sagligina kadar pek cok alanda diizenlemeler
getirilmistir. Belediyeler, 6331 sayili “Yeni Is Sagligi ve Giivenligi Yasas1” kapsaminda
diger igyerleri gibi isyeri hekimi bulundurmak zorundadir. Belirlenen niteliklere sahip
calisanlarin bulunmamasi durumunda, OSGB (Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi)’den
hizmet alimiyla gergeklestirilebilir. Belediyelerin sundugu tiim hizmetler dogrudan ya da
dolayl bir sekilde saglikla ilgili oldugundan bu hizmetlerin aksamasi saglig1 dogrudan
etkilemektedir. Belediye nin bu hizmetleri aksatmas1 durumunda Icisleri Bakanliginm
talebiyle yetkili sulh hukuk hakimi tarafindan dogruluguna karar verilirse, aksamalarin

diizeltilmesi i¢in belediye bagkanina makul bir siire verilir.

5199 sayili Hayvan Koruma Kanunu c¢er¢evesinde belediyelerde c¢esitli uygulamalar
yapilmaktadir. Giinlimiizde evcil hayvanlar ve sokak hayvanlarina yonelik saglk ve
iyilestirme hizmetlerine hemen hemen her belediyede rastlanilmaktadir. Belediyeler
modern hayvan hastaneleri ve hayvan barinaklar1 kurulumu gibi girisimlerde

bulunmaktadir. Tedavinin yani sira miidahale ve barmma gibi vakalara da hizmet
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verilmekte, hayvanlarin refahi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir (Demirci, 2019,

s.14).

Cevre sagligi, belediyenin en onemli hizmetleri arasindadir. Hayvan ve insan sagligi

konusunda belediyelere verilen sorumluluklarin yanmda ¢evre konusunda verilen

sorumluluklarda son derece yiiksektir. 1961 yili “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi

Kanunu” 33.maddesi i¢inde;

Saglik hizmetlerinin sosyallestirildigi bolgelere belediye saglik
hizmetlerinden olan su, lagim, mezbaha ve temizlik isleri, umumi yerlerin
tasitlarin ve meskenlerin teftisi, hasarat ve gida kontrolii, mezarlhklar gibi
cevre saglhgi hizmetleri belediyeler tarafindan yiiriitiiliir. Saglik hizmetlerinin
sosyallestirildigi bolgelerde belediyelerin ¢evre saghgi hizmetleri diginda
kalan saglik hizmetleri, hiikiimet tabipligi vazifeleri ve belediyelerin ¢evre
saghg hizmetlerinin murakabesi saglik ocaklart hekimleri tarafindan ifa
edilir ve bu bélgelere ayrica hiikiimet tabibi tayin edilmez.

Hitkmii bu sorumluluklar1 net bir sekilde ifade etmektedir. 5393 sayili Belediye

Kanunu’nun 14. Maddesi:

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi, cografi kent bilgi sistemleri, ¢cevre
ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve

ambulans,; Hizmetlerini yapar veya yaptirir.

kapsaminda giiniimiizdeki gorev ve sorumluluklar agiklanmaktadir (Giiriin, 2018, s.125-

130).

Gida sagligi, belediyelerin saglik hizmetleri kapsamindaki en biiyiik hizmetleri arasinda

oldugu sdylenilebilir. Gidanin tretilmesi, temin edilmesi, depolanmasi ve tiiketimi gibi

her evrede kanun belediyelere bazi hak, gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir. 1593

sayilt “Umumi Hifzissthha Kanunu” gergevesinde belediyelerin ruhsat verme ve zabita

denetimleri yapmasi saglanmistir (Atik ve Atik, 2019, s.461).

Bu yénetmelik Ek-5 sayili listedeki miiesseseler ile bu listede yer
almayan ancak tanimina uyan benzeri gayri sihhi miiesseselerin sinif tayini,
yer segimi, tesis izni ve acgilma ruhsati verilmesinin esaslart ile bu
miiesseselerden ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun faaliyet gostermeyenler
hakkinda alinacak tedbirleri kapsar. Bu yonetmelik gayri sihhi miiesseselerin
ruhsatlandiriimasint hiikme baglayan kanunlar uyarinca Saglik Bakanlig,
Valilik ve Kaymakamliklarca ruhsatlandirilmast ongoriilen tesislere
uygulanir.
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Yerel yonetimler, temizlikten ¢evre sagligina, insan, bitki ve hayvan saghigi gibi birgok
alanda saglik hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlerin siirdiiriilebilirligi i¢in aritma
tesisleri, hastaneler, klinikler ve saglik ocaklar1 gibi yapilar insa etmektedir. Giiniimiizde,
belediyeler genellikle 11 Saghk Miidiirliiklerine bagli birimler icin yeni tesisler insa
etmekte ve bu alanlarda hizmet sunulmasini saglamaktadir. insan sagligi hizmeti talebi
azalirken, gida sagligi, gida giivenligi, hayvan saglig1 ve ¢evre sagligi sorumluluklari ve

yetkileri artarak devam etmektedir (Giiriin, 2018, s.135).

5393 sayili kanunla mahalli ve miisterek olma kosuluyla belediyeleri birincil hizmet
birimi olarak gdstermesi belediyelerin geleneksel hizmetlerin yaninda sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri de yiiriitmesi konusunda zemin hazirlamaktadir. ilgili kanunun 14. maddesinin

1.fikrasinin a bendinde:

Kentsel altyapi, cografi ve kent bilgi sistemleri, ¢cevre ve ¢cevre saghgu,
temizlik ve kati atik, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir
ici trafik, defin ve mezarliklar, aga¢landirma, park ve yesil alan, konut, kiiltiir
ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi, kadinlar ve
cocuklar i¢in koruma evleri agmak (Biiyiiksehir Belediyeleri ve niifusu 50 bini

gecen belediyeler) gibi hizmetler sayilmistir

seklinde ifade edilir. Biiyliksehir belediyeleri tarafindan yiiriitiilen bu hizmetler diger

belediyeler i¢in de yayginlagmaktadir.

Belediyeler sosyal refahin tabana yayilmasinda en etkili kurumlardandir. Egitim ve saglik
konusunda hizmetlerin yapilmasi, kiiltiirel etkinliklerin yapilmasi, bilgi ve beceri kurslart,
kadin ve ¢ocuk siginma evleri ve yoksullar i¢in gida, barinma ve yakacak gibi hizmetler

bu kapsamda yer almaktadir (Ersoz, 2006, s.148-155).

Biiyiiksehir Belediyelerine kanunlar tarafindan 6nemli sosyal hizmet gorevleri verilerek
ilgili yasalarca da diizenlemeleri yapilmistir. 5393 sayili Belediyeler Kanunu yerelde
yasayan insanlarin tiim sorunlariyla belediyelerin ilgilenebilmelerinin hukuksal boyuttaki
oniini agmistir. 1990 yilindan itibaren lilkemizde sosyal belediyecilik uygulamalari
kapsaminda cesitli hizmetler gériilmektedir. Ozellikle sosyokiiltiirel alanda yogunlasan
bu hizmetler dezavantajli gruplardan baslayarak c¢esitli gruplara dogru yayilmaya
baslanmistir (Negiz, 2011, 5.326-327).
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2000’11 yillarda etkisini gosteren 5216 sayili Biiyliksehir Belediyeleri Kanunu
belediyelere sosyal hizmet alanlarinda faaliyette bulunmalari i¢in genis yetki ve imkanlar
tanimaktadir. 5216 sayili Biiyiiksehir Kanununun 7. maddesinin v bendine gore; “

yetigkinler, yasghlar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri ytriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek...” maddesi yer almaktadir.
Bu maddeye dayanarak issizler, okumamis gengler, ev hanimlar1 ve engelliler gibi
insanlar ¢esitli sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilim gdstermesinin yani sira beceri ve
meslek edinme imkanina da sahip olabilecektirler. 5216 ve 5393 sayili yasalar sosyal
sorunlarin ¢oziilmesi ve refahin saglanmasi i¢in belediyelere oldukc¢a genis ve onemli

yetkiler vermektedir. Bu husus belediyelerin sosyal ve kiiltiirel dinamiklerini gelistiren

onemli bir aragtir (Oktay, 2016, s.74).

Kentlerde yogunluk ve artan tiiketim nedeniyle biyolojik ¢esitlilik azalmaktadir. Cevrenin
korunmasi i¢in uluslararasi kuruluslar ¢evre diizenlemeleri ve siirdiiriilebilirlik i¢in yasal
diizenlemeler talep etmektedir. Kamusal oOrgiitlenmeler, ekolojik yonetimde Onemli
adimlar atmistir. Yerel yonetimler, ¢evresel kirliligi 6nlemede ve geri doniisiimde 6nemli
rol oynamaktadir. Kati atik yonetimi konusunda da yetkilidirler ancak toplama, tagima ve
depolama sistemlerinin yetersizligi ekonomik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu

nedenle, tiim siirecin dogru sekilde programlanmasi gereklidir (Bal, 2006, s.185).

Niifus artisiyla birlikte kat1 atik yonetimi 6nemli bir sorun haline gelmistir. Toplu yasam
alanlarinda kisi basina diisen atik miktar1 6nemli Ol¢lide artmistir. Kati atiklarin
depolanmasi, kent yonetimi ve rant agisindan 6nemli bir konudur. Cevre yonetimi
politikasiyla, kati atiklarin ekonomik ag¢idan degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir.
Onceden 6nemsenmeyen ve depolamaya birakilan atiklar artik ekonomik bir deger olarak
kabul edilmektedir. Kat1 atiklar, tehlikeli atik, tehlikesiz atik ve ambalaj artiklar1 gibi
farkli kategorilere ayrilarak sirketler ve alt birimler tarafindan ekonomik faaliyetlerde
kullanilmaktadir (Kiling, 2011, s.44). Kent yasamindaki kalitenin artirilmasi i¢in kati
atiklarin bertaraf edilmesi gerekmektedir. Bertaraf islemiyle baslayan siire¢ zamanla
enerji kaynagi haline gelecek sekilde kullanilmasini saglamistir. Kati atik yonetimi
glinlimiiz kentlerinde siirdiiriilebilir ve programlanmis bir doniisim maddesi haline

gelmistir (Oztiirk, 2010, 5.28).

Tiirkiye’de atik yonetimi iki onemli 6zellige sahiptir. Diizensiz kentlesme daha fazla

kentsel atik iiretilmesiyle bu siirecin yonetilmesini zorlastirmaktadir. Ikinci olarak kirsal
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kesimlerde herhangi bir kaygi olmaksizin diizensiz atilan atiklar énemli bir sorundur. Bu
da atiklarin toplanmasi ve siirecin yiriitiilmesi i¢in ekstradan gii¢ ve zorluklar
getirmektedir. Atik kavrami genellikle geri doniistiiriilmesi uygun olan kavramlar olarak
tanimlanmaktadir. Atik yonetiminin amaci doniisim sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin
yarar amactyla yeniden kullanilmasidir. Buradaki temel diisiince, doniisiim oraninin
maksimum seviyeye ulasarak geri doniisiime engel maddelerin kullanilmasinin yerine

uyumlu maddelerin kullanilmasini amaglamaktadir (Altunbas ve Palabiyik, 2004, s.11).

Kazanilmak amaciyla geri doniistiiriilen atiklar, kimyasal veya fiziksel siireclerden
gecirilerek ikincil ham madde olarak doniistiiriiliip tekrar kullanilabilmesi i¢in {iretime
katilmas1 beklenmektedir. Ciinkii dogal kaynaklar sinirlidir ve muhakkak tiikenecegi
bilinmektedir. Hem kaynak tasarrufu hem stirdiiriilebilir kalkinma konusunda her soruna
¢Oozlim Tretebilmek icin geri doniisim konusunda etkili c¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Gelismis iilkelerin yani sira gelismekte olan iilkelerin de dogal
kaynaklardan maksimum verimlilikte yararlanabilmesi amaciyla gereksiz kaynak israfina
son vermesi ve ekonomik degeri olan maddelerin geri doniistiiriilerek tekrar kullanimini

tesvik edici ¢calismalar yapilmasini gerektirmektedir (Karagézoglu, 2009, s.7).

Geri doniisiim, gereksiz kaynak kullanimini Onlemek ve atiklarin kaynaginda
ayristirilmasiyla ¢op ve atik miktarini azaltmayi amacglayan 6nemli bir siiregtir. Cam,
kauguk, metal {iriinler, kagit, plastik ve elektronik atiklarin geri doniistiiriilmesi, dogal
kaynaklarin korunmasma onemli katkilar saglar. Bu sayede, kat1 atik miktar1 azalir ve
cevrenin kirlenmesi dnlenir. Geri doniisiim i¢in etkili bir ayristirma sisteminin islevsel
olmasi biiylik 6nem tagir. Geri doniisiimle elde edilen malzemelerin kalitesi ve niteligi,
atiklarin dogru bir sekilde ayristirilmasiyla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, dogru
ayrigtirma sistemi saglanmasi geri donilislim siirecinin en 6nemli asamasini olusturur

(Armagan, 2006, s.35).

Atiklar diinyanin tiim iilkelerinde hizla artmaktadir. Yakma islemiyle olusabilecek zararl
etkilerin Oniine gegilmelidir. Geri doniisiime uygun her maddenin biiyiik kii¢iik demeden
toplanilarak dogru formatta geri doniistiirtilmesi hem ekonomik hem ¢evre bakimindan
biiylik bir 6nem arz etmektedir. Atiklar kaynaklara doniistiiriildiagi siirece verimlilik
glinden giine artmaktadir. Bu nedenle atik siireci iyi bir sekilde programlanmali ve
stirdiiriilebilir sekilde yiirtitilmelidir. Hem iiretim ve ham madde maliyetlerinde hem de
kaynaklarin siirdiiriilebilir olmast nedeniyle geri doniisiim tesvik edilmelidir

(Btiytikkeklik ve Ergiilen, 2008, s.27).
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Diinyanin her yerinde atiklarin hem ekonomik yonden hem de insan sagliginin korunmasi
acisindan cift tarafli bir kazanca ¢evrilmesi igin geri doniisiimiin siirdiiriilebilir olmasina
kalkinma anlayisi kapsaminda yer verilmektedir. Atiklarin toplanmasi, ayristirilmasi, geri
doniistliriilmesi ve tekrar kullanilmasi zincirin birbirini tamamlayan halkalaridir. Tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artan niifusla beraber atik sorunlari da giindeme
gelmektedir. Sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir anlayisin benimsenmesi, siirdiiriilebilir bir

kalkinma programui i¢in 6nemlidir (Keles, 2013, 5.96).

Kentsel gelisime ait temel konular, sosyolojik a¢idan kentin irdelenerek tespit edilmesi
gereken basliklardir. Kentlere rasyonel olarak bakildiginda diizensiz bir yapidan ¢ok
orgiitlenmis karmasik sistemli bir yapr oldugu goriilecektir. Ciinkii kent, kendisini
planlayan ve temsil eden kisilerin bir sahnesi olarak anilmaktadir. Kent planlamasinda
farkliliklara sayg1 gosterilerek yapilan tasarimlar sadece estetik baglaminda degil, sosyal

ve mekansal anlamda da kenti besleyebilme yetisine sahiptir (Harvey, 2014, 5.94).

Kentlerde dogru yonetilmeyen planlamalar, toplumsal felakete yol acabilir. Yeni tiriinler
ve mekanlar, sosyal hayata miidahaleleri beraberinde getirerek kentlerde degisimi
baglatmistir. Ancak sosyal hayat g6z ardi edilerek yapilan planlamalar, kent sakinlerinin
cesitli sorunlarla karsilagmasina neden olmustur. Ekolojiye uygun olmayan tasarimlar
dogal yasam alanlarinin saglikli bliyiimesini engellemistir. Yasanabilir kent tasarimu,
doga ve kent c¢evresi arasinda denge saglayacak siirdiiriilebilir ¢oziimleri igermelidir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik, kentsel gelisimin saglikli olmasi i¢cin dnemlidir. A¢ik kamusal
alanlar, sosyal hayatin yiiriitiilebilecegi mekanlar olarak énemlidir ve kentte bireylerin

kendilerini ait hissedebilecegi giivenli alanlar yaratir (Folklor, 2020, 5.193-194).

1.7  Sosyal Devlet

19. yiizyilda siyasi alanda esitlik politikalariyla ekonomik esitsizlik politikalar1 arasindaki
celigki, sosyal kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. 1929 Biiyiik Buhran ardindan
issizlikle miicadele politikalarinda devletin oncii rol almasi ve piyasa kosullarini
belirlemesi beklentisi ortaya ¢ikmustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda tam istihdam
hedeflenirken, devletin ekonomiye miidahil olmasi ve vatandaslarin refah seviyesini
saglamay1 amaglamasi temel bir 6zellik haline gelmistir. Bu durumda ortaya ¢ikan sosyal
devlet, yardima ihtiya¢ duyanlara yardim eden, ihtiyac sahiplerine destek saglayan ve
toplumsal sorunlara ¢6ziim arayan sefkatli bir yap1 olarak tanimlanabilir (Seyyar, 2002,
5.498).
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Gegmisten gilinlimiize devletin temel amact toplum diizeninin ve giivenliginin
saglanmasidir. Ancak kiiresellesen diinyada devletin ekonomik diizenlemelerle toplumun
refahini arttirma ve sosyal adaleti saglama gibi fonksiyonlar1 da dnem kazanmistir. Sanayi
devriminin ardindan sosyal devlet uygulamalariyla devlet, dogumdan O6lime kadar
etkisini yaygin sekilde hissettirmeyi hedeflemistir. Ancak neoliberal politikalarin
etkisiyle devletin kiiglilmesi ve 6zellestirmelerin artmasi, sosyal politikalara olan kaynak
destegini azaltmig ve gelir dagilimindaki adaletsizlik artmistir. Bu degisimlerle birlikte
yerel yonetimlerin sosyal hizmetlerin saglanmasinda daha fazla sorumluluk iistlenmesi
geregi ortaya c¢ikmistir. Ancak yerel yonetimlerin karsilastigi baskilar ve kaynak
eksiklikleri, sosyal devlet politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasini

zorlastirmaktadir (Giil ve Oztiirk, 2012, 5.377).

Sanayi devriminden once dezavantajli ve yoksul gruplarin ihtiyaglar1 gonitilli kisilerce
giderilmekteyken kiiresellesen diinyada bir¢ok ihtiyag goniilliiliikkle ¢oziilemeyecek
boyuta ulagmustir. Tkinci Diinya Savasina kadarki siirecte sosyal devlet olma girisimleri,
devletin sorumluluklar1 oraninda artmistir (Erséz, 2010, s.69). 1970’11 yillardan itibaren
devleti kii¢iiltme politikalar1 ve serbest piyasa olanaklarinin gelistirilmesini belirleyen
neoliberal politikalarla 6zellestirme kavrami ortaya ¢ikmistir. 1980'li yillarda uygulanan
neoliberal politikalar, diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de etkili olmustur. Bu
politikalar ¢ercevesinde, kamu igletmelerinin verimsiz oldugu ve bu sorunun 6zellestirme
yoluyla coziilebilecegi diislincesi benimsenmistir. Bu diisiinceye dayanarak bir¢ok
sektorde ozellestirme siirecleri baslatilmistir. Ozellestirme siirecleri basladiktan sonra
istenilen verimin elde edilip edilmedigine dair ¢esitli tartigmalar bulunmaktadir.
Ozellestirme uygulamalarinin sonuglar1 arasinda sendikasizlasma, calisma kosullarinm
kotiilesmesi, sosyal gilivenlik uygulamalarinin zayiflamasi, iicretlerin diismesi ve
istihdamda azalma gibi etkiler bulunmaktadir (Aysan ve Kablay, 2017, s.58-59). 1990’11
yillardan itibaren OECD ve IMF’nin tipki kiiresellesme politikalarinda yaptiklar1 gibi
yerellesmeyi de mutlak olmasi gereken bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Devlet bir
taraftan giivenlik ve adalet basta olmak tizere bir¢ok gérevini yerine getirmenin yani sira
toplumsal yasamdaki dinamiklere de miidahale etmesi gerektigi savunulmaktadir.
Merkezi devletin ¢ekildigi bu alanlar yerel yonetimlere ve 6zel sektore birakilmalidir
anlayis1 etkindir (Salman, 2006, s.80). Devlet, kamu yarar1 agisindan belirli hizmetleri
piyasaya birakmamali, bunlar1 ya dogrudan ya da kamu denetimindeki kuruluslar

araciligiyla kendi ¢alisani tarafindan sunmalidir. Hangi hizmetlerin kamu hizmeti olarak
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kabul edilecegi iilkeden iilkeye degismektedir. Refah devletinin hala etkin oldugu
tilkelerde, kamu hizmetleri genis bir kapsama sahipken, neoliberal politikalarin
uygulandig iilkelerde daha sinirli bir alan1 kapsayabilir. Kamu hizmetlerinin piyasaya
birakilmasi veya piyasa kosullarina uygun hale getirilmesi, bu hizmetlerden yararlanma
hakkimni yurttas haklarindan miisteri odakliliga doniistiirebilir ve kamu yararini thmal
anlamina gelebilir. Yurttaglar, bu hizmetlerden haklar1 oldugunu ve hizmetlerin devlet
tarafindan saglanmasini talep ederken, miisteri olarak hizmetten "6dedigi miktar kadar"
yararlanma hakkina sahiptir. Maddi imkan1 olmayanlar ya bu hizmetlerden yararlanma
hakkina sahip degillerdir ya da bu haklar1 sinirli bir sekilde kullanabilirler (Kablay, 2014,
5.163).

Sosyal devlet diisiincesiyle merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda gorev paylagimi
yeniden diizenlenmistir. Merkezi idare bazi hizmetleri yerel yonetimlere kaydirmis, yerel
yonetimler de bazi hizmetleri merkezi idareye kaydirmistir. Bu sekilde, toplumda sosyal
devlet imkanlarini yerel yonetimler sunarak merkezi idareye katki saglamaktadir. Sosyal
belediyecilik kavrami, yerel yonetimlerin klasik hizmetleri daha genis ve insani bir
cerceveye tastyarak saglik, egitim, kiiltiir, sosyal yapiya katki ve refah gibi bagliklara
katki saglamay1 amaglar. Giinlimiizde ¢esitlenen ihtiyaclara yonelik sosyal belediyecilik,
belediye kaynaklarmin, imkéanlarinin ve yetkilerinin genislemesiyle gelismistir

(Sahinoglu, 2014, s.68).

1.8  Sosyal Devletin Araclari

Sosyal devlet kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in sosyal devletin araglarini da bilmemiz

gerekmektedir.
1.8.1 Sosyal Hizmet

Avrupa kitasinda 18. ve 19. baglayan kesiflerle meydana gelen degisimler birtakim
ilerlemelere zemin olusturmustur. Sanayi Devrimiyle birlikte basta Ingiltere olmak {izere
birgok Avrupa iilkesinin iktisadi yapisi degisime ugramistir. Ozellikle sanayi devrimi,
sosyal hizmet kavraminin dogusunu tetikleyen bir unsurdur. Agir caligma kosullari, geng
niifusun egitim yerine ¢alisma hayatina dahil olmasi, yaslilarin ve ¢ocuklarin korunma
ihtiyaclarinin artmasi ve bireyler arasindaki gelirlerin esitsizligi gibi nedenle toplumsal

ve akademik ¢evrede sosyal hizmet kavrami 6nemli bir yer edinmistir (Ayan, 2019, s.8).
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Avrupa’da meydana gelen sanayilesmenin hizlanmasi, hizla artan kentlesme, go¢ ve gelir
adaletsizligi gibi sorunlar hizla biiyliimiis ve toplumsal bir boyut kazanmistir. Bu siirecin
ardindan meydana gelen Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 sonucunda; gida sikintisi,
fiziksel engeller, go¢, yoksulluk, sahipsiz bireyler ve yliksek oranda dliimlerin etkisi tiim
diinyada hissedilir hale gelmistir. Boylelikle iiretilen politikalarda insan haklar1 ve sosyal
hizmet kavramlarina yiiksek oranda ihtiya¢ duyulmustur. 1948 yilinda Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi; savas, gog¢, hastalik, yoksulluk ve issizlik gibi
unsurlardan insanlarin korunmasini ve refahlarinin artirilmasimi planlamis, gerekli

goriilmiistiir (Senkal, 2018, s.24).

Sosyal hizmet kavrami; temelinde sosyal adaletin oldugu, insanlar arasi iletisimde sorun
¢ozmeye odakli, bireyin iyi hissetmesini saglayan ve toplumsal dinamikleri
giiclendirmeyi amagclayan bir disiplindir. Insan haklar1 ve sosyal adalet kavramlariyla
toplumun giiclenmesini ve 6zglirlesmesini tesvik etmektedir. Sosyal hizmet; bireyin ve
toplumun refah unsurlarmi arttirabilmek igin farkliliklara saygi gostererek kurumlari
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Sosyal hizmet kavraminin temel amaclarina
baktigimizda insanlara hizmet ve yeni sanslar taniyan firsat esitlikleri yaratmak, problem
cozme kabiliyetlerini arttirmak, insancil bir sistemin varligini siirdiirebilmek, sosyal
politikalarmm yenidiinya diizenine uygun gelismesi, insan haklarin1 korumak ve
sosyoekonomik adaleti saglamak gibi ¢esitli fonksiyonlar icermektedir (Dogan, 2018,
s.3).

Sosyal hizmet kavrami dar bir ¢er¢eveden agiklanmaya calisilsa da igerigi ve gelisimi
bakimindan ancak ¢esitli bakis agilariyla tanimlayabilmesi miimkiin olan bir kavramdir.
Oncelik toplumsal sorunlarin ¢dziilmesini amaglamaktadir. Bireyin toplum icindeki en
kiiciik yap1 tasi oldugu bilindiginden, dezavantajli durumda ve kosullarda bulunan bireyi
sistemin igerisine dahil edebilmek agisindan 6nemli bir konudur. Dezavantajli bireylerin
yaninda toplumun tim kesiminden insanlar1 gii¢lendirmeyi amaglar. Giinliimiiz
diinyasinda siirekli degisimin ve doniistimiin oldugunu gérmekteyiz. Bu nedenle sosyal
hizmet kavraminin da degisen diinyada bireylerin adaptasyonunu saglamak icin son

derece dnemli oldugu bilinmektedir (Cilga, 2004, s.26).

Tiirkiye acisindan baktigimizda sosyal hizmet kavrami; Cumhuriyet oncesi (Osmanl
Devleti) ve sonrasi olarak ele alinmaktadir. Osmanli Devleti, 6zellikle dezavantajli
konumda olan bireyler i¢in ¢esitli nlemler almaya ¢aligmistir. Anadolu’nun her yerinde

kurulan vakiflarla Oksiiz-yetimlere, yaslilara ve yoksullara yardim eli uzanmistir.
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Hayirseverlerin onciiliigiinde gergceklesen bu yardimlar I1. Abdiilhamit zamaninda devlet
eliyle yapilmasi giindeme gelmistir. Bunun ilk girisimleri olarak 1868 yilinda Hilal-i
Ahmer Cemiyeti (Kizilay), 1896 yilinda Dariilaceze, 1899 yilinda da Hamidiye Etfal
Hastane-i Alisi gibi kurumlar kurulmustur (Seker, 2008, s.41). 1921 yilinda Himaye-i
Etfal Cemiyeti (Cocuk Esirgeme Kurumu) kurulmustur. 1936 yilinda Sosyal Yardim
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi kurulmustur (Akkaya, 1996, s.14).

Cumhuriyet donemiyle 1961 Anayasasiyla sosyal yardimlar bir sosyal devlet gerekliligi
olarak sistemli hale gelmistir. Birlesmis Milletlerin Ikinci Diinya Savasi ardindan
baslattig1 seferberlik etkisini gdstermeye baslamigtir. Bu baglamda iilkemizde de 1959
yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisii, 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi
kurulmustur. 1967 yila gelindiginde ise Hacettepe Universitesinde sosyal hizmetlerin
akademik anlamda egitimleri baglamistir. Tiim bu gelismelerin saglanmasi hususunda
1959, 1962 ve 1968 yillarinda gerceklestirilen “Milli Sosyal Hizmetler Konferanslar1”
etkili olmustur (Yolcuoglu, 2017, s.129).

27 Mayis 1983 tarihli “2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu” ¢ercevesinde Himaye-i Etfal Cemiyeti olarak kurulan Cocuk Esirgeme Kurumu,
kanuni bir statii elde etmistir. 1961 yiliyla baslayan sosyal yardimlarin anayasal siireci
kaynak yetersizliginden ve ABD’nin Tiirkiye’ye uyguladigi ambargodan dolay1 sosyal
hizmetlerde istenilen etkiyi yaratamamistir. 1980’den itibaren neoliberal ekonomi
modelini uygulamaya ¢alisan Tiirkiye’de sosyal hizmet, piyasa hakimiyetinde tekrar
glindeme getirilmistir. Ardindan 1986 yilinda “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Tesvik Fonu” kurulmustur. Kisacast 1980 ile 2000 yillar1 arasinda Tiirkiye’de sosyal
hizmet kavrami kurumsal hale getirilmeye ¢alisilmistir (Taggin ve Ugur, 2013, s.126).
2000’11 yillarda Tiirkiye, Helsinki Zirvesinin ardindan AB adaylik statiisii ¢er¢evesinde
gelisim gostermistir. Sadece devlet eliyle degil, sivil toplum kuruluslarinca da topyekiin
bir doniisiimiin baglamasi saglanmistir. 2011 yilinda “Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1” kurulmustur. Buradaki asil amag; sosyal politikalarin belirlenmesi, 1yi ve hizli
sekilde uygulanmasi, sivil toplum kuruluslariyla paydaslik yapilmasi ve tiim sistemin tek

catr altindan yonetilmesini hedeflemektedir (Regber, 2019, 5.729).

Kisacasi sosyal hizmetlerin temel amaci; ¢agin sartlarina ayak uydurarak bireylerin
tizerinde olusabilecek risk unsurlarini ortadan kaldirmak, yikici ve zarar verici toplumsal

etkileri bulunan 6geleri telafi etmektir. Buradaki en temel ve esas unsur bireylerin
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refahina odaklanmak ve refaha dayali toplumsal gelisimi siirdiirebilmektir (Tasc1, 2010,
s.32).

1.8.2 Sosyal Yardim

Tarihsel agidan baktigimizda ilk¢ag ve Orta ¢ag dénemlerinde kisi hak ve 6zgiirliikleri
gelismemis oldugundan kurumsal yapilar olusturulamamistir. Bu nedenle kurumsal
sosyal yardim sistemleri herhangi bir gelisim gdsterememistir. Sosyal dayanigsma daha
kiiciik 6lcekte gerceklesmistir. Islam cografyasinda, 10.yiizyildan sanayi devrimine kadar
gecen siirecte yoksullara yardim devlet gorevi olarak benimsenmis, yardimlar vakiflar
eliyle gergeklestirilmistir. Feodalizmin ardindan ilk olarak uygulanan sosyal yasalar
17.yiizy1ldaki “Ingiliz Yoksul Yasalar1” yaklasik bes yiiz y1l boyunca uygulanma olanagi
bulmustur. Buradaki en onemli diizenlemeler; yardimlarin bir Lituf degil, devlet
sorumlulugu oldugunun kabul edilmesi ve istihdam yaratarak yoksullugun engellenmesi

amacidir (Akyiiz, 2008, s.59).

Kavramsal acidan bakildiginda; maddi transfer, sosyal koruma ve destek kavramlariyla
bagdastirildig1 goriilmektedir. Cesitli bakis agilarina gore farkli yorumlanan bu kavram
konusunda ortak bir tanim bulunmamaktadir. Diinya Bankasi (DB) sosyal yardim
kavramini yoksullara gelir durumlaria istinaden yapilan yardimlar ve fayda olarak
tanimlarken, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise; ihtiyac1 bulunan kisilere minimum
seviyede, temel gereksinimleri i¢in vergilerden karsilanan yardimlar olarak tanimlar

(Kasek, 2007, s.4).

Sosyal yardim kavraminin dayanigmadan ayrilan birtakim o6zellikleri bulunmaktadir.
Sosyal yardim g¢ercevesinde yapilan yardimlar usule uygun ve bir biitce planlamasiyla
yapilmaktadir. Sosyal yardim gercekten ihtiya¢ sahiplerine sunulan bir hizmettir. Yoksul
bireyleri ve ihtiyaci olan vatandaslar1 kapsamina alir. Fakat buradaki en 6nemli konu
stirdiiriilebilir bir sosyal yardim islevinin olmasidir. Sosyal yardim yapilan kisiden maddi
bir fayda beklenme durumu s6z konusu degildir. Karsiliksiz olarak yapilmaktadir. Sadece
parasal anlamda degil; istihdam, saglik ve egitim gibi c¢esitli sektdrlerde sunulan
destekleri de kapsamaktadir. Sosyal yardimlar i¢inde bulunulan kosullara gore

degismektedir, standart bir bigimde uygulanmamaktadir (Giiloglu, 2000, s.223).

Sosyal yardimin hedefinde yoksul kisiler bulunmaktadir. Rastgele bir sistemle degil,

kurumsal bir gercevede gerceklesir. Sisteme katilim i¢in maddi bir karsilik olmasina
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gerek yoktur, bu yoniiyle sosyal giivenlikten de ayrilmaktadir. Uygulama esaslari i¢cinde

bulunulan kiiltiire ve cografyaya gore degismektedir (Sener, 2010, s.52).

Kavramsal olarak iizerinde uzlasilmamis bir kavram oldugundan miikemmellesmis bir
sosyal yardim sistemi uygulamasindan bahsetmek miimkiin degildir. Her toplum kendi
kiiltiirti, imkanlar1 ve deger yargilariyla sosyal yardim uygulamalar1 gelistirmekte ve
mevcut sistemlerini ihtiyaca yonelik giincellemeye ¢alismaktadir. Sosyal yardim kavrami
gecmisten bugiine genellikle otorite tarafindan yiiklenilmesi gereken bir sorumluluk

olarak benimsenmistir (Senkal, 2003, s.5).

Sosyal yardimdaki tiim amaglari; kaynak kisithligi nedeniyle objektif ve amacima uygun
kullanim, girisimci gruplarin tesvik edilmesi ve diiskiinlerin korumaci bir politikayla
korumaya alinmasi yer almaktadir. Sosyal yardim uygulamalarinin devam etmesinin en
onemli nedeni, sistemin esnek yapisinin yasal bosluklari doldurabilmesidir. Daha
bilirokratik ve sert bir yapida olan sosyal giivenlik mekanizmalarimin eksiklerinin
giderilmesi ve sistemi daha uygulanabilir, refah diizeyini yiikseltici kilmasi olmustur

(Metin, 2011, 5.182).

1.9  Sosyal Belediyecilik Kavrami

Sosyal belediyecilik kavrami, belediyelerin sosyal devlet anlayisiyla hareket ederek,
toplumun refahin1 ve sosyal adaleti saglamak amaciyla yirittiigii faaliyetleri ifade
etmektedir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin sadece altyapi hizmetlerinin yani sira,
toplumun sosyal ihtiyaglarina da odaklanarak, vatandaslarin yasam kalitesini artirmayi1
hedeflemektedir. Bu kavramin temelinde, belediyelerin sadece hizmet sunucusu degil,
ayni zamanda sosyal sorumluluk tagiyan aktorler olarak faaliyet gostermesi yatmaktadir.
Sosyal belediyecilik, insan haklarina saygi, esitlik, adalet, katilim, katilimcilik ve sosyal

biitiinlesme gibi ilkeleri benimser (Yalvag, 2016, s.61).

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin toplumun her kesimine ulasabilen, adaletli,
kapsayici ve siirdiiriilebilir hizmetler sunmasini amaglar. Bu sayede, sosyal esitsizliklerin
azaltilmasi, dezavantajli gruplarin korunmasi ve toplumsal refahin artirilmasi hedeflenir.
Bu yaklasimin temelinde insanin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in temel
diizeyde bir gelir elde etmesinin yaninda hayatin olagan akisina aykiri durumlar olan;
yaslilik, sakatlik, hastalik ve Oziirliliik gibi durumlarin da ortadan kaldirilmasini

amaclamaktadir (Giil ve Sallan Giil, 2007, s.6).
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10 Aralik 1948 tarihinde gergeklesen Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun karariyla
yayinlanan “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin” 25. maddesinde su hiikiim yer

almaktadir.

Herkesin, kendisinin ve ailesinin saghgi ve iyi yasamasi igin yeterli
yasama standartlarina hakki vardwr; bu hak, beslenme, giyim, konut, tibbi
bakim ile gerekli toplumsal hizmetleri ve issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk,
vashlik ya da kendi denetiminin disindaki kosullardan kaynaklanan baska
gecimini saglayamama durumlarinda giivenlik hakkini da kapsar.

25. maddeye istinaden devletin vatandagin minimum standartlarda da olsa yasam
kosullarin1 olusturabilmesi, sosyal devletin baslica gorevleri arasinda yer almaktadir

(Giil, Sallan Giil, 2007, s.7).

Sosyal belediyecilik Kaya ve Sentiirk’e gore;

Mabhalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikleyen; bu ¢ercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin
korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden, issiz
ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis
edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢calismalarin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan alt yapr ve yatirimlarin yapilmas: i¢in bilingli politikalar
tiretmesini ongoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan
sosyal giivenlik ve adalet mefhumunu gii¢lendirmeye yonelik olarak mahalli
idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol iglevini yiikleyen bir model.

Seklinde tanimlanmaktadir (Kaya ve Sentiirk, 2007, s.37).

Sosyal belediyecilik, geleneksel anlayistan farkli bir belediyeciliktir. Burada belediyeler
sadece altyap1 hizmetleri yapan bir kurum degildir. Bireylerin sosyal ve kiiltiirel anlamda
hayatlaria katkida bulunan, bu konularda sorumluluklarini kabul eden bir yapidadir.
Burada belediyenin faaliyet gosterdigi alanla ilgili bir kiiltiirel ve sosyal doku haritasi
¢ikartmasi son derece 6nemlidir. Bu harita igerisinde; gelir durumu, yas, egitim, cinsiyet
ve kiiltiirel birikimi ¢esitli arastirma yontemleriyle edinilmelidir. Bu dogrultuda hedef
kitlenin ne oldugu ve hedef kitleden beklenti net sekilde ortaya konulabilecektir.
Boylelikle kaynaklar verimli, adil ve etkili olarak kullanilabilecektir. Sosyal hizmetler
anlayisinda sadece yardima ihtiyaci olanlara yardim etmeyi degil, insanlarin yardima
ihtiya¢ duyabilecegi konuma gelmesini de engelleyici ¢alismalar yapmay1
hedeflemektedir. Belediyecilik deyince sadece maddi anlamda sunulan katki boyutuyla
ele alindigindan sosyal belediyeciligin daha genis kitlelere yayilmasinda engel teskil

etmektedir (Ugartiirk, 2009, s.3-5). Sosyal politikalarin istenilen seviyede
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algilanamamasinda 6zellikle belediye baskanlarinin yetersiz biling diizeylerinde olmasi
son derece etkilidir. Bu baglamda genis kapsamdaki sosyal belediyecilik uygulamalarina
negatif yaklagim, bir¢ok hizmetin merkezi idarenin sorumluluklar1 olarak goriilmesi yani
dar bir bakis ag¢is1 olumsuz olarak etkilemektedir. Buradaki en biiyiik riskler arasinda
sosyal belediyeciligin bir rant araci olarak goriilmesi gelmektedir. Belediyelerce
yoksullara dagitilan gida, yakacak vb. yardimlar oy talebi konusunda bir vefa duygusu
olusturmak amac1 giidebilmektedir. Bu durum da sosyal belediyeciligin tarafsizlik, esitlik
ve seffaflik gibi unsurlarma golge diisiirebilmektedir. Boylelikle belediyeler halka
sunduklar1 sosyal yardimlari minnet duygusu olusturacak bir Lituf gibi sundugu

goriilmektedir (Pektas, 2010, s.16-17).

Giliniimiizde sosyal belediyecilik kavrami sosyal devletin devami niteliginde olmak
amacindan oldukga uzaktadir. Ayni sekilde sosyal yardimlar da bireyin bir sosyal hakki
oldugunu algilatacak devlet politikalariyla desteklememektedir. Genel itibariyle kentlere
g6¢ sonucunda artan niifusla birlikte artan sorunlara hizli ¢éziimler tiretmek icin; gegici
ve diizensiz yardim faaliyetleri lizerine kurgulanmistir. Belediyeler tarafindan sunulan
giyecek, yiyecek, gida yardimlar1 ve meslek edindirme kurslar1 gibi yardimlar kisa siireli
¢ozlimlerdir. Bu nedenle sosyal politikalara somut bir sekilde yansimadigi igin
yoksullugu ortadan kaldirmak ya da azaltmakla ilgili herhangi bir adim atabilme imkan1
olmamaktadir. Giliniimiizde kiiresellesmenin etkilerini bu kadar yogun hissettirdigi bir
zaman diliminde sosyal devletin sorumluluklarini sivil toplum kuruluslarinca yonetisimin
etkisiyle piyasaya kaydirdigi bir ortam mevcuttur. Sosyal belediyecilik uygulamalari,
sosyal haklar ve sosyal devlet uygulamalarindan olduk¢a kopuk ve uzakta yer almaktadir
(Giil, 2007, 5.275).

1.10 Sosyal Belediyeciligin Temel Amaclari

1.10.1 Kilavuzluk Etme, Rehberlik Etme ve Yonlendirme

Belediyeler, sorumluluk alanindaki bolgelerin i¢inde yasayan vatandaslarin maddi
durumlari hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Destege ihtiya¢ duyan vatandaslarinin saglik,
egitim ve gida gibi ihtiyaglarinin tespit edilerek karsilanmasinda sosyal belediyeler biiyiik
Olciide etkili olmaktadir. Bunun yaninda yoksul insanlara iletilmesi istenilen yardimlarda

da kilavuzluk etmektedir.

Yerel yonetimler, kendi gorev alanlar igerisinde yoksul ve yardima muhta¢ durumdaki
vatandaslaria, diger kamu kurum ve kuruluslariyla ortak caligmalar yaparak hizli bir
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sekilde ulagabilmektedir. Boylelikle vatandaslarin sosyoekonomik durumlariyla ilgili net
verilere sahip olunarak, ihtiyag¢ sahiplerine yakacak, gida ve ilag gibi insani ihtiyaclar

hususunda yardime1 olabilmektedirler (Akdogan, 2006, s.33-35).

Ihtiya¢ sahibi muhta¢ durumdaki insanlara ayni ve nakdi yardimlar yapilmasmnimn
altyapisini belediyelerin olusturmasi, toplum igerisinde duyarli insanlarin yardim etme
duygularini tegvik etmektedir. Bu durum, imkani olan insanlarin dogru noktalara yardim
edebilmesi i¢in kilavuzluk etme gdrevini de yerel yonetimlerin yiiriitebilmesini olanakl
kilmaktadir. Yardimlasma ve dayanisma ¢emberi igerisinde yapilan etkinliklerde hayir
yapmak isteyen vatandaglarla ihtiyact olan vatandaslar1 bulusturan belediyeler, arada

giivenilir bir sekilde organizasyonu yapmaktadir (Beki, 2008, s.40).

Belediyeler, yerelde koyduklari kurallar ve aykir1 davranislara uyguladiklari yaptirimlarla
bir sosyal kontrol mekanizmasi islevi gormektedirler. Esnaf gezileri, halk giinleri,
mahalle toplantilar1 gibi cesitli araglarla halka daha fazla mesaj verebilme imkani
olmaktadir. Sosyal kontrol mekanizmasiyla vatandasin pozitif anlamda kazanimlar elde

etmesi i¢in rehberlik etme gorevini yerel yonetimler listlenmektedir.

Bir yerel yonetimin en Onemli Ozelliklerinden birisi de toplumun ydnlendirilmesi
islevidir. Toplumsal kesimlerle ilgili danigmanlik hizmeti sunma, toplumun
davraniglarin1 belirli olaylara goére yonlendirme, halkin mevcut sorunlarinin hangi
kurumlarin yardimiyla ne sekilde ¢oziilebilecegini belirleyip onlara yardimci olma gibi
bir¢ok fonksiyonu igermektedir. Toplumun sorunlarinin ¢éziimiinde dogru noktaya ve
kuruma yonlendirme islevi zaman ve kaynak tasarrufu sagladigindan yonlendirme

mekanizmasi biiyilik avantaj saglamaktadir (Seyyar, 2008, s.32).

Sosyal belediyeler halkin ge¢im sikintisin1 gidermek amaciyla her ne kadar kokli
tedbirler almasa da birtakim yardimci hizmetleri uygulamaktadirlar. Buna; asevleri,
mabhalle kiitiiphaneleri, ekmek fabrikalari, tanzim satig magazalar ve saglik ocaklar1 gibi
yerler 6rnek gosterilen yerlerdir. Boyle hayati ve hassas olusumlarin siirdiiriilebilir bir
sekilde faaliyet gostermesinde belediyelerin girisimde bulunarak yatirnm yapmasi bir
zaruriyet olarak goriilmektedir. Sosyal belediyecilik kapsaminda ¢ocuklar i¢in yuvalar,
kresler, ¢cocuk kuliipleri, parklarin diizenlenmesi ve ¢ocuklarin yeterli beslenmesini
saglamak icin katkida bulunulmasi gerekmektedir. Gengler i¢in genclik merkezleri,
danigsma merkezleri, spor tesisleri, madde bagimhligmin ve kot aligkanliklarin

engellenmesi i¢cin c¢aligmalar ve meslek edindirme kurslari ac¢ilmasi Onemli
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ithtiyaglardandir. Engellilerin hayatlarim1 kolaylastiracak diizenlemelerin yapilmasi,
tedavi ve bakim hizmetleri sunulmasi, egitimlerinin saglanmasi ve sosyal hayata daha iyi
uyum saglayabilmeleri i¢in meslek edindirme becerisi kurslar1 agilmasi beklenmektedir.
Kadinlar i¢in anne ¢ocuk sagligi merkezleri, koruma-siginma evleri ve meslek edinmeye
yonelik kurslar a¢ilmasi gerekmektedir. Yashlar i¢in huzurevi, bakim evleri agilmasi,
saglik, giyecek, yakacak, gida yardimi1 yapilmasi ve hobi merkezi gibi yerlerin agilmasi
onemlidir. Riskli gruplar i¢in danigma biirolarmin kurulmasi ve beklenmedik kriz
donemlerinde kendi biinyesinde hizmet vermesi ve ilgili kurumlarla da is birligi igine

girerek yonlendirmesi gibi girisimler beklenmektedir (Pekkiigiiksen, 2004, s.461).
1.10.2 Sosyal Kontrol, Rehabilitasyon ve Sosyallestirme

Sosyal kontrol kavrami sosyolojinin temel kavramlarindan birisidir. Kavramin
baslangicinda sosyal diizene katkida bulunan her tiirlii iliski, isleyis, eylem ve yapi i¢in
kullanilmaktaydi. Belirli bir noktaya kadar sosyal kontrol ve sosyal diizen kavramlar
birbiriyle ayniymis gibi goziikebilmektedir. Fakat sosyal kontrol, diizenin saglanmasi igin
cok onemli bir husustur. Sosyal diizen i¢indeki yazili veya yazisiz kurallardan sapanlarin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Hem yasalarla hem normlarla sosyal kontroller
gerceklestirilerek toplumsal diizen saglanmaya calisiimaktadir. Kendall’a gore: “Sosyal
kontrol, sosyal gruplarin normlara, kurallara ve yasalara uymalarini saglamayi tesvik
etmek ve anormal, sapkin davranislardan uzak tutmak icin var olan sistematik pratiklere
denir.” (Kendall, 2011, s.204). Bu kavramla baktigimizda sosyal kontrol kavrami igsel
ve digsal olarak iki sekilde olabilir. I¢sel sosyal kontrol, kisilerin degerleri i¢sellestirerek
sosyalizasyon siireglerinde nasil davranmasi gerektigini kodlayan sosyal normlari ifade
etmektedir. Digsal sosyal kontrol, sistemi bozacak davraniglar sergileyen birisine;
mahkeme ve hapishane gibi uygulanmasi gereken negatif tutumlar olarak ifade edilebilir

(Kendall, 2011, s.205).

Rehabilitasyon, kavramsal acidan “yeniden miimkiin kilmak” anlamina gelmektedir.
Rehabilitasyon kavramiyla yogun olarak kabul edilen tanim: “bireyin toplum i¢indeki
bagimsiz islevsellik seviyesini optimum diizeye getirmeye yardim etme siireci” olarak
aciklanmaktadir. Yani rehabilitasyon kavrami madde bagimlilarinin tedavisinden

farklidir.

Sosyal bir varlik olan insan buna ragmen bazen sosyal islev kayb1 yasayabilmektedir. Bu

durumda bireyin sosyal anlamda rehabilite edilmesi gerekir. Sosyal rehabilitasyon,
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fonksiyonel ve biligsel kazanimlarin yaninda bireyin sosyal becerilerini de gelistirmeyi
amaglayan evrensel bir terimdir. Psikososyal agidan oOziirlii olarak nitelendirilen
bireylerin, kendisinden toplumun bekledigi rolleri yerine getirmeleri; ekonomik
sorunlarinin ¢dziilmesi, sosyal ve psikolojik durumlarinin degerlendirilerek toplum
icerisinde yer almalar1 i¢in gergeklestirilen tiim c¢alismalar sosyal rehabilitasyon

kapsaminda yer almaktadir (Croose ve Hocking 2004, s.24-26).

Bireyin; ruhsal sorunlarini ¢6zmeye yonelik hizmetler, sosyal ve toplumsal yasama dahil
olmasma yonelik hizmetler, aile olarak yasayabilmesi ic¢in gerekli hizmetler,
rehabilitasyon sonrasi yasami i¢in gerekli destegin saglanmasina ydnelik hizmetler,
sorunlara kars1 duyarliligin ve toplumsal bilincin gelistirilmesine yonelik hizmetler sosyal

rehabilitasyon hizmetleri arasinda yer almaktadir (Demirel, 2001, s.14).

Sosyal rehabilitasyon bireyin normal yasamina geri donebilmesi, gelecek hedeflerini
belirlemesi ve ¢esitli beceriler edinerek 6zgiiven kazanmasi i¢in ¢ok kritik 6neme sahiptir.
Bireyin tiim ilerlemeleri kaydedebilecegi giivenilir bir ortamin varligina ihtiyaci vardir.
Bireyin olumlu karsilanacagi, sosyal faaliyetlerde ve ortamlarda yargilanma korkusu
olmadan bulunabilecegi, kendisini ait hissedecegi bir topluluk icerisinde yeni seyler

Ogrenebilecegi bir yerin var olmasi son derece onemlidir.

Rehabilitasyon programina dahil olan kisiler, diger insanlarla tanisarak sosyal bir ortamda
bulunma firsatiyla dislanma ve yalnizlik korkularimdan kurtularak, gecici de olsa
sorunlarin iistesinden gelmeye c¢alismaktadir. Ozbakim, iletisim gelistirme, mesleki
beceriler edinme, Ozgiiven gelistirme ve sosyal arkadasliklar kurma sosyal

rehabilitasyonun baslica yararlarindandir (Croose ve Hocking, 2004, s.30).

1.11 Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Tiirkiye’de sosyal politika alaninda belediyelerin gorev ve sorumluluklarina iligkin yasal
dayanagin baslangi¢ noktas1 1580 sayili Belediye Kanunu olmustur. Cumhuriyetin ilk
yillarindan itibaren yiirtirliige giren bu kanunla belediyelere her zamankinden genis yetki
ve sorumluluk verilse de kaynak yetersizliginden dolay1 tam olarak etkili olamamustir.
Kirsaldan kentlere go¢iin hizlanmasi ve belediyelerdeki yetersizlikler bir araya geldiginde
belediyeler temel gorev ve islevlerini dahi yerine getiremez hale gelmislerdir. Bununla

birlikte belediyelerin sosyal politikalar alanindaki etkinligi ve etkisi zayiflamistir (Ersoz,
2005, 5.139).
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1960-1970 yillar1 arasindaki siyasi konjonktiir toplumsal ve iktisadi degisimleri de
baglatan bir kivilcim niteligindedir. Demokratik belediyecilik anlayisinin, toplumun esit
ve adaletli hizmet almasinin tesvik edildigi ¢alismalarin basladigi bir donemdir. Sosyal
belediyecilik anlayisinin benimsenmesinin baslica nedenleri; esit olmayan gelir,
yoksulluk, esit ve adaletli hizmete vatandasin ulagmasidir. Bunun yani sira iilkede
yasanan siyasi ve ekonomik gelismeler igerisinde yerel yonetimlerin daha etkin hale

getirilmesi diisiincesinin de etkisi biiyiiktiir (Yaman, 2014, s.6-10).

1970’11 yillardaki belediyelerin kaynak eksikliginin en 6nemli nedenleri arasinda siyasi
unsurlar vardir. Merkezi yonetimle belediyelerin farkli siyasi partiden olmalar1 kaynak
kesintisine neden olmaktadir. Bunun yaninda goglerle artan sehir niifusunun yiikselen
hizmet beklentisi de bulunmaktadir. Halkin destegiyle yerel yonetim hizmetlerini
gerceklestirebilmek icin kaynak arayisina gitmislerdir. Farkli siyasi partilerde bulunan
belediyelerin merkezi yonetim tarafindan keyfi tutuma maruz kalmamalari i¢in yetkisiz

denetimin Oniine gegmek adina ¢alismalar yapilmaistir.

Topluma hizmet ilkesini benimseyen belediyeler, kaynak yaratmak i¢in merkezden
gelecek kaynaktan bagimsiz girisimlerde bulunmuslardir. Asfalt plenti kurarak
karayollar1 asfalt ihalelerine girmis, otopark, diigiin salonu, plajlar ve ekmek fabrikalar
gibi farkli is alanlarinda gelirleri artirmay1 hedeflemislerdir. Bu girisimlerde halkin
menfaatleri 6n planda tutulmus ve elde edilen gelirler tekrar halka hizmet olarak
sunulmustur. Ureten belediyecilik anlayisiyla ulasim ve konut gibi sektdrlere de giren
belediyeler, 6zellikle kent kooperatifleri araciligiyla halkin temel gereksinimlerini
karsilamaya calismistir. Bu yaklasim, konut iiretimi ve uygun fiyathh konutlarin
saglanmasi1 acisindan onemli bir adim olarak kabul edilmistir. Ornegin, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi'nin "Bati Kent" projesi ve Izmit Belediyesi'nin "Yeni
Yerlesmeler" projesi bu tiir uygulamalara giizel 6rneklerdir. Bu projelerle diisiik gelirli

insanlarin konut ihtiyaclar1 karsilanmis ve sosyal sorumluluk 6n planda tutulmustur

(Giiler, 2009, s.112-144).

1973’le 1977 yillarinda toplumcu belediyecilik kavrami c¢ercevesinde belediyeler
tarafindan halkin temel gereksinimleriyle ilgili ¢esitli alanlarda bir¢ok faaliyetler
gergeklestirilmistir. Toplumun ihtiyaci olan mallar1 aracisiz ve uygun fiyatla vatandasa
ulastirmak amaciyla halkin goriisii alinarak, kamuoyu arastirmasi yapilarak tiiketicilerin
egitimleri de gbz Oniinde bulundurulmus ve tanzim satis magazalar1 kurulmustur. Bunun

orneklerinden birisi donemin Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagskani Ali Dinger
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zamaninda kurulan, halka yiizde 20 ile yiizde 40 arasinda indirimlerle iiriin satan TANSA
(Tanzim Satis Magazalar1)’dir. ANTBIRLIK, TARIS ve CUKOBIRLIK gibi iiretici
odakli olusumlarin tirettigi tiriinleri aracisiz olarak halka ulagtirmay1 amag edinmislerdir.
Sistemin islerligi goriildiikten sonra daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir operasyon haline
gelmistir. Fakat bolge esnaflarinin isine gelmeyen ve halkin yaninda olan bu tutuma kars1
“Belediye bakkallik yapiyor” gibi ¢esitli sylemlerle sistemin sorgulanmasina neden

olmus ve istenilen sonuglara ulagsmasi engellenmistir (Keles ve Duru, 2008, s.38).

1980’11 yillardan itibaren yerel yonetimlerin gérev tanimlart tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de birtakim degisikliklere ugramistir. Yerel yoOnetimlere yeni yetkiler,
gorevler ve sorumluluklar tanimlanmistir. Merkezi yonetimden gelen kaynak miktarlari
da artinlmistir. AB yerindelik ilkesi, yerinden yonetim anlayisinin belirgin hale gelmesi
ve yonetigim gibi faktorler, yerinde yonetime dogru eksen kaymasina neden olmustur.
Bunun yaninda kent niifusunun go¢ unsurlariyla artmasi, merkezi yonetimin yetersiz
hizmetleri, iletisim kanallarinin ¢esitlenmesiyle halkin hizli bilinglenmesi ve taleplerinin
artmasi gibi nedenler yerel yonetimlerin giiglendirilmesinde ve sosyal belediyeciligin

gelisiminde etkili olmustur (Sataf ve Toprak, 2009, s.16).

2000' yillarda siyasi degisimlerle birlikte yerel yonetimler 6nemli l¢iide etkilenmistir.
Ak Parti'nin 2002 yilinda iktidara gelmesiyle "Yerel Yonetimler Reformu" yapilmis ve
1580 sayili Belediye Kanunu yerine 5393 sayili Belediye Kanunu getirilmistir. Bu
degisikliklerle birlikte belediyelere yeni gorev ve sorumluluklar yiliklenmistir. Saglik
hizmetleri, sosyal yardimlar, egitim ve kiiltiir faaliyetleri, konut politikalari, ¢cevre koruma
projeleri, istihdam destekleri gibi alanlarda belediyelerin etkin rol oynamasi ve toplumun
dezavantajli kesimlerine yonelik destekler saglamasi hedeflenmistir. Yerel yonetimler,
ozerklik ilkesine dayali olarak daha etkin, seffaf, katilimc1 ve hesap verebilir bir sekilde
faaliyet gostermeyi amaglayan bu kanunla gii¢lendirilmistir. Merkezden yapilan birgok
hizmetin yerelden yapilmasi planlanmis ve sosyal belediyecilik kavram1 da bu déonemde

onem kazanmistir (Uludag, 2019, s.278).

5393 sayili Belediye Kanunu'nun AB ile iliskisi, Tiirkiye'nin AB {iyelik siirecinde yerel
yonetim reformlarina yonelik taahhiitlerini yerine getirmesini amaglayan 6nemli bir
boyuta sahiptir. Kanun, yerel yonetimlerin AB normlar1 ve standartlartyla uyumlu bir
sekilde isleyebilmesini ve demokratik, seffaf, hesap verebilir ve etkin bir yonetim
anlayisinit benimsemesini hedeflemektedir. Kanunun, yerel yonetimlerin yetki ve

sorumluluklarini diizenlemesi, idari kapasitelerin giiclendirilmesi ve demokratik
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yonetisim ilkelerinin benimsenmesine yoOnelik adimlar atilmasini amaglanmaktadir.
Ayrica, AB-Tiirkiye Katilm Ortaklig1 Belgesi ve Yerel Yonetimler Reformu Strateji
Belgesi gibi belgeler, kanunun hazirlanmasinda ve uygulanmasinda referans
alinmaktadir. Bu baglamda, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun AB ile iliskisi, Tiirkiye'nin
AB iiyelik siirecinde yerel yonetim reformlarini gergeklestirmek ve AB standartlaria
uyumlu bir yerel yonetim yapist olusturmak amaciyla 6nemli bir adim olarak kabul

edilmektedir (Goymen, 2006, s.82).

1.12 Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Hukuksal Boyutu

1.12.1 Belediye Kanunu

Tiirkiye'de yerel yonetimlerin temel diizenlemesini igeren en onemli yasa 1580 sayili
Belediye Kanunu'dur. Bu kanun, 1930 yilinda ¢ikarilmis olup yerel yonetimlerin yetki ve
sorumluluklarin1 diizenleyerek belediyelerin isleyisini belirlemistir. Yerel halkin
ithtiyaglarii karsilamay1 ve yerel yonetimlerin etkinligini artirmay1 amaglayan bu yasa,
Tiirkiye'deki yerlesim yerlerinin hukuki yapisini diizenlemistir. 1580 sayili Belediye
Kanunu, Cumhuriyet doneminde yerel yonetim politikalarinin temelini olusturmus ve
uzun silire uygulanmistir. 2005 yilina kadar yiriirlikte kalmis olmasina ragmen zaman

icinde degisimlere ugramistir (Ardig, 2020, s.56).

Cumhuriyet donemiyle birlikte 6zellikle yerel yonetimler konusunda bir¢ok diizenleme
yapilmistir. 1924 yilinda merkezi yonetim etkilerini gosterirken Anayasa’da sadece li¢
maddede diizenleme yapilmistir. Anayasanin 89. Maddesi “Tiirkiye, cografya durumu ve
ekonomi iliskileri bakimindan illere, iller ilcelere, ilceler bucaklara boliinmiistiir ve
bucaklar da kasaba ve kdylerden meydana gelir” olarak diizenlenmistir. Ayrica 90 - 91.
maddelerinde sehirlere; kdy ve kasabalara da tiizel kisilik verilmistir. Il yénetiminin

yetkilerinin genisletilmesi siireci de kiiclik ¢capli da olsa ilk olarak bu donemde baglamigtir
(1924 Anayasasi, md. 89-91).

1580 sayili Belediye Kanunu'nun ardindan gelen 1593 sayili "Umumi Hifzissihha
Kanunu" ve 2290 sayili "Belediye Yap1 ve Yollar Kanunu," belediyelere imar alaninda
yetkiler saglamistir. Bu faaliyetlerin finansmanim saglamak amaciyla 2301 sayili
Kanunla "Belediyeler Bankas1" kurulmus ve Iller Bankasi'nin temelini olusturmustur.
Belediyelerin gelirlerini artirmak igin glimriik tarifesi, iskele iicretleri ve eglence
mekanlarindan alman resimlere iliskin kanunlar uygulanmistir. Bu diizenlemelerle
belediyelerin kentlerini daha yasanilabilir kilmak ve faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
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kaynak saglamasi hedeflenmistir (Yoriikoglu, 2009, s.11). 1937 yilinda 3166 sayili
kanunla’ 5 hektar orman yetistirme, 1938 tarih 3580 sayili kanunla® da belediyelerin
sportif alanda faaliyetler gosterebilmesine izin verilmistir. 1948 y1l1 5237 sayili “Belediye
Gelirleri Kanunu” ¢ergevesinde gelirlerin tek elde toplanarak bor¢glanmanin olanakl: hale
getirilmesi amaglanmaktadir. Belediyelerin merkezi idarelerin bir subesi anlayisiyla
caligmasi hedeflenmektedir. Tiim bu kanunlar, belediyelerin gelirlerini ¢gesitlendirme ve
artirma amaciyla ¢ikarilmistir. Gelirlerin ¢esitlendirilmesi, belediyelerin yerel diizeyde
daha etkin hizmetler sunabilmesini saglamakta ve kentlerin yasanabilirlik diizeyini

yiikseltmeyi hedeflemektedir (Eryilmaz, 1999, s.341-342).

1961 Anayasasinda yer alan 112. maddeye gore merkezi yonetime alternatif olarak

yerinden yonetim segenegi giindeme gelmektedir. 115. maddeye gore;

Tiirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan cografya durumuna,
iktisadi sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere, iller de diger
kademeli béliimlere ayrilir. Illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir.
Belli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan
cevrede, bu hizmetler icin, yetki genisligine sahip kuruluslar meydana

getirilebilir
maddesiyle yerel yonetimlerin 6nemine vurgu yapilmistir. 116. maddede de;

Mahalli idareler, il, belediye veya koy halkinin miisterek mahalli
ihtiyaglarint karsilayan ve genel karar organlari halk tarafindan segilen
kamu tiizel kisileridir. Mahalli idarelerin segimleri, kanunun gésterdigi
zamanlarda ve 55. maddede yazili esaslara gore yapilir. Mahalli idarelerin
se¢ilmig organlarinin organlik sifatint kazanma ve kaybetmeleri konusundaki
denetim, ancak yargi yolu ile olur. Mahalli idarelerin kuruluslari, kendi
aralarinda birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve
merkezi idare ile karsilikly bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere,

gorevleri ile orantili gelir kaynaklar: saglanwr

73166 sayil1 ““5 Hektardan Az Olmamak Uzere Belediyelerce Agaglandiriimasi Mecburi Olan Yerlerin
Tespiti ve Isletilmesi Hakkinda Kanun”
83580 say1l1 "Belediyelerin Spor Tesisleri Isletmeleri Hakkinda Kanun"
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maddesi mahalli idarelerin tanimlamalarini yapmaktadir. 1961 Anayasasinin 120.
maddesinde ‘iiniversiteler’, 121. maddesinde ‘radyo ve televizyon idaresi’ 122.
maddesinde ise ‘kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslar’ yerinden yoOnetim

uygulamasi kapsaminda yer almaktadir (1961 Anayasasi, md. 112-120).

1982 Anayasasinin 123. Maddesinde “idarenin kurulus ve gérevleri merkezden yonetim
ve yerinden ydnetim esaslarina dayanwr” ilkesi kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde
kullanilmas1 ve vatandaslara hizli bir sekilde sunulmasi i¢in yerel yonetimleri merkezi

yonetimden ayirmistir. 126. maddede de;

Tiirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna,
ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de
diger kademeli boliimlere ayrilir. Illerin idaresi yetki genisligi esasina
dayanir. Kamu hizmetlerinin goriilmesinde verim ve uyum saglamak
amacriyla, birden ¢ok ili i¢cine alan merkezi idare teskilati kurulabilir. Bu

teskilatin gorev ve yetkileri kanunla diizenlenir
yetki genigligi ilkesi kanun gergevesine alinmistir. 127. Maddede

Yerel yonetimler, il, belediye veya koy hallkinin mahalli miisterek
ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar
organlari, yine kanunda belirtilen, se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kigileri seklinde tanimlanmistir. Yerel yonetimlerin
kurulug ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak

kanunla diizenlenir

seklinde diizenlenerek il, belediye ve kdy olarak ii¢ yerel yonetim birimi oldugu ifade
edilmistir. 127/3 maddesinde ‘‘biiyiik yerlesim merkezleri icin ozel yonetim bigimleri
getirebilir’’ denilerek Biiyiliksehir Belediyelerinin kurulmasi i¢in gerekli kanuni altyapiy1
saglamasina ragmen anayasada yerel yonetim birimi olarak heniiz kabul edilmemistir

(1982 Anayasasi, md-123-127).

Yerel yonetimlerdeki segimler 1982 Anayasasi 67. Maddesine istinaden bes yilda bir
yapilmaktadir. Buradaki denetim, onanma ve itiraz merci yargl kontroliinde
gerceklesmektedir. Icisleri Bakanlig1 kanunda belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda
halkin menfaatine olan durumlarda miidahale yetkisine sahiptir. Mahalli idareler daha iyi
hizmet verebilmek, potansiyellerini arttirabilmek ve vatandasin lehine olan isleri

56



cogaltmak amaciyla birlik kurabilirler. Tiim bu iliskiler ve boyutlart kanunla

diizenlenmektedir (Ertas, 2016, s.90).

Bir devletin asli gorevi sinirlar igerisinde yasayan vatandasin; giiven, huzur ve refah
icerisinde yasamalarini saglamak i¢in esit haklara sahip olduklar1 bir ortam olusturmaktir.
Anayasa’nin 2.maddesi: “Tiirkiye Cumhuriyeti; toplumun huzuru, milli dayanisma ve
adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina sayguli, Atatiirk milliyetciligine bagl, baslangicta
belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk devletidir.”

Seklinde sosyal devlete dayanak olusturmaktadir (Beki, 2008, s.34).

5393 sayili “Belediye Kanunu”, 5216 Sayili “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” sosyal
belediyecilik uygulamalarinin hukuki ¢ergevesini olusturmaktadir. Bunun yani sira 5302
say1l1 “I1 Ozel Idaresi Kanunu” mevzuat1 da bir yerel ydnetim birimi oldugundan sosyal

politikalara iligskin diizenlemelere sahiptir.

Evsizlere, kimsesizlere, muhta¢ kadinlara ve sokak c¢ocuklarna barinma ihtiyacinda
yardimci olmak, yaslilara huzurevi yapmak, 6ksiiz ve yetimlere kresler ve ¢ocuk yuvalari
yapmak, hastane yakinlarinda misafirhaneler kurmak, saglik ocaklar1 ve spor tesisleri
yapmak, kiiltiir sanat alaninda faaliyetler yapmak gibi ¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
Bunun yaninda sosyo-Kkiiltiirel ortamda dengenin saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi,
asevleri kurulmasi, sosyal alanlar1 yayginlastirmak, uygun fiyath konutlar iiretmek ve
tanzim satis magazalar1 agmak gibi cok boyutlu ve genis yetkilere sahiptir (Oz ve

Yildirimalp, 2009, s.458).
1.12.2 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Yasasinda Sosyal Belediyecilik

Bir devletin asli gorevi sinirlar igerisinde yasayan vatandasin; giiven, huzur ve refah
icerisinde yasamalarini saglamak i¢in esit haklara sahip olduklari bir ortam olusturmaktir.
Anayasa’nin 2.maddesi: “Tiirkive Cumhuriyeti; toplumun huzuru, milli dayanisma ve
adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina sayguli, Atatiirk milliyetciligine bagh, baslangicta
belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk devletidir.”

Seklinde sosyal devlete dayanak olusturmaktadir (Beki, 2008, s.34).

5393 sayili “Belediye Kanunu”, 5216 Sayili “Biiyliksehir Belediyesi Kanunu” sosyal
belediyecilik uygulamalarinin hukuki ¢ergevesini olusturmaktadir. Bunun yani sira 5302
sayil1 “I1 Ozel Idaresi Kanunu” mevzuati da bir yerel yonetim birimi oldugundan sosyal

politikalara iliskin diizenlemelere sahiptir.
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Evsizlere, kimsesizlere, muhta¢ kadinlara ve sokak cocuklarina barinma ihtiyacinda
yardimc1 olmak, yaslilara huzurevi yapmak, 6ksiiz ve yetimlere kresler ve cocuk yuvalari
yapmak, hastane yakinlarinda misafirhaneler kurmak, saglik ocaklar1 ve spor tesisleri
yapmak, kiiltiir sanat alaninda faaliyetler yapmak gibi ¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
Bunun yaninda sosyo-kiiltiirel ortamda dengenin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi,
asevleri kurulmasi, sosyal alanlar1 yayginlastirmak, uygun fiyatl konutlar tiretmek ve
tanzim satis magazalari agmak gibi ¢ok boyutlu ve genis yetkilere sahiptir (Oz ve

Yildirimalp, 2009, s.458).
1.12.3 5393 Sayih Belediyeler Yasasinda Sosyal Belediyecilik

5393 sayili “Belediye Kanunu” 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Kanun ¢ergevesinde
belediyelere sosyal politikalar agisindan genis yetkiler taninmistir (Uslu, 2011, s.47).
Belediye hizmetlerinin ilkesinden birisi olan "hizmet sunumunda oziirlii, yash, diiskiin ve
dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” seklinde sosyal politikalara olan
hassasiyetin temel gostergesidir. Bu kanuna gore belediye halkin oylariyla segilen
bagkana sahip, miisterek ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kurulan idari ve mali 6zerklige sahip

kurumlardir (Yavuz, 2013, s.19).
Belediye Kanunu’nda yer alan sosyal politika maddeleri su sekildedir;

- Tim vatandaslar ikamet ettigi beldenin hemserisi olarak yerel yonetimlerin yani
belediyelerin hizmetleri hakkinda bilgi alma, katilma ve yararlanma hakkina
sahiptir. Buradaki hassas nokta yardimlarin insanlarin onurunu zedelemeyecek

nitelikte olmasi gerekliligidir (m.13/1).

- Yerel yonetimler hemserilerin arasindaki kiiltiirel ve sosyal iligkilerin iyilegsmesi
adina gerekli ¢caligmalari yapmalidir. Bu baglamda STK’larin, iiniversitelerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, uzman kisilerin ve sendikalarin

hep birlikte paydas olabilecegi bir organizasyon olmalidir (m. 13/2).

- Belediyeler her tiirlii altyap1 hizmetinin yani sira; kiiltiir sanat faaliyetleri, sehrin
turizm ve tanitimina katki, genglik ve spor alaninda mesleki beceri kazandirma,
sosyal hizmet yardimlar1 ve ticari faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in ekonomik
adimlarin atilmasi gibi hizmetleri kendisi yapar veya aracilar yardimiyla yaptirir

(m.14/1).

58



Biiytiksehir Belediyeleri ve yerlesik niifusu 50.000 iizerinde olan belediyeler,

cocuklar ve kadinlar i¢in koruma evleri agmakla yiikiimliidiir (m.14/2).

Belediyeler, okul oncesi egitim veren kurum agabilme hakkina sahiptir. Bunun
yam sira devlet okullarinin fiziki yapisi, bina ingsaatlarmin bakim ve onarim

hizmetlerini yapabilir, yaptirabilir (m.14/3).

Gerekli durumlarda belediyeler; amator spor kuliiplerine ve 6grencilere malzeme
destegi saglar. Cesitli spor miisabakalar1 diizenleyebilir, yurt i¢i ve yurt disinda
cesitli spor dallarinda {istiin basar1 gostererek derece alan sporculara meclis

karariyla 6diil verebilir (m.14/4).

Yerel yonetimler, kanunlarla agik¢a bagka bir kurum veya kurulusun etkisi altinda

olmayan mahalli hizmetleri de yapabilir veya yaptirabilir (m. 14/b).

Belediyelerin yapacagi hizmetlerin uygulanmasinda oncelik sirast hizmetin

ivediligi ve belediyenin mali durumu dikkate alinmalidir (m. 14/5).

Yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmetler vatandaslara en yakin olarak sekilde
dogru yontemlerle sunulmalidir. Yardima muhtag, diiskiin, yash, dar gelirli ve
yoksullarin durumlar1 gézetilerek uygun yontemlerle ¢caligmalar yapilmalidir (m.

14/6).

Biiyiiksehir belediyesinin il smirlart i¢inde ve 50.000’den fazla niifusu olan
belediyelerde meclisin kararina istinaden; ticaret, sanayi, egitim ve saglk
yatirimlarinin yol, su, kanalizasyon, dogalgaz, termal su ve aydinlatma gibi tiim
altyap1 ¢alismalarini yapabilir veya yaptirabilir. Biiyliksehir belediyeleri; tesislere
ortak olabilme veya Igisleri Bakanligi’'nin onay: ile yiiriirliige girecek sosyal
projeler icin ¢ok diisiik licretlerle amacima kullanilmak sartiyla arsa tahsisi

yapabilir (m. 15).

Belediyeler; egitim, kiiltiir, sosyal yardim, saglik, spor, ¢evre, ihtiyag sahiplerine
yardim gibi gesitli faaliyetlerin yapilmasi amaciyla belde i¢erisinde dayanismay1
tesvik eden hizmetlerde goniilliilerle is birligi i¢erisinde program diizenleyebilir

ve uygulayabilir (m.77/1).
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1.12.4 6360 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

06/12/2012 tarihinde 28489 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 6360 sayili Kanun, On
Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasini saglamistir. Kanunun bazi maddeleri
yayim tarihinde yiriirliige girmisken, diger maddeleri 30 Mart 2014 tarihinde yapilacak

mabhalli idareler genel sec¢imi ile yiirlirliige girmistir.

6360 sayili Kanun ile Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde
bliyiiksehir belediyesi kurulmus ve bu illerdeki il belediyeleri biiyiiksehir belediyesine
donistiiriilmiistiir. Bu sayede biiyliksehir belediyelerinin sayisi 30'a ulasmistir. Kanunla
birlikte yeni kurulan ve sinirlari genisleyen biiyiiksehirlerde kdy ve belde belediyelerinin
tiizel kisiligi kaldirilmig ve bu yerlerdeki kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde
isimleri ile tek mahalle olarak ilgili ilgenin belediyesine katilmistir. Ayrica, orman kdyleri
ve orman koyliilerine taninan haklar, bu mahallelere doniisen yerler i¢cin de gecerli olacak
sekilde diizenlenmistir. 6360 sayili Kanunla kurulan biiyiliksehir ilge belediyeleri
arasinda; ‘Aydin'da Efeler, Balikesir'de Karesi ve Altieyliil, Denizli'de Merkezefendi,
Hatay'da Antakya, Defne, Arsuz, Payas, Manisa'da Sehzadeler, Yunusemre,
Kahramanmarags'ta Dulkadiroglu, Onikisubat, Mardin'de Artuklu, Mugla'da Mentese,
Seydikemer, Ordu'da Altimordu, Tekirdag'da Siileymanpasa, Kapakl, Ergene,
Trabzon'da Ortahisar, Sanhurfa'da Eyyubiye, Haliliye, Karakoprii, Van'da Tusba,
Ipekyolu’ bulunmaktadir. Ayrica, Denizli'nin Akkdy Ilgesi ismi Pamukkale olarak
degistirildiginden Akkoy Belediyesi de Pamukkale Belediyesi olarak biiyiiksehir ilge
belediyeleri arasina katilmigtir. Bu siire¢te 6360 sayili Kanun, Birlik tarafindan etkin bir
sekilde takip edilmis ve belediyelerle paylasilmisg, ayrica uygulama siireci i¢in diizeydeki
belediye mensuplarina yonelik egitimler diizenlenmistir. Bu sayede biiyiiksehir belediye

sistemi, yerel yonetimlerde onemli degisiklikler getirmistir (TBB, 2014, 5.4-6).

Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile, belediye siirlarit hem genisletilmis hem de biiyiiksehir
belediyesi kurma sartlar1 daha kati hale getirilmistir. Kanunun 3. maddesinde, bir ilde
biiyiiksehir belediyesi kurulabilmesi i¢in en az ii¢ ilce veya ilk kademe belediyesi
bulunmasi gerekliligi getirilmistir. Daha 6nceki diizenlemede ise, il belediyesi sinirlari
icinde "birden fazla ilgce" olmasi yeterli kabul edilmekteydi. 5216 sayili kanunun 4.

maddesine gore ise, belediye sinirlar i¢indeki ve bu sinirlara en fazla 10.000 metre
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uzakliktaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gore toplam niifusu 750.000'den
fazla olan il belediyeleri biiyliksehir belediyesine doniistiiriilecekti. Kanun koyucu,
niifusa dayali sart1 tercih ederek daha gii¢lii ve niifusu yogun biiyliksehir belediyelerin
olusmasin1 hedeflemistir. Bu nedenle, 750 bin niifus sarti, o donemdeki il merkezlerinin
nifus durumu dikkate alindiginda makul bir seviyeyi ifade etmektedir (Oktay, 2016,
S.75).

61



2. IKINCi BOLUM- ESNEKLIK KAVRAMI VE COVID-19 PANDEMIiSINDE
ESNEKLIK UYGULAMALARI

2.1 Esneklik Kavrami ve Tarihsel Siirecte Gelisimi

2.1.1 Esneklik Kavrami

Kiiresellesme kavraminin ardindan sermaye hizla yer degistiren bir hale gelmis, iiretilen
mal ve hizmetler de diinyanin dort bir yaninda serbest¢ce dolagsmaya baslamistir. Bu
gelismelerle emegin kullanilmast da kiiresel bir boyutta degerlendirilmis ve isgiicii
piyasasmnin kiiresel hale gelmesi giindeme gelmistir. Standart iiretim algisi ve
araclarindan nitelikli isgiiciiniin kullanildig1, miisterilerin kisisel se¢imlerini 6n planda
tutan is¢iyi iiretim fonksiyonuna dahil etmek hedeflenmektedir. Cilinkii kiiresellesme ile
onemli olan sey, belirli bir standart seviyesinde sunulan mali en hizli ve en diisiik

maliyetlerle elde etmektir (Yavuz, 1995, s.7).

Gelisen teknoloji, beraberinde artan iiretim olanaklariyla birlikte verimlilik odakli
caligmalara yonelmeyi gerektirmistir. Verimlilik ve kalite arttik¢a bireylerin mal ve
hizmetlere bakis agilar1 geliserek beklentileri de bu dogrultuda artis gdstermistir. Miisteri
gruplarmin taleplerinin degisken ve siirekli gilincellendigi hesaba alindiginda mevcut
diizen icerisinde ekonomik varligini siirdiirmek isteyen isletmeler de siirekli glincel kalma
gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Iste esneklik kavraminin ortaya ¢ikisinin temelinde de bu

olaylar dongiisii yer almaktadir.

Atkinson'a gore iscilerin iiretim hedefleri dogrultusunda farkli birimlere ve boliimlere
kaydirilmalarina olanak saglanilarak maksimum sekilde calisanlardan yararlanilmasi
saglanmasi amaciyla gelistirilen esnek isletme modeli olduk¢a 6nemlidir. Atkinson, 1970
ile 1980 yillarindaki ekonomik durgunluk nedeniyle ticarette ve sendikal etkideki azalma
nedeniyle bu esneklik modeli basarili hale gelmistir. Atkinson, esnek isletmeyi isgiicli
kullaniminda istenilen esnekligi saglamasini esnek isletmenin temel amaci olarak

tanimlamaktadir (Atkinson, 1985, s.21).

Endiistri devrimi siirecinde ortaya ¢ikan ve yeni bir devrim olarak kabul edilen esneklik
kavrami, hizla ilerleyen diinyadaki is giici piyasasinin, siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla belirli kriterlere bagli olmadan ¢calismay1 hedeflemektedir. Ancak bu yaklagimin
sonucunda, insan emegi Oncelikli olarak feda edilmektedir. Kiiresellesmenin etkileriyle

birlikte ¢calisma hakkinin sadece ekonomik bir 6lgiit olarak kabul edilmemesi gerektigi
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vurgulanmalidir. Bu baglamda, devletin temel gorevlerinden biri olan is saglama ve
egitim katkis1 gibi vatandaslarin ¢ikarlarin1 koruyucu politikalar gelistirmesi kiiresel
ekonominin hassas dengeleri altinda dnemli zorluklarla karsilasmaktadir. Istihdam
yaratma politikalar1 lizerinde calismalar yapilmasina ragmen, ekonomik krizlerin

etkileriyle en ¢ok etkilenen kesim ¢alisanlar olmaktadir (Celikkoparan, 2018, s.5).

Kiiresellesme akimiyla baslayan teknoloji odakli iiretim insan emeginden makine
gliciiniin agirlikli oldugu iiretime dogru yoriingesini ¢evirmektedir. Bunun yani sira
sehirlerde yasayan ve tarimdan uzaklasan tiim niifusa istthdam olanaklari
yayillamamaktadir. Nitelikli c¢aligana duyulan ihtiyacin gergeklesmemesi, iiretim
fonksiyonlarinin g¢esitlenmemesi ve asgari licret diizeylerinin ge¢im sinirlarinin en alt
seviyesinde olmasi yoksullugu arttiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde artan yoksullugun sermaye karsisinda gii¢lii olmamasi, insan emegine duyulan
ithtiyacin glinden giine azalmasi ve sendikalarin lizerine diisen rolii ger¢eklestirmemesi,
tiim bunlarm yaninda kiiresellesmenin etkilerini en sert sekillerde gostermesiyle birlikte

toplumun dinamiklerini kokiinden etkilenmektedir (Karakus, 2006, s.17).

Kiiresellesme dalgasiyla birlikte artan rekabet ve verimlilik kurallarin1 etkin uygulayan
isverenler, esnek ¢alisma modellerine yogun bir ilgi gdstermektedir. Isgiicii piyasalar: da
tiimiinden bu esnek ¢alisma modellerinden etkilenmektedir. Eskiden imzalanan klasik is
sOzlesmelerin yerine; kismi siireli, belirli siireli, tele calisma, evde c¢alisma gibi farkli
sozlesmelerin imzalanmasi saglanarak is¢ilere 6denen iicretlerin kanuni giivenceler

altinda minimum seviyelere ¢ekilmesi olanakli hale gelmektedir (Alkan, 2007, s.26).

Dayr’ya gore esneklik kavraminin temeline baktigimizda bir sistemin ¢esitli sekillerde
hizl1 bir sekilde degisebilmesi ve uyum saglayabilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir.
Isgiicii agisindan bakildiginda esneklik, isletmenin elinde bulundurdugu ekonomik giiciin
seviyesini ve siiresini talep dogrultusundan degistirebilmesidir. Isverenler agisindan
gerekli duyulan degisimlerin ve doniisiimlerin miimkiin oldugunca minimum maliyetlerle
yapilmasi son derece 6nemlidir. Isciler agisindan da miisterilerin taleplerine gére uygun
sekillerde ve pozisyonlarda calistirilabilecek i giiclidiir. Kisacasi esneklik piyasanin
taleplerine gore olumlu bir ara¢ goriiliirken, kimi zaman ise yikict bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Devletler dahi bu konudaki mevzuat diizenlemelerini olusturulan
istihdam politikalarinin esnekliklerine dogru orantili bir sekilde sikilagtirmak ya da

gevsetmek durumunda olabilir (Day1, 2009, s.36).
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2.1.2 Diinyada Esneklik Uygulamalari ve Tarihsel Gelisimi

1970°1i yillardan sonra Bati’da meydana gelen teknolojik degismeler ekonomik
degismelerin altyapisint hazirlamistir. Esneklik ve esnek caligma tartigmalart da ilk kez
bu tarihlerde glindeme gelmistir. Bu yillarda diinya ekonomisinde kokli degisiklikler

yasanmis, diinyada krizlerin ve dalgalanmalarin yasandigi donem haline gelmistir.

1970’lerden itibaren etkisini gdsteren diinya krizi daha oncekilerden farkli olmustur.
Talep yetersizligi ve yetersiz tiiketim ekonomik daralmaya neden olan bu donemde hem
enflasyon hem de issizlik son derece yiikselmistir. Tiim bu gelismelerin sonucunda ilk
kez “Stagflasyon” kavrami ile bu donemde tanisilmistir. Sirketlerin tekellesmesiyle
talebin kisilmasiyla fiyati diislirmek yerine liretim ve satis miktarlarimi diisirmektedir.
Istihdam kapasitesinin azaltilmasiyla igsizlik artmaktadir. Uretim maliyetlerindeki
artiglar1 kolayca fiyatlara yansitan tekeller sayesinde enflasyon hizla artmaktadir. Bunun
sonucunda hem durgunluk hem igsizlik hem enflasyon birleserek stagflasyonu

olusturmaktadir.

Ulkeler arasindaki ticaret, isgiicii ve is hacmi konusunda biiyiik is birlikleri ve ticari
anlagsmalar yapilmistir. Dev sirketlerin ortaya c¢iktigi ve kiiresellesmenin filizlendigi
donem olarak bilinmektedir. Diinyada bulunan herhangi bir iilkede meydana gelen bir
sorun veya krizler diinyanin bir¢ok yerinden hissedilir hale gelmistir. Kisacasi diinya dev
bir pazaryerine doniiserek ‘kiiresellesme’ etkilerini gostermeye baslamistir.
Kiiresellesmenin hizlanmasmin bir diger onemli etkisi internet vasitasiyla meydana
gelmistir. Ciinkii gliniimiizde bilgi, kalite ve egitim cagimizin vazgec¢ilmez unsurlar
arasinda yer almaktadir. Tiim bu degisim ve doniisiimlere hizlica uyum saglayabilmek;
isletmelerin kendilerini daha hizli bir sekilde yenilemesi ve rekabet kosullarina ayak
uydurabilmesi i¢in esnek bir yonetim anlayisina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir

(Tatlioglu, 2011, s.19-20).

Esnek yonetim anlayisi, isletmelerin hizla degisen ve belirsizliklerin yogun oldugu is
ortaminda etkinlik ve rekabet avantaji saglamayir amaclayan bir yaklasimdir. Bu
yaklagima gore, isletmelerin ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamalar1 ve
kaynaklarini esnek bir sekilde yonlendirebilmeleri 6nemlidir. Piore ve Sabel tarafindan
literatiire biiyiik katkilar saglanan ve dnemli bir kavramdir. Piore ve Sabel, geleneksel
seri Uiretim sistemlerine alternatif olarak esnek iiretim sistemlerini dnermislerdir. Bu

sistemde, igsletmeler daha kiiciik ve esnek is birimleri olusturarak, talep degisimlerine hizli
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yanit verebilme yetenegi kazanir. Esnek iiretim sistemleri, isglicliniin modiiler yapisina
dayanir ve is¢iler farkli gorevlerde galisabilme yetkinligine sahiptir. Boylece, isletmeler
tirlin ¢esitliligini artirabilir, 6zellestirilmis iiretim yapabilir ve daha hizli teslimat siirecleri

saglayabilir (Piore ve Sabel, 1984, 5.187).

1980’li yillara gelindiginde sanayilesmeyi siirdiiren bir¢ok iilkede issizlik siirekli artarken
ekonomik sartlar da kotiiye gitmektedir. Ozellikle issizlik iilkeler i¢in en biiyiik problem
haline geldiginden issizlik oranlarinda istenilen iyilesmeyi saglayabilmek icin de esneklik
kavramina biiyiik 6l¢tide ihtiya¢ duyulmaktadir. Avrupa’da bulunan birgok siyasi igsizlik
rakamlarin1 azaltabilmek icin esneklik yaklagimimi desteklemektedir. Giinlimiize
baktigimizda; standart ve tek diize istihdam seklini benimseyen fordist yapiya karsi gesitli
dalgalanmalar1 gdgiisleyebilme imkanina sahip esnek calisma yaklasimlarma biiyiik bir
onem verilmektedir. Bunun yaninda igsizligin 6niine gegmek ve olabildigince azaltilmasi,
kiiresel rekabet unsurlarinin artmasi, thracatin ¢ok biiylik bir 6nem kazanmasi gibi
nedenler esnek ¢alismayi bir ihtiya¢ boyutunda gerekli hale getirmektedir (Giiven, 1993,
s.157).

2.2 Esnek Calismanmin Dogusuna Neden Olan Faktorler

Cok uluslu sirketlerin biiyiimesi esnek calismanin dogusunda dénemli bir yere sahiptir.
Cok uluslu sirketler; kiiresel kaynaklar1 herhangi bir ulusal sinir1 dikkate almaksizin
paylastiran, kiiresel c¢apta siirdiiriilebilir organizasyonlar yiiriiten yapilardir. Faaliyet
gosterdikleri {ilkelerde yabanci sermaye mevzuatina uygun sekilde yatirimlarda
bulunmaktadir. Orgiit yapisi, denetim ve karar alma gibi drgiit davranislari agisindan bir
biitiinliik igerisinde ¢alismalarini siirdiirmektedir (Yiksel, 1999, s.213). Apple, Coca

Cola, Microsoft gibi firmalar ¢ok uluslu sirketlere 6rnek gosterilebilir.

Cok uluslu sirketler diinya ekonomisi tizerinde oldukga yiiksek bir etkiye sahiptir. Ciinkii
kiiresellesme siirecini hizlandiran ve bu siirece yon veren ¢ok uluslu sirketlerdir. Bazi ¢ok
uluslu sirketlerin cirolarina bakildiginda bazi devletlerin gayri safi milli hasilasindan daha
biiyiik rakamlarda oldugu goriilmektedir. Cok uluslu sirketler net tanimla agiklanamaz.
Bunun baslica nedeni sirketlerin homojen olmayan yapisi yiiziindendir. Genel
perspektifte bakildiginda; birden fazla iilkede faaliyet gosteren, siirdiiriilebilir
operasyonlar1 olan, mal ve hizmet iireterek bir iilkenin kontroliindeki yatirim 6geleridir

(Kinsey, 1998, 5.212).
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Uretim ve organizasyonlardaki degisim de esnek c¢alismanm dogusuna neden olan
faktorler arasindadir. Fordist iiretim olarak adlandirilan tek tip tiretim uzun bir siire
etkisini gostermistir. Bu sistemle birlikte liretim bantlarinda standart iirtinlerin tiretilmesi
ve miisterilere sunulmasi gibi bir yol izlenmektedir. Fakat teknolojik faktorleri de i¢ine
alan degisimler biiylik bir hizla etkisini gostermistir. Boylelikle farkli taleplerin talep
edilmesiyle, iiretim imkanlarinda ve organizasyonlarinda kokli degisiklikler yapilmistir.
Fabrikalar teknolojinin yardimiyla farkli iiriin modelleri iiretebilecek sekilde kendisini
giincellemek durumunda kalmistir. Zincirleme olarak gelisen bu faaliyetler

dogrultusunda esnek ¢alisma da zorunlu ve 6ncelikli bir ihtiya¢ haline gelmistir (Tuncer,

2012, 5.13).

Isletmelerin; yenilik¢i, dinamik, rekabetci, zorlu ve siirekli degisen sartlara uyum
saglamas1 gerekmektedir. Geg¢misten bugiline bu doniisimi ve degisimi goérmek

istemeyen igletmeler bugiin ya kiiclilmeye gitmekte ya da kapanmaktadir (Basim, 2009,
s.13).

Kiiresellesme ve rekabetin artmasi da esnek calismanin dogusuna neden olan faktorler
arasindadir. Kiiresellesme kavrami sinirlarin ortadan kalkarak; basta iktisadi olmak tizere
sosyal, siyasi ve kiiltiirel alanlarda da birbiriyle organik bir bag kurmasi olarak
tanimlanabilir. Iktisadi konularda gelismekte olan ve gelismis iilkelerin uyguladig
ekonomi politikalar1 giinden giine birbirine benzemektedir. Bunun en temel nedeni de
kiiresellesmedir. Liberal ekonominin daha etkin oldugu bu sistemde diinya kocaman bir

koy olarak tasvir edilmektedir (Cavus, 2006, s.4).

Giliniimiiz is diinyasinda rekabet her gegen giin daha da artmaktadir. ARGE ve inovasyona
onem veren isletmeler daha kalic1 ve siirdiiriilebilir bir bliyiime saglamaktadir. Ciinkii
ARGE ve inovasyona onem veren sirketler rekabet konusunda biiyiik bir avantaj elde
etmektedir. Yogun rekabetin hakim oldugu bu kosullarda teknolojiye hakim olan,
yogunlasarak gelistiren isletmeler diinyada sektdrel bazda da yon gosterici bir konumda
yer almaktadir. Sermayenin serbest sekilde hareket etmesiyle ulusal sirketler tarafindan
yonetilen bir diinya olgusu belirgin hale gelmektedir. Uluslararasi sistemle iilkelerin

kurdugu bagm giderek artmasi, kiiresellesmenin bir sonucudur (TCMB, 2002, s.58).

Teknolojik gelismeler esnek ¢alismanin ortaya c¢ikmasina neden olan faktorler
arasindadir. Teknoloji, kiiresellesme i¢in alternatif bir ara¢ degildir. Muhakkak

kiiresellesmenin oldugu yerde teknoloji de vardir ve olmalidir. Bilgi toplumunda 6zellikle
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sanayide yasanan gelismeler sonucunda {iretim kapasitesi artarak teknolojinin
ucuzlamasini saglamistir. Boylelikle teknolojiye herkesin ulasabilirligini miimkiin
kilmistir. 1990 yilindan sonra mikrogiplerde yasanan degisimler internetin diinyay1 saran
bir ag olarak kiiresellesmenin bir gerekliligi oldugu sekilde sinirlar1 ortadan kaldirmistir.
Bu durum sanayi sektoriini de destekleyerek yeni bircok alanda iiretimin

gerceklesmesine katkida bulunmustur (Celik, 2012, s.65).

Teknoloji ve bu alandaki gelismeler gegmisten giiniimiize kadar is yasamini biiyiik 6l¢iide
ve bir¢ok alanda etkilemislerdir. Ayrica esnekligin olugsmasi konusunda da etkiye sahip
olan etmenlerden birisidir. Teknolojik gelismeler bir igin sistemli ve stabil bir sekilde

hizla yapilmasina olanak saglamistir (Turan, 2005, s.6).

Calisanlarin yasadiklart degisimler de esnek ¢alismanin dogusuna neden olan faktorler
arasinda yer alir. Sermayenin altin ¢aginda Fordist yonetim anlayisi halimdir. Bu
donemde basrol oynayan kat1 is boliimii politikalar1 ve liretimin standart hale gelmesi
belirli bir donem etkisini gostermistir. 1970’1li yillardan sonra petrol kriziyle baslayan
ekonomik krizler etkisini gostermis ve lretim anlayisinda yenilesmeye ve degisime
gidilmeye baslanilan bir siirece dogru adim atilmistir. Esneklik kavramiyla isgiiclinde
donlisiim meydana gelmis, igverenler karmi ve verimliligini en yiiksek diizeye ¢ikartmak
icin ¢alisanlarin beklentilerini de dikkate almaya baglamistir. Klasik sistemin kati
kurallartyla miimkiin olmayan bu sistem hem isverene hem ¢alisana fayda saglayan esnek
caligma diizeniyle hayata gecirilmistir. Sendikalar tarafindan da issizligi Onleyici bir
sistem oldugundan biiyiik oranda kabul goren bir girisim olmustur (Avel ve Yavuz, 2019,

5.38).

Ekonomik kosullarin sert tedbirleri de beraberinde getirdigi bilinmektedir. Y ogun rekabet
ortaminda artan igsizlik oranlarini azaltmak amaciyla yapilan ¢aligmalar sonucunda
esnekligin ortaya ¢ikisinda biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. isletmelerin faaliyetlerine son
vermeye baslamasinin ardindan devletler de yeni ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢aligmislardir.
Esnek calisma yontemi de devletlerin bagvurdugu ¢6ziim yollar1 arasinda yer almaktadir.
Ekonomik kosullarin daha iyi seviyelere gelmesiyle refah oranlar arttikga kisilerin
ihtiya¢c duydugu bos zaman da artmistir. Bu nedenle ¢alisanlar c¢alisma siirelerinin
ayarlanmasina ihtiya¢ duymalar1 nedeniyle esnek ¢alismaya olan talep artmistir (Topcuk,

2006, 5.52).
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Calisanlarin yasadigi en biiyiik degisimlerden birisi olan esnek ¢aligma politikalar is-
yasam dostu bir uygulama olarak kabul edilmistir. Burada; ¢alisanlara zamanlarini
kontrol edebilme konusunda avantaj saglamis bir sistem oldugundan biiyiik 6l¢iide kabul
gormektedir. Boylelikle; motivasyon, is tatmini, verimlilik ve orgiitsel baghlik
artmaktadir. Calisanlarin stres oranlar1 ve bunlara bagli hastaliklar1 azalarak aile ici
catigmalarin da Oniine gecildigi goriilmektedir. Boylelikle is yasam dengesinin daha kolay
kurularak ise devamsizlik oranlarinin da ciddi anlamda diistiigii goriilmektedir (Aver ve

Yavuz, 2019, s.44).

Salgin hastaliklarla yasanan degisimler de esnek calismanin dogusuna neden olan
faktorler arasinda yer almaktadir. Insan hayatini tehdit eden en 6nemli unsurlarin basinda
salgin hastaliklar yer almaktadir. Yiizyillardir gesitli sekillerle etkisini gosteren salgin
hastaliklar daha once kiiresellesmenin etkilerinin giiniimiizdeki gibi yiiksek olmamasi
nedeniyle genellikle kendi bdlgesinde etkisini gostermistir. Globallesme ile diinyanin
arasindaki sinirlarin kalkmasiyla birgok olumlu gelisme gibi olumsuz gelismeler yani

salgin hastaliklar da bir hayli hizli yayilmaya baslamistir (WHO, 2020).

Gegmisten gilinlimiize insanlar salgin hastaliklarla g¢esitli donemlerde karsi karsiya
kalmiglardir. Salgin hastaliklarla ¢ok sayida insan hayatini kaybetmistir. Veba salgini
(Kara oliim), Ispanyol Gribi, Sars gibi salgmlarm en sonuncusu ise Covid-19
pandemisidir. Covid-19 salgini teknik agidan bakildiginda kendisinden dnceki kiiresel
salginlarla biiylik oranda benzerlik gostermektedir. Kiiresel salginlar savaslardan daha
fazla yikic1 etkiye sahiptir. Savaslarda Olen insanlardan ¢ok daha fazlasi kiiresel
pandemilerden dolay1 hayatin1 kaybetmektedir. Bunun yan1 sira {ilkelerin ekonomilerini
de biiyiik 6l¢iide olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Covid-19 salgimi onceki salginlara
benzemesine ragmen olusturdugu etki ¢cok daha biiylik olmustur. Bu nedenle covid-19

pandemisi kiiresel ¢apta biiylik bir kriz haline doniismiistiir (Sevin, 2020, s.14).

2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan korona virlis covid-19 ile son yillarin
en biiyiik salginiyla kars1 karsiya kalinmistir. Temasi azaltmak amaciyla esnek ¢calismanin
bir yontemi olan uzaktan ¢alismaya ge¢ilmis, teknolojinin etkin kullanimiyla islerin
aksatilmadan yiiriitilmesi amaglanmistir. Ekonominin isler halde devam etmesini ve
bireylerin igsiz kalmamasini saglamak amaciyla esnek ¢alisma sistemlerinin gerekliligini

ortaya koymustur.
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Salginla firmalar kendilerini ekonomik ag¢idan zor giinlerin beklediginin farkina
varmiglardir. Bu nedenle ¢alisanlarina {icretsiz izin verme, isten ¢ikartma ya da uzaktan

caligma gibi ¢esitli konular giindeme gelmistir (ILO, 2020).

2.3 Esnek Cahsma ve Cahisma Hayatinda Esneklik Uygulamalari

Teknolojinin hizli gelisimi ve kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerdeki is siiregleri ve
calisma kosullar1 da de@ismektedir. Isletmeler maliyetleri azaltmak ve g¢alisanlarin
mutlulugunu artirmak i¢in esnek ¢alisma modellerine yonelmektedir. Mutlu ¢alisanlar,
islerine ve Orgiite daha bagli olacaklarindan performanslarini artirarak firma i¢in bir
avantaj saglamaktadirlar. Esnek caligma sistemi, is¢i ve igveren arasinda standart is
sOzlesmesine benzer bir anlagmayla gerceklestirilir ancak calisanlar islerini standart ofis
saatlerinde veya mekanda yapmak zorunda degildirler. Islerini istedikleri saatte ve yerde
gerceklestirme esnekligine sahiptirler. Ancak, esnek ¢alisma kavraminin net bir sekilde
tanimlanmast ve smirlarinin kanuni c¢ercevede belirlenmesi 6nemlidir. Rekabetin
sertlestigi kiiresel piyasalarda isletmeler ayakta kalabilmek i¢in esneklik ve yeniliklere
hizla uyum saglamaya ¢alismaktadir. Esnek ¢alisma, her firmanin ihtiyacina ve faaliyet
alanmma gore farklilik gosterebileceginden dogru tanimlamalarin  yapilmasi
gerekmektedir. Bu sayede hem isletmeler hem de galisanlar i¢in kazan-kazan durumu

saglanabilir (Siizek, 2020, s.797).

Esnek ¢alisma kavrami ¢alisma hayatinda calisanlarin sartlarini iyilestirmenin yani sira
isletmenin performansini yiikseltmek icin de bir beklenti olusturmaktadir. Ayrica
calisanlarin sosyal hayatlarinin aktif olmasi, is yagamiyla sosyal yasam arasinda bir bag
ve denge kurmasi, liretkenlige katkida bulunmasi, rekabet konusunda avantaj saglamasi
ve maliyetleri diisiirmesi ile her yonden avantajl bir faaliyet olmaktadir (Aydogdu, 2012,

s.11).

Sadece isletmeler degil, hitap ettikleri kesim olan miisteriler de tercihlerini hizla
degistirmeye basladigindan isletmelerin de buna uygun {iretim fonksiyonlar
gelistirebilmek adina hizli hareket etmeleri ve giincel sistemleri barindirarak giiniimiize

ayak uydurmalar1 biiyiik bir ihtiyac haline gelmistir (Oztiirk, 2017, s.24)

21. yiizyilda artik tek tip seri tiretim yapmak firmalar agisindan herhangi bir avantaj
saglamamaktadir. Bunun yerine farkli istek ve beklentileri olan miisterilerin varlig
bilindiginden bu taleplere uygun {iriinlerin iiretilmesi gerekmektedir. Boylelikle esnek bir

yapinin var olmasi da bir ihtiyag haline gelmistir. Uretim fonksiyonlarmnin degismesiyle
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calisanlarin da kendilerini hizlica yenilemesi ve halen gelismekte olan esnek calisma
kavrammin anlik ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmas1 gerekmektedir (ikizler,

2012, 5.27).

Esnek caligma siirelerini; belirli siireli sozlesmeyle ¢calisma, gecici is iliskisi, kismi siireli
calisma, cagr iizerine ¢alisma, sikistirilmis calisma haftasi, telafi ¢alismasi, kayan is

siireleri ve denklestirme siireleri olarak tanimlanmaktadir.

Belirli siireli sdzlesmeyle ¢alisma; is s6zlesmesi tiirleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Belirli siireli is sdzlesmeleri, 1475 sayili Is Kanunu'nda eksik bir sekilde diizenlenmistir.
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ve 4857 sayil Is Kanunu'nda belirli siireli is
sozlesmelerine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Belirli siireli is s6zlesmelerinin
yapilmasi bazi siirlamalara tabidir ve bu sézlesmelerin objektif kosullara bagl olarak
yapilmasi gerekmektedir. Belirli siireli i sozlesmeleri, is giivencesi agisindan belirsiz

stireli i s0zlesmelerine gore daha az koruma saglar (Siizek, 2013, s.317).

Siireli is s6zlesmelerinde ihbar gerekmeksizin siire bitiminde sona eren is s6zlesmeleridir.
Belirli siireli sozlesmelerde is akdinin ne zaman sona erecegine karar verilmis olup sona
erme zamaninin bilindigi sézlesmelerdir. is Kanunu’nun 11.madde 1.fikrasinda “Belirli
stireli islerde veya belli bir igin tamamlanmasi veya belirli bir olgunun ortaya ¢tkmast
gibi objektif kosullara bagh olarak isveren ile is¢i arasinda yazili sekilde yapilan is
sozlesmesi belirli siireli is sozlesmesidir” seklinde tanimlanmaktadir. Belirli siireli is
sozlesmelerinde uzmanlik isteyen belirli projelerin veya islerin yiiriitiilmesinde istihdami
saglamak amaciyladir. Belirli siireli is sozlesmeleri isciler acgisindan ¢esitli olumsuz
sonuglarin dogmasina neden olmaktadir. Kidem tazminati, ihbar tazminati, is giivencesi
gibi is¢inin giivence saglayabilecegi durumlardan yararlanamamasini saglamaktadir. Is
sozlesmelerinin siiresinin belirli olmas istisnai bir durumdur. Is hukuku cergevesinde
taraflar is sézlesmesinin igerigini, tipini ve siiresini kararlastirabilmektedir. Fakat bu
durumun suistimal edilmemesi i¢in belirli siireli is sdzlesmelerinin yapilmasina gesitli

sartlar getirilmistir (Yigit, 2012, s.112).

Gegici is iliskisi kavrami bir igverenin ¢alisanini gegici siireligine baska bir yerde baska
isverenle birlikte ¢alistirmak tlizere gondermesidir. Bazen meslek olarak kullanilan bu
durum bazen de gelir elde etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu sistemin temel amaci
isverenin baska birisine 6diing vermek {izere ¢alisan istihdam etmesine dayanmaktadir.

Boyle bir durumda 6diing is¢i veren igverenin bir isyeri bulundurmadigi durumlar dahi
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olabilir. Yani gecici is iliskisi hukuki anlamda olmasa da filli anlamda aracilik iglemini

ifade etmektedir (Oztiirk, 2017, 5.44)

6715 sayill Kanun ile 4857 sayili Is Kanunu ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu'nda yapilan degisikliklerle "gecici is iliskileri" konusunda énemli diizenlemeler
gergeklestirilmistir. Bu yeni diizenlemeler, gecici is iliskilerinin yasal cercevede
diizenlenmesini saglamis ve oOzellikle 6zel istthdam biirolarinin roliini 6n plana
cikarmistir. Ancak, bu konuda daha detayli diizenlemelere ve is¢ilerin haklarini koruyan
hiikiimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Gegici is iligkileriyle ilgili mevcut diizenlemelerin
uygulanmasi ve iscilerin glivenceli bir sekilde c¢aligmalarinin saglanmasi Onem

tasimaktadir.

Kismi siireli ¢alisma, is hukuku alaninda, is¢inin belirli bir isverene bagli olarak ona ait
isyerinde siirekli ve tam giin ¢aligmasi tipik bir is iliskisi olarak degerlendirilir. Belirli
siireli is sdzlesmeleri, 1475 sayili Is Kanunu'nda eksik bir sekilde diizenlenmistir. 6098
say1l1 Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 4857 sayili s Kanunu'nda belirli siireli is s6zlesmelerine
iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Belirli siireli is sézlesmelerinin yapilmasi bazi
sinirlamalara tabidir ve bu sdzlesmelerin objektif kosullara bagl olarak yapilmasi
gerekmektedir. Belirli siireli is sozlesmeleri, is glivencesi acisindan belirsiz siireli is

sozlesmelerine gore daha az koruma saglar (Siizek, 2013, 5.303, 317).

Tanimsal anlamda baktigimizda c¢agr {izerine ¢alisma; kismi siireli is s6zlesmesinin

uygulamasidir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 14.maddesi igerisinde;

Yazili sozlesme ile is¢inin yapmayt iistlendigi isle ilgili olarak
kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is gorme ediminin yerine getirileceginin
kararlastirildigi is iligkisi ¢agri tizerine ¢alismaya dayall kismi siireli bir is
sozlesmesidir. Hafta, ay veya yil gibi bir zaman dilimi i¢inde is¢inin ne kadar
calisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik ¢alisma siiresi 20 saat
kararlastirilmis sayur. Cagri tizerine ¢alistirilmak icin belirlenen siirede ig¢i

’

calistirilsin veya ¢alistirtlmasin ticrete hak kazanir.’

ifadeleri yer almaktadir (Yildiz, 2021, s.58).

Cagr lizerine galigmaya dayali is s6zlesmesinde, is¢inin haftalik, aylik veya yillik olarak
ne kadar calisacag taraflarca belirlenmemisse, haftalik ¢aligma siiresi genellikle yirmi

saat olarak kabul edilir. Isveren, isciyi belirlenen siire i¢inde calistirsin ya da
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calistirmasin, her cagrida is¢inin iicrete hak kazanmasii saglamakla yiikiimliidiir.
Isveren, is¢inin ¢alisma siiresini en az dort giin 6ncesinden belirtilen siire iginde yapmak
zorundadir ve is¢i de siireye uygun olarak c¢agri lizerine is gorme edimini yerine
getirmekle ylkiimliidiir. Eger sozlesmede giinliik caligsma siiresi belirtilmemisse, isveren
her ¢cagrida is¢iyi giinde en az dort saat ¢alistirmak zorundadir. Bu tiir is s6zlesmesinde
yer almayan konularda kismi ¢alismaya iligkin genel hiikiimler uygulanir. Cagr1 iizerine
caligma, igverenin ihtiyaglarina esnek bir sekilde yanit vermek amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Ancak is¢inin haklarmin korunmasi ve istikrarli bir ¢alisma ortaminin
saglanmasi i¢in igverenin ¢agriy1 belirli bir slire dncesinden yapmasi ve is¢inin is gorme

borcunu yerine getirmesi gerekmektedir (Siizek, 2006, s.222).

Sikistirilmig ¢alisma haftasi toplam haftalik is siiresinin 5-6 giin yerine daha az giine
sikistirilarak dagitilmasidir. Sikistirilmis ¢alisma haftasi; “giinliik 8 saatten fazla calisma
ile haftalik ¢alisma siiresinin 5 tam giinden az olmasi1” bigiminde tanimlanmaktadir.
Sikistirilmig ¢aligma haftasinda giinliik ¢alisma siireleri artirilarak haftalik ¢alisilan giin
sayis1 azaltilmaktadir. Haftalik toplam calisma siirelerinde bir azalma olmamaktadir.
Burada esas olan konu ¢alisma siireleri azaltilmaksizin daha az is giinline dagitilmasidir.
Ornegin; giinde on saatten haftada dort giin gibi cesitli sekillerde koordine
edilebilmektedir (Bodur, 2009, 5.293-294).

Calisma siirelerinin esneklestirilmesi konusunda 4857 say1li Is Kanunu’nun getirdigi bir
diger diizenleme de telafi galigmasidir. Ulkemizde 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda
aktif uygulanmaya baslanmis bir esnek ¢alisma uygulamas tiiriidiir. I1k olarak 1475 sayil
kanunda yer verilse de bu kanunda ilgili konuyla ilgili yer alan kat1 uygulamalar 4857
sayili kanunla diizeltilmistir. lgili kanunun 64. Maddesinin 1. Fikrasinda belirtildigi
iizere; zorunlu nedenler basta olmak tizere ¢esitli nedenlerle ¢alisma siirelerinin tamamen
askiya alinmasi ya da ¢alisanin talebiyle kendisine izin verilmesi halinde iki ay igerisinde
telafi calismas1 yapilabilir. Yapilan bu telafi siireleri fazla ¢alisma ya da fazla mesai
kapsaminda degerlendirilmez. Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda telafi ¢aligmalarinin
suiistimal edilmemesi i¢in belirli sinirlarla ¢cergevelenmistir. Ayrica ilgili kanun geregince
is¢inin  onayma gerek olmaksizin gerekli zamanlarda telafi c¢alismalari
uygulanabilmektedir. Kanunla belirlenen alan disinda is¢i telafi calismasi yapmakla
yukiimlii degildir. Telafi ¢alismasi 6zellikle ekonomik anlamda sikintili siire¢ler yasayan
isyeri sahiplerinin iscileri c¢ikartmasini engellemek amaciyla gelistirilen bir

mekanizmadir (Siizek, 2020, s.243).
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Kayan is siireleri giinliik ise baslama ve is bitirme saatleri belirli bir zaman dilimi i¢inde
esnek olarak calisanlarin belirledigi bir ¢alisma modelidir. Tiim ¢alisanlarin is basinda
olmas1 gereken belirli bir siire vardir. Bu zaman dilimi “¢ekirdek zaman, sabit zaman, asil
zaman” gibi ¢esitli sekillerde ifade edilmektedir. Calisanlar bu zaman dilimi disindaki
siirede istedigi zaman ise gelmekte, istedigi zaman mola ve paydos secenegini kendileri
belirleyebilmektedir. Kayan is siireleri kullanimindaki en biiylik avantaj; ise
devamsizliklarin ve ge¢ gelmelerin azalmasi, ¢alisanlarin en verimli zamanlarini kendileri
ayarlayabilmesi ve ise gidis gelislerde yasanan saat farkliliklarindan dolay:1 trafik
sorununu pozitif bir sekilde azaltmasi seklinde agiklanabilir. Bunun yani sira kayan is
siirelerinin birtakim dezavantajlar1 da vardir. Isletmenin daha uzun siire a¢ik kalmasi
nedeniyle harcanan enerjinin artmasi, iletisim problemlerinin yasanmasi ve isin
sonuglandirilmas1 konusunda ¢ikabilecek aksakliklar yer almaktadir (Oztiirkoglu, 2013,

5.118).

Denklestirme siiresi kavrami ilk defa 4857 sayil1 Is Kanunu ¢ergevesinde diizenlenen bir
kavramdir. lgili kanunda denklestirme kavrami ayr1 bir bashk altinda
diizenlenmediginden net bir tanim1 da bulunmamaktadir. Isyerinde denklestirme siiresi
uygulanmasi halinde baz1 doénemler haftalik ¢alisma siiresinin kirk bes saatin {lizerine
ciktig1 goriilmektedir. Bu nedenle denklestirme siiresi uygulamasma birtakim

ylkiimliiliikler ve kisitlamalar getirilmistir (Otay, 2022, 5.36).

4857 sayili Is Kanunumuzun 63. Maddesine gore calisma siiresi maksimum haftalik 45
saat olarak belirlenmistir. Normal sartlar altinda siirenin esit olarak giinlere boliinerek
uygulanmasi esastir. Fakat is¢i ve igverenin anlasmasi kosuluyla giinde on bir saati
asmamak iizere dagitilmasi da uygun olabilir. Haftalik kirk bes saat olan ¢alisma siiresini
giinde on bir saati gegmeyecek sekilde iki aya kadar siire icerisinde dagitiliyorsa isciye
herhangi bir ek iicret 5denmemektedir. Iki aya kadar olan bu denklestirme siiresi toplu is
sozlesmeleri ile maksimum dort aya kadar uzatilabilme olanagi vardir. Denklestirme
yoluyla ortaya ¢ikan izin hakkmin iki aylik denklestirme siiresi igerisinde kullanilmasi
gereklidir. Kullandirilmayan her denklestirme izin siiresinin her saati i¢in igveren
calisanlara daha fazla iicret 6demekle yiikiimli olacaktir. Denklestirme siirelerinin
isverenlere en biiyiik katkis1 esnek bir sekilde ¢alisan iizerinde yonetim saglayabildigi
icin yogun dénemlerde is¢ileri ¢galisma ortamina entegre edebilme olanagi saglamaktadir

(Giindogan, 2007, s.23-24).
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24 Esneklik Tirleri

Degisen ve gelisen diinyanin ihtiyaglar1 da bu dogrultuda farklilasma gostermistir. Seri
tiretim mantigiyla ayni iiriinlin tek tip olarak tretilmesi, yerini hizla degisen miisteri

talepleri dogrultusunda yenileme ihtiyacini ortaya koymustur.

Esnek iiretim, zincirinin en dnemli halkasini teknolojik altyap1 olusturmaktadir. Miisteri
ihtiyaglarina ve taleplerine yonelik gruplarin iiretimleri yine bilgisayar sistemleriyle
giiclendirilmektedir. Elektronik cihazlar birbirleriyle haberlesebilmekte, boylelikle
kaliteli tirtinler ¢ok daha uygun maliyetlerle {iretilebilmektedir. Tiim bu degerler
sonucunda pazar pay1 yliksek ve rakiplerine gore uygun fiyatlarla tirlinlerin tiretilmesi s6z

konusu olacaktir (Eryigit, 2000, s.4).

Esnek iiretim sistemleri ¢cok biiylik hacimli iiretimler yapmak yerine, biitlinlesik {iretim
icin bir iirlin grubu liretmeye daha elverisli oldugu bilinmektedir. Ciinkii piyasanin talep
etmis oldugu bir parcayr hizli bir sekilde iireterek tedarik edebilmek ve taleplerden
vazgecildigi zaman bile iiretimi baska bir {irline yonlendirmek gibi avantajlar1 vardir.

Fakat kiigiik 6l¢cekli isletmelerde daha iyi sonuglar verdigi bilinmektedir.

Esnek yonetim modelinde, degisen sartlarin etkisiyle kurum ve kuruluslarin politika
degisikligi yapabilmesini esas almaktadir. Bu modelde verimlilik unsuruna biiyiik bir
onem verilmektedir. Ciinkii sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in yapilmasi gereken temel
Olctimlemenin dayanagini verimlilik unsurlar1 olusturmaktadir. Bunun yani sira
vatandaslari haklarinin korunmasi ve muhafaza edilmesine de 6zen gosterilmektedir.
Fakat cevabinin halen arastirildig1 en 6nemli soru; iki tarafli menfaatlerin nasil dengede

tutulabilecegidir. (Ott-Goldman, 1998, s.8).

Esnek teknoloji, endiistriyel faaliyetlerin hiz kazanmasinda oldukg¢a 6nemli bir faktordiir.
Teknolojinin imkanlartyla beraber liretim potansiyeli artmis, hizla degisen ve giincellenen
misteri ihtiyaglarina uygun tiretimin yapilmasi i¢in biiyiik bir katki sunmustur. Boylelikle
dretim hiz kazanmig, bu sayede stok maliyetleri gibi maliyetlerin biiyiik bir bolimi
ortadan kalkmistir. Robotik teknolojilerin gelisimiyle birlikte iiretim enstriimanlari
cesitlenmistir. Bu gelisim giliniimiizde iiretim yapanlarin ayakta kalabilmesi i¢in son
derece gereklidir. Ciinkii fordist olarak iiretilen iiriinler insanlarin farkli taleplerinden
dolay1 her kesime hitap etmemektedir. Yiiksek miktarlarda seri iiretimin makinelerle
saglanmasi yerine kisisellestirilebilir, dinamik yapida, giincel piyasa taleplerine uygun ve

hizli doniisiim gecirebilen bir iiretim anlayigina ihtiya¢ duyulmaktadir. Mikro iiretim
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kontrollerini gergeklestirerek kisa siirede en yiiksek verimlilikle iiretime odaklanmis
iretim enstriimanlariyla maksimum ¢esit, minimum fiyat prensibine dayali liretim yapan

sistemlerdir (Tunger, 2012, s.16).

Esnek teknoloji kavrami 1970’li yillardan itibaren etkisini hissettirmeye baslamis bir
kavramdir. Esnek teknoloji; bilgisayar destekli tasarim ve iiretim, robotlarla tiretim gibi
ileri teknolojide bulunan sistemlerin iiretimde kullanilarak, piyasaya hizli reaksiyon

verebilmesini ve talep degisikliklerine hizla uyum saglamasini kolaylastirmaktadir

(Giilsever, 1989, s.165).

Uretimde rekabet giicii konusuna biiyiik bir nem verilmistir. Esnek teknoloji rekabetle
ilgili konularda destek olmaktadir. Esnek teknoloji verimlilik, kalite ve fiyat konusunda
avantajli hale getirmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bunun yaninda standart kalitede

triinlerin tretilmesi ve degisen talebe hizli uyum saglayabilmek i¢in de tercih

edilmektedir (Gerwin, 1993, s.395).

Esneklik tiirleri; ¢calisma stirelerinde esneklik, islevsel esneklik, sayisal esneklik, taseron

esnekligi ve ticret esnekligi seklinde aciklanabilir.

Calisma siirelerinde esneklik kavrami, belirli bir ¢aligma siiresi igerisinde ig siiresinin
planlanmasiyla birlikte calisanlara ve yoneticilere daha fazla o6zgiirliik saglayan bir
yaklagimdir. Isci sendikalarmin ortak bir goriisii olarak, calisma saatlerinin azaltilmasi
her zaman toplu pazarlik kosullari arasinda yer almistir. Sendikalar, is saghigi ve
giivenligi, daha onurlu ve insanca bir yasam i¢in ¢alisma siirelerinin azaltilmasi ve daha
fazla bos zaman saglanmas1 gibi taleplerde bulunmaktadir. Ancak, ekonomik krizlerle
birlikte, siirelerin azaltilmasi yerine esneklik saglanmasi konusu one c¢ikmistir

(Celikkoparan, 2018, s.9).

Genel tanim itibariyle islevsel esneklik kavrami; calisan is¢ilerin farkl isleri yapabilme
ve farkli konumlarda ¢alisabilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. I¢ esneklik olarak
da bilinmektedir. Islevsel esneklik adindan da anlasilabilecegi gibi bir isletme icerisinde
yer alan calisanlarin ihtiyaca istinaden c¢esitli konumlarda gorevlendirilmesidir. Yani
rakamlarla ilgili bir esneklik degil, isletmenin fonksiyonel ve yonetimsel anlamiyla
dogrudan iliskilidir. Calisanlarin yetenekleri ve nitelikleriyle yakindan iliskilidir (Parlak,
2011, s.30). Gorev tanimlar1 net bir sekilde detaylandirilmayan isgiler, firmanin her
alaninda degerlendirilebilmesine yonelik bir tutumdur. Islevsel esneklik firma agisindan

avantajli olmasi sebebiyle tercih edilir. Fakat bazi noktalarda is¢inin aleyhine
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kullanilabilecegi 6n goriildiiglinden is¢i sendikalar1 tarafindan karsi ¢ikilmaktadir. Tiim
bu gelismeler dogrultusunda da islevsel esneklik hizla yayilmakta oldugu bilinmektedir.

(Yavuz, 1995, s.30).

Tageron esnekligi; kiiresellesmenin getirdigi dinamikler firmalarin tiretim fonksiyonlarini
cesitlendirmenin  yan1 swra  yeterliliklerini  bilerek  yapabilecekleri iiretimlere
odaklanmalarin1 saglamistir. Yani daha uygun maliyetle birtakim alt igverenlere iicret
karsiliginda is yaptirilmasiyla ¢ok 6nemli olan maliyetler asag1 ¢ekilebilmektedir. Ayrica
her isi uzman olan firmanin yapmastyla hem isin daha saglikli olmasi hem de firsat
maliyetiyle kendi isine daha fazla odaklanarak dikkatinin dagilmamasmi saglayan
isletmeler ¢ift yonlii kazang saglamaktadir. Genellikle temizlik, yemek, giivenlik ve

nakliye gibi hizmetlerde tageron esnekligi tercih edilmektedir (Celikkoparan, 2018, s.11).

Ucret esnekligi ¢esitli kaynaklarda sayisal esnekligi destekleyici bir uygulama oldugu
aciklanmaktadir. Sayisal esnekligin uygulanmasi i¢in katkida bulunan iicret esnekligiyle;
calisanlara bireysel anlamda irettikleri deger kapsaminda ©Odeme yapilmasini
savunmaktadir. Buna gore; isletmenin i¢cinde bulundugu ekonomik durumu ve sartlarina
gore Tlcreti ayarlayabilmesi anlamina gelmektedir. Yani hem orgiit iginde ¢alisan
bireylerin ticretlerini igveren istedigi gibi ¢esitlendirebilmekte, hem de istedigi gibi iicret

verebilmektedir (Ongan, 2004, s.132).

Kablay'a gore, performansa dayali licret uygulamalari, amirlerin yetkilerini artirarak ticret
kararlarin1 belirleme konusunda daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglar. Bu durum,
amirlerin galisanlar arasinda rekabeti tesvik etmesine ve performansi ddiillendirmek veya
cezalandirmak i¢in kullanabilecekleri bir ara¢ haline gelmesine neden olur. Ancak, bu
rekabet ortami, ¢alisanlar arasinda olumsuz bir rekabet duygusu yaratabilir ve is birligi
yerine bireysel ¢ikarlar1 6ne ¢ikarabilir. Performansa dayali iicret uygulamalar1 aymi
zamanda bireysellesmis bir ticret iliskisi yaratir. Bireysel performans degerlendirmeleri
ve hedeflerin belirlenmesi, ¢alisanin performansini daha bireysel bir diizlemde
degerlendirmeyi amacglar. Bu durum, c¢alisanlarin kendi performanslarina
odaklanmalarini tesvik edebilir, ancak ayni1 zamanda takim ¢aligmasi ve is birligi ruhunu
zayiflatabilir. Bu uygulamalar, performansin siirekli degerlendirilmesini gerektirebilir.
Calisanlar siirekli olarak performanslarini takip etmek, hedeflere ulagsmak ve 6diil almaya
hak kazanmak i¢in ¢gaba gdstermek durumunda kalabilirler. Bu durum, ¢alisanlar iizerinde
yogun bir baski ve stres yaratabilir, 6zellikle performansin belirlenmesi ve odiillerin

dagitilmast siirecinde adaletin saglanmasi konusunda siipheler olusabilir. Kamu
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kurumlarinda performansa dayali {icret uygulamalari, amirlerin yetkilerini artirirken
calisanlar arasinda rekabeti tesvik etmekte ve bireysellesmis bir Ttcret iliskisi
yaratmaktadir. Ancak, bu uygulamalarin yan etkileri arasinda giivensizlik, sikinti, stres

ve is birligi eksikligi gibi olumsuz etkiler yer almaktadir (Kablay, 2014, s.181).

2.5  Tiirkiye’de Is Hayatinda Esnek Calismanin Cahsanlara Etkisi

2.5.1 Kadn Isgiiciine Etkisi

Refah devleti anlayisinin giinden giine yiikselmesi, sosyal devletin 6n planda olmasi,
kadm istihdami1 konusundaki sorunlarmn devlet politikalarinda yer bulmasma neden
olmustur. Kadin istthdaminin arttirilmasina yonelik girisimlere duyulan ihtiyaglar giinden
giine artmaktadir. Kadin ge¢misten bugiine ¢aligma kosullari igerisinde aktif rol almistir.
Fiziki gii¢le idame ettirilen islerde ev islerinin sorumlulugunu iizerine almis, toplumun
diistince yapist da kadin evde ¢alisir, erkek iste calisir seklinde bicimlenmistir (Tilev,

2018, 5.122).

Toplumsal cinsiyet kavrami, sanayilesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikan is boliimiiyle
yakindan iligkilidir. Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkek rollerinin keskin bir sekilde
ayrildig1 toplumlarda 6n plana ¢ikar. Bu tiir toplumlarda, kadinlar ev i¢inde ¢ocuklara,
engellilere ve yagllara {icretsiz bakim ve giinliik ev igleri gibi refah saglayict hizmetlerde
yer almaya yonlendirilirler. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) raporlarina gore,
giiniimiizde hala bazi kiiltiirlerde aileler, ¢ocuklarmn egitime katiliminda tercih yapmak
zorunda kaldiklarinda kiz ¢ocuklarmi degil, erkek c¢ocuklarini tercih etmektedir. Bu
durum, kadmin o6ncelikli roliiniin evlenmek, ¢ocuk dogurmak ve ev islerini yapmak
olarak goriilmesiyle iligkilidir. Bu nedenle, kadinlar aile i¢inde ekonomik katki saglayan

ikinci ya da ii¢lincii derecede bireyler olarak algilanmaktadir (ILO, 2009, s.9).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, genel anlamiyla sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapiya ve
hatta politikalara baglh olarak kadinlarin firsatlara ve kaynaklara erisiminde erkeklere
gore dezavantajli olmalarina neden olan esitsizlik durumunu ifade eder. Bu esitsizlikler,
toplumsal cinsiyet ayrimciligma yol acar. Isgiicii piyasasmda kadinlarin istihdama
katiliminda, iicret esitsizliginde, meslek yiikselme ve terfi olanaklarinda ortaya ¢ikan bu
ayrimcilik, toplumsal cinsiyet esitsizliginin ¢esitli yonlerini yansitir. Bu nedenle,
toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadinlarin ¢aligma yagamina katilimindan terfi olanaklarina
kadar genis bir yelpazede etkisi olan bir sorun alani olarak 6nemini korumaktadir (Erikli,
2020, s.41).
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Kadmlarin ¢alisma yasamlarinin tarihine bakildiginda oncelikle iicretsiz ev is¢iligi,
ardindan sanayi devrimiyle ucuz isgiicii ve sonrasinda da Ikinci Diinya Savasindan sonra

hizmet sektoriinde diisiik iicretle ¢alistirilmislardir.

Avrupa’da ve Tiirkiye’de kadin isgiiciiniin popiilerlesmeye basladigi donem Ikinci
Diinya Savasindan sonraki siirectedir. Kadinlarin is yasamma yogun bir sekilde dahil
olmalarina ragmen halen is hayatinda erkeklere gore dezavantajli konumda yer

almaktadir (Ekin, 1991, .21, 23).

Kapitalist ekonomik sistemde, resmi ekonomik faaliyetler azalirken, enformellesme
egilimi artmaktadir ve bu durum gelismislik diizeylerine bakilmadan neredeyse tiim
tilkelerde goriilmektedir. Sermaye birikimi giderek daha fazla enformel ekonomiye
bagiml hale gelmistir, bu da enformel isgiicli piyasasinin hem mutlak hem de goreceli
olarak genislemesine neden olmaktadir. Enformel ekonomide ¢alisanlarin ¢ogunlugunu
kadinlar olusturmaktadir. Kadinlar enformel isgiicli piyasasinda istthdam edilirken ise
alim ve istthdam siireclerinde dezavantajli bir sekilde ayrimcilikla karsilasabilmekte ve
toplumsal rollerin yeniden iiretilmesiyle miicadele etmektedirler. Bu nedenle, artan

yoksulluk ve yoksunluktan en ¢ok kadin isgiicii etkilenmektedir.

Kadinlarin isgiicii piyasasindaki durumu ve istihdam alanlar1 giiniimiizde esnek ve
giivencesiz ¢alisma kosullartyla belirginlesmektedir. Yeni liberal politikalarin isgiicii
piyasasina etkisiyle, licretlerin diisiiriilmesi ve ¢alisma kosullarinin esnek hale getirilmesi
sonucunda kadinlar, sosyal glivencesi olmayan, kayit dis1 ve enformel islerde yogunlagma

egilimi gdstermektedir (Pearson, 2007, s.41).

Enformel istidam tiirleri iilkemizde de giinden giine artis gostermektedir. Bu istihdam
tiriine katilan kadimlarin sayisi da artmakta ve Ozellikle kadin isgiicliniin gitgide
enformellestigi bir donem yasanmaktadir. Bu durum da kadin istihdaminda niteligin
artmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun sonucunda is giiciine katilan kadinlar
niteliksiz olarak goriilmekte ve katilsalar bile bagimsizlik kazanamadiklarindan
ozgiirlesememektedir. Kadmlarin evdeki ve toplumdaki konumlarina da herhangi bir
katk1 saglamamaktadir. Bu durumda isgiicii piyasalarinda kadinlarin yoksulluk seviyeleri
yiikselmekte ve esitsizlikler daha fazla artis gdstermektedir. Isgiicii maliyetlerini
olabildigince diisiirmeye calisan firmalar iiretimin biiylik bir bolimiinii fason iiretime
yonlendirmistir. Fason iiretim yapan kiiclik isletmeler de ihtiya¢ duyduklari ucuz

isgiicliniin biiyiik bir kismini kayit dist istihdamla saglamaktadir. Kayit dist istihdamla
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ucuz iggiicli olarak goriilen ve calistirilan kadinlar uluslararasi alanda rekabet giiciinii
arttirdig1 savunulurken aslinda niteliksiz isgiliciliniin ¢ogalmasina ve kayit digi ekonominin
bliylimesine neden olmaktadir. Ucuz maliyetle isgiicline erismek isteyen tim bu
isletmelerin girisimleriyle evde calisma uygulamalarinda kadmlarin oncelikli olarak

tercih edilmesine neden olmaktadir (Askin ve Askin, 2019, s.983).

Uluslararas1 finans kuruluslarmin girisimleriyle ve iilkelere baskilariyla yiirtirliige
sokulan tarimsal uygulamalar ve politikalarin sonuclarinda tarimsal iiretim azalarak
kentlere gogiin artmasina neden olmustur. Kirsalda kadinlar iicretsiz aile is¢isi olarak
caligmaktayken kentlerde isgiiciine katilmak istediklerinde formel isgiicline katilmak
istemelerine ragmen katilamamalar1 nedeniyle smirli bir calisma alanina sahip
olmaktadirlar. Sehir hayatinin getirdigi ekonomik yiikle beraber tek erkegin iicretli
caligmasi ailenin gec¢inmesini saglayamamasi durumunda formel sektorlerde yer
bulamayan kadinlar ev eksenli ¢alismaya yonlendirilmektedir. Sehirlerde kadinlar
ozellikle ekonomik kaygilarin yiliksek oldugu donemlerde evde ¢alisma yontemleriyle

aile ekonomisine katkida bulunmaktadir (Ekin, 2000, s.205).

Ataerkil yapi, degerler ve toplumsal cinsiyetin yiikledigi roller; kadin emeginin
Tiirkiye'de enformel bir sekilde artmasina ve yayginlasmasina neden olan faktorlerdendir.
Kadimlarin disarida ¢alismalarini aile icin olumsuz bir itibar kayb1 gibi algilayan bu goriis
de kadin emeginin enformel sektérde yayginlagsmasini saglamaktadir. Bu ataerkil goriise
gore kadinin yerinin evi oldugu savunuldugundan, evde calisma yoniinde onemli bir
yonlendirici konumundadir. Kadinlarin evde galigmasi evin reisi olarak kendisini géren
erkegin de egemenligine bir tehdit unsuru olusturmamaktadir. Bunun yam sira kadina
toplum tarafindan bicilen es ve annelik kimliklerinin de Oniine gegmemektedir. Cilinkii

evden calisan kadinlar ev i¢indeki es ve annelik gorevlerini aksatmamaktadir (Toksoz,

2007, 5.14).

Esnek caligma sistemlerinde kadinlarin nitelik gerektirmeyen islerde g¢aligtirilmasiyla
sosyal diinyadan kopuk bir sekilde caligmalarimi siirdiirmesi, sosyal yardimlara ve
gelisimlere kars1 kadinin pasif durumda kalmasina neden olacaktir. Ciinkii esnek ¢alisma
sistemleri kadinlar arasinda daha yaygin bir sistemdir. Ayrica kayit dis1 ekonominin

gelismesini saglamaktadir. (Oguz, 2012, s.88).
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2.5.2 1s Giivencesi Acisindan Etkisi

Kiiresellesme sonucu neoliberal politikalar izlenmistir. Bu baglamda esneklik, sadece
kavramsal sinirlar i¢inde kalmamis, geleneksel anlayista mevcut bulunan her seye
yeniden sekil vermek boyutuna ulagsmistir. Geleneksel ¢alisma ve istthdam sekilleri, yasal
siregler, yasal uygulamalar ve caligma siireleri gibi cesitli kavramlar esneklik

tanimlariyla degisime ve doniislime ugramistir.

Calisanlar, mevcut zamanini kendisi yonetebilecegi diisiincesiyle pozitif beklentiler
icerisine girmektedir. Fakat ¢alisma tiirleri ve saatleri esneklestirilirken diger taraftan
kazanilmis haklarin elden kayip gitmesi ciddi bir tehlike unsuru olusturmaktadir. Bu
durum esnek c¢alismanin is giivencesine olusturdugu bir dezavantaj olarak

tanimlanabilmektedir (Kalkandeler, 2013, s63-65).

Ulkemizde esnek ¢alisma, katma degeri ve kaliteyi arttirmak yerine maliyetleri diisiirmek
amactyla uygulanmaktadir. Maliyet odakli gelistirilen strateji sonucunda ¢alisanlarin

sosyal giivence eksikligi yasamalarina neden olmaktadir (Atmaca, 2010, s.187).

Belirli siireli is sozlesmelerinin yayginlasmasiyla birlikte isverenlerin sozlesme fesih
maliyetleri azalmis oldugundan calisanlar agisindan is giivencesinin varligindan sz
etmek olduk¢a zordur. Bununla birlikte is gilivencesi olmadigini hisseden bir ¢alisanin
isyerine baglilig1 ve motivasyonu karsisinda ciddi sikintilart olacak ve bu durumdan
verimlilik bekleyen firmalar da olumsuz bir sekilde etkilenebilecektir (Sahankaya, 2016,
5.180).

2.5.3 Ucretler Acisindan Etkisi

Ucretler agisindan esneklik kavraminda calisanlara gerceklestirilen ddemelerin kisiye
endeksli olmasi ve bunun bireyin performansiyla isletmenin ekonomik durumuna gore
ayarlanabilmesi gerekmektedir. Boylelikle isletme iginde bulundugu ekonomik kosullara
gore tcretleri uyarlama serbestligine sahip olacagindan isletme icinde iicretlerin
farklilasmas1 ve esneklesmesini saglamaktadir (Turan, 2005, s.24). Ucret esnekligi
kavrami mali esneklik olarak da tanimlanmaktadir. Bu esnekligin piyasanin ayakta
kalabilmesi i¢in son derece dnemli oldugu savunulmaktadir. Ozellikle ekonomik daralma
donemlerinde ticretlerin asag1 yonlii esneklesmesi gerektigi savunulmaktadir. Boylelikle
talep dalgalanmast ya da kriz gibi ¢esitli fonksiyonlarda bile isletmeler iscileri

cikartmadan stirdiiriilebilirligi saglayacagi savunulmaktadir (Ongan, 2004, s.132).
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Ucret esnekligi kavrami makro ve mikro olarak iki sekilde incelenmektedir. Makro
diizeyde calisanlara verilen iicretlerin piyasa kosullar1 ve ekonomik dalgalanmalarina
uyumlulugu ele alinmaktadir. Mikro diizeyde ticretlerin; bdlge, yas, isgiicii talebi ve
nitelik gibi ¢esitli kategorilere yansitilmasi anlamina gelmektedir. Mikro ticret esnekligi,

iicretlerin ¢esitli kosullara gore ayarlanabilmesini olanakli kilmaktadir (S6nmez, 2006,
5.188).

Esnek istihdam edilenler ile tam siireli istihdam edilenler arasinda iicret esitsizligi
bulunmaktadir. Issizlik korkusu ve isten ¢ikartilma halinde yeni is bulamama endisesiyle
bireyler daha diistik {icretle calismaya razi olmaktadir. Kismi siireli ¢aliganlar tam giin
caliganlarla ayni isi yapsalar dahi aldiklar1 iicret daha diigiiktiir. Bunun yani sira
sendikasizlagtirma politikasiyla  bireysel sozlesmeler o6n plana ¢ikmaktadir.
Sendikasizlastirmaya yonelik hamlelerin nedeni ayni isi yapan sendikali ¢alisanlara daha
yiiksek tlicret 6denmesiyle ilgilidir. Tiim bunlarin yaninda esnek istihdam cinsiyet¢i bir
yaklasim izlemekte, ayni isi yapan kadin is¢i ile erkek isci arasinda ticret farkliliklar: da

bulunmaktadir (Cangdz, 2013, s.3).
2.5.4 Kayit Dis1 Istihdama Etkisi

Ucretler agisindan esneklik kavraminda calisanlara gerceklestirilen ddemelerin kisiye
endeksli olmas1 ve bunun bireyin performansiyla isletmenin ekonomik durumuna gore
ayarlanabilmesi gerekmektedir. Boylelikle isletme i¢inde bulundugu ekonomik kosullara
gore tcretleri uyarlama serbestliine sahip olacagindan isletme icinde {icretlerin
farklilasmas1 ve esneklesmesini saglamaktadir (Turan, 2005, s.24). Ucret esnekligi
kavrami1 mali esneklik olarak da tanimlanmaktadir. Bu esnekligin piyasanin ayakta
kalabilmesi i¢in son derece dnemli oldugu savunulmaktadir. Ozellikle ekonomik daralma
donemlerinde ticretlerin asag1 yonlii esneklesmesi gerektigi savunulmaktadir. Boylelikle
talep dalgalanmasi ya da kriz gibi ¢esitli fonksiyonlarda bile isletmeler iscileri
¢ikartmadan siirdiiriilebilirligi saglayacagi savunulmaktadir (Ongan, 2004, s.132).

Ucret esnekligi kavrami makro ve mikro olarak iki sekilde incelenmektedir.
Makro diizeyde ¢alisanlara verilen {cretlerin piyasa kosullart ve ekonomik
dalgalanmalarma uyumlulugu ele alinmaktadir. Mikro diizeyde iicretlerin; bolge, yas,
isgiicii talebi ve nitelik gibi cesitli kategorilere yansitilmasi anlamina gelmektedir. Mikro

ticret esnekligi, iicretlerin cesitli kosullara gore ayarlanabilmesini olanakli kilmaktadir

(Sonmez, 2006, s.188).
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Esnek istihdam edilenler ile tam stireli istthdam edilenler arasinda {iicret esitsizligi
bulunmaktadir. Issizlik korkusu ve isten ¢ikartilma halinde yeni is bulamama endisesiyle
bireyler daha diisiik ticretle ¢galismaya razi olmaktadir. Kismi siireli ¢alisanlar tam giin
calisanlarla ayni isi yapsalar dahi aldiklar1 iicret daha diigiiktiir. Bunun yani sira
sendikasizlagtirma politikasiyla  bireysel sozlesmeler 6n plana ¢ikmaktadir.
Sendikasizlastirmaya yonelik hamlelerin nedeni ayni isi yapan sendikali ¢aliganlara daha
yiiksek iicret denmesiyle ilgilidir. Tiim bunlarin yaninda esnek istihdam cinsiyet¢i bir
yaklasim izlemekte, ayni isi yapan kadin is¢i ile erkek isci arasinda ticret farkliliklar: da

bulunmaktadir (Cangdz, 2013, s.3).
255 Sendikalasma ve Toplu Is Sozlesmesi Ac¢isindan Etkisi

Ucretler agisindan esneklik kavraminda calisanlara gerceklestirilen ddemelerin kisiye
endeksli olmas1 ve bunun bireyin performansiyla isletmenin ekonomik durumuna gore
ayarlanabilmesi gerekmektedir. Boylelikle isletme i¢inde bulundugu ekonomik kosullara
gore tcretleri uyarlama serbestligine sahip olacagindan isletme iginde iicretlerin
farklilasmas1 ve esneklesmesini saglamaktadir (Turan, 2005, s.24). Ucret esnekligi
kavrami1 mali esneklik olarak da tanimlanmaktadir. Bu esnekligin piyasanin ayakta
kalabilmesi i¢in son derece dnemli oldugu savunulmaktadir. Ozellikle ekonomik daralma
donemlerinde ticretlerin agag1 yonlii esneklesmesi gerektigi savunulmaktadir. Boylelikle
talep dalgalanmast ya da kriz gibi c¢esitli fonksiyonlarda bile isletmeler iscileri
¢ikartmadan siirdiiriilebilirligi saglayacagi savunulmaktadir (Ongan, 2004, s.132).

Ucret esnekligi kavrami makro ve mikro olarak iki sekilde incelenmektedir. Makro
diizeyde calisanlara verilen tiicretlerin piyasa kosullar1 ve ekonomik dalgalanmalarina
uyumlulugu ele alinmaktadir. Mikro diizeyde {icretlerin; bolge, yas, isglicli talebi ve
nitelik gibi ¢esitli kategorilere yansitilmasi anlamina gelmektedir. Mikro iicret esnekligi,
iicretlerin ¢esitli kosullara gore ayarlanabilmesini olanakli kilmaktadir (S6nmez, 2006,
5.188).

Esnek istihdam edilenler ile tam siireli istihdam edilenler arasinda {icret esitsizligi
bulunmaktadir. Issizlik korkusu ve isten ¢ikartilma halinde yeni is bulamama endisesiyle
bireyler daha diisiik iicretle ¢alismaya raz1 olmaktadir. Kismi siireli ¢calisanlar tam giin
calisanlarla ayni isi yapsalar dahi aldiklar1 iicret daha diigiiktiir. Bunun yani sira
sendikasizlagtirma politikasiyla bireysel sozlesmeler ©6n plana c¢ikmaktadir.

Sendikasizlastirmaya yonelik hamlelerin nedeni ayni isi yapan sendikali ¢aliganlara daha
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yiiksek tlicret 6denmesiyle ilgilidir. Tiim bunlarin yaninda esnek istihdam cinsiyet¢i bir
yaklasim izlemekte, ayni isi yapan kadin is¢i ile erkek isci arasinda ticret farkliliklar: da

bulunmaktadir (Cangdz, 2013, s.3).
2.5.6 Issizlik ve istihdam Uzerine Etkisi

Issizlik, tiim iilkeler icin biiyiik bir risk barindirmaktadir. Ulkemizin de en biiyiik
problemlerinin basinda issizlik yer almaktadir. Ekonomik hayatta yasanan problemlerin
sonucunda igsizlik yiiziinden esnek calisma kavrami biiylik bir 6nem kazanmistir ve
yayginlasmaya baslamistir. Ekonomistler ve devletler esnek istthdamin issizligi
azaltabilecegi konusunda ortak kaniya varmislardir. Fakat esnek istthdam issizlige kalici
bir ¢dziim iiretememistir. Isletmelerin sikintil1 ekonomik siirecleri rahat bir sekilde ya da
minimum kayiplarla atlatabilmesi icin issizlikle miicadele hususunda esnek calisma
modellerini yasal giivencelere dayandirarak yayginlastirmas:t biiyilk bir ©6nem
kazanmaktadir. Kismi siireli c¢alisanlar is giivenligine sahip degildir bu nedenle
olusabilecek ilk ekonomik dalgalanmadan en ¢abuk etkilenenler olacaklardir (Ongan,

2004, 123).

Issizlik probleminin giderilmesiyle ilgili diger bir ¢6ziim Onerisi haftalik is saatlerinin
kisaltilmas1 6nerisidir. Haftalik 45 saat olan ¢caligma siirelerinin diisiirtilmesi yeni kisilerin
istihdama1 i¢in bir olanak olusturabilmektedir. Fakat bu duruma, daha diisiik siireler i¢in
ayni iicretleri, sigorta primlerini, yasal haklar1 ve ekstra kisi ¢alistirmasi gerektigini bilen

isverenler tarafindan karsi ¢ikilmaktadir (Kutal, 1991, 69-70).

Kismi ¢alisma; Ogrencilerin okurken bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri islerde
calismasi, ev hanimlarinin bos zamanlarinda aile ekonomisine katkida bulunmak igin
evde calismasi gibi isler yapildiginda istthdam agisindan katki  sundugu
sOylenebilmektedir. Esnek calisma modelleri igsizligi azaltip istihdami arttirmaya yonelik

bir ¢dziim gibi goriilse de aslinda bu konuda pek de etkili oldugu sdylenememektedir.

Esnek calismaya istthdami artirma agisindan bakildiginda, ¢éziim getiren bir yontem
olarak sunulmaktadir. Ozellikle tam zamanli is bulma zorluklariyla karsilasan
dezavantajli durumda bulunan kadinlar, 6grenciler, engelliler, emekliler ve gdgmenler
gibi gruplarin i piyasasina girisini kolaylastirdigi ifade edilmektedir. Yapilan
arastirmalar, tele calismanin istihdam tizerine 6nemli etkileri arasinda 6zellikle kadinlarin
gebelik donemi ve dogum sonrasi siireclerinde tercih edilen bir yontem oldugunu

gostermektedir. Evde ¢aligma imkaninin saglanmasi, gebelik oncesi ve sonrasi izinlerin
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ve lcretsiz izin uygulamalarinin azalmasini saglamaktadir. Bu sayede yliz yiize egitime
devam etmek isteyen kadin akademisyenlerin licretsiz izin almasi gerekliligi ortadan

kalkmaktadir. Kablay'in (2023) ¢caligmas1 da benzer sonuglar elde etmistir.

Esnek ¢alisma, aile ile daha fazla zaman gecirme imkani saglamanin yani sira, kiiclik
yasta ¢ocugu olan annelerin ¢ocuklarina daha fazla vakit ayirmasina olanak tanimaktadir.
Bunun yani sira COVID-19 pandemisi doneminde kronik hastalig1 olan ve korunmasi
gereken kisilerin tele calismayla calisabilmesi miimkiin olmustur. Tele ¢alisma, yolculuk
stirelerini azaltarak zaman tasarrufu saglamaktadir. Bu calisma bigimiyle, COVID-19
pandemisi doneminde hastalik bulas riskini azaltmakta ve toplu tagima kullaniminin
azalmasiyla insanlarin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglamaktadir (Kablay,

2023, 5.28).

2.6  Diinyada Esnek Calisma Uygulamalari

2.6.1 Avrupa Birliginde Calisma Siirelerinde Esneklik

Tanimsal anlamda baktigimizda c¢agr {izerine ¢alisma; kismi siireli is s6zlesmesinin

uygulamasidir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 14.maddesi igerisinde;

Yazili sozlesme ile is¢inin yapmayt iistlendigi isle ilgili olarak
kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is gorme ediminin yerine getirileceginin
kararlastirildig is iligkisi ¢agri tizerine ¢calismaya dayalr kismi siireli bir is
sozlesmesidir. Hafta, ay veya yil gibi bir zaman dilimi ig¢inde is¢inin ne kadar
calisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik ¢calisma siiresi 20 saat
kararlastirilmis sayilir. Cagri tizerine ¢calistirilmak igin belirlenen siirede ig¢i

calistirtlsin veya ¢calistirtimasn iicrete hak kazanir.

ifadeleri yer almaktadir (Y1ldiz, 2021, s.58).

Cagr1 iizerine ¢alismaya dayali is s6zlesmesi, Is Kanunu'nun 14. maddesinde diizenlenen
bir esnek kismi siireli ¢aligma tiirtidiir. Bu tiir 15 s6zlesmesi, is¢inin belirli bir i1 yapmak
lizere ¢agrildig1 durumlar kapsar. Isciyle isveren arasinda yazili bir sézlesme yapilarak,
is¢inin ihtiya¢ duyuldugunda ¢agrildigi ve is gormekle yiikiimlii oldugu kararlastirilir.
Cagrn tlizerine ¢aligmaya dayali is s6zlesmesinde, is¢inin haftalik, aylik veya yillik olarak
ne kadar calisacagi taraflarca belirlenmemisse, haftalik ¢alisma stiresi genellikle yirmi

saat olarak kabul edilir. Isveren, isciyi belirlenen siire iginde c¢ahistirsin ya da
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calistirmasin, her cagrida is¢inin iicrete hak kazanmasii saglamakla yiikiimliidiir.
Isveren, is¢inin ¢alisma siiresini en az dort giin ncesinden belirtilen siire iginde yapmak
zorundadir ve is¢i de siireye uygun olarak c¢agri lizerine is gorme edimini yerine
getirmekle ylkiimliidiir. Eger sozlesmede giinliik caligsma siiresi belirtilmemisse, isveren
her ¢agrida is¢iyi giinde en az dort saat ¢calistirmak zorundadir. Bu tiir is sozlesmesinde
yer almayan konularda kismi ¢aligmaya iligkin genel hiikiimler uygulanir. Cagr1 lizerine
caligma, igverenin ihtiyaglarina esnek bir sekilde yanit vermek amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Ancak is¢inin haklarmin korunmasi ve istikrarli bir ¢alisma ortaminin
saglanmasi i¢in igverenin ¢agriy1 belirli bir slire dncesinden yapmasi ve is¢inin is gérme

borcunu yerine getirmesi gerekmektedir (Siizek, 2006, s.222).

Cagr lizerine ¢alisma, is¢inin ise gereksinim duymasi nedeniyle cagrilip ¢alistirilmasini
kapsayan bir is sdzlesmesidir. Cagri lizerine ¢alisma sézlesmesi yazili olarak yapilmak
zorundadir. Belirsiz siireli is sozlesmesi olabilecegi gibi gerekli objektif nitelikleri
tasidiginda belirli siireli is sdzlesmeleri seklinde de yapilabilmektedir. Ilgili kanunda
belirtildigi tizere ¢agri lizerine ¢alismada, ¢alisma siiresi agikc¢a belirlenmedigi takdirde
haftalik yirmi saat {izerinden baz alinmig sayilmaktadir. Cagri iizerine ¢alisma haftalik
otuz saati agsamaz. Belirlenen saat iizerinden is¢inin ¢alisip ¢alismadigina bakilmaksizin

kosulsuz sartsiz igveren tarafindan iicretin 6denmesi gerekmektedir (Sert, 2014, s.110).

Cagri iizerine ¢alisma bir esnek ¢aligma tiirii olan kismi siireli ¢alismadir. Cagr1 lizerine
caligma konusunda hiikiim bulunmayan konularla ilgili kismi ¢alisma genel hiikiimleri

uygulanmaktadir. 4857 sayili is Kanunu’nda yer alan 14. Maddenin son fikrast;

Isciden is gorme borcunu yerine getirmesini ¢agri yoluyla talep
hakkina sahip olan isveren, bu ¢agriyi, aksi kararlastiriimamigsa is¢inin
calisacagi zamandan en az 4 giin 6nce yapmak zorundadir. Siireye uygun
cagri tizerine is¢i iy gorme edimini yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Sozlesmede giinliik ¢caligma siiresi kararlastirilmamissa isveren her ¢agrida

isciyi giinde en az 4 saat iist tiste calistirmak zorundadir.

seklindedir. Cagr iizerine calismada is¢inin is gormesi, igverenin yaptigi ¢agri lizerine

olmaktadir (Yildiz, 2021, s.59).
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2.6.2 Avrupa Birliginde Esnek Calismamin Esaslar:

Avrupa Birligi, kurumsal arastirmalarda sosyo-ekonomik diizeyde gelismislikleri
acisindan {ist ve orta-iist seviyesinde olmasina ragmen uzun donemde issizlik sorunuyla
kars1 karstyadir. Avrupa Birligi’nin dogum orani yetersiz olmasina ragmen sorunu kendi
demografik yapisi iginde ¢cozmesi gerekmektedir. Avrupa Birligi sosyal politikalarda
modernlesmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda esnek istihdam stratejileri gerekli
hale gelmistir. Artan uluslararasi rekabet kosullariyla mevcut is alanlarinin korunmasinin
yaninda yeni ig alanlar1 yaratilmasi da gitgide daha zor bir hale gelmektedir. Yenilikg¢i
politikalarin uygulanmasi kapali sistemlerde agik sistemlere gore daha kolaydir. Ciinkii
global sistemlerde kiiresel ekonominin bir paydas: olundugundan yapilan her hareket
dogrudan ya da dolayli olarak ¢ok biiyiik etkilere sahip olabilmektedir (Tatlioglu, 2011,
s.40).

AB’de esnek caligma iizerindeki tartigmalar 20.yilizyilda yasadig1 degisimlerle bugiin
giinlin kosullarma nasil daha fazla uyum saglayarak memnuniyeti arttirabilecegi
konularma odaklanilmaktadir. 1957 Roma Anlagsmasiyla sosyal politikalarin temeli
atilmistir. 1997 yilinda gergeklesen Amsterdam Zirvesi’nde bu problemin tiim iilkeleri
ilgilendiren c¢apta bir sorun oldugu ve istthdam politikalarmin en acil sekilde
giincellenmesi gerektigine karar verilmistir. 2000 yilinin Mart ayinda yapilan Lizbon
Zirvesinde Avrupa Birligi’ni 2010’a kadar rekabet¢i, bilgiyi temel alan bir ekonomik
modelin gelistirilmesini ve yiiriitiilmesini amaglayan “Avrupa Istihdam Stratejisi” kabul

edilmistir.

Istihdam politikalarmin giindemde oldugu ve istihdam oranlarinin arttirilmasi hususunda
devletin 6nemli roller iistlendigi ABD ve Fransa haricindeki gelismis tilkelerde sendikal
hareketler is paylasimi konusunda yogun kampanyalar yiiriitmiislerdir. 1930’lu yillarda
filizlenen esneklik arayisinda onemli basarilar elde edilememistir. Bunun sonucunda da
sendikalar basar1 saglayabileceklerini diisiindiikleri iicretler konusuna caligmalarini
kaydirmistir. Diinya savaslarinin ardindan 1970’li yillara kadar sadece tam istihdam
segenekleriyle ¢alisma politikalar stirdiirtilmiistiir. Esneklik politikalartyla ilgili azalan
caligma saatlerinden sikdyet eden ve kapasitenin korunmasi gerektigini savunan
isverenlerle daha yasanabilir, insan onuruna yakisir is diisturuyla hareket eden calisanlar

arasindan ge¢misten gliniimiize uzanan bir ¢catisma olusmustur (Pinhas, 2006, 5.54-57).
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Esnek calisma Avrupa Birligi’ne bagl bulunan {ilkeler i¢in son derece yaygin bir sekilde
kullanilan bir ¢alisma bicimidir. Ulkemizde ise bu durum yeni yeni yayginlasma
asamasindadir. AB’ye iliye olan tlkelerde kadinlarin erkeklere gore daha fazla esnek
caligma bi¢imlerini tercih ettikleri goriilmektedir. 1992 yilinda %14,2 olan esnek ¢calisma
oranlar1 2002 yilina gelindiginde bu oran %18,2 olarak artis gdstermistir. 1992 yilinda bu
caligma icerisinde %4,2 olan erkek oran1 2002 yilina gelindiginde %6,6 olmustur. 1992
yilinda kadinlarin oranlar1 ise %28,8 seviyesinden %33,5 e yiikselmistir. Ulkeler arasinda
esnek calisma rakamlarinin farkli olmasi isglicii piyasalarina, devletin ekonomideki
agirliklarina, vergi sistemine, sosyal giivenlik sistemine ve egitim sistemine baglidir

(Kusaksiz, 2006, s.25).

Avrupa Birligi’nin 6zellikle sosyal entegrasyonu gelistik¢e yalniz kendi iilkelerindeki
uygulamalar1 ve mevzuati izlemeyi birakan iiyeler, diger iilkelerde gerceklesen degisim
ve donilisimleri de yakindan incelemeye baslamislardir. Ciinkii uluslararasi rekabet
unsurunun ¢ok énemli oldugu kiiresel sistemde ¢alisma sistemi verileri de biiyiik bir 5nem
kazanmaktadir. Bu uygulamalar dogrultusunda 1970’li yillardan itibaren toplu
sOzlesmelerin pazarliklar1 esnasinda haftalik ¢alisma siirelerinin azaltilmasi hususunda
yapilan baskilar sonucunda iiye iilkelerde haftalik kirk saatin altina inen bir ¢alisma
stiresinin kabul edilmesi, bu hedeflere basarili bir sekilde ulasildigini gostermektedir

(Hekimler, 2016, s.36).
2.6.3 Avrupa Birliginde Esnek Calismanin Yasal Dayanaklari

Avrupa’da Sosyal Politika kavrammin Amsterdam Antlagmasi ile etkisini gdstermeye
basladig1 bilinmektedir. Oncelikle Liiksemburg ile baslayan siire¢, Amsterdam ile devam
etmektedir. Topluluk Antlasmasi’nin 125,138 ve 139. Maddelerinde esneklik kavramina
yer verilmistir. Ardindan sosyal ortaklarca ve Avrupa Konseyi tarafindan esnek c¢alisma
kavrami {izerine antlagsmalar yapilmistir. Nice, Lizbon ve Stockholm ‘da bu konuyla ilgili
hedefler belirlenerek uygulamaya geg¢ilmistir. AB tarafindan istihdam artisin1 saglamak
icin bir rapor olusturulmustur. “Jobs, Jobs, Jobs” raporunda istthdami arttirmak icin
esnekligin &nemi vurgulanmustir. 2003 yilindaki Istihdam Cergeve Programma bu

raporun tiimii dahil edilmistir (Tatlioglu, 2011, s.44).

AB Komisyonu verim ve yiiksek kaliteye dayali daha iyi is organizasyonuyla rekabeti
giiclendirmek i¢cin 1997 yilinda “Yesil Kitap” yaymlamistir. Bu kitapta cagdas is

yasaminin diizenlenmesi, rekabet kosullarinin giiclenmesinde ¢alisma kosullarinin son
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derece onemli oldugu belirtilmistir. AB Istihdam Ilkelerinde iiye olan devletler, rekabet
gliciiniin yiiksek oldugu isletmelerin olusturulmasi i¢in esneklik ve giivence arasindaki
dengeyi saglamak adina c¢alismalar yapilmistir. Bunun sonucunda c¢agdas c¢alisma
hayatinda birtakim diizenlemelere gidilmistir. Ozellikle 1996,1999 senelerinde
hazirlanan “Kismi Siireli Cer¢eve Sozlesmesi” ve “Belirli Siireli Calisma Cerceve
Sozlesmesi” ¢alisanlarin esnek ¢alisma siirelerinde gilivence unsuru olarak diizenlenen
metinler olmustur. Ardindan 2007 yili Aralik ayinda AB Konseyi giivenceli esneklik
politikas1 kapsaminda “Lizbon Strateji” sini kabul etmistir. Bu giivenceli esneklik
politikalar1 kapsaminda; aktif is politikalar1 ve hayat boyu 6grenme gibi gilivenceyi
arttiran her iliye devletin kendine has sekilde piyasasini desteklemesi gerektigi yer

almaktadir (Akses, 2014, s.19).

Avrupa Birligi’nin sosyal politikalarda esneklik uygulamalariyla ilgili calismalar
yapmasinda dnemli belgelerden birisi de Avrupa Sosyal Glindem’dir. Bu ¢alisma isgiicti
piyasalarina katilim konusunda kendilerini tek basina temsil etme firsati bulunmayan bu
nedenle dezavantajli konumda yer alan gruplarin artmasiyla iliskilidir. 2001 yilinda
Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan “AB’nin istihdam ve Sosyal Politikas1” konulu
belgesi kapsaminda kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin yasandigi giiniimiizde isin

ve ig¢ilerin kendilerini hizla giincelleyebilecek sekilde esnek olmasi gerekmektedir.

Avrupa Birligi’nin esnek istthdam politikalarina yer vermesi hem istihdam artisin1 hem
de isgiicii piyasalarini1 olumlu etkileyerek istihdam oranlarini ise 63,8 ve biiyiime orani

ortalamasini %3 oranlarinda arttirmistir (Pinhas, 2006, s.97).

2.7  Covid-19’da Belediye Hizmetleri ve Uzaktan Calisma

Yeni tip Koronaviriis, yaygin olarak COVID-19 olarak bilinen salgin, 11 Mart 2020
tarithinden bu yana diinya genelinde olaganiistii bir durum ortaya ¢ikarmis ve tiim tilkeler
salginla miicadele konusunda cesitli Onlemler almistir. Hiikiimetler, yerel yonetim
birimleri ve uluslararasi kuruluslar basta olmak tizere birgok baslikta, salginla miicadele
cOzlimleri gelistirmekte ve bu konuda siirekli olarak ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir. Diinya
niifusunun %55'1 kentsel alanlarda yasamaktadir ve salgin da ozellikle yogun niifuslu
kentsel bolgelerde daha fazla etkisini gostermektedir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin,
vatandaslara en yakin hizmetleri sunma yetkisi olan kurumlar olarak, salginla miicadelede
onemli bir rolii vardir. Bu baglamda, yerel yonetimler diinya genelinde salginla

miicadeleye destek olmak amaciyla hizmet sunma yontemlerini ve becerilerini
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gelistirerek, COVID-19'un yayilmasini hafifletmeyi hedeflemektedirler. Kiiresel 6l¢ekte
ortaya ¢ikan sorunlara karsi yerel diizeyde ¢oziimler sunmanin 6nemi, COVID-19
salgmiyla birlikte daha da 6nem kazanmistir. Bu siirecte, merkezi hiikiimetlerin biiyiik
capli merkezi politikalar iiretmek yerine, yerel dinamikleri géz 6niinde bulunduran ve
hizli etkili ¢ozlimler gelistiren yerel yonetimlerin 6zgiin katkis1 ve dnemi bir kez daha

ortaya ¢ikmistir (Kavas, 2020, s.2086).

Yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi ve merkezi idare ile ikili iligkilerin gelistirilmesi, kriz
donemlerinde miicadele alanlarina ve yerel ihtiyaglara yonelik ¢oziimler iiretme
kabiliyetlerini géz oniinde bulundurmak biiyiik 6nem tagimaktadir. Merkezi hiikiimet,
genel yardimlar ve politikalar1 merkezi diizeyde yonetirken, yerel yonetimler aracilifiyla
dogrudan destek saglamali ve giiclendirmelidir. Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri,
iniversiteler ve 6zel sektorle is birligi yapmali ve onlar siirece dahil etmelidir. Kriz
donemlerinde, merkezi hiikiimet, sosyal devlet ilkesini géz 6niinde bulundurarak yerel
yonetimlerin taleplerini dikkate almali ve ortak bir sorumluluk bilinciyle hareket
etmelidir. Yerel yonetimlerin gorev alanlarina miidahalelerden kaginmasi, etkin bir
yonetisim mekanizmasiyla kapsamli bir salginla miicadele politikalariin gelistirilmesi

ve uygulanmasiyla miimkiin olabilir (Kavas, 2020, s.2104).

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde 6nemli etkilere yol agmis ve birgok sektorii
derinden etkilemistir. Bu siiregte uzaktan ¢alisma, yerel yonetimlerin de giindemine aktif
bir sekilde girmis ve ¢alisanlarin hayatina yeni bir is modeli olarak girmistir. Covid-19
pandemisiyle birlikte yerel yonetimler, ¢alisanlarin saghgin1 korumak ve salginin
yayillmasmi dnlemek amaciyla uzaktan calisma uygulamalarini benimsemistir. ilgili
diizenlemeler dogrultusunda, yerel yonetimlerdeki is tanimi uygun kisiler, uzaktan
calisma ve doniisiimlii calisma modelleriyle ¢alismalarini stirdiirmiistiir. Bu uygulamalar,
hem calisanlarin saghigini koruma amacii tasimis hem de hizmetlerin kesintisiz bir
sekilde siirdiiriilmesini saglamistir. Uzaktan ¢alisma sayesinde calisanlarin saglik riski
azalmis ve salgimin yayilma potansiyeli diismiistiir. Ayrica, uzaktan calisma sayesinde is
stirecleri kesintiye ugramadan devam etmis, hizmetlerin kesintisiz bir sekilde sunulmasi
saglanmistir. Bunun yani sira, uzaktan c¢alisma, isverenlerin maliyetlerini azaltmis ve
calisanlarin is-yasam dengesini saglamalarmma olanak tanmmistir. Evde c¢alismanin
sagladig1r rahathik ve esneklik, bazen calisma disiplinini olumsuz etkileyebilir. Bu

nedenle, yerel yonetimlerin uzaktan ¢alisma uygulamalarini yonetirken bu dezavantajlar
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gdz oOniinde bulundurmasi ve c¢alisanlarin ihtiyaglarina uygun c¢oziimler sunmasi

onemlidir (Capakulu, Yemen ve Dogan, 2021, s.2405-2409).

Covid-19 pandemisi birlikte uzaktan ¢alisma uygulamalari, yerel yonetimlerin ¢aligma
modellerinde 6nemli bir degisimi beraberinde getirmistir. Bu uygulamalar sayesinde
calisanlarin sagligi korunmus, hizmetlerin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesi saglanmig
ve igverenlerin maliyetleri azalmistir. Uzaktan ¢alismanin bazi zorluklari da vardir ve bu
zorluklarla etkin bir sekilde basa ¢ikmak igin yerel yonetimlerin uygun politikalar ve
yonetisim mekanizmalar1 gelistirmesi gerekmektedir. Bu sayede, uzaktan calisma
uygulamalar1 salgin donemiyle smirli kalmayip, gelecekte de yerel yonetimlerin is

modellerinde 6nemli bir yer tutabilir.
2.7.1 Uzaktan Cahsma Caginin Yeni Boyutu

Insan hayatmin biiyiik ve 6nemli bir boyutunu ¢alisma hayati olusturmaktadir. Bu nedenle
bireyin ¢alisma hayati igerisinde edindigi diizen, toplumsal iliskileri de cogunlukla
etkilemektedir. Sanayi Devriminin ardindaki siliregte iiretim merkezileserek c¢esitli
kuruluslar altinda toplanmistir. Bu nedenle isyeri kavrami olgunlasarak calisanlarin
vaktini gecirdikleri yer olarak bilinmesine neden olmustur. 1970’11 yillara kadar Fordist
iiretim modeli siirdiiriiliirken, 1970’lerden sonra bu siki sistemin siirdiiriilebilir olmadig:
anlasilmigtir. Bu kadar kat1 kurallarin oldugu bir déonemde esnek c¢alisma veya evden
caligma gibi kavramlardan anlasilan, vasifsiz ve giivencesiz ¢alisma bigimleri olarak
bilinmektedir. Ozellikle 1990’l1 yillardan itibaren iletisim kanallarmin gelismesi ve
teknolojinin etkisiyle de calisma yasaminda degisim siireci baslamistir. Teknoloji
glinlimiiz diinyasim1 hizla degistiren ve sekillendiren bir ara¢ olmustur. Teknolojiyle
birlikte diinyanin her yerine hizla ulasilabilirlik artmis, zaman ve mekan algisi
degismistir. Degisen bu alg1 calisma sekillerini de yeniden degistirmistir (Kicir, 2019,
s.197).

Covid-19’ile yeni ¢alisma boyutu devreye girmistir. Viriisiin bulas riski, vakalarin hizla
artmasi ve 6liim oranlarindaki artis; is yerlerinin kapanmasi ve sokaga ¢ikma yasagi gibi
cesitli Oonlemleri beraberinde getirmistir. Bu nedenlerle sirketlerin biiyliik ¢cogunlugu
caligma sekillerinde yeniden diizenlemeye gitmistir. Calisanlar da bu durumdan
etkilenmistir. Daha 6nce sadece belirli bir grubun aktif olarak yer aldig1 uzaktan ¢alisma
sistemlerine bir¢ok kisi hizli bir sekilde uyum saglamak durumunda kalmistir. Uzaktan

calisma kavrami bu dénemde sik¢a giindeme gelmistir. Ozellikle pandemi déneminde
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uzaktan ¢alisma bir zorunluluk haline gelmistir. Uzaktan ¢alismadan en verimli nasil
yararlanabilecegi de 6nemli bir konu haline gelmektedir. Salgindan 6nce belirli giinlerde

esnek calisan bireyler salgin doneminden sonra bu siirece ¢ok kolay uyum saglamiglardir

(Nisanc1 ve Usta, 2021, 5.97).

Bilgi ve teknoloji alanlarinda yasanan gelismelerle artik islerin igsyerinden yiiriitiilmesi
zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Uzaktan caligmayla isin geleneksel ofis disindan da
yapilabilir oldugu goriilmektedir. Uzaktan ¢alisma giinlimiizde daha ¢ok ragbet
gormektedir. Bunun baslica nedeni hem igletmelere hem ¢alisanlarin yagamia olumlu
yansimalar sagladig1 diisiincesi nedeniyle olsa da her olumlu goziiken seyin olumsuz
sonuclar1 da olabilmektedir. Calisanlar i¢in karar vermede 6zerk olabilmek ve esneklik
avantaj seklinde kabul edilmektedir. Klasik anlayis ve programa bagl kalmak yerine
kendi programini yapabilmek ¢alisanlar1 motive ederek ise ayirdiklar: zamani da verimli
olarak gec¢irmelerini saglamaktadir. Bu durum bireylerin is tatminini arttirmakta, ise

devamsizligi1 azaltmakta ve performansi arttirmaktadir.

Uzaktan ¢alisma sistemleri iyi yonetildigi siirece bireyler tizerindeki refahi ve iiretkenligi
arttirabilmektedir. Bunun yaninda bireylerin 6zel yasam ve is yasami arasinda bir baglanti

kurabilmesine imkan ve olanak saglamaktadir (Allen, 2021, s.48).
2.7.2 Covid-19 Sonrasi Uzaktan Calisma

Geleneksel is modelleri disinda uzaktan ¢alisma ofis disinda ¢alisma imkan saglayan bir
caligma modelidir. Covid donemine kadar sinirli diizeyde uygulansa da giiniimiizde ¢ogu
kurumlar tarafindan tercih edilen bir model haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesi bu modelin yayglastirilmasi i¢in son derece etkilidir. Cesitli durumlarda
esnek calisma ve sanal ofis gibi farkli kavramlarla da ifade edilmektedir. Inovatif bir
caligma modeli olan uzaktan caligmada tabletler, akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar
gibi araglarla gergeklesmektedir. Uzaktan ¢alisan bir kisi bir kuruma aidiyeti olan fakat
fiziksel olarak bir ofiste bulunmadan uzaktan ¢alisabilen kisidir. Tiim ¢alisanlarin uzaktan

caligma zorunlulugu bulunmamaktadir (Bilginoglu, 2021, s.1102).

Beyaz yakalilar iizerinde yapilan bir arastirmada katilimcilarin %63’{iniin salgm
doneminde ilk defa evden calistiklari, %9’unun daha once belirli donemlerde evden

caligtiklari, %2’sinin tamamen evden c¢alistigi gorilmiistiir (Vural ve Yalgm, 2021,
5.132).
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Kurumsal basari i¢in kurumlarin nitelikli iggiicline sahip olmasi yeterli degildir. Belli
niteliklere sahip olunmasmin yani sira bu yeterlilikleri kurum igerisinde yansitabilecek
gliclii kurumsal baglara sahip olunmasi gerekmektedir. Bu duygusal baga kurum aidiyeti
denilmektedir. Calisanin kendisini kurumla 6zdeslestirmesi ve faaliyetlere goniillii olarak
katilmas1 seklinde de ifade edilebilir. Kurumsal aidiyet kavrami bireyin orgiitiin
degerlerini paylagmayi, orgiitte kalmayr ve orada bulunmaktan gurur duyulmasini
gostermektedir. Kurum aidiyetinin olusmasi i¢in ¢alisanlarin beklentisine 6nem ve deger
verilmesi gerekmektedir. Calisanin bireysel beklentileri ve hedefleriyle kurumun
beklentileri ve hedeflerinin ortiismesi gerekmektedir. Calisanlarin mutlu olmalar1 ve
stirece dogrudan katilabilir olmalar1 da 6nemli bir husustur. Kurumsal aidiyetin olusmasi
icin kurum kiltlirtiniin gili¢lii olmas: ve kurum ikliminin de bu sartlara uygun olmasi

gerekmektedir (Oztiirkoglu, 2013, 5.122).

Covid-19 salginiyla miicadelenin sonraki asamasinda isverenler ¢alisanlarin isyerlerine
geri doniislerine zemin hazirlamaktadir. Bu siirecin yeniden istikrarl bir sekilde harekete
gecmesi salgin tekrari ihtimali nedeniyle zaman alabilecek bir siiregtir. Fiziksel mesafe
icin tanimlanan kurallarin gerektiginden once kaldirilmaya calisilmast Covid’in yayilim
siirecini hizlandiracaktir. Diinya Saglik Orgiitii, gerekli dnlemlerin alinmadan acil bir
sekilde isyerine doniislerin riskli olabilecegiyle ilgili bir rapor yaymlamistir. Covid’in
isglicii piyasalarindaki etkisini tespit edebilmek icin ¢esitli calismalar yapilmaktadir.
Hiikiimet ve sosyal ortaklar ¢esitli durumlara gore planlamalar yapmakta ve uzaktan
caligma diizenlemelerini uygulamak icin altyapt ¢alismalarimi gelistirmektedir.
Oniimiizdeki zaman déneminde hiikiimetler ve isverenler yeni davranis bicimlerini

gelistirmek i¢in ¢aligmalarini giincel bir sekilde siirdiirmektedir (WHO, 2020b).

Covid-19 siireciyle ilgili yapilan anketler ve arastirmalar; ¢alisanlarin biiyiik bir
cogunlugunun fiziksel kisitlamalar kalktiktan sonra da uzaktan calismayi tercih
edebileceklerini belirtmistir. Covid sonrasinda hem kamu hem 6zel sektordeki isverenler;
kiiresel salgmmin ardindan da uzaktan calismayi1 siirekli hale getirme konusunda
caligmalarini siirdiirmektedir (ILO, 2020b).

2.7.3 Pandeminin Etkileri

Covid-19, 2020 yilinin Mart ayinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan énemli bir akut
solunum sendromu oldugundan kiiresel salgin ilan edilmistir. Diinya ¢apinda milyonlarca

insan bu durumdan olumsuz anlamda etkilenmistir. Tiirkiye’de yiiz bin kisinin tstiinde
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hayatin1 kaybeden vatandas bu siirecten etkilenmistir. Hastaligin ¢ok hizli bir sekilde
yayilmasi hem kiiresel ekonomiyi hem de sunulan saglik hizmetini olumsuz bir sekilde

etkilemektedir.

Acil servisler basta olmak tizere bir¢ok saglik hizmeti dogrudan ya da dolayl bir sekilde
siregten etkilenmistir. Yaghlar ve pediatrik popiilasyonlar kapsaminda hasta
hacimlerinde diisiisler gergeklesmistir. Bu siiregte covid-19 endiseleri sebebiyle kisiler
tibbi bakimdan miimkiin olabildigince uzakta durmayi tercih etmistir. Ayrica salgin
sliresince asir1 artan talebin karsilanamayacagi konusunda kamuoyunda biiyiik bir endise
duyusu gelismistir. Kisilerin saglik hizmeti almaktan kag¢inmasi kronik hastalarin

olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Y1lmaz, 2022, s.10-11).

Salgin doneminde yapilan bir arastirmada giinliik 309 olan acil servis bagvuru sayisinin
195 dolaylarma diiserek %37°lik bir diisiis gosterdigi tespit edilmistir. Aymi sekilde
Covid-19 siirecinin baslarinda acil servislerden hastaneye yatis rakami 50

seviyesindeyken 42’ye diismiis, 2021’°de yeniden 49’a ulasmistir (WHO, 2020, b).

2.8 Tele Cahsma

Ulkemizde 2003 tarihli 4857 sayili Is Kanunu'nda yapilan degisiklikle, esnek ¢alisma
modelleri arasinda yer alan "evde calisma" ve "tele ¢alisma" kavramlar1 yasal olarak
tanimlanmistir. Bu diizenleme, is¢i statiisiinde calisanlarin esnek c¢alisma sartlarini
diizenlemeyi amaglamaktadir. Evde ¢alisma, el emegine dayanan sektorlerde (6rnegin
tekstil, paketleme, halicilik) ve teknolojik cihazlar kullanilarak yapilan islerde (¢eviri,
bilgisayar yazilimi, mimarlik gibi) gerceklestirilebilir. 2016 yilinda 6715 sayili Is Kanunu
ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun, Is Yasasinmn 14,
maddesine yapilan degisikliklerle bu ¢alisma modellerini yasal olarak tanimlamistir. Bu
diizenlemeler, iscilerin isyerine bagli kalmadan uzaktan c¢alisma imkanindan
yararlanmalarin1 saglamak amaciyla yapilmistir. Tele calisma, teknolojik cihazlar
vasitastyla gergeklestirilen uzaktan ¢alismayi ifade etmektedir (Kablay, 2023, s.5).

Tele calisma, is hukuku kaynaklar1 arasinda 6nemli bir belge olarak is sdzlesmeleri ile
diizenlenmektedir. Is sdzlesmeleri, tele ¢alisma uygulamalarmm kanunlar veya toplu is
sozlesmeleri ile diizenlendigi hukuk sistemlerinin yan1 sira diizenlemelere tabi olmayan
hukuk sistemlerinde de tele calismadan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiine iliskin
hiikiimleri igerebilmektedir. Giinlimiizde tele ¢alisma bi¢imlerindeki cesitlilik, genel bir

diizenlemenin zorlugunu ortaya ¢ikardigindan, toplu is sdzlesmeleri ve kanunlarda, tele
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caligma ile ilgili belirli konularin agikliga kavusturulmasi icin is s6zlesmelerine acikca
atifta bulunulmaktadir. Bu baglamda, tele ¢alisma kapsaminda is sdzlesmesinin yazili
olarak diizenlenmesi zorunlulugu ve isciye ¢alisma kosullarinin ve sézlesme igeriginin
yazili olarak bildirilme yiikiimliiliigiine 6zellikle dikkat edilmektedir.

Tiirkiye'de Is Kanunu’nun 8. maddesinin birinci fikrasma gore, is sdzlesmeleri, aksi
belirtilmedikce, genellikle yazili sekle tabi degildir. Ancak, belirli siireli is sdzlesmeleri
ve takim sozlesmeleri gibi siiresi bir yil veya daha uzun olan is sozlesmeleri, ayni
zamanda atipik is sézlesmeleri olan ¢agri iizerine ¢aligmay1 diizenleyen sdzlesmelerin
yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler, tele calisma siirecinde is¢i ve
isverenler arasinda agik bir anlagma saglanmasini ve ¢alisma kosullarinin net olarak

belirlenmesini amag¢lamaktadir (Siizek, 2012, 5.191-192).
2.8.1 Tele Cahsmanin Gelisim Siireci

Tele ¢alisma kavramimin dogusunu tetikleyen baslica kavram telekomiinikasyondur.
Telekomiinikasyon, evden ise isten eve gidis gelislerin azaltilmas1 amaciyla evde iscilerin
calisabilmesini saglayan uzak calisma uygulamalari olarak tanimlanmistir. Esnekligin
caligma hayatindaki yerinin genislemeye baslamasiyla telekomiinikasyon kavramina ve
getirilerine ihtiyag dogmustur. 1960’11 yillarin ardindan bilgisayarlarin kesfi ve endiistri
sektoriinde kullanilmaya baslanmasiyla otomasyon c¢aginin dogusunu hizlandiran
gelismeler olmustur. Giiniimiizdeki yansimalar1 da mikroislemciler ve telekomiinikasyon
sektorlinlin hizl gelisimleri olarak gosterilebilmektedir. Bunun yani sira bilgisayarlarin,
tabletlerin ve akilli diger cihazlarin hizla yaygilagsmasiyla ve ulasilabilir hale gelmesiyle
de bilgiyi paylasabilmek adina birgok yontem gelistirilmistir. Tiim bu etmenler 1g1ginda
uluslararasi ticaret ve rekabet hizla artarak ¢alisma hayatinin yeniden programlanmasina

ihtiya¢ duyulmasini saglamistir (Giirses, 2018, s.14).

fkinci Diinya Savasinin ardindan hizmet sektdriiniin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte sadece
fabrikalarla smirli kalmayan yeni bir toplumun insa siireci baglamistir. Ciinkii
teknolojinin iiretimde biiyiik 6l¢clide yer almasiyla vasifsiz is¢ilere olan ihtiya¢ azalmas,
daha fazla nitelikli ve kendisini hizli bir sekilde gelistirmeye acik calisana ihtiyag
duyulmasi giindeme gelmistir. Ayrica hizmet liretiminde agirlikli olarak kullanilan tele
caligma kapsaminda ayni yerde bulunma zorunlulugu ortadan kalkarak teknolojinin
imkanlar1 kullanilarak olusturulan sanal ofislerle islerin devamlilig1 saglanabilmistir. Tele

calisma kavramini hizlica benimsemis ve yaygin olarak kullanilan sektorler ise; tiiketici
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sikayetleri merkezi, ¢agri merkezi temsilcisi, veri igsleme ve diizenleme sistemleri
yoneticiligi, bankacilik ve finans islemleri gibi alanlarin oldugu bilinmektedir (Uzun,

2020, 41).

Tele ¢alisma kavraminin ¢alisma hayatina girmesinin ardindan uluslararasi iki kaynakta
adinin gegtigi goriilmektedir. Ilki ‘Evde Calismaya iliskin 177 Sayili Uluslararas
Calisma Orgiitii Sozlesmesi’, ikincisi ‘Avrupa Tele Calisma Cerceve Sozlesmesi’dir

(Oztiirk, 2017, 5.71).

Avrupa Tele Calisma Cergeve Sozlesmesi’nin temelinde biiyiime, istihdam ve rekabet
edilebilirlik hedefleri bulunmaktadir. Buna gore calisma hayatina esnek calisma
kazanimlar saglanarak is¢ilerin ve igverenlerin is ve sosyal yasam dengesini saglamasi
icin onemli bir sans olduguna deginilmektedir. Bu sozlesmeye gore is¢i, bilisim
teknolojilerinin imkanlarindan faydalanarak bagimsiz yerlerde isini yerine getirmesi ve
bunun geregince is¢i olarak kabul edilmesi gerektigi kanuni dayanaklarla giivence alina
almmistir. Ilgili sdzlesmenin maddeleri uyarinca herhangi bir olumsuzluktan
etkilenmemek adina tele ¢alisma karar isgilerin kabul edip etmeme kararini kendi

tercihlerine birakmistir (Dulay, 2016, s.150).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 177 sayili sézlesmesi uyarinca evde ¢alisma konusuyla
ilgili s6zlesmesi, tele caligmay1 ve evde ¢calismay1 birlikte konusu kapsamina almakta ve
uzaktan calisma olarak tanimlamaktadir. 2000 yilinda yiiriirliige giren sdzlesmeyi
onaylayan iilkeler arasinda Tiirkiye bulunmamaktadir. Arjantin, Arnavutluk, Belgika,
Bosna-Hersek, Bulgaristan, Finlandiya, Hollanda, irlanda ve Tacikistan sdzlesmeyi
onaylayan tilkeler arasinda yer almaktadir. 177 sayili s6zlesmenin temel hedefi uzaktan
calisan ya da c¢alismayan kisiler arasinda meydana gelebilecek ayrimciligi ortadan
kaldirmay1 hedefleyen politikalar olusturulmaya calisilmaktadir. Bunu yam sira sosyal
haklarm, tcret esitliginin, sosyal giivenlik uygulamalarinin, is saghgr ve giivenligi
kapsaminin, egitim konularindaki esitliklerin ve sendikal haklarin igyeri disinda

caligmalarda bulunan calisan i¢in de taninmasi konusunda tavsiye kararlarina yer

verilmektedir (Kandemir, 2011, s.50).
2.8.2 Tele Calismanin Unsurlar:

Tele ¢alismanin en Onemli unsurlar teknoloji, organizasyon ve mekandir. Tim bu
unsurlarin ortak noktasi ¢alisanin is ylikiimliiliikklerini istedigi yerde yerine getirebilme

serbestisidir. Buna gore isci kendisini nerede mutlu ve rahat hissediyorsa orayi ¢aligsma
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ortami olarak belirleyebilmektedir. Calismanin sadece evde olmasi gerekmez. Bu da
uzaktan c¢alisma iligkilerinin bir mekanda bulunma zorunlulugu olmadiginin
gostergesidir. Organizasyon, bir diger énemli unsurdur. Mevcut Is Kanunu’muzda yer
alan maddelere gore isin igsveren tarafindan bir organizasyon dahilinde yapiliyor olmasi
bir i sozlesmesinin tarafinin olunmasina ve baghlik iliskisinin olusmasina neden
olmaktadir. Yani igveren isyeri diginda igini yerine getirmesi onun Orgiitsel baglilik
anlaminda taviz verdigi anlamima gelmemektedir. igveren isci lizerinde s6z sdyleme, emir
verme ve talimatlarda bulunma hakkina sahip olmasi agisindan klasik ¢alisma stilleriyle

benzerlikler gostermektedir (Ikizler, 2012, s.174).
2.8.3 Tele Cahsmanin Tiirleri
2.8.3.1 Mobil Tele Cahsma

Tele ¢alisma olarak ifade edilen uzaktan ¢alisma kiiresel salginlarla biiyiik 6l¢iide 6nemli
hale gelmistir. Artik ofiste uzun siire fiziksel olarak bulunmak yerine nitelikli olarak igin
gerekliliklerini yerine getirmenin 6nemi anlasilmaktadir. Baslangigta evde ¢aligma olarak
adlandirilan calisma sistemleri; teknolojinin gelismesiyle birlikte gilincel ara¢ ve
gereclerin iste kullanilmasi sonucunda birgok yerden gerceklestirilebilir hale gelmistir.
Bu nedenle sadece evde ¢alisma kavrami da gecirdigi doniisimle birlikte her yerden
caligilabilir sistemin temellerini olusturmaktadir. Her yerden erisilebilir kiiresel diinyada
her yerden ¢alisilabilir igler giinden giine artmaktadir. Teknolojik gelismelerin yani sira
cok uluslu sirketlerin diinyanmn bir¢ok noktasinda faaliyet gostermesi de mobil tele

caligmaya tesvik eden unsurlar arasinda yer almaktadir (Vural ve Yalgin, 2021, s.130).

Sabit bir yerde olmaksizin gezici bir sekilde ¢calismanin yapildigi bir sistemdir. Genellikle
temsilcilik, miisteri iligkileri, tamir ve pazarlama gibi sektorlerde aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Mobil tele ¢alisanlar her an aktif olmalar1 sebebiyle siirekli merkezle
iletisim halindedir. Bu imkan1 da akilli telefonlari, tabletleri, bilgisayarlar ya da islerine
0zel cihazlariyla saglamaktadirlar. Ayrica talebin yogun olmasi nedeniyle her an bir
talebin gelebilmesi nedeniyle psikolojik olarak negatif etkilere maruz kalindigi

goriilmektedir (Olger, 2004, 5.148).

Calisanlardan bazilar1 yapmis olduklari isin gereklilikleriyle ilgili evin yaninda; tren, otel,
tele merkez ve otel gibi ¢esitli yerlerden de islerini devam ettirebilir konumdadir. Hem

kamu hem 6zel sektoriin iist diizey yoneticileri, egitim uzmanlari, satis gérevlisi ve saglik
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gorevlileri gibi ¢esitli meslek kuruluslari bu ¢alisma bigimini tercih etmektedir. Bu
meslek kuruluglarinin mesleki ve teknik niteliklerinin genel olarak yiliksek oldugu
bilinmektedir. Genellikle geng isgiicii tarafindan tercih edildigi bilinmektedir (Soysal,
2006, s.38).

2.8.3.2 Tele Calisma Merkezleri

Tele ¢alisma kavrammi 1990 yilinda ILO (Uluslararast Calisma Orgiitii); “isyeri
merkezinden uzak bir mekanda, isyerindeki is¢ilerden ayri yapilan ve yeni teknolojilerin
bu ayrilmay iletisim olanaklari saglayarak temin ettigi bir ¢alisma sekli” bigiminde
tanimlamaktadir. Avrupa Birligi tele ¢alismayi; “isverenle baglantili sekilde isverenin
ana igyeri (isyeri ve eklentileri) disinda da diizenli olarak ¢alismanin esas alindigi ve bu
calismanin  bilgi  teknolojileri aracigiyla yapildigt  bir ¢alisma tir” seklinde

tanimlamaktadir.

Tele caligmanin farkli uygulamalarindan birisi de tele calisma merkezleridir. Bu
uygulamada geleneksel isyerlerinden uzakta fakat fiziki olarak calisanlarla bir arada
bulunulan merkezlerde galigmalar yiiriitiilmektedir. Tele koyler olarak da adlandirilan bu
yapilar tele merkezlerdir. Bu merkezlerde firmalarin mevcut isgiiciinden en disiik
maliyetle faydalanmasi1 ve gerekli teknolojik donatilarin oldugu merkezlerdir. Sehir
merkezlerinin disinda kurulan bu yapilar tele merkezleri tasvir etmek i¢in
kullanilmaktadir. iskandinav iilkeleri basta olmak iizere; Ingiltere, Almanya, irlanda,
Portekiz, Brezilya, Ispanya ve Iskogya’da stabil bir sekilde uygulanmaktadir. Tele
caligma merkezleri ise gidis gelislerde avantaj saglamasinin yaninda evden ¢alisanlarda

goriilen sosyal izolasyon sorununu da bertaraf etmektedir. (Soysal, 2006, s.42-45).

Birden fazla firmanin bir merkez igerisinde bu merkeze yakin ¢aligsanlarla bir arada
isletildigi merkezlerdir. Farkli firmalar tarafindan kullanima uygun ve acik oldugu i¢in
ihtiyac olan tiim teknik donanimai igerisinde barindirmaktadir. Tele kdyler, yerel calisma
merkezleri ve uydu calisma merkezleri olarak cesitlere ayrilmaktadirlar (Olger, 2004,

5.147).

Tele calisma merkezleri ilk kurulum asamasinda firmalar igin yiliksek maliyetli
olabilmektedir. Fakat cografi ve kiiltiirel nedenlerle baglanti kurulamayan nitelikli
isglicliniin istihdamina olanak sagladigindan, calisanlarin performans 6lgiimlerinin daha
kolay yapilabilir oldugundan, ¢alisan maliyetlerine bakildiginda uzun dénemde firmalar

icin avantaj sagladigindan tercih edilen bir ¢alisma bigimidir. Ayrica bolgesel
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esitsizliklerin 6nlenmesi ve kirsal alanlarin gelismesine katki saglayan bir ara¢ olarak da

kullanilmaktadir (Nilles, 1998, s.76).
2.8.4 Tele Cahsmanmn Tiirkiye’de Hukuki Boyutu

Is hayatinda gitgide yogun bir sekilde kullanilmaya baslanilan tele calisma kavrammin
uluslararas1 hukuk kapsaminda olmasina ragmen bu c¢alisma bicimiyle ilgili ulusal

diizenlemelerin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde 2011 yilinda yapilan ‘6111 sayil1 Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi
ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’ kapsaminda evden
calisma ve uzaktan calisma kavramlarinin Is Kanunu’muza eklenmesi giindeme
gelmesine ragmen kanun kapsamina alinmamistir. Ardindan Avrupa Birligi uyum
yasalar1 gergevesinde ilgili diizenlemenin yapilarak Is Kanunu’nda diizenlemenin yer

alacag1 vurgulanmistir (Kandemir, 2011, s.49).

2016 yilinda “Uzaktan Calisma” kavrammin tekrar giindeme gelmesiyle Is Kanunu’nun
14.maddesi “Cagn iizerine Uzaktan Calisma” kavrami olarak degistirilerek 6715 sayili
kanunla 29717 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanmistir. Tim bu kanunlara istinaden
esnek ¢alismanin meslek kuruluslarina ve teknolojinin imkanlarina gore diizenlenerek
istihdamin korunmas: ilkesi uyarinca faaliyete gegmesinin temelleri atilmistir. Konuyla
ilgili detaylar1 Aile, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin belirleyecegi saptanmastir.
6715 sayili kanun, 4857 sayili Is Kanunu’nun 14. Maddesinde yapilan degisiklige esasen

uzaktan ¢alismanin tanimina yer verilmistir (Oztiirk, 2017, s.81).
2.8.5 Tele Cahsma iliskisinin Kurulmasi

4857 sayil Is Kanunu ¢ercevesinde is sdzlesmesi bir tarafi isci bir tarafi isveren olarak
gorerek aralarinda {icret iligkisi olmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu hususun aksi
belirtilmedigi takdirde 6zel bir hiikiim igermemektedir. Ayni kanunda belirtildigi gibi
siresi bir yildan uzun is sozlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi zorunlu hale
getirilmistir. Yazili sézlesme yapilmayan hallerde isciye tiim 6zel kosullar1 ve bilgileri
iceren bir belge verilmek zorundadir. Is sozlesmeleri aksi belirtilmedigi siirece Tiirk

Hukuku agisindan herhangi bir sekle tabi tutulamaz (Siizek, 2020, s.318).
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6715 sayilh Is Kanunu'nun 14/4’te uzaktan calisma kavrami tanmmlanmustir. Ilgili
kanunda isin yapilmasi, organizasyon ve zaman gibi tiim 6geler i¢in istisnai durumlar ve

diger kosullar ifade edilmistir (Dulay, 2016, s.157).
2.8.6 Tele Cahsmann isci ve isveren Acisindan Avantajlar: ve Dezavantajlar

Tele c¢alisma hem isciler hem de isverenler agisindan olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Kanuni olarak giivence altina alinmis olsa da ¢er¢eve bakimindan
kapsam dis1 kalan eksik yonleriyle risklerin var oldugu bir ¢alisma modeli olarak
degerlendirilebilir. Tele ¢alismanin faydali ve zararli yonlerini hem is¢iler hem de

isverenler agisindan agiklamak gerekmektedir.
2.8.6.1 Isciler Agisindan Avantajlari ve Dezavantajlar

Tele calisma isgiler acisindan avantaj sagladigi diisiiniilen bir calisma yontemidir. Isciler
tarafindan benimsenerek yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. Isciler calisma siirelerini
istedigi yerde gerceklestirebilme imkanina sahip olmaktadir. Ayrica sodzlesmede
belirtilmedigi takdirde ne kadar ¢alisacagma da yine kendisi karar vermektedir. Tiim bu
sartlarda tercih edilen bir is imkani olan tele ¢alisma; yaslilar, kadinlar ve engelliler
acisindan ¢ok iyi bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira sehir
merkezinden uzak noktalarda diisiik vasifli kisiler i¢in cazip bir is firsatt olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlar1 giinliik hayatin olagan streslerinden uzak tutmasi ve

maliyetleri ucuzlatmasi agistyla da ilgi ¢ekici bir konudur (Kandemir, 2011, s.36).

Birgok artis1 bulunan tele ¢alismanin bir takim olumsuz 6zellikleri de mevcuttur. Tele
calismayla toplumdan soyutlanan bireylerin psikolojik ya da sosyolojik problemler
yasama riski ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hayat, is hayati ve aile hayatinin i¢ i¢ce gecmesiyle
birlikte kimlik kargasasina neden olabilecek problemler yasanilmasi da olagan
goriilmektedir. Bireyin yasadig1 bu problemleri ister istemez aile fertlerine de yansitmak
durumunda kalarak bir grubun bu olumsuzluklardan etkilenmeleri olagan hale gelecektir.
Fazla vasif gerektirmeyen islerde tercih edilmesi diisiik ticret problemini ortaya
cikartacaktir. Bu nedenle yeterli giivenceye sahip olmadan ¢alisma durumlari da ortaya
cikabilmektedir. Ayrica i3 ortaminda bir araya gelemedigi is arkadaslaryla
orgiitlenebilme yetileri zayiflayacagindan toplu is hukuku kapsaminda sendikal
faaliyetlere katilim ve toplu sozlesmelerdeki basar1 oranlarinin azalacagi bilinmektedir.

Saglik agisindan da ¢alisanin siirekli teknolojik donanimlar1 kullanmasi ve yogun mesai
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harcamasi sonucunda saglik problemleri de bas gostermeye baslayacaktir. Bu konu saglik
harcamalarinin artmasma ve c¢alisanin saglhiginin bozulmasmma neden olmaktadir

(Aydmdz, 2014, 5.235).

Kablay’a gore de is¢iler agisindan tele ¢calismanin birtakim dezavantajlari bulunmaktadir.
Tele c¢alisma, calisanlarin bilgisayar teknolojilerini kullanma becerilerine sahip
olmalarinin yani sira, bu cihazlara da sahip olmalar1 gerektigi durumlarda dezavantajlar
ortaya cikarabilmektedir. Isveren tarafindan saglanmadig: takdirde, ¢alisanlarin kendi
cihazlarmmi kullanmalar1 beklenir. Ancak, bu durumda maliyetler ¢alisanlarin {izerine
yiiklenmis olur. Ayrica, her ¢alisanin uygun bir bilgisayara, gilivenli bir internet
baglantisina ve siirekli elektrik alt yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu kosullarin

saglanmamasi1 durumunda, tele ¢alisma verimliligi olumsuz etkilenebilir (Kablay, 2023,
s.7).

2.8.6.2 Isverenler Acisindan Avantajlari ve Dezavantajlar

Tele caligma sistemi igverenlere de ¢esitli avantajlar getirmektedir. Tele ¢aligma sistemini
uygulayan isyerlerin cazip olma durumu séz konusudur. Bu da nitelikli ¢alisanin 0
isyerini tercih etmesi igin bir sebep olabilir. Isverenin ¢alisanlarin bulunabilecegi bir ofisi
yuriitmesi ve ofis giderlerinde bulunmasi da firma maliyetleri acisindan bir eksi
olacagindan tele caligma sistemleriyle bu maliyetlere katlanma zorunlulugu ortadan
kalkacak ya da minimum seviyelere inebilecektir. Sadece kiralama maliyetleri degil,
demirbas ve isletme giderleri gibi diger maliyetler de isverenin cebinde kalabilecektir.
Rekabetin zorlu oldugu giiniimiiz sartlarinda son derece dnemli bir tasarruf noktasi
olmaktadir. Iscilerin ise gecikme problemi ve trafikte ya da yolda yitirdigi siirelerin
onlenmesi de tele calisma sistemiyle saglanabilmektedir. Smirlar1 kalkan igletmenin ¢ok
daha nitelikli ¢alisanlar1 ayni sehirde ya da konumda olmasini1 beklemeksizin ¢alistirma

olanaklarina sahip olabilmektedir (Kandemir, 2011, s.34).

Tele ¢alisma araglar1 igverenler acisindan mali anlamda genellikle avantaj sagladigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda tele ¢galismanin maliyetleri azalttig1 goriilmektedir.
Isyerinde aktif caliganlarin sayisinin azalmasiyla daha kiiciik bir isyerinin ihtiyaci
karsilamasina, basta kira olmak iizere mobilya ve ekipman gibi maliyetlerin de azalmasini
saglamaktadir. Ayrica su, elektrik ve internet basta olmak lizere rutin giderlerin de
azalmasina neden olmaktadir. Is kazalar1 nedeniyle yapilabilecek tazminat ddemeleri

konusunda da isyerinin avantajlari oldugu goriilmektedir. Yeni cihazlarin teminine
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gereksinim olmamasi, bakim ve onarim maliyetlerinin de azalmasi isverenin kazanimlari
arasindadir. Bu maliyetlerin bir kismi ¢alisanlara yansitilmakta ve calisanlarin ev
icerisindeki maliyetleri bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Isveren bu durumda
caliganlara yeterli miktarda 6deme yapmamakta ve gerekli deste§i tam olarak
saglamamaktadir. Kisacasi genellikle igveren i¢cin mali anlamda pozitif katki sunan bir

caligma yontemi olmaktadir (Kablay,2023, s.8).

Isverenler acisindan tele ¢alismanin biiyiik avantajlari bulunmaktadir. Fakat tele
caligmanin siirdiirtilebilir olmasini saglayan giiniimiiz teknolojilerinin avantajlar1 kadar
dezavantajlart da mevcuttur. Tele ¢aligma sistemleriyle veri giivenligi saglanamadigi
takdirde isletmenin ticari sirlarina kolaylikla bagkalar1 erisebilir hale gelmektedir. Bu
nedenle isletmenin veri giivenligi politikalar1 konularma hassasiyet gostermesi
gerekmektedir. Calisanlarin da dogru bir sekilde takip ve koordine edilememesi de

isverenin dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (Oztiirk, 2017, 5.100).
2.8.7 Taraflar Arasindaki Hukuki iliski

Tele c¢alismanin kanunlar kapsaminda yer almamasi iilkemizde uygulanabilirligi
acgisindan birtakim sinirlamalara maruz birakmaktaydi. Borglar Kanunu’nun 461.
Maddesi ‘Evde Hizmet Sozlesmesi’dir (Siizek, 2020, s.292). Buna gore bu sdzlesme, Is
Kanunu kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Fakat ilgili kanunda 6zel hiikiimlerin
olmamasi1 nedeniyle Yargitay kararlarinda bu kapsamda degerlendirilemeyebilecegi 6n
planda tutulmaktadir. Son olarak 2016 yilinin mayis ayinda yiirtirliige giren 6715 sayili
Is Kanunu’nun 14.maddesi i¢erisinde yapilan degisikliklerle ¢ercevenin daha net ¢izildigi
sdylenmektedir. Is Kanunu’nda hiikiim bulunmayan hallerde Borglar Kanunu’nun ilgili
hiikiimlerinin gegerli olacagi belirtilmistir. Tele ¢alisma her ne kadar teknolojik
altyapmin varligin1 benimsese de evde g¢alisma konusunda herhangi bir teknolojik
donanim kullanilmaksizin el ile yapilan is¢ilikler de bu kapsam igerisinde
degerlendirilmektedir. Uzaktan c¢alisma faaliyetlerinin evde yapilmasiyla Is Kanunu ve
Borglar Kanunu’nun kapsam alani disinda kalan ve eksik baglantisindan kaynaklanan

birtakim problemlerin de ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir (Oztiirk, 2017, s.84).

Diinyadaki hizli degisimin ve doniisiimiin ardindan 22 Mayis 2003 tarihinde 4857 sayili
yeni Is Kanunu kabul edilmistir. Bu kanunla yeni bir dénem olarak adlandirilan bilgi ve
teknoloji ¢agma uyum saglanmasi amaglanmaktadir. Tele c¢alisma kavramina

bakildiginda kanunsal olarak temel prensibin is¢iyi koruma ilkesine kosulsuz uygun
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olmasi gerekmektedir. Isyerinden uzak oldugunda is kanunlarini igermeyen bir yapmnin
var oldugu disiinilmemelidir. Yapilan her iste ve faaliyetlerinde is kanununun
hassasiyetleri 6n planda tutulmalidir. Bu durumda calisanlar agisindan da is saghgi ve
giivenligi konusunda soru isaretlerine yer verilmemesi son derece 6nemlidir (Meshur,

2010, s.8).
2.8.8 Taraflarim Hak ve Borclar:

Oncelikli olarak her iki tarafa da hak veya bor¢la yiiklendigi sozlesmelere is sdzlesmeleri
denilmektedir. Sozlesme cergevesinde isverenin isciye karsi borglart; iicret 6demek,
esitlik ilkesini uygulamak ve isciyi gdzetmek olarak tanimlanabilir. Is¢inin borglari ise;

isi lay1giyla gorme, sadakat ve talimatlara itaattir (Siizek, 2020, s.356).

Calisma siireleri; uzaktan c¢alisma sistemlerinde belki de en sikintili konularin basinda
caligma siireleri gelmektedir. Uzaktan ¢alismada anlik bir kontrol ve baski unsuru
bulunmadigindan ¢aligma siirelerinin kontrolii bir hayli giicliikle saglanabilmektedir.
Teknolojik verilerin islenmesiyle birlikte giinlimiizde uzaktan ¢alismada is sunucularina
bagl kalinan siireleri ¢alisma siireleri kapsaminda degerlendirmektedirler. Her ne kadar
farkli yontemlerle ¢aligma siirelerinin tespiti 6n planda tutulsa da genellikle uzaktan

caligma igin bitirilmesi esasini 6ncelikli planda tutmaktadir (Celik, 2011, s.164).

Is gérme borcunda; 6ncelikle is sdzlesmesini tanimamiz gerekmektedir. Is s6zlesmesi
yapist itibariyle iki tarafa da borg yiikleyen bir sézlesmedir. Bu sozlesmede is¢inin borcu
yapmasi gereken isi layigiyla yerine getirmesidir. Isginin yapmasi beklenen zihinsel,
bedensel, sanatsal ya da teknik her tiirlii ¢alismasi is kavraminin kapsamindadir. Yapilan
sOzlesmede igin yiikiimliiliiklerinin ve sinirlarinin belirlenmesi isi yapan kisinin konuyu
anlayabilmesi ve igverenin yonetim sinirlarinin belirlenebilmesi agisindan son derece
onemlidir. S6zlesme geregince is¢inin isi kendisini yapmasi da 6zellikle nitelikli islerde

bir gereklilik olarak yer almaktadir (Oztiirk, 2017, 5.88).

Tele calisan caligma organizasyonu dahilinde ¢caligma fonksiyonunu is yeri disinda fakat
isverenle olan baglantisin1 korumak suretiyle ¢esitli sekillerde yapabilmektedir. Tele
calisan daha 6nceki boliimlerde de belirtildigi gibi; teknoloji, zaman ve mekan kavramlari
cercevesinde degerlendirilir. Tele ¢alisan isinin yiikiimliiliikklerini is yeri haricinde nerede
gerceklestirirse  gergeklestirsin - organizasyona  bagimli  olarak  faaliyetlerini
siirdiirmektedir (Dulay, 2016, s.151). I3 Kanunu’nun 2/3’e gére isyerine bagh yerler,
eklentiler ve araclarn tiimii is organizasyonu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bilgi

102



teknolojilerinde kullanilan araglar ve bu araglarin gelismeleri is¢inin is gérme borcunu

gergeklestirmeleri i¢in biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Is sagligi ve giivenligi; is sdzlesmesinin dogurdugu yiikiimliiliikler kapsaminda
bulunmaktadir. Is¢inin is yeri igerisindeki tiim bedensel faaliyetlerinin korunmasi icin
igverenler tarafindan 6nlemler alinmaktadir. Buna gore Tele Calisma Cerceve Sozlesmesi
kapsaminda igverenin ayni ylikiimliiliikklerden tele ¢alisanlar i¢in de sorumlu tutuldugu
belirtilmistir. Is s6zlesmesi kapsaminda isverenler tele iscilere de gerekli ara¢ gerecleri
temin etmek, gerekli egitimleri saglamak, uyarilari yapmak, saglik yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek ve 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsamma almakla

yukiimli tutulmustur (Celik, 2011, s.165).

Malzemelerin temini, kullanilmas1 ve korunmasi, son derece 6nemlidir. Tele ¢alisma
sisteminde isyeri disinda kullanilacak; telefon, bilgisayar, tablet ya da diger teknolojik
ekipmanin bir masraf kalemi durumunda oldugu ortadadir. Bu nedenle sdzlesmede sz
konusu donanimlarin kimin tarafindan hangi sartlarda tedarik edilecegi hususunun agik¢a
belirtilmesi gerekmektedir. Tele c¢alisma merkezlerinde malzeme tedarik kismi
konusunda bir problem yoktur. Birden fazla igletmeye hizmet verildiginden merkez
isletme tarafindan tedarik saglanmaktadir. Borglar Kanunu kapsaminda calisma
eyleminin gergeklesmesi i¢in ihtiyag¢ duyulan malzemeleri isverenin saglamakla yiikiimlii
oldugu belirtilmistir. Tedarik edilen ve is gorme amaciyla ig¢iye verilen ara¢ geregleri
isci i haricinde de kullanabildigi gozlemlenmistir. Net bir sekilde ayrim yapmak bir hayli
zor bir eylemdir. Bu nedenle ilgili is sozlesmeleri uyarinca ara¢ gereglerin kullanim
sartlarin1 sozlesmeye dahil etmek, her iki tarafin hak ve yiikiimliiliiklerini korumak
amactyla 6nemli bir husustur (Aydindz, 2014, s.135). Malzeme korunmasiyla ilgili
Borglar Kanunu’nun 400.maddesinde belirtildigi lizere ¢alisanin kusuru neticesinde
meydana gelen zararlardan is¢i sorumludur. is¢i, kendisine is gdriilmesi amaciyla verilen

donanmmlari en iyi sekilde muhafaza etmek ve korumakla yiikiimlidiir (Oztiirk, 2017,

5.92).

Esit davranma ilkesini tanimlamak i¢in oncelikle esitlik kavramina bakmaliyiz. Esitlik;
temel ve evrensel haklar arasindadir. Esit davranma ilkesi neredeyse tiim iilkelerin hukuk
sisteminde ve kanunlarinda yasal olarak yer almaktadir. Esit davranma ilkesi uluslararasi
alanda da sozlesmelere, anlagmalara, bildiri tavsiyeleri gibi gesitli belgelere konu
olmaktadir. Esit davranma ilkesiyle ayrimciligin her tiirliisiiniin ortadan kaldirilmasi

hedeflenmektedir. Anayasal bir ilke olarak kabul edilen esitlik kavrami c¢alisma
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yasaminda da uygulama alanlar1t mevcuttur. Esit durumda bulunan kisilere esit islem

yapilmasi seklinde ifade edilebilmektedir (Kandemir, 2014, s.1).

Temel hak ve borglarin basinda is sdzlesmesinin yiikiimliiliklerinden biri olarak da yer
alan esit davranma ilkesidir. Anayasamizda ve Is Kanunu’nda belirtildigi iizere bir
isveren iscilerine 1rk, dil, cinsiyet, din gibi g¢esitli nedenlerle ayrimcilik yapmamasi
gerektigi acik bir sekilde ifade edilmistir. Herkes kanunlar oniinde esittir ve esit
davranilmakla yiikiimlii kurum devlettir. Benzer durumlarda bulunan kisilere farkli
davranmamak, imtiyaz gostermemek ve hakkaniyete dikkat etmek son derece dnemlidir.

Buna gore isgiler isletmenin goziinde esit haklara sahiptirler (Siizek, 2020, s.478).

Veri giivenligi; son yillarda daha 6nemli bir hale gelmistir. Bilgi ve Teknoloji alanindaki
gelismelerle son yillarda teknoloji sirketlerinin gelismeleri verilerin giiniimiiz diinyasinda
ne kadar 6nemli oldugunu gozler 6niine sermektedir. Tele ¢aligma sistemi ile her ne kadar
biiyiik avantajlara sahip olunsa da veri giivenligi agisindan biiylik bir risk teskil
edebilecek bir durumdur. Bu verilerin nasil korunabilecegiyle ilgili saibeli tutumlar
mevcuttur. Bu nedenle uzaktan ¢alismaya gecislere veri giivenligi sebebiyle daha
olumsuz anlamda bakilabilecegi ve emsal teskil edebilecegi goriilmektedir. Tele Calisma
Cercgeve Sozlesmesi igerisinde yer alan yiikiimliiliiklere gére ¢alisanin kullandigi verilerin

islenmesi ve giivenliginin saglanmasindan isveren sorumlu tutulmaktadir (Aydindz,

2014, 5.163).
2.8.9 Covid-19 Déoneminde Tele Calisma

Diinyanin kiiresellesmesiyle birlikte teknoloji hizli bir sekilde geliserek iletisim araglari
aradaki mesafelerin kalkmasinda 6nemli bir ol oynamistir. Tele caligma da temel
dayanagimi teknolojik gelismelerden almaktadir. Bu sistem ile g¢alisanlar is yerinde
olmaksizin islerini sistematik bir sekilde yiirlitebilmektedir. Ciinkii elektronik iletisim
araglart ile igyeriyle dogrudan baglanti kurulabilme imkanmi vardir. Tele caligma
modelinde tek bir isyeri kavrami bulunmamakta, imkan dahilindeki her yer isyeri olarak
tanimlanmakta ve herhangi bir ofise bagimli kalmaksizin ¢alisilabilmektedir

(Biiytikpoyraz, 2020, s.11).

Son yillarda teknolojinin kullanimi ve i hayati iizerindeki etkileri giinden giine artmistir.
Tele calisma kavrami da bu donemde giindeme gelmis bir kavramdir. Tele ¢alisma;
“telecommuting”, “remote work”, “distance work”, “telework”, “e-work” ve “flexible
work” gibi pek ¢ok sekilde ifade edilmektedir. Tele ¢aligma, giiniimiiz bilgi teknolojileri
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donatilarinin kullanilmasiyla yapilacak olan isin ve faaliyetlerin ofis disinda bir yerden
gergeklestirilebilmesi durumudur. Tele commuting i¢in de sadece ofis disindaki bir
mekandan yapilmasi yeterli degildir bunun yaninda ise gidis gelis mesafesinde de bir
kisalma olmas1 beklenmektedir. Ise gidis gelis siklig1 azaldig1 halde mesafe artiyorsa bu
tele calisma olarak degerlendirilmektedir. Tele calisma evden ¢alisma anlamina da dile
getirilmektedir. Fakat evden calismayla tele ¢alismayr ayiran en Onemli unsur; tele
calismanin bilisim teknolojilerinden birisini kullantyor olmasi gerekliligidir. Bunun
yaninda igin sadece ev degil ev disinda herhangi bir yerden de gergeklestirilebilir olmasi

gerekmektedir (Alkan, 2010, s.3).

ILO’nun tanimina gore tele calisma; “isyeri merkezinden uzak bir mekdnda, igyerindeki
iscilerden ayrt yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmayt iletisim olanaklar: saglayarak
temin ettigi bir ¢aliyma sekli” olarak tanimlanmaktadir (ILO, 1990). AB’ye gore yapilan
tanimda da “igverenle baglantili sekilde isverenin ana igyeri (isyeri ve eklentileri) disinda
da diizenli olarak ¢alismanin esas alindigi ve bu ¢calismanin bilgi teknolojileri aracigiyla

vapildigi bir calisma tiir ” olarak tanimlanmaktadir.

Sanayi toplumundan hizla bilgi toplumuna gecis siireci, teknolojide yasanan hizli
gelismeler is iliskilerini ve is organizasyonlarini yeniden yorumlamaya gereksinim
oldugunu gostermistir. Calisanin igin belirli kismin1 ofisten veya iiretim yerinden uzak bir
sekilde farkli lokasyonlarda bilisim ve teknoloji ara¢lar1 kullanilarak gerceklestirmesi,

tele galismanin mutlak fonksiyonudur (Soysal, 2006, s.46-47).

Tiirk hukukunda tele ¢aligmanin kanuni diizenlemesi genel ya da 6zel is yasalariyla
miimkiin olabilmektedir. Genel is yasasi, tele calisanlar1 genis bir kapsama alacak sekilde
diizenlemeler yaparak bu ¢alisanlar1 koruyabilir. Alternatif olarak, tele ¢alisanlar1 6zel bir
is yasasiyla kapsam igine almak da miimkiindiir. Ozel is yasalari, diger ¢alisanlardan
farkli ¢alisma statiileri ve problemleri olan gruplar i¢in uygun bir secenek olabilir. Is
Kanunu'nun 4. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi, evlerde ve el sanatlarinin yapildigi
islerde Is Kanunu uygulanmadigini belirtir. Ancak tele ¢alisma, teknoloji unsuru igerdigi
icin el sanatlar1 istisnasi kapsamma girmemektedir. Tele ¢alisma, Is Kanunu'nun
uygulama alanina girdigi konusunda bir tereddiit bulunmamaktadir. Ancak dgretide, Is
Kanunu ve Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun hizmet sdzlesmesine iliskin hiikiimleri arasinda

uygulama sorunlariyla ilgili farkli goriisler bulunmaktadir.
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Tele calismanin yasal diizenlemesi Tiirkiye'de 6nemli bir sorundur. Uluslararasi diizeyde
tele calisma ile ilgili calismalar yapilmaktadir, ancak iilkelerin ¢ogunda hukuki
diizenlemeler yeterli degildir. Tiirk hukukunda ise 2011 yilinda Is Kanunu'na tele
caligmayla ilgili bir hiikiim eklenmistir, ancak yasalasmamistir. Daha sonra 2016 yilinda
yapilan degisiklikle tele calisma Is Kanunu'nun 14. maddesine eklenmis ve uzaktan
caligmanin usul ve esaslari belirlenmistir. Ancak gilintimiizde bu diizenlemenin yeterli
olmadigina dair elestiriler bulunmaktadir. Tirk hukukunda tele ¢alismanin kanuni
diizenlemesi genel is yasas1 veya 6zel is yasalartyla miimkiindiir. Is Kanunu'nda tele
caligmayla ilgili hiikkiimler bulunmakla birlikte, bu diizenlemelerin yeterli olmadigi ve tele
caligmanin daha kapsamli bir sekilde diizenlenmesi gerektigi ifade edilmektedir (Siizek,

2013, 5.234-238).

Tele ¢alisma, giiniimiizde i1s diinyasinda hizla yayilan bir ¢alisma bi¢imidir. Calisanlar,
evlerinden, tele merkez olarak adlandirilan mekanlardan veya mobil olarak calismay1
tercih edebilmektedir. Tele calisma uygulamasi, diinya genelinde giderek artan bir trend
haline gelmektedir. Birgok gelismis veya gelismekte olan iilkede tele ¢alisma yaygin
olarak kullanilmaktadir. COVID-19 pandemisi gibi olaganiistii donemlerde tele ¢calisma,
gozlemlememiz i¢in degerli bir 6rnek teskil etmistir. Bu donemde tele calisma, sabah ve
aksam trafigi yogunlugunu azaltarak kentsel trafik yiikiinii 6nemli 6l¢iide azaltmistir.
Tele ¢alisma, ¢alisma hayatin1 dogrudan ve dolayli olarak cesitli sekillerde etkilemektedir
(Horuz, 2022, s.3).

Tiirkiye'de tele ¢alisma yontemi, giliniimiizde yaygin olarak kullanilan bir ydntem
degildir. Ancak 2020 yilinda baslayan COVID-19 salginiyla birlikte baz1 is kollarinda
"uzaktan caligma" adi altinda tele ¢alisma yontemi benimsenmis ve islerin siirdiiriilmesi
icin kullanilmistir. Bununla birlikte, bu ¢alisma bi¢imi yar1 zamanl veya siireli olarak

gerceklestirilen tele ¢calisma yontemini kapsamamaktadir (Goniilli, 2021, s.42).
2.8.10 Evde Cahisma Kavram

Evde ¢alisma kavrami; “uzaktan ¢aligma” ve “tele ¢alisma” gibi farkli kavramlarla da
ifade edilmektedir. 1990’11 yillardan sonra iletisim ve teknolojide yasanan hizh
degisimler isyeri disinda c¢alismayr da yaygmlastirmaya baslamistir. Insanlarin
teknolojinin gelismesiyle mekansal baglilig1 gitgide azalmaktadir. Standart emek iiretim
faktorlerinin yaninda teknoloji destegiyle yiiriitiilen hizmetlerin de evden calisma

yontemiyle siirdiiriilebilir hale geldigi goriilmektedir. Evde ¢alisma formatinda ¢alisan
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bir kisi genellikle vasifsiz isgiiciine dahildir. Fakat evden teknolojinin gelismis
imkanlarini ve ekipmanlarini kullanarak ¢alisan kisilerin ise egitim seviyeleri yiiksektir.
Reklamcilar, grafikerler, c¢izerler, tasarimcilar, bilgisayar programcilari, editorler,
yazarlar ve e-ticaret gibi birgok vasifli ve nitelikli insanlar arasinda kabul edilmektedir
(Kicir, 2019, s.177-178).

Evde ¢alisma kavrami giinden giine yaygin hale gelmektedir. Bu kapsamda evde ¢alisan
insanlarin sayis1 gitgide artmaktadir. Ingiltere’de 2005 yilinda yapilan bir arasgtirmaya
gore iki buguk milyon vatandasin evden ¢alistigi, yani toplam c¢alisanlarin %8’inin evden
calistig1 tespit edilmistir. Avrupa Birligi iilkelerine baktigimizda da ayni donemde
yaklasik %10 civarindadir. Bu rakam giliniimiizde gelisen teknolojinin dinamikleriyle cok
daha yiiksek seviyeye ulagsmaktadir. Evden ¢alismaya uyum saglayabilecek mesleklerin
sayis1 giinden giline artmaktadir. Bu nedenle gelecegin ¢alisma sekilleri arasinda 6nemli

bir yere sahip olacagi ongoriilmektedir.

Evde calismanin calisanlar acisindan en biiyiikk avantaji zamani esnek kullanabilme
olanagidir. Boylelikle 6zel yasama ve aileye daha fazla vakit ayirmak, ulagima ayrilan
siireden tasarruf etmek gibi faydalar1 bulunmaktadir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu
isyerine gitmeden teknoloji araglarini kullanarak islerini uzaktan siirdiirmeyi avantajli
gormektedir. Fakat evde c¢alismay1 dezavantajli goren bir kesim de bulunmaktadir.
Buradaki en temel problem ev ve is arasindaki sinirlarin belirginliginin ortadan
kalkmasidir. Calisanlarin ne zaman g¢alisacagina kendisi karar vermesine ragmen is
hayatiyla sosyal hayat arasinda rol karmasas1 meydana gelmektedir. Bir diger dezavantaj
da evden calisanlarin sosyal haklar1 ve ticretleriyle ilgilidir. Ciinkii evden ¢alismada bu

baglamda aleyhte diizenlemeler yapilabilmektedir (Kavi ve Kogak, 2010, s.77, 82).

Evde calisma ve tele ¢alisma yapi agisindan benzerlik gostermekte ve birlikte
anilmaktadir. Evde calisma ile tele caligma arasindaki en belirgin fark, evde ¢alismada
sadece is organizasyonunu saglayabilmeye yetecek kadar teknolojik ara¢ gereclerin
bulunmasi yeterliyken tele ¢alismada daha fazlasina ihtiya¢ oldugu ve daha kapsaml
oldugu varsayilmaktadir. Ayrica higbir teknolojik gere¢ olmaksizin evde yapilan el

is¢ilikleri de evde ¢caligma kapsaminda yer almaktadir (Demirezen, 2018, s.249).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’nce belirlenen tanimda isverenin genellikle evinde olmak
sartiyla igyeri haricindeki bir yerde isverenin denetimi ve baskis1 olmaksizin yiiriittiigii

caligma organizasyonlari faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Konseyi de benzer
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bir sekilde evde caligmay1 tanimlamistir. Bu tanima gore isci kendi evi basta olmak tizere
isyeri digsinda ¢alismasi, licret karsiliginda bir isverene ya da isverenlere bagimli olarak
caligmasi ve iiretilen mal veya hizmet i¢in bir piyasanin bulunmasi igerikleri ele alinarak
tanimlanmistir (Ozgiiler, 2012, 5.263). Evde ¢alisma kavramina iliskin detaylara tele

caligma kavraminda da deginilmektedir.

Genellikle geleneksel anlamdaki el emegine dayanarak gerceklestirilen isler olarak
tanimlanmaktadir. Zaman i¢inde degisen kosullarla birlikte avukatlik, mithendislik ve
mimarlik gibi bilgiye dayali islerde de bu istihdam bi¢imi yogun olarak kullanilmaya
baslamistir. Bunun yaninda saglik, ulasim ve insaat gibi gesitli sektorler de yapilan isin
dogas1 geregi evden ¢alismaya ¢ok uygun degildir. Avrupa Konseyi tarafindan yapilan
tanimlamalarda ise is¢inin isyerini kendinin se¢mesi, isverenden iicret almasi ve tirettigi
mallar i¢in baska bir piyasanin bulunmamasi ayirt edici hususlardandir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan tanimlamaya gore iscilerin genellikle evlerinde
ya da kisisel olarak tercih ettikleri bir yerde herhangi bir sekilde anlik isveren denetimi

altinda olmadan mal ya da hizmet iiretimi olarak tanimlanmaktadir (ILO, 1990).

Evde c¢alisma kavrami s Kanunu cergevesinde “Uzaktan calisma” bashigi altinda
diizenlenmeden dnce hukukumuzda yer alan bir ¢alisma seklidir. Ik yasal diizenleme
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’dur. Ilgili kanunun 6.boliimiin 3.ayriminda “Evde
Hizmet Sozlesmesi” olarak yer almis; 01.07.2012 tarihinde yiirlirliige girmistir. Daha
sonra 4857 say1li Is Kanunu igerisindeki degisikliklerde 2016 yilinda yiiriirliige girmistir.
Tiim bu diizenlemelere bakildiginda evde ¢alismanin, calisanin kendi belirledigi ortamda
istedigi sekilde yapabilecegini ortaya koymaktadir. Yani sadece kendi evini kullanmasina
gerek yoktur. Evde ¢calismada tele calismanin aksine herhangi bir teknolojik ara¢ gereg

kullanma zorunlulugu yoktur (Y1ilmaz, 2020, 5.263).

Isveren ve isci arasinda is sozlesmesi mevcuttur. Evde calisma modelinde iiretim parca
basi licretlendirilmekte ve zaman kriter olarak se¢ilmemektedir. Evde yapilan iiretimlerde
genellikle aile ekonomisine katkida bulunmak isteyen kadinlarin konuya yogun bir talebi
bulunmaktadir. Genellikle paketleme, dokuma ve hazir giyim gibi sektorlerde
kullanilmaktadir. Evde ¢aligma sisteminin getirdigi en biiylik problem kayit dis1 bir
calisma bigimine imkan tantyabilmesidir. Ucretler olabildigince diisiiktiir ve herhangi bir
is glivencesi ya da sosyal yardim olanaklari bulunmamaktadir. Evde c¢alisma sistemi
sartlariin kotiiliigii dolayisiyla bir emek somiiriisii olup olmadig {izerine tartigmalara

konu olmaktadir (Dulay, 2016, s.8).
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2.8.11 Evde Cahisma Kavramimn Gelisimi ve Cesitleri

Endiistri kosullarinin farklilasmasi ve rekabet sartlarinin giiglesmesiyle isverenler
varliklarin1 devam ettirebilmek icin ¢esitli yontemler aramaya baslamiglardir. Devletler
tarafindan issizligin bir problem olarak goriilmesiyle birlikte isverenlerle birlikte farkli
¢Oziim yollarina basvurulmast konusunda yonlendirilmislerdir. Kiiresellesme,
teknolojinin gelismesi, yasanan ekonomik krizler ve gitgide artan igsizlige ¢6ziim bulmak
amaciyla klasik caligma iligkilerinin yerine farklilagan is iligkilerine ihtiya¢ duyulmustur.
Klasik is s6zlesmeleri yerini tele ¢alisma, evde calisma ve kismi siireli sdzlesmeler gibi

alternatiflere birakmistir (Topguoglu, 2011, s.42).

Evde calisma, klasik sekilde oldugu gibi bir isyerine gereksinim olmadan yapilabilen,
kisinin igyeri disinda basta evi olmak tizere herhangi bir yerde caligmasini miimkiin kilan
bir calisma seklidir. Hem iscilere hem isverenlere cazip gelmektedir. isveren agisindan
avantajlar1 bir isyeri kurmaksizin maliyetler olmadan siirdiiriilebilir bir yapiya sahip
olmak, is¢i agisindan da giinliik hayati igerisindeki islerini de koordine edebilmek icin

mesai saatini esnek yiiriitmektir.

Evde caligmanin gelisim dinamiklerinin temelinde eve is verme sistemi yer almaktadir.
Bunun gelisimini hizlandiran ikinci konu da teknolojinin gelismesiyle iletisim
olanaklarinin artmasi ve teknolojiye dayali is ve islemlerin de evde calismaya uygun hale
gelmektedir. Evde calisma sisteminin mantigin1 anlayabilmek igin eve is verme
sisteminden bahsetmek gerekmektedir. 16. Ve 17. Yiizyilda aktiflesen eve is verme
sisteminde lonca sisteminde bulunan zanaatkarlarin iicretli ¢calisan haline doniismesiyle
baslamaktadir. Lonca sisteminde usta gerek ham madde temini gerekse sanatryla ham
maddeyi bulusturarak iiriinli ortaya koyan ve bu iirlinii pazarlayan bir yapiya sahiptir.
16.ylizyildan itibaren araya giren aracilarla bu is akisi tamamiyla degismeye baglamistir.
Aract ham maddeyi saglayip ¢ikan tirlinlerin de pazarlamasini tistlenen bir yapida faaliyet
gostermektedir. Boylelikle eve is verme sistemi olarak zanaatkarlarin kendi evinde
caligmalar1 yapmasi ve iiriin ortaya ¢ikartmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
ustalar1 bagimsiz birer is¢i haline doniistiirmiistiir. Evde ¢alismanin ilk halleri bu sekilde
aciklanmaktadir. Modern anlamda eve is vermenin bir Oncekine oranla daha fazla
giivenceli olmasi1 1950’lerden itibaren baslasa da 1980°’den sonra etkinlik gostermeye
baslamistir. Ozellikle tekstil sektoriinde parca basi is ile daha olanakli sekilde

yiirlitiilmeye baslamistir. 1990’11 yillara gelindiginde ise bilgi ve iletisim olanaklarinin
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gelismesiyle hiz kazanmistir. Giin gectikge de cesitli sektorlerde edinilen tecriibe, bilgi
birikimi ve teknolojinin koordinasyonuyla evde c¢alismanin daha genis sektorlerde

uygulanabilirligi olanakli hale gelmektedir (Aguilera, 2016, s.1).

Diinyada son otuz yilda meydana gelen teknolojik gelismeler ve ekonomik gelismeler
standart i sozlesmelerine dayali siki ¢alisma iligkilerinin degisimine ve doniisiimiine
zemin hazirlamaktadir. Evde ¢alisma, kismi siireli caligma gibi ¢esitli ¢alisma sekilleri
bilinir olsa da teknolojik ve ekonomik sartlarin degisimiyle igerikleri giincel hale
getirilerek daha fazla yayginlik kazanmistir. Calisanlar isle ilgili sorumluluklarini
isyerinin disinda kendi evi ya da baska bir evde de ger¢eklestirebilmektedir. Evde ¢calisma
igerisinde bir¢ok ¢alisma iliskilerini de barindiran bir ¢alisma seklidir. Kendi evinde
caligarak ailesinde bakima muhtag kisilere bakabilecegi gibi par¢a basi isleri kendi evinde
yapmak seklinde de olabilmektedir. Bunun yani sira bagkasinin evinde de yemek yapma,
temizlik gibi giindelik islerin yaninda yaslh ve ¢cocuk bakimi gibi siireklilik arz eden isler

de yapabilir (Kandemir, 2011, s.144).

Evde g¢alisma, ¢alisma modelleri igerisinde yaygin olarak karsimiza ¢ikan bir tiirdiir.
Genellikle el sanatlar1 ya da iscilik olarak karsilasilmaktadir. Genellikle bir mal
iretimiyle ilgili evde ¢alismada, ham madde isveren tarafindan temin edilerek is¢inin
gerekli liretimi yapmasi ve igverenin istedigi konumuyla teslim etmesi beklenmektedir.
Isin parcalar haline béliinerek organizasyon dahilinde her bir parcanin farkl kisilerce
yapilmas1 ile yiiriitiilmektedir. Isveren, organizasyon sahibi olarak faaliyetini

stirdiirmektedir (Barne, 2000, s.5).

Teknolojik gelismelerle birlikte bir is yerine bagimli kalmaksizin bir¢ok yerde islerin
yapilabilmesi olanakli hale gelmistir. Tele calisma olarak da anilan bu kavramla evde
teknolojik imkanlarin kullanilarak islerin yapilabilmesidir. Teknolojinin ilerlemesiyle
giinden giline hizmete yonelik evden ¢alismaya olan talep artmaktadir (Demirezen, 2018,

5.254-255).
2.8.12 Evde Cahsmanin Hukuki Boyutu

Evde g¢alisma kavrami iilkemizdeki mevzuatlara ilk defa 6098 sayili Tirk Borglar
Kanunu'nun 461.maddesinde ‘Evde Hizmet Sozlesmesi’ baghigiyla yer almistir.
Ardindan 6715 sayili Kanun yerini Is Kanunu’nun ‘Uzaktan Calisma’ bashigma yerini
birakmistir. Boylelikle evde ¢alisma kavrami hukukumuzdaki diizenlemelerde yerini

almistir. Normal sartlarda is¢i isveren tarafindan yapilmasi istenilen isi kendisi yapmakla
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yikiimliidiir. Fakat Tiirk Bor¢lar Kanunu’na gore isverenin verdigi sorumlulugu is¢i tek
basina yapmak zorunda gériinmemektedir. Ilgili kanuna gore isci isi bizzat kendisi
yapmayabilecegi gibi ailenin yardimi ile de yerine getirebilmektedir. Buradaki dnemli
husus Borglar Kanunu’nun isin yapilip yapilmamasma odaklanmasidir. Ilgili kanuna gore
is¢i ile igveren arasindaki soézlesmenin sadece yazili olacagina dair hiikiim
bulunmamaktadir.  Sozlesme; s6zli, yazih ya da zimni olarak da

gerceklestirilebilmektedir (Demirezen, 2018, 250-251).

4857 sayih Is Kanunu’nda belirtildigi iizere; isginin teknolojik arag¢ ve ekipmanlari
kullanarak isyeri diginda yerine getirmeyi taahhiit ettigi yazili sozlesmelerle kurulan is
iligkisi tanimina is organizasyonu dahil edilmistir. Ciinkii igyeri disinda ¢alisan is¢inin
organizasyonun bir parcasi sayilmasi, haklar1 agisindan son derece 6nemlidir. Bu yerin

bir yapinin digin1 da kapsayacak sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

6715 sayili kanun ve Is Kanunu’na gére is sdzlesmesi icerisinde isin tanimy, siiresi, sekli,
iicreti, ekipmanlarla iligkili hiikiimler ve isin yeri evde ¢alisan is¢iler i¢in de yazili olarak
yapilmasi hukuki bir zorunluluk haline gelmistir. Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda
sOzlesmenin yazili yapilmasi bir zorunluluk degilken 4857 sayili kanunda ise evde
calisma sdzlesmelerinin yazili olarak yapilmasi bir zorunluluk olarak belirtilmistir. Tlgili
diizenlemeler neticesinde 6715 sayili kanun ve Is Kanunu’nun m.14 kapsami disinda

kalan hiikiimlerde Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanmaktadir (Alp, 2011, s.896).
2.8.13 Evde Calismanin Avantajlari ve Dezavantajlari
2.8.13.1 Evde Calismanmn Tercih Edilme Nedenleri

Diinya niifusunun hizla artmasiyla birlikte evde ¢alisanlarin sayisinda yogun bir artis
goriilmektedir. Isciler, bulunduklar iilkelerin ekonomik kosullarindan kiiresel faktorlerin
de etkisiyle yogun bir sekilde etkilenmektedir. Bu nedenle hayatlarmi siirdiirebilmek
adma farkl isleri de yapmaktadirlar. Ozellikle biiyiik sehirlerde ekonomik kaygilari
bulunan vatandaslarin birincil islerini etkilemeyecek sekilde ¢alismalar igerisinde oldugu
goriilmektedir. Sadece is olarak degil, ailevi sorumluluklar da kisilerin zamana olan
taleplerini arttirmaktadir. Evde ¢alisma kavrami tiim bu gelismelerin sonucunda ortaya
¢ikmuistir. Bireyin becerisini kullanarak evde yapmis oldugu ¢alismalardir. Evde ¢caligma
kavrammin ortaya ¢ikmasinda; ailevi, ekonomik ve dogal nedenler gibi kavramlar etkili

olmaktadir. Ozellikle evdeki sorumluluklari olan kisilerin bu sorumluluklari rahat
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yapabilmek, hayatlarin1 idame ettirebilmek i¢in ekonomik gelir elde etmek ve sosyal bir
cerceve icerisinde bulunarak ¢alisma kavrami igerisinde yer almasi agisindan oncelikli

tercih sebepleri igerisinde yer almaktadir (Ozmen, 2006, s.5).

Gilinlimiiz diinyasinda etkisini gosteren salgin gibi faktorler evde ¢alisma kavraminin
onemini bir kez daha gdzler 6niine sermektedir. Evde bulunulan zaman igerisinde tliretime
katilmay1 ve issizlige karsi miicadele etmeyi benimseyen kisiler tarafindan yogun bir

sekilde tercih edilmektedir.
2.8.13.2 Evde Calisma Modelini Ayiran Yonler

Evde calisma kavrami kanuni cercevelerce diizenlenmis olmasma ragmen igerik
yoniinden biiyliik bir benzerlik gosteren genellikle tele ¢alisma kavramiyla
kanstirilmaktadir. Her iki c¢alisma modeli de klasik anlamda ifade edilen isyeri
kavrammmn sinirlart disma  tastigini ifade etmektedir. Isverenin emir ve talimat
yetkilerinin siirlandirilarak esnek bir ¢alisma ortami olusturulan bu iki tiir modelin de

birbirinin tamamiyla aynist oldugu séylenememektedir (Dulay, 2016, s.63).

Tele caligmada ¢alisanlar bir teknolojik ekipmana ihtiyag duymaktadir. Bunu da sadece
evde degil bir merkezden ya da mobil olarak gerceklestirebilmektedir. Evde ¢alismada
mal iretimine dayali bir ¢calisma da olabileceginden tele calisma gibi bir teknolojik
donanimin varligina ihtiya¢ yoktur. Evde calisma modeli genellikle parca basi iiretim

prensibine dayanirken tele ¢alismada genellikle bu durumdan s6z edilememektedir.

Evde calisma, eser sozlesmeleri ile de karistirilabilmektedir. Eser sozlesmeleri Tiirk
Borglar Kanunu’nun 470.maddesinde yer verilmistir. Eser sozlesmelerinde bir baglhilik
aranmazken evde calisma sozlesmelerinde bagimlilik mevcuttur. Evde caligmada isgi
isverene ekonomik olarak bagimlidir, eser s6zlesmesinde ise kisi eserini dagitma hakkina
sahiptir. Ev hizmetleri ve evde ¢alisma da birbiriyle karistirilan kavramlardir. s Kanunu,
ev hizmetlerinde gorevli ¢alisanlarin evde ¢alisma ile arasindaki farklari agik¢a ortaya

koymaktadir (Demirezen, 2018, s.266).

2.9  Literatiir Ozeti

Tele calisma konusunda yapilan literatiir caligmalari, bu ¢alisma baglaminda 6énemli bir
rol  oynamaktadir.  Arastirmacilar, tele c¢alisma  kavraminin = dogusunu

telekomiinikasyonun etkisiyle agiklamistir. Telekomiinikasyonun evden ise isten eve
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gidis gelislerin azaltilmasi amaciyla evde c¢aligmayr miimkiin kilan uzak calisma

uygulamalarini tetikledigi belirtilmektedir (Gtirses, 2018, s.14).

Tele ¢alismanin en 6nemli unsurlarinin teknoloji, organizasyon ve mekan oldugu ifade
edilmistir. Teknolojinin gelismesi ve yayginlagmasi, tele calismanin olanaklarini artirmis
ve calisanlarin is yiikiimliilikklerini istedikleri yerde yerine getirebilme 6zglirliigline sahip
olmalarim1 saglamistir. Organizasyon, tele ¢alismanin diger 6énemli bir boyutudur ve
isverenin calisanlar {lizerinde hala belirli bir diizeyde kontrol ve yonlendirme hakkina

sahip oldugu vurgulanmustir (Ikizler, 2012, s.174).

Literatiirde tele c¢alismanin, Ozellikle tiiketici sikayetleri merkezi, ¢agri merkezi
temsilcisi, veri isleme ve diizenleme sistemleri yoneticiligi, bankacilik ve finans islemleri
gibi sektorlerde yaygin olarak kullanildigi belirtilmistir (Uzun, 2020, s.41). Bu da tele

caligmanin hizmet sektoriinde 6nemli bir role sahip oldugunu gostermektedir.

Tele ¢alismanin dogusunu tetikleyen baslica kavram telekomiinikasyon olarak
belirtilmistir (Giirses, 2018). Telekomiinikasyon, evden ise isten eve gidis gelislerin
azaltilmas1 amaciyla evde calisma imkani sunan uzak calisma uygulamalarini
icermektedir (Giirses, 2018; Uzun, 2020). Teknolojideki hizli gelismeler, bilgisayarlarin,
tabletlerin ve akilli cihazlarin yayginlagsmasi, mikroislemcilerin ve telekomiinikasyon
sektoriiniin ilerlemesi, bilgi paylagimi i¢in gesitli yontemlerin gelistirilmesi tele ¢alismay1

tesvik eden faktorler olarak kabul edilmistir (Gtirses, 2018; Uzun, 2020).

Tele calismanin ¢alisma hayatina girmesiyle birlikte, telekomiinikasyon ve teknolojideki
gelismelerin hizmet sektoriinde 6nemli degisikliklere neden oldugu belirtilmistir (Uzun,
2020). Ozellikle tiiketici sikayetleri merkezi, ¢agr1 merkezi temsilcisi, veri isleme ve
diizenleme sistemleri yoneticiligi, bankacilik ve finans islemleri gibi alanlarda tele
caligmanin yaygin olarak kullanildig1 ifade edilmistir (Uzun, 2020). Ayrica, tele
caligmanin uluslararasi1 boyutta da dikkate alindig1 ve ¢calisma hayatindaki esneklik ve
denge hedefleri i¢in 6nemli bir sans oldugu vurgulanmistir (Dulay, 2016). Uluslararasi
Calisma Orgiitii ve Avrupa Tele Calisma Cergeve Sézlesmesi, tele ¢calisma konusunda
onemli adimlar atilmis ve ¢alisanlarin haklarimin korunmasi ve ayrimeiligin 6nlenmesi

amaciyla politikalar dnermistir (Oztiirk, 2017; Kandemir, 2011).

Tele ¢alismanin unsurlari teknoloji, organizasyon ve mekan olup, ¢alisanin istedigi yerde
is yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme serbestisini saglamaktadir (ikizler, 2012).

Organizasyonun varligi, tele calisma iligkisinin baglayiciligini ve igverenin calisanlar
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iizerindeki hakkini belirtirken, igverenin ¢aliganlarin igini orgiitsel baghlik baglaminda

yerine getirmesine izin verdigi ifade edilmistir (ikizler, 2012).

Literatiirde tele ¢alisma kavraminin dogusu, teknoloji ve organizasyonun etkisi, hizmet
sektoriindeki kullanimi ve uluslararasi diizeydeki Onemi tiizerine bir¢ok c¢alisma
yapilmistir. Bu literatiir 6zetleri, tele calismanin gelisimi ve uygulamalar1 hakkinda
kapsamli bir anlayis saglamakta ve ¢alismanin ana konularina baglanti kurma imkani

sunmaktadir.

Calismada "Tele Calisma" kavrami ve bu ¢alisma seklinin avantajlar1 ve dezavantajlari
ele alinmistir. Tele ¢aligmanin, evden veya farkli yerlerden calismay: ifade eden bir
sistem oldugu belirtilmistir. Teknolojik gelismelerin ve kiiresel sirketlerin etkisiyle mobil
tele ¢alismanin 6nem kazandigi ifade edilmistir. Ayrica tele calisma merkezleri ve farkli
tirleri de aciklanmistir. Tele calismanin Tiirkiye'deki hukuki boyutuna deginilmis ve
iilkemizde yeterli diizenlemelerin olmadig1 vurgulanmistir. ilk kez 6715 sayili kanunla
tele ¢alisma kavramina yer verildigi ve bu alanda diizenlemelerin yapilmaya baslandig1
belirtilmistir. Tele ¢alismanin is¢i ve isveren agisindan avantajlar1 ve dezavantajlari ele
almmustir. Isciler agisindan esneklik, evden ¢alisma imkan1 ve yashlar, kadimnlar gibi
kesimler i¢in firsatlar sunmasi olumlu ydnler olarak ifade edilmistir. Ancak izolasyon,
psikolojik etkiler ve diisiik iicret gibi olumsuz etkileri de olabilecegi ifade edilmistir.
Isverenler agisindan maliyetlerin azaltilmasi, nitelikli ¢alisan ¢ekme ve trafik sorununun
azalmasi gibi avantajlar1 oldugu belirtilmistir. Ancak veri giivenligi ve ¢alisanlarin takibi
gibi dezavantajlar1 da vurgulanmistir. Taraflar arasindaki hukuki iliski ve hak ve borglar
konularinda agiklamalar yapilmistir. Tele ¢alismanin isverenler agisindan mali anlamda
avantaj sagladigi ve is¢i sagligi ve giivenligi agisindan yiikiimliilikler: oldugu ifade
edilmistir. Iscilerin ise is yiikiimliiliiklerini yerine getirme, talimatlara uyma ve isyerine
baglilik gibi sorumluluklari oldugu belirtilmistir. Calismada ayrica tele ¢aligmada ¢alisma
stireleri ve ig gorme borcu, malzemelerin temini ve korunmasi gibi 6nemli konulara da
deginilmistir. Ozellikle teknolojik araglarin kullanimi ve korunmasi konusunda detayli

aciklamalar yapilmistir.

Calismada COVID-19 salgiminin yerel yonetimler ve ¢alisma hayati tizerindeki etkileri,
uzaktan ¢alisma modelinin yayginlasmasi, uzaktan c¢alismanin avantajlart ve
dezavantajlar1, uzaktan ¢aliymanin kurumsal aidiyet tlizerindeki etkisi, salgin sonrasi
uzaktan calismanin gelecegi, pandeminin saglik hizmetleri ve acil servisler ilizerindeki

etkileri gibi konular ele alinmaktadir.
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Alkan (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, tele calismanin bilgi teknolojileri kullanilarak
isin ofis disinda herhangi bir yerden yapilmasi olarak tanimlandigi ifade edilmistir. Yine
ayni calismada, tele c¢alismanin evden calismadan farkini belirlemek igin bilgi

teknolojilerinin kullanilmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan yapilan tanimlarda
da tele ¢alisma, isverenin ana isyeri disinda diizenli olarak isin bilisim teknolojileri

araciligiyla yapilmasi olarak ifade edilmistir (ILO, 1990; AB).

Soysal (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, tele caligmanin sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis silirecinde teknolojik gelismelerin etkileriyle is iliskilerini ve

organizasyonlarii yeniden yorumlamaya gereksinim oldugu vurgulanmaistir.

Stizek (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise Tiirk hukukunda tele ¢alismanin genel
veya Ozel ig yasalariyla diizenlenebilecegi, ancak mevcut diizenlemelerin yeterli olmadigi

ve tele ¢calismanin daha kapsamli bir sekilde diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Horuz (2022) tarafindan yapilan ¢alismada da tele calismanin ¢alisma hayatinda hizla
yayilan bir ¢aligma bi¢imi oldugu ve COVID-19 salgini1 gibi olagantistii donemlerde trafik
yukiinii azaltma gibi faydalar sagladigi belirtilmistir.

Goniilli (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye'de tele calismanin genellikle
yaygin olmadigi, ancak COVID-19 salgini ile birlikte uzaktan ¢alisma uygulamalarinin

benimsendigi ve bu kapsamda diizenlemelerin yapildigi ifade edilmistir.

Tele ¢alisma konusunda yapilan arastirmalara gore is¢iler agisindan sagladigi avantaj ve
dezavantajlarin dogrulugunu ve etkilerini degerlendiren pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Omegin, Kandemir'in 2011 tarihli ¢alismasinda, tele c¢alismanin isgiler icin
avantajlarindan bahsedilmektedir ve bu durumun yashlar, kadinlar, engelliler ve diisiik

vasifli kisiler i¢in cazip bir is imkani sundugu belirtilmektedir (Kandemir, 2011).

Diger yandan, Aydin6z'iin 2014 tarihli ¢calismasinda tele ¢alismanin is¢iler agisindan
olumsuz etkilerine deginilmektedir. Psikolojik ve sosyolojik problemler, diisiik ticretler
ve glivencesiz ¢aligma durumlari, sendikal faaliyetlerde azalma ve saglik problemleri gibi

konular ele alinmaktadir (Aydinoz, 2014).

Kablay'nin degerlendirmesine gore de tele ¢alisma bazi dezavantajlar tasimaktadir.
Calisanlarin bilgisayar becerilerine sahip olmalar1 ve bu cihazlara sahip olmalar1 gerektigi

durumlarda, maliyetler calisanlarin iizerine yiiklenir. Uygun bilgisayar, internet baglantisi
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ve elektrik alt yapisinin saglanmamasi, tele calisma verimliligini olumsuz etkileyebilir.
Kablay'm 2023 tarihli ¢alismasinda tele ¢alismanin is¢iler agisindan bilgisayar becerileri

ve teknolojik altyap1 gereksinimleri konusundaki dezavantajlari ele alinmaktadir.

(Kablay, 2023).

Bu calisma tele ¢calismanin is¢iler agisindan hem avantajlarin1 hem de dezavantajlarini
gostermektedir. Aragtirmalar, tele c¢alismanin isgilerin yasam kalitesini ve calisma
kosullarin1 6nemli Olglide etkileyebilecegini ve dikkatli bir sekilde yoOnetilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, iscilerin haklarin1 koruyacak politikalarin

gelistirilmesi ve tele ¢galismanin dezavantajlarinin minimize edilmesi dnemlidir

Tele calisma konusundaki literatiirde, isverenler acisindan tele calismanin ¢esitli

avantajlar ve dezavantajlarinin bulundugu belirtilmektedir.

Kandemir'in 2011 tarihli ¢galismasina gore, tele calisma sistemini uygulayan isyerlerin
cazip olmasi, nitelikli galisanlar1 cekme ve tercih edilme sanslarini artirabilir. Ayrica, ofis
giderlerinin azalmas1 ve isyerinin daha kiigiilk boyutta tutulabilmesi, maliyetleri

distirebilir ve rekabetci bir avantaj saglayabilir (Kandemir, 2011).

Kablay'in 2023 tarihli ¢aligmasinda da tele ¢alismanin igverenler agisindan mali anlamda
avantajlar sundugu belirtilmektedir. Isyerindeki aktif calisan sayismin azalmasiyla
birlikte kira, mobilya, ekipman ve rutin giderlerin azaldig1 goériilmektedir. Ayrica, yeni
cihazlarin teminine gerek olmamasi ve bakim-onarim maliyetlerinin azalmasi da

isverenlerin mali agidan kazang elde etmesine katki saglamaktadir (Kablay, 2023).

Ancak, tele calismanin dezavantajlar1 da géz 6niinde bulundurulmalidir. Oztiirk'iin 2017
tarihli caligmasina gore, veri giivenligi saglanamadigi takdirde isletmenin ticari sirlarina
erisim kolaylasabilir. Bu nedenle, igverenlerin veri giivenligi politikalarina dikkat
etmeleri gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin dogru bir sekilde takip ve koordine
edilememesi, igverenlerin tele ¢alismanin dezavantajlarindan biri olarak goriilmektedir

(Oztiirk, 2017).

Sonug olarak, tele calismanin isverenler agisindan avantajlari ve dezavantajlari literatiirde
yer almaktadir. Isverenlerin tele calisma uygulamalarmi verimli ve siirdiiriilebilir bir

sekilde yonetmeleri i¢in bu avantajlar ve dezavantajlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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3. BOLUM- COVID-19 DONEMINDE YEREL YONETIM CALISANLARIN
CALISMA IiLiSKIiLERINDEKi DEGIiSiM VE DONUSUME DAIR BiR
ARASTIRMA: ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

3.1  Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu, Covid-19 salgini doneminde yerel yonetim calisanlarinin
calisma iligkilerindeki degisimleri incelemektir. Covid-19 salgini diinya genelinde biiyiik
bir etki yaratmig ve tiim sektorleri derinden etkilemistir. Yerel yonetimler, bu siirecte
onemli bir role sahip olmus ve halkin giivenligini saglamak i¢in yogun ¢aba sarf etmistir.
Salgin, belediyelerin hizmet sunumunda ve ¢alisma diizeninde 6nemli degisikliklere yol
acmustir. Belediye calisanlart da COVID-19 doneminde calisma iligkileri agisindan
onemli etkilenmeler ve degisimler yasamislardir. Salgin nedeniyle bir¢ok belediye,
hizmetlerini siirdiiriirken calisanlarin sagligini koruma amaciyla onlemler almig ve
caligma siireclerini degistirmistir. Calisma iligkileri agisindan, belediye ¢alisanlarina
yonelik is glivenligi ve is saglig1 onlemleri artirilmistir. Bu donemde c¢alisanlarin sagligini
korumak i¢in hijyen 6nlemleri, maske takma zorunlulugu, sosyal mesafe kurallar1 gibi
tedbirler uygulanmistir. Ayn1 zamanda, ¢alisma ortamlarinda diizenlemeler yapilarak
fiziksel temas: minimize etmek amaciyla ofislerin yeniden diizenlenmesi ve uzaktan
calisma uygulamalarinin hayata gegirilmesi gibi Onlemler alimmistir. Belediye

caligsanlarinin gorev ve sorumluluklari da degisime ugramistir.

Salgin doneminde belediyeler, acil durum yonetimi, saglik hizmetleri, temizlik ve
dezenfeksiyon gibi alanlarda 6nemli roller iistlenmistir. Belediye ¢alisanlarinin gorevleri,
salgila miicadele ve halkin giivenligini saglama odakli olarak yeniden sekillendirilmistir.
Ote yandan, belediye ¢alisanlarmin is yiikii ve stres seviyesi artmistir. Salgin déneminde
belediyeler, acil durum hizmetlerinin yani1 sira vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
yogun bir sekilde ¢alismislardir. Bu durum, ¢alisanlarin is temposunda artisa ve yogun
bir ¢alisma ortamma neden olmustur. Bu arastirmanin konusu, tim bu degisimler
kapsaminda pandemi doneminde yerel yonetim c¢alisanlarinin calisma iligkilerindeki

degisimlerin ve doniisiimlerin incelenmesidir.
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3.2  Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanim amaci, Covid-19 salgin1 déneminde yerel yonetim ¢alisanlarinin ¢alisma
iligskilerinde meydana gelen degisimleri Ordu Biiyliksehir Belediyesi ornegi lizerinden
incelemektir. Arasgtirma, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nde ¢alisan yerel yonetim
calisanlarinin deneyimlerine odaklanacak ve salgin siirecinin ¢alisma iligkilerine olan

etkilerini anlamay1 amaclamaktadir.

Covid-19 salgmi, diinya ¢apmda yaygin etkilere sahip olan bir saglik krizi olmustur. Bu
stire zarfinda, yerel yonetimler 6nemli bir rol oynamig ve halkin giivenligini saglama
cabalartyla karsi karsiya kalmistir. Salgin, belediyelerin faaliyetlerinde ve calisma

diizenlerinde derin degisiklikler meydana getirmistir.

Bu arastirma, Covid-19 salgin1 doneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nde galisan yerel
yonetim caliganlarinin ¢alisma iliskilerindeki degisimleri anlamay1 amaglamaktadir. Bu
degisimler, calisma kosullari, is siirecleri ve iletisim gibi faktorler iizerinde yogunlasarak
incelenecektir. Arastirma kapsaminda, farkli departmanlarda gorev yapan Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi c¢alisanlar1 6rneklem olarak segilecektir. Bu ¢alisanlarin
deneyimleri, salgin siirecinde karsilastiklar1 zorluklar, is yerindeki degisiklikler ve
caligma diizeni gibi konular tizerinde analiz edilecektir. Covid-19 salgint doneminde yerel
yonetim ¢alisanlarinin ¢calisma iliskilerindeki degisimleri anlamak ve degerlendirmek icin
bir temel saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, benzer durumlarla karsilasildiginda yerel
yonetimlerin daha etkili stratejiler gelistirmelerine yardimer olabilecek énemli bilgiler

sunmay1 amaglamaktadir.

Sonug¢ olarak, bu ¢alisma Covid-19 salgminin yerel yonetim g¢alisanlarinin c¢alisma
iligkilerinde yarattigi degisimleri Ordu Biiyliksehir Belediyesi 6rnegi iizerinden
aragtirarak, bu degisimlerin nedenlerini, etkilerini ve sonuglarini analiz etmeyi
amacglamaktadir. Arastirmanin bulgulari, yerel yonetimlerin benzer durumlarla
karsilagtiginda calisma diizenlerini ve iliskilerini daha iyi yonetmelerine yardimci

olabilecek dnemli bilgiler sunmay1 hedeflemektedir.

3.3  Arastirmanin Kapsami ve Sitmirhiliklar:

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi yerel yonetimler icerisinde 6360 sayili “On Dért Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda en son
biiyiiksehir belediyesi olmus sehirler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'deki otuz
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Biiytiksehir Belediyesinden en kiigiik biiyiiksehir belediyesi olma 6zelligi tagimaktadir.
Bu nedenle ¢alisma Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde gergeklesmistir. Calisanlarin ¢alisma
saatleri ve bolgeleri degisiklik gosterdiginden uygun vakitler belirlenerek kisilerle yiiz

ylize goriismeler yapilmaistir.

Belediyelerde yiiz yiize goriigmelere herkesin katilmak istememesi, ¢alismanin dncelikli
siirhiliklarindandir. Ayrica Covid-19 pandemisinin tiim diinyay1 oldugu gibi tilkemizi de
olumsuz etkilemesi ve bulas riski de diger bir smirliliktir. Bu smirliliktan olumsuz
etkilenmemek adina kisilerle yapilan goriigmelerin 6ncesinde; maske, mesafe ve hijyen
kurallarma goriigme ortaminda dikkat edilecegi belirtilmis ve s6z verildigi gibi gerekli

Oonlemler alinmistir.

Arastirma baglaminda, Covid-19 doneminde evdeki bulas riskinin etkileri nedeniyle
caliganlarin evdeki calisma ortamlarmin yeterince incelenememis olmasi, ¢alismanin
eksik kaldig1 noktalardan biridir. Bu donemde evde ¢alisma zorunlulugu ve bulas riskini
azaltma amaci, arastirmacilarin ¢alisanlarin evdeki ¢calisma kosullarini detayl bir sekilde
inceleme imkanin1 kisitlamistir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin is diizeni, ergonomik sartlar ve
caligma performansi gibi unsurlari igeren evdeki ¢alisma ortamlar1 hakkinda daha detayl
verilere ulasmak ve bu konuda kapsamli bir analiz yapmak i¢in ¢alisanlar1 bulas riskinden

dolay1 evdeki ortamlarinda gérmek miimkiin olmamustir.

Calisma; Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde g¢alisanlarin ¢aligma iligkilerindeki degisimi
incelediginden, Belediye'nin biinyesinde bulunan fakat yerel yonetimlerden bagimsiz
faaliyet gosteren diger sirketlerinde (taseron firmalarda) ¢alisan kisiler ¢aligmaya dahil

edilmemistir.

34  Arastirmanm Onemi

Covid-19 pandemisi, tiim diinyada is hayatin1 derinden etkilemistir. Isletmeler, calisanlar
ve is modelleri i¢in ciddi zorluklar yaratan bu siireg, ¢alisma hayatinda 6nemli
degisimlere neden olmustur. Bu nedenle, Covid-19 pandemisi doneminde ¢alisanlarin
caligma iliskilerindeki degisimleri incelemek, bu donemde calisanlarin karsilastigi

zorluklar1 anlamak ve bu sorunlarin ¢éziimiine katki saglamak olduk¢a 6nemlidir.

Bu calismanin 6nemi, Covid-19 pandemisi doneminde c¢alisanlarin c¢alisma
kosullarindaki degisimleri ve bu degisimlerin is hayatina etkilerini anlamaya ¢alismasidir.
Uzaktan ¢alisma modellerinin gelecek donemde yayginlik gosterecegi diisiiniildiigiinde
konunun incelenmesi énem arz etmektedir. Ozellikle, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi drnegi
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iizerinden yapilan bu c¢alisma, isletmelerin ve isverenlerin bu siirecte nasil bir tepki
vermesi gerektigi konusunda fikir verebilir. Ayrica, ¢alisanlarin bu siiregteki beklentileri
ve deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmelerin bu beklentilere ve degisen is

kosullarina nasil yanit verebilecegi konusunda da yol gosterici olabilir.

Bu c¢alisma ayni zamanda is hayatinda pandemi sonrast donemde meydana gelen
degisimleri anlamak ve gelecekte benzer durumlara daha iyi hazirlanmak i¢in 6nem
tagimaktadir. Pandemi doneminde yapilan uygulamalar ve alinan 6nlemler, isletmelerin
gelecekteki krizlere nasil tepki vermesi gerektigi konusunda bir 6rnek olusturabilir. Bu
nedenle, bu calisma akademisyenler, igverenler, ¢alisanlar ve ilgili diger taraflar
tarafindan, Covid-19 pandemisi doneminde is hayatindaki degisimler hakkinda bilgi

edinmek isteyenler i¢in 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilebilir.

Ayrica, bu c¢alisma, calisma hayatindaki degisimleri ve ¢alisanlarin beklentilerini
anlamak amaciyla yapilmistir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nin pandemi donemindeki
yaklagimi bu ¢alisma icerisinde bir 6rnek olarak sunulmustur ve diger isverenlere benzer

bir siirecte nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda bir kilavuz niteligi tasiyabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, Covid-19 pandemisi doneminde is hayatindaki degisimleri ve
caligsanlarin beklentilerini anlamak i¢in akademik bir kaynak olarak degerlendirilebilir.
Ayrica, Ordu Biiyliksehir Belediyesi'nin pandemi donemindeki yaklasimi diger
isverenlere ornek teskil edebilir ve gelecekteki benzer krizlere kars1 daha iyi hazirlikl

olmalarma yardimeci olabilir.

3.5 Arastirmanimn Evreni ve Orneklemi

Bu galismanin evrenini Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nde istihdam edilen 2213 ¢alisan
olusturmaktadir. Evrende yer alan ¢alisanlarin 1812’1 erkek, 401’1 ise kadindir. Bu evren
icerisinden, 50 calisanla 6rneklem sec¢imi icin rastgele drnekleme yontemi kullanilarak

yliz yiize gorlismeler gerceklestirilmistir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, 19 ilgeye hizmet vermektedir ve toplamda 5840 adet
taginmaz miilkli bulunmaktadir. Belediyenin teskilat yapisi, 22/02/2007 tarihli ve 26442
say1ilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren "Belediye ve Bagli Kuruluslar ile
Mahalli idareler Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Y&netmelik" esas
alinarak diizenlenmis ve belediye meclisinin karariyla olusturulmustur. Belediye Meclisi

75 tiye ve Baskan’dan olusmaktadir.
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Tablo 3.1: Calismaya Katilanlarin Ekonomik ve Mesleki Ozellikleri

SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER

cocC cocC e e
CiNSiY | YA | MEDENI UK UK MEMLEKE | MEMLEKET EGITIM . AYLIK
ET S DURUM SAHI | SAYI | TiL iLCE DURUMU MESLEK YAPILAN IS GELIiR
BI Sl
01 GORUSMECI | E 49 | EVLI E 2 ORDU GULYALI ON LISANS | TARIM TEKNIKERi | BURO GOREVLISI 6.400
R . . " . . . iTFAIYE SUBE
02 GORUSMECI | E 36 | EVLI E 3 ORDU UNYE LISANS ITFAIYE MUDERE 18.000
03 GORUSMECI | K 31 | BEKAR | H 0 ORDU ALTINORDU LIiSANS BURO GOREVLISI BURO GOREVLISI 6.500
04 GORUSMECI | E 46 | EVLI E 2 GIRESUN BULANCAK ON LISANS | MEMUR DAIRE BASKANI 25.000
05 GORUSMECI | K 35 | EVLI E 1 ORDU FATSA LISANS EDITOR EDITOR 25.000
06 GORUSMECI | E 34 | EVLI H 0 ORDU ALTINORDU DOKTORA | MUZISYEN BANDO PERSONELI | 30.000
07 GORUSMECT | E 36 | EVLI E |1 |oroU PERSEMBE LISANS CALISMA BURO GOREVLISI | 20.000
S § EKONOMISI ’
. ] . CEVRE
08 GORUSMECI | K 39 | EVLI E 2 TRABZON | AKCAABAT DOKTORA | ¥ o ENDISLIGE PROJE YAZAR 15.000
09 GORUSMECI | E 41 | EVLI H 0 ORDU ALTINORDU LISANS BURO GOREVLISI BURO GOREVLISI 6.000
10 GORUSMECI | E 33 | EVLI E 1 ORDU KABADUZ ON LISANS | INSAAT TEKNIKERI | INSAAT TEKNIiKERI | 8.300
- - YUKSEK i ;
11 GORUSMECI | K 28 | BEKAR | H 0 ORDU FATSA LISANS UZMAN PSIKOLOG | UZMAN PSIKOLOG | 8.000
12 GORUSMECI | K 41 |BEKAR |H |0 ORDU ALTINORDU EEEEEK BURO GOREVLISI | BURO GOREVLISI | 6.400
R . . YUKSEK . " - . N -
13 GORUSMECI | K 33 | EVLL E 1 ORDU ULUBEY LISANS BURO GOREVLISi BURO GOREVLISi 6.400
14 GORUSMECI | E 29 | BEKAR | H 0 ORDU KORGAN LISANS BURO GOREVLISi BURO GOREVLISi 6.500
: SOSYAL
15 GORUSMECI | K 34 | EVLI E |1 KONYA SELCUKLU LISANS SOSYAL  HIZMET | pi7\ipTiER — SUBE | 20000
UZMANI rernlage
MUDURU
16 GORUSMECI | K 31 | BEKAR | H 0 ORDU UNYE LISANS ISLETME BURO GOREVLISi 6.300
17 GORUSMECI | E 30 | EVLI H 0 ORDU KUMRU ONLisaNs | YEREL YONETICI ASISTANI | 7.000
9 YONETIMLER :
18 GORUSMECI | E 40 | EVLI E 2 ORDU KABADUZ LISANS ISLETME EKONOMIST 8.500
» ; BILGISAYAR P
19 GORUSMECH | E 32 | BVLI E |1 ORDU UNYE VO;\IUSL;TS\%NS TEKNOLOJISI ~ VE f}gg%é%LEM SUBE | 15000
PROGRAMLAMA
PARKLAR VE YESIL
20 GORUSMECI | E 54 | EVLI E 3 ORDU AYBASTI ONLISANS | INSAAT TEKNIKERI | ALANLAR DAIRESI | 30.000
BASKANLIGI
21 GORUSMECH | K 30 | EVLI E |2 ORDU ULUBEY LISANS }’L'E;JIEE%ARAS' BURO GOREVLISI | 15.000
- . . YUKSEK : OZEL KALEM
22 GORUSMECI | E 38 | EVLI E 2 ORDU CAYBASI LISANS ISLETME MODURD 25.000
23 GORUSMECI | E 30 | EVLI E 1 ORDU KUMRU LISANS HARITA MUHENDISI | MUHENDIS 9.000
TOREN
24 GORUSMECI | E 49 | EVLI E 2 ORDU PERSEMBE ON LISANS | ELEKTRIK ORGANIZASYON 10.000
SUBE MUDURU
25 GORUSMECI | E 38 | EVLI E 1 ORDU KABADUZ LISE MUHASEBE ZABITA 12.000
26 GORUSMECI | K 41 | EVLI E 2 ORDU KABADUZ LISANS AVUKAT AVUKAT 23.000
Ao ; : ; HIZMETLI TEMIZLIK
27 GORUSMECI | K 48 | EVLI E 2 ORDU ALTINORDU ILKOKUL PERSONEL PERSONELL 8.000
28 GORUSMECI | K 35 | EVLI E 1 ORDU ULUBEY LISANS IKTISAT EKONOMIST 12.000
STRATEJi, BUTCE,
R . . . . ANALIZ VE
29 GORUSMECI | K 49 | EVLI E 2 ORDU KORGAN LISANS ISLETME RAPORLAMA SUBE 25.000
MUDURU
30 GORUSMECI | E 42 | EVLI E 2 ORDU KABADUZ LISANS MIMAR IMAR SUBE | 10000
MUDURU
31 GORUSMECI | K 46 | EVLI E 2 GIRESUN ALUCRA LISE RESIM BURO GOREVLISi 17.000
R . . YUKSEK . . . . -
32 GORUSMECI | E 50 | EVLI E 3 ORDU ULUBEY LISANS MUHENDIS ZIRAAT MUHENDISI | 14.000
HARITA VE
33 GORUSMECI | E 51 | EVLL E 2 ORDU ALTINORDU LISANS KADASTRO MUHENDIS 25.700
MUHENDISI
. ] . . . SU URUNLERI - ;
34 GORUSMECI | E 32 | EVLL E 2 TRABZON SURMENE LISANS MUHENDIS MUHENDIS 8.500
R . . . . N - GUVENLIK
35 GORUSMECI | E 37 | EVLI E 2 GIRESUN ALUCRA LISANS KAMU YONETIMI GOREVLIST 15.000
» - s iS  SAGLIGI VE
36 GORUSMECI | E 28 | BEKAR | H 0 ORDU ULUBEY ONLisaNs |18, SAGLIGL - VE | qoypny G 9.000
GUVENLIGI
UZMANI
37 GORUSMECI | E 34 | EVLI H 0 ORDU ALTINORDU LISANS CALISMA BURO GOREVLISi 6.300
9 EKONOMISI :
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N ) ) o BILGISAYAR ;
38 GORUSMECI 41 | EVLI ORDU ALTINORDU ONLISANS | o SR AMCILIGI TEKNIiKER 15.000
- ) ) ) ) RADYO -
39 GORUSMECIH 32 | EVLI ORDU UNYE LISANS TELEVIZYON  VE | KOORDINATOR 10.000
SINEMA
Ao ; ; ; BILGISAYAR - ;
40 GORUSMECI 34 | EVLI ORDU PERSEMBE LISANS MOHENDIS] MUHENDIS 22.000
41 GORUSMECI 51 | BEKAR ORDU GOLKOY LISANS ARKEOLOG ARKEOLOG 12.000
R ; ; ONLISANS OKUL ONCESI
42 GORUSMECI 50 | EVLI ORDU ALTINORDU ve LISANS OGRETMENI SUNUCU 6.500
BILGISAYAR
43 GORUSMECI 35 | EVLI ORDU ALTINORDU ONLISANS | TEKNOLOJiSI ~ VE | KAMERAMAN 10.000
PROGRAMLAMA
. - . - - . ZABITA SUBE
44 GORUSMECI 51 | EVLI ORDU KizZCE LISANS ISLETME MUDURG 19.000
. . N . R ILACLAMA
45 GORUSMECIH 30 | BEKAR ORDU UNYE LISANS KAMU YONETIMI PERSONEL 1 7.500
46 GORUSMECIH 42 | EVLI ORDU ALTINORDU ON LISANS | RESTORASYON RESTORATOR 22.000
. . . . . s YAYGIN EGITIM
47 GORUSMECT 55 | EVLI ORDU GOLKOY LISANS OGRETMEN SUBE MUDURU 13.000
48 GORUSMECI 33 | EVLI ORDU ULUBEY LISANS TURKCE METIN YAZARI 14.000
OGRETMENI :
49 GORUSMECI | E 36 | EVLI E 2 ORDU PERSEMBE LISANS INSAAT MUHENDISI | MUHENDIS 20.000
50 GORUSMECI | E 33 | BEKAR | H 0 ORDU ALTINORDU LISANS KAMU YONETIMI BURO GOREVLISI 8.500

Norm kadrosu, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Teftis Kurulu Baskani, 1.
Hukuk Misaviri ve toplam 17 daire baskanligindan olusmaktadir, bunlarin 9 adedi
zorunlu daire bagkanliklari, 8 adedi ise diger daire baskanliklaridir. Belediyenin faal
olarak 17 adet daire bagskanlig1 ve 62 adet sube miidiirliigii bulunmaktadir. Memur norm
kadro say1s1 1.975 olup bunun 413 adedi doludur. Isci kadro sayis1 985'tir ve bunlardan
64 adedi doludur. Bir is¢inin is akdi, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanununun 23. maddesi uyarinca askiya alinmistir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, 2021,

5.46,52).

Belediye, mevcut norm kadro yapist ve Stratejik Plan dogrultusunda insan kaynaklari
planlamas1 yapmaktadir ve ¢aliganlarina kisisel gelisim, hizmet i¢i egitim ve is sagligi

gibi alanlarda diizenli egitimler sunmaktadir.

Yiiz yilize goriismeler Aralik 2021- Ekim 2022 tarihleri arasinda gergeklesmistir.
Goriismelerin gergeklestigi Ordu Biiyiiksehir Belediyesi 6 Nisan 2012'de yayilanan
Resmi Gazete ‘deki 6360 sayil1 "On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmas: ile Bazi Kanun Hiikmiinde Karamamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair

Kanun" kapsaminda kurulmus ve on dokuz ilgenin tiim sinirlar1 dahil edilmistir.

Arastirma i¢in Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulundan 26/10/2021 tarihinde gergeklesen 10. Oturumda 2021-171 sayili izin
alinmigtir (Bkz. EK-2).
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Orneklem secgimi yapilirken, farkli departmanlardan, pozisyonlardan ve cinsiyetlerden
calisanlarin yer almas1 hedeflenmistir. Boylelikle, calisanlarin farkli deneyimleri ve bakis
agilar1 goéz Oniinde bulundurularak, pandemi donemindeki c¢alisma kosullarindaki
degisimlerin nasil farklilik gosterdigi ve calisanlarin bu degisimlerle nasil basa ¢iktig1

daha kapsamli bir sekilde incelenebilmistir.

3.6  Arastirmanmin Yontemi

Bu c¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma, sosyal olaylari
anlamlandirmaya ve yorumlamaya yonelik bir arastirma yontemidir (Baltaci, 2019,
5.370). Aragtirmada, derinlemesine goriisme yontemi kullanilmasinin sagladigi avantajlar
arastirmaya katilime1 odakl bir perspektif kazandirma, zengin ve ayrintili veri toplama
imkani sunma, sosyal olaylar1 baglamsal olarak anlamlandirma ve arastirmanin esnek ve

uyarlanabilir olmasini saglama seklinde 6zetlenebilir.

Arastirmanin ana veri toplama teknigi, yiiz yiize goriismelerdir. Yiiz yiize goriisme
teknigi bir konu ya da olay hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olabilmek i¢in gii¢lii bir
tekniktir. Boylelikle konu hakkinda herhangi bir belirsizlik durumu s6z konusu
olmamaktadir. GoOrlismeden elde edilen veriler diger veri toplama yontemlerinde
bulunmayan sekilde 6zgiin ifadelere de yer verdiginden katilimciya detayli agiklama
imkan1 sunmaktadir. Anket gibi diger yontemlere gore daha fazla zaman almasi
dezavantaj olarak degerlendirilebilir (D6mbek¢i ve Erisen, 2022, s.144). Goriismeler,
aragtirmanin amacima uygun olarak, Covid-19 pandemisi doneminde ¢alisma
kosullarindaki degisimler, ¢alisanlarin bu degisimlerle nasil basa ¢iktiklari, yonetim
tarafindan aliman Onlemler, ¢alisanlarin talepleri ve memnuniyetleri hakkinda bilgi

toplamak i¢in gerceklestirilmistir.

Goriisme sorulari, COVID-19 salgininin yerel yonetim ¢alisanlarinin ¢alisma iliskilerinde
yarattigi degisimleri anlamak ve aragtirma sorularina yanit bulmak amaciyla
olusturulmustur. Goériismeler i¢in yar1 yapilandirilmig soru formlar1 kullanilmistir. Bu
soru formlari, belirli bir yap1 ve ¢ergeve saglarken ayni zamanda katilimcilarin
diisiincelerini ve deneyimlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir esneklik sunmustur. Bu
soru formlari, belirli bir yap1 ve gergeve saglarken ayni zamanda katilimcilarin

diistincelerini ve deneyimlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir esneklik sunmustur.

Soru formu olusturulurken asagidaki adimlar takip edilmistir:
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Arastirma amact ve hedefleri belirlendi: COVID-19 salgii nedeniyle yerel yonetim
calisanlarinin  ¢alisma iliskilerinde meydana gelen degisikliklerin incelenmesi
hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, hangi konularin ve temalarin ele alinacagi

belirlenmistir.

Literatiir taramas1 yapild: Ilgili literatiirlerde ve dnceki arastirmalarda benzer konular
hakkinda kullanilan sorular ve temalar incelenmistir. Bu tarama, mevcut ¢alismalarin

kullanilan sorular1 ve temalariyla ilgili fikir edinmek i¢in yapilmistir.

Ana sorular belirlendi: Arastirmanin amact ve hedefleri dogrultusunda ana sorular
belirlenmistir. Bu sorular, genel konuyu kapsayan ve katilimcilarin deneyimlerini

anlamak i¢in genel bir ¢ergeve saglayan sorulardir.

Alt sorular gelistirildi: Ana sorularin altinda yer alan daha spesifik ve detayli sorular
olusturulmustur. Bu alt sorular, katilimcilara daha ayrintili yanitlar vermelerini tesvik

etmek ve arastirma konusuyla ilgili derinlemesine bilgi elde etmek i¢in kullanilmistir.

Acik uclu sorular eklendi: Soru formuna agik uglu sorular da eklenmistir. Bu sorular,
katilimcilarin  kendi diisiincelerini ve deneyimlerini ifade etmelerini saglamis ve

arastirmanin zengin ve ayrintili veriler elde etmesine yardimci1 olmustur.

Ayrica, goriismeler kaydedilerek, verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi
kolaylastirilmistir. Analiz asamasinda, veriler kodlama ve tematik analiz yOntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu yontem, verilerin detayli bir sekilde incelenmesine ve

caligsanlarin goriislerinin derinlemesine anlagilmasina olanak saglamistir (Karatas, 2015,

s.72).

Sonug olarak, nitel arastirma yontemi, bu ¢aligmanin amacina ve aragtirma sorularina
cevap vermek i¢in uygun bir se¢cim olmustur. Yiiz yiize goriismeler, verilerin daha
derinlemesine ve 06znel bir sekilde incelenmesini saglamis, analiz yontemi ise verilerin

daha dogru bir sekilde yorumlanmasina olanak saglamistir.

3.7  Arastirmanin Bulgular:

3.7.1 Cahsmaya Katilanlarin Ekonomik ve Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan g¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo-1’de detayli olarak
belirtilmistir. Calismada yer alan ¢alisanlarin; 33 tanesi erkek 17 tanesi kadindir. 31 tanesi

25-40 yas araliginda, 12’si 41-49 yas araliginda, 7’si ise 50 yas iizeridir. Medeni
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durumlarma gore; ¢calisanlarin 41 tanesi evli, 9 tanesi ise bekardir. Bekar olan 9 ¢alisanin
28 yas lzeri oldugu goriilmektedir. Calismaya katilanlarin 37 tanesi ¢ocuk sahibidir. Bu
37 calisan igerisinde; 13 calisan 1’er ¢cocuk, 20 ¢alisan 2’ser ¢ocuk, 3 calisan 3’er cocuk

ve 1 ¢alisan de 4 ¢cocuga sahiptir.

Tablo 3.2: Calismaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 33 66

Erkek 17 34

Yas

25-35 23 46

36-45 14 28

45-55 13 26

Medeni Durum

Evli 41 82
Bekar 9 18
Cocuk Sahibi Olma

Cocugu var 37 74
Cocugu yok 13 26
Cocuk Sayisi

1 gocuk 13 26
2 ¢ocuk 20 40
3 ve 3+ cocuk 4 8
Egitim

ilkokul 1 2
Orta6gretim-Lise 2 4
On lisans 10 20
Lisans 30 60
LisansUstu 7 14

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin egitim durumuna bakildiginda; 1 calisan ilkokul, 2
caligsan lise, 10 ¢alisan On lisans, 28 calisan lisans, 5 calisan yiiksek lisans, 2 caligan
doktora mezunudur. 2 ¢alisan de hem 6n lisans hem de lisans mezunudur. Aragtirmaya

katilan 50 ¢alisanla yaklasik 22 saatlik goriisme gergeklestirilmistir.

Katilim saglayan calisanlarin gelir durumlarina bakildiginda; 6000-10000 TL aralifinda
19 kisi, 10000-15000 TL araliginda 10 kisi, 15000-20000 araliginda 8 kisi, 20000 TL ve
tizeri 13 kisi bulunmaktadir. Burada aylik hane halki gelirinin 15000 TL {izerine
¢tkmasinin baslica nedeni ¢alisanlarin eslerinin de ¢alisiyor olmasindan veya findik gibi
ek gelir imkanina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda; arastirmaya
katilan ¢alisanlarin 20’sinin esi de calismakta oldugundan ikinci bir gelir kaynagi
olugmaktadir. 4 calisanin hem esi calismakta hem de findik geliri bulunmaktadir. 2
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calisanin esi calismamakta, fakat ekstradan findik geliri bulunmaktadir. 5 ¢alisanin hem

esi ¢alismakta hem de kira ya da borsa gibi ekstra gelirleri bulunmaktadir. 1 ¢alisanin

ekstra geliri bulunurken esi ¢alismamaktadir. 18 calisanin ise geg¢imini tek maasla

sagladiklar1 ve herhangi bir ekstra gelir kaynagi bulunmadig1 belirlenmistir.

3.7.2 Calisanlarin Meslek ve Kurumla Ilgili Ozellikleri

Bu boliimde arastirmaya katilan calisanlarla ilgili daha detayli sonuglara ulagabilmek

adina calisanlarin ise giris yontemi, ka¢ yildir ¢alistigi, yerel yonetimlerde yakinmin

calisip caligmadigi, calistigi birim, statiisii, haftalik ¢calisma siiresi ve sendika tiyeligi gibi

cesitli bigimlerde incelenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin tiim bu 6zellikleri Tablo-

5'de detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 3.3: Calismaya Katilanlarmn istihdam Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Kadro Durumu

Memur 14 28
Sozlesmeli Personel 8 16
Daimf isgi 2 4
Tageron Isci 26 52
ise Giris Yontemi

Atama 12 24
Referans 37 74
iISKUR 1 2
Calisma Siireleri

1-5vil 8 16
6-10Vil 27 54
11-15Vl 4 8
16 -20 Yl 4 8
20 Yil ve Uzeri 7 14
Ucret (Ayhk)°

6.000 —10.000 TL 19 38
10.000- 15.000 TL 10 20
15.000 — 20.000 TL 8 16
20.000 TL Uzeri 13 26
Ucret (Aylik)

Orgiitlenme

Uye degil 3 6
BEM-BIR SEN 20 40
HiZMET-iS 27 54

% Arastirmanin yapildig: tarihlerde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig verilerine gore; 2021 yili asgari
ficreti 28.12.2021 tarihi itibariyle Bakanlik tarafindan agiklanan asgari {icret; Briit: 3.577,50 b Net (AGI
Dahil): 2.825,90% olarak belirlenmistir. 2022 yili Briit asgari {icret ise 6 bin 471 lira olarak, net asgari
tcret 5 bin 500 lira olarak belirlenmistir.
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Calisma kapsaminda calisanlarin ise giris yontemleri incelendiginde; 12 kisi atama
yontemiyle merkezi sistem tarafindan ise girisi saglanmistir. 1 kisi ISKUR iizerinden
engelli kadrosundan ise girisi yapilmistir. Diger 37 ¢alisanin tamami referans yontemiyle
belediyede caligmaya baslamislardir. Calisanlarin 17 ¢alisanin yerel yonetimlerde calisan
yakinlar1 ve akrabalar1 bulunurken 33 calisanin yerel yonetimlerde calisan yakini ve

akrabasi bulunmamaktadir.

Calismaya katilan galisanlardan iki kisi konuya iligskin goriislerini su sekilde ifade

etmektedir.

“Once benim girme durumum referans ile ben ise girdim. O sekilde basladim.” (Goriismeci 03, 31)

“ISKUR araciligiyla engelli kadrosundan o zaman yapilan bu engeller icin daimi isci smavi vardi bu

sekilde” (GOriismeci 31, 46)

Calisanlarin statiilerine bakildiginda; 14 calisanin memur, 8 c¢alisanin sozlesmeli, 2
caliganin daimi is¢i, 26 ¢alisanin da taseron is¢i olarak ¢alistig1 belirlenmistir. Caligma
stireleri agisindan bakildiginda, memur ve sozlesmeli ¢alisanlarin haftalik 40 saat resmi
calisma siireleri bulunurken, daimi is¢i ve taseron iscilerin ¢calisma siireleri haftalik 45
saat olarak belirlenmistir. Fakat buna ragmen, is baris1 ve esitlik ilkesinin korunmasi

adina caligma siireleri 40 saat iizerinden uygulanmaktadir.

Yerel yonetimlerin dinamiklerini anlamak i¢in ¢alisanlarin c¢alisma siireleri bese
ayrilmistir. Aragtirmaya katilan ¢aliganlar igerisinde 1-5 yil arasinda ¢alisan kisi sayis1 8,
6-10 y1l arasinda c¢alisan kisi sayis1 27, 11-15 yil arasinda ¢aligan kisi sayis1 4, 16-20 yil
arasinda c¢alisan kisi sayist 4, 20 yil ve daha fazla ¢alisan kisi sayist ise 7’dir. Ordu
Belediyesi, 2014 yilinda ilgili kanun cercevesinde Biiyliksehir Belediyesi statiisiine
gectiginde ortaya ¢ikan calisan ihtiyaci neticesinde yeni ise alimlar gerceklesmistir. 6-10
yil araliginda ¢alisan kisi sayisinin en yiiksek diizeyde olmasinin a¢iklanmasinda 6nemli

bir husustur.

Sendikal haklar acisindan bakildiginda g¢alismaya katilan kisiler igerisinde taseron
calisanlar HIZMET-IS Sendikasina bagli oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda 27 ¢alisan
HiZMET-IS sendikasina bagl ¢alismalarini siirdiirmektedir. Memurlarin ve sézlesmeli
calisanlarin ise BEM-BIR-SEN ’e bagh oldugu goriilmektedir. 20 ¢alisan BEM-BIR-
SEN iiyesidir. 3 galisan ise sendikasiz olarak ¢alismalarimi siirdiirmektedir. Buradaki 3

caligsan daire bagkan statiisiinde gorev yaptigindan, ilgili kanun ¢ergevesinde sendikal
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faaliyetlerini silirdlirmeleri miimkiin olmadigindan sendika iiyelikleri olmadigini

belirtmislerdir.

Tablo 3.4: Calismaya Katilanlarin Calisma Iliskileri Ozellikleri

iSE  GiRiS
YOLU

KAC YILDIR
CALISIYOR

BELEDIYEDE
CALISAN
YAKINI
VARMI

CALISTIGI
BIRIM

STATU

HAFTALIK
CALISMA
SURESI

SENDIKA
UYELIGI
VARMI

HANGI
SENDIKA

GORUSMECI 1

ATAMA

HAYIR

INSAN
KAYNAKLARI
VE EGITIM
DAIRESI
BASKANLIGI

DAIMi iSCi

40

EVET

HiZMET-i$

GORUSMECH 2

ATAMA

HAYIR

ITFAIYE
DAIREST
BASKANLIGI

MEMUR

40

EVET

BEM-BIR SEN

GORUSMECH 3

REFERANS

15

HAYIR

INSAN
KAYNAKLARI
VE EGITIM
DAIRESI
BASKANLIGI

TASERON
iscI

45

EVET

HIZMET-i$

GORUSMECI 4

ATAMA

22

HAYIR

DESTEK
HIZMETLERI
DAIRESI
BASKANLIGI

MEMUR

40

EVET

BEM-BIR SEN

GORUSMECI 5

REFERANS

EVET
(KARDESI)

BASIN YAYIN
VE  HALKLA
ILISKILER
DAIRESI
BASKANLIGI

TASERON
INel

45

EVET

HIZMET-i$

GORUSMECI 6

REFERANS

HAYIR

KULTUR
TURIZM VE
SANAT
DAIRESI
BASKANLIGI

TASERON
iSci

45

EVET

HIZMET-i$

GORUSMECI 7

REFERANS

HAYIR

INSAN
KAYNAKLARI
VE EGITIM
DAIRESI
BASKANLIGI

TASERON
ISCI

45

EVET

HIZMET-i$

GORUSMECI 8

ATAMA

15

HAYIR

KULTUR
TURIZM  VE
SANAT
DAIRESI
BASKANLIGI

MEMUR

40

EVET

BEM-BIR SEN

GORUSMECI 9

REFERANS

HAYIR

MALIL
HIZMETLER
DAIRESI
BASKANLIGI

TASERON
isci

45

EVET

HiZMET-i$

GORUSMECI
10

REFERANS

HAYIR

IMAR VE
SEHIRCILIK
DAIRESI
BASKANLIGI

SOZLESMELI
PERSONEL

40

EVET

BEM-BIR SEN

GORUSMECI
11

REFERANS

HAYIR

SOSYAL
HIZMETLER VE
MUHTARLIK
HiZMETLER]
DAIREST
BASKANLIGI

TASERON
iS¢t

45

EVET

HIZMET-i$

GORUSMECI
12

REFERANS

HAYIR

MALIQ
HIZMETLER
DAIRES]
BASKANLIGI

TASERON
INe|

45

EVET

HIZMET-i$

GORUSMECIH
13

REFERANS

HAYIR

KULTUR
TURIZM VE
SANAT
DAIRESI
BASKANLIGI

TASERON
iscI

45

EVET

HIZMET-i$

GORUSMECI
14

REFERANS

HAYIR

BASIN YAYIN
VE  HALKLA
ILISKILER
DAIRESI
BASKANLIGI

TASERON
isci

45

EVET

HIZMET-i$

GORUSMECI
15

ATAMA

HAYIR

SOSYAL
HIZMETLER VE
MUHTARLIK
HIZMETLER
DAIRESI
BASKANLIGI

MEMUR

40

EVET

BEM-BIR SEN

GORUSMECI
16

REFERANS

EVET
(BABASI)

IMAR VE
SEHIRCILIK
DAIRESI
BASKANLIGI

TASERON
isci

45

EVET

HiZMET-i$

GORUSMECI
17

REFERANS

EVET (ESi)

OZEL ~KALEM
MUDURLUGU

TASERON
ISCI

45

EVET

HIZMET-i$

GORUSMECI
18

REFERANS

EVET
(KUZENLER)

MALI
HiZMETLER
DAIRES]
BASKANLIGI

SOZLESMELI
PERSONEL

40

EVET

BEM-BIR SEN

GORUSMECI
19

REFERANS

EVET (ESI)

BILGI  ISLEM
DAIRESI
BASKANLIGI

SOZLESMELI
PERSONEL

40

EVET

BEM-BIR SEN
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PARKLAR VE

o . YESIL
GORUSMECL | pererANs | 33 EVET(KIZI) | ALANLAR MEMUR 40 EVET BEM-BIR SEN
20 et
DAIRESI
BASKANLIGI
DESTEK
GORUSMECI HIZMETLERI | TASERON e
o REFERANS |8 HAYIR Gty s 45 EVET HIZMET-i$
BASKANLIGI
GORUSMECI OZEL KALEM
o REFERANS | 3 HAYIR SRLOGE | MEMUR 40 HAYIR
IMAR VE
GORUSMECI SEHIRCILIK TASERON . .
o REFERANS |8 HAYIR et s 45 EVET HIZMET-i$
BASKANLIGI
BASIN YAYIN
. ) VE  HALKLA
g?RUSMECI ATAMA 27 HAYIR ILISKILER MEMUR 40 EVET BEM-BIR SEN
DAIRESI
BASKANLIGI
— - ZABITA
ZGSORUSMEC' REFERANS | 16 HAYIR DAIRESI ;S’gERON 45 EVET HIZMET-IS
BASKANLIGI
. R .| BIRINCI
%’RUSMECI ATAMA 12 5¥3£N1 (ESL | Hukuk MEMUR 40 EVET
) MUSAVIRLIGI
— _ DESTEK
GORUSMECI HIZMETLERI | TASERON NI
or REFERANS | 8 HAYIR DAIRES| isai 45 EVET HIZMET-i§
BASKANLIGI
.__._ VALT ) _
GORUSMECI . HIZMETLER SOZLESMELI .
% REFERANS |8 EVET (ESI) el pensouet | 40 EVET BEM-BIR SEN
BASKANLIGI
MALI
GORUSMECI EVET HIiZMETLER N
5 ATAMA 31 (KUZENLER) | DAIRESI MEMUR 40 EVET BEM-BIR SEN
BASKANLIGI
IMAR VE
GORUSMECI ; SEHIRCILIK SOZLESMELI .
% REFERANS | 14 EVET (ES) S sl pensonet | 40 EVET BEM-BIR SEN
BASKANLIGI
INSAN
. ) KAYNAKLARI
o ROMECE T igicur 17 HAYIR VE  EGITIM | DAIMIISCI | 45 EVET HIZMET-IS
DAIRESI
BASKANLIGI
TARIM _ VE
. ' HAYVANCILIK
CORUSMECL | ArAmA 35 EVET (OGLU) | HIZMETLERI 40 EVET BEM-BIR SEN
32 MET!I
DAIREST
BASKANLIGI
- R ULASIM - .
o RUSMECL | pererans | 8 HAYIR DAIREST | SCELESMELL | 49 EVET BEM-BIR SEN
BASKANLIGI
TARIM _ VE
e i HAYVANCILIK
ngUSMECI REFERANS | 8 EVET (ABISD) | HIZMETLERT | [ RON | 45 EVET HIZMET-i$
MET] sci
DAIRESI
BASKANLIGI
o . ZABITA
g5 CUSMECL | rereRANs | 15 HAYIR DAIRESE | §FON s EVET HIZMET-is
BASKANLIGI
INSAN
o i KAYNAKLARI
g CUSMECL | RereErANs | 3 HAYIR VE  EGITIM TTS’ESTERON 45 EVET HIZMET-i$
DAIRESI
BASKANLIGI
INSAN
- ) KAYNAKLARI
GPRUSMECL | pererans | 8 (E}XSZTENLER) VE  EGITIM | (G8FRON | a5 EVET HIZMET-IS
DAIRESI
BASKANLIGI
MALI
GORUSMECI . HIZMETLER TASERON . .
P REFERANS |8 EVET (ESI) ot 5 45 EVET HIZMET-iS
BASKANLIGI
KOLTOR
. ) TURIZM ~ VE
%)RUSMECI REFERANS | 7 HAYIR SANAT ES‘E?ERON 45 EVET HIZMET-i$
DAIRESI
BASKANLIGI
- B BILGI  ISLEM | ;
E’SRUSMECI REFERANS | 8 EVET (ESI) DAIRESI gg%gz"éf“ 40 EVET BEM-BIR SEN
BASKANLIGI
KOLTOR
- ' TURIZM  VE
E’PRUsMECI REFERANS | 18 HAYIR SANAT MEMUR 40 EVET BEM-BIR SEN
DAIREST
BASKANLIGI
KULTUR
- : TURIZM VE
o RUSMECL ] peperaNs | 20 HAYIR SANAT ;S%?ERON 45 EVET HIZMET-i$
DAIRESI
BASKANLIGI
- : BASIN YAYIN | -
GORUSMECL | pererans | 8 HAYIR VE  HALKLA | SOZLESMELL |, EVET BEM-BIR SEN
43 ISkl iR PERSONEL
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DAIRESI
BASKANLIGI
ZABITA
ATAMA 23 EVET (DAYISI) | DAIRESI MEMUR 40 EVET BEM-BIR SEN
BASKANLIGI
CEVRE
KORUMA  VE
REFERANS |7 HAYIR KONTROL 45 EVET HIZMET-i$
DAIRESI
BASKANLIGI
IMAR VE
GORUSMECIH EVET SEHIRCILIK TASERON
46 REFERANS | 8 (ABLASI) DAIRESI isci
BASKANLIGI
KULTUR
TURIZM  VE
ATAMA 35 HAYIR SANAT MEMUR 40 EVET BEM-BIR SEN
DAIRESI
BASKANLIGI
KULTUR
TURIZM  VE
REFERANS | 7 HAYIR SANAT ;S’?;SiERON
DAIRESI

BASKANLIGI
FEN ISLERT
ATAMA 10 HAYIR DAIRESI MEMUR 40 EVET BEM-BIR SEN
BASKANLIGI
INSAN
KAYNAKLARI
REFERANS |75 HAYIR VE EGITIM | MEMUR 40 EVET BEM-BIR SEN
DAIRESI
BASKANLIGI

GORUSMECI
44

GORUSMECI
45

45 EVET HIZMET-I$

GORUSMECI
47

GORUSMECI

48 45 EVET HIZMET-i$

GORUSMECI
49

GORUSMECI
50

Belediye ¢alisanlariin gérevleri birimlerine gore gorev tanimlari da degismektedir. Biiro
calisanlar1 genellikle giindelik vatandasin rutin islemlerinin ger¢eklesmesi konusunda
hizmet verirken, teknik ve destek ¢alisan1 de genellikle belediyenin ig isleyis sisteminin
ylriimesi i¢in hizmet etmektedir. Bunun yani sira tiim olusumu ve sistemi kontrol etmesi
icin yoneticiler de gorevlerini siirdiirmektedir. Biiro gorevlisi olarak c¢alisanlar is
durumuna gore hem kurum i¢inde hem kurum disinda ¢aligmalarimi siirdiirmektedir.

Calisma kapsamindaki kisilerden bazilar1 calisma kosullarini su sekilde ifade etmektedir:

“Calisma kosullarimiz hukuk miisaviri olmasi itibariyle yaptigimiz isler dava takibi, 6nleyici hukuk
anlaminda daha heniiz sorun gelmeden ihtilafa doniismeden halledilmesi noktasinda ¢éziim arayiglarina
yonelik arastirmalar, istisareler ve arkadaslarla beraber giiniin kosullarina gore degisen kanunlar
degerlendirilmesi yiiksek mahkemenin vermis oldugu kararlarin tabii ki bunlar istah degisikligi de
olabiliyor. Istisare edilmesi gibi konular var. Biz bunlari rahat bir sekilde kendi caligmis oldugumuz

kurumumuzla yapabiliyoruz. Rahat bir ¢alisma ortamimiz var diyebilirim.” (GOrlismeci 26, 41)

“Biz ofiste galisiyoruz daha ¢ok. Onun haricinde ofiste baglantili projelerimizin veya iste bir takim iskan
islemlerinde arazi gorevlerimiz de oluyor elbette. Ama mesaimizin ¢gogunlugunu yiizde doksanini ofiste

tamamliyoruz.” (30. GOriismeci, 42)

“Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii olarak yogun bir birim. Birden fazla kurum ve kurulus var. Onlar bana
bagli. Aktif olarak vatandaslarla ¢aligilan bir birimde galistyorum.” (15. GOrilismeci, 34)

Kablay’in ¢alismasinda da ¢aligma sartlarinin bireylerin olumlu bir ¢alisma performansi
gostermesine katkida bulundugunu géstermektedir. Calisma kosullarinin risklerle dolu ve
giivensiz bir ortamda olmasi ¢alisanlar1 negatif sekilde etkilenmektedir. Bu durum yasam
hakkin1 ihlal eden ve gelecege calisanlarin giivenle bakmasmin 6niine gegen dnemli bir
sorundur. Insan onuruna yakisan is kavrami dogrultusunda, calisma hakki ve is giivencesi
onemli yasal haklardir. Kablay'in da ¢alismasinda belirttigi gibi ¢alisma ortaminin ve
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sartlarinin diizgiin olmas1 "Yasama Verilen Degerin Bilesik Gostergesi" agisindan 6nem

arz etmektedir (Kablay, 2018, s.451-452).

Belediyenin zabita ve itfaiye gibi zaman mevhumu gézetmeden ¢alisan birimleri de 7/24
esasina gore ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlardan bazilar1 ¢aligma

kosullarini su sekilde ifade etmektedir:

“Simdi fiziki olarak ara¢ gereg, iist bas giyim, kusam konusunda. Ciinkii dedik Konunun basinda bir zabita
memurlarin, teskilatimiz baskani adina gérev yapar. Onun misyonuna, vizyonuna uygun bu duygusal
manada, hukuksal manada yonetmenliklerle hukuka bagli olarak ¢alisilir bizde. Dolayisiyla devlet de bizi
bu konuda yerel yonetimler belediye baskanlarimiz da destekler. Ekip araglarimiz giizel modernize Telsiz,
techizat, sikintimiz yok. Ust bag giyim zaten devlet her sene yazlik, kislik olarak veriyor. Yani piyasaya
cikildiginda bdyle pejmiirde bir zabita personeli gérmek zordur yani. Onun igin ben idarecilerime de

tesekkiir ediyorum. Belediye bagkanlarimiza galistigimiz baskanlara.” (44. GOrlismeci, 51)

“Az once dedigim gibi caligma ne kadar ¢alistigim belli degil derken sunu kastediyorum. Biz itfaiyeciler
yedi yirmi dort hazir kitayizdir. Ben gorevim geregi Miidahale Sube Miidiirliigii'ne bakiyorum. Mesai
saatim sabah sekiz, aksam bes olabilir. Ama gece yaris1 da olmus olsa herhangi bir toplumsal olay meydana
gelirse yangin, sel, su baskini, deprem vesaire bunlar da olay yerine intikal ettigim i¢in bunu hesaplamak

miimkiin degil. Ama sekiz besin haricinde de galistyoruz.” (2. Griismeci, 36)

Calisanlarin verdigi bu yanitlar genellikle ¢alisma ortamlariin elverisli oldugunu ve
gerekli kosullarin saglandigin1 géstermektedir. Biiro gorevlilerinin isle ilgili bir konu
olmadig1 takdirde ofis ortaminda g¢alistig1 goriilmektedir. Bunun yani sira yol yapim,
bakim onarim, kiiltiir sanat faaliyetleri, zabita ve itfaiye gibi cesitli uygulayict birimlerin

de genellikle sahada aktif bir sekilde ¢calismalarini siirdiirdiigii saptanmistir.
3.7.3 Covid-19 Doneminde Alinan Tedbirler ve Uygulamalar

Bu boliimde Covid-19 doneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesi bulas riskini azaltmak ve
salgimin etkisini azaltmak adma hayata gecirdigi uygulamalar incelenmis, aragtirmaya
katilan ¢alisanlar tarafindan da goriis ve Onerileri alinmistir. Bu dogrultuda birimlerde
bulunan kisilerin goriis ve dnerileri dogrultusunda ortak cevaplar gelene kadar goriismeler
stirdiirtilmiistiir. Covid-19, Cin Halk Cumhuriyeti’ne bagli Vuhan kentinden baslayarak
tiim diinyada etkisini gdstermesi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi”
olarak tanimlanmistir. Bu nedenle yerel yonetimlerin birgok alanda anlayiginin
degismesine ve doniismesine neden olmustur. Yerel yonetimlerde uygulanacak tedbir ve
esaslara iligskin belediyelerin bagli bulundugu Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
2020/7 no’lu genelge yaymlanmistir. Bu genelgeye istinaden Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi Plan ve Biitge Komisyonu 27 Ekim 2020 tarihinde toplanarak 2020/13 no’lu

bir rapor yayinlamistir. Rapora gore; bulas riskinin azalmasi i¢cin mesafe kurallar
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konulacak, maske takilmasi zorunlu olacak, hijyen konusuna dikkat edilecek, insanlarin
bir araya gelebilecegi yerlerin faaliyetleri gegici olarak durdurulacaktir. Bu durumlardan
esnaflarin olumsuz etkilenmemesi i¢in belediyenin tahsil yetkisinde bulunan kiralarin ve
ecrimisil bedellerinin ertelenmesi veya alinmamasi saglanmistir (Ordu Biiyiiksehir

Belediyesi Plan ve Biitge Komisyonu Raporu, 5.2020/13).

Covid-19 déneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde is sagligi ve giivenligi kapsaminda
da cesitli onlemler alinmistir. Odalarin belirli periyodlarla ilaglanmasi, koridorlara
dezenfektanlarin yerlestirilmesi, kurum girislerinde HES kodu sorgulamasi, ates 6l¢timii
yapilmasi, ¢aligsanlara maske ve hijyen tiriinlerinin dagitilmasi, vatandasla i¢ i¢ce bulunan
birimlerde ¢alisanlarla mesafeyi korumasi i¢in bariyerlerin konulmasi, oturma alanlarinin
kaldirilmast veya siirlandirilmasi, is saghgi ve giivenligiyle ilgili online egitimler

verilmesi gibi pek ¢ok kurum i¢i tedbirin alinmasi konusunda ¢alismalar yapilmistir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye'de COVID-19 salginiyla miicadele kapsaminda
etkin bir rol oynamistir. Salginin ilk vakanin goriildiigii tarihten itibaren belediye, Sosyal
Hizmetler ve Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanligi ve VEFA Destek Gurubu ile is birligi
yaparak vatandaslarin yaninda yer almistir. {lk olarak 22 Mart tarihinde, Alo 153, Beyaz
Masa ve Biiyiiksehir Santrali gibi iletisim kanallar1 aktif hale getirilerek vatandaslarin
cagrilarina yanit verilmistir. Bu siirecte sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilen vatandaglara
yardim saglanmis ve 19 ilgede dezenfeksiyon ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Bliyiiksehir
Belediyesi ayn1 zamanda altyapidan {istyapiya kadar birgok 6nemli ¢aligmay1 hayata

gecirmistir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, toplumsal dayanisma ve yardimlagsma anlayisiyla 6rnek
teskil eden ¢alismalara imza atmistir. 2020 yili igerisinde 199 hane i¢in gida, esya, kiyafet,
soba ve yakacak yardimi, saglik yardimi, akiilii-manuel tekerlekli sandalye yardimi, hasta
yatag1 yardimi, kirtasiye yardimi, kira, saglik, egitim ve maddi yardimlar saglanmigtir.
Bu yardimlarin i¢inde 8 bin 346 gida paketi, 52 bin yumurta, 1.127 hijyen paketi, 102 bin
500 maske, 15 bin 200 ekmek, 45 ton meyve ve sebze, 5 bin haneye patates ve sogan gibi
bir¢cok destek bulunmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyesi, mobil mutfak tirtyla iftarlarda, iiniversiteli 6grencilere ¢orba
ikraminda, deprem ve sel felaketlerinde, salgin doneminde evlerinden uzakta kalan saglik
caligsanlarina ve sehrin giivenligi i¢in ¢alisan emniyet, zabita ve jandarmaya sicak yemek

dagitimi yaparak toplumsal dayanismaya katki saglamistir. Universiteli grencilere ders
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aralarinda sabah-aksam sicak ¢orba ikrami ve ihtiyag sahiplerine, KYK'da kalan saghk
calisanlar1 ile jandarma, zabita ve emniyet mensuplarmma sicak yemek dagitimi

yapilmuistir.

Ayrica, deprem ve sel felaketi sonrasinda bolge halkina sicak yemek ikrami yapilarak
yaralara merhem olunmustur. Salgin siirecinde saglik ¢alisanlarina maske, dezenfektan

kalem ve 10 ara¢ yardimi yapilarak saglik ¢alisanlarinin yaninda olunmustur.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, 65 yas ve ilizeri yaslilarin korunmasi ve bakimlarinin
yapilmasi amactyla Kidemliler Konagi Projesi'ni hayata gecirmistir. Bu proje kapsaminda
65 yas iistii vatandaslara evde temizlik, psikolojik destek ve saglik hizmeti verilmistir.
Ayrica Sosyal Alarm Projesi ile yalniz yasayan, bakima muhta¢ vatandaslar i¢in Trio
Mobil Sosyal Alarm Cihazi saglanarak acil durum ve ihtiyaglarda kolaylikla

ulasilabilmesi saglanmaistir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, ayrica Buharali Sakir Efendi Asevinde hazirlanan sicak
yemekleri lojistik destegi ile 19 il¢ede ihtiyag sahibi vatandaslara ulastirmistir.

Covid-19 salgininda is yeri kapanan esnafa 2 bin lira destek verme karari alan Bliyiiksehir
Belediyesi, toplumun farkli kesimlerine yonelik yardimlar1 ve dayanisma ¢aligmalariyla

faaliyetlerini siirdirmiistiir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nin bu ¢abalari, salgin siirecinde vatandaslarin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve toplumun sagligmin korunmasit agisindan o©nemli bir ornek
olusturmaktadir. Belediyenin caligmalari, salgmin etkilerinin azaltilmasi ve toplumun

dayanigsmasinin giliclendirilmesine katki saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda c¢alisanlara Covid-19 doneminde isyerindeki alinan tedbirler ve
yapilan uygulamalar soruldugunda, c¢alisanlardan ikisi goriislerini su sekilde ifade

etmektedir:

“Bir kere mutlaka benim bildigim her aksam yapiliyor muydu? O kadar bilmiyorum ama dezenfeksiyon
yapild1 biitiin odalart. Aksamlar1 dolasiyorlardi. Veya da odadan birinde ¢iktiginda mutlaka o oda
ilaglaniyordu maskeyi zaten korumamiz kendisi temin ediyordu personellerine. Onun disinda is saglig
giivenligi bizi bir araya tabii normalde toplantilar halinde egitimler veriliyordu ama bilgisayar ortaminda
bize bu egitimler verildi, aldik Bir kurumumuz bu anlamda is saglig1 anlaminda da dezenfekte anlaminda

da dikkat etti. Biz de ettik tabii ki bu siiregte.” (GOrlismeci 05, 35).
"Is¢i saglhig1 anlaminda tabii ki birgok yere dezenfektan noktalar1 koyduk. Uniteleri koyduk. Gelen giren
personelimizin ateslerini 6lgen teknolojik aletlerle donattik. Efendim maske sey yaptik insan ulasmalarina

biz yardimci olduk. Her birime maske verdik. Efendim dezenfektan verdik. Herhangi bir rahatsizlik
hisseden personelimizi direkt evde izolasyon i¢in izin istediklerinde kolay sagladik. Bunun yaninda tabii
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sosyal mesafe sartlarini olusturan birimler ve noktalar olusturduk. Bu anlamda da basariliyiz diyebilirim."

(Gorilismeci 22, 38).

Covid-19 doneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde alinan tedbirlerin ve uygulamalarin
belki de en dnemlisi esnek galisma uygulamasmna gegilmesidir. ilk defa deneyimlenen
esnek calisma uygulamasiyla birlikte birimlerin durumlarina ve yogunluklarina gore
uzaktan ya da doniisiimlii caligma yontemleri uygulanmistir. Boylelikle kisiler arasi
mesafenin korunmasinin yaninda kamu hizmetinin de aksamadan siirdiiriilebilir bir
sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir. Arastirma kapsaminda calisanlar uzaktan ¢alisma ve
doniistimlii calismayla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Is¢i yani dedigim gibi pandeminin basinda pandemi oldugunu uzaktan galismaya baslayinca, evden
caligmaya baslayinca bir saglik ekibi gelip saglik midiirliigiine bagli odalarda kag¢ kisinin maksimum
calisabilecegini belirlemisti. Bizim odaya da {i¢ demisti. Boyle bir 6nlem alindi. Tabii biz kendi
maskelerimizi takarak ¢aligtyorduk. Mutlaka bir kolonya ve dezenfektan odamizda bulunduruyorduk. Giren

kigilerde maske yoksa maske takmalari yoniinde uyariyorduk...” (GOriismeci 09, 41)

“Zaten dedigim gibi en basta kurumumuz, {ist yoneticileri tarafindan esnek c¢alisma saatleriyle birlikte
calisma yerinde de yariya diisiiriildii. Kisi yariya diisiiriildii. Maske dagitimi yapildi dezenfektanli kolonya
dagitimi yapildi. Giris ¢ikiglarimizda bize de dahil, personel de dahil ve gelen vatandag da dahil olmak

iizere ates Slgiimii yapildi. Bununla alakali kurum iyi imkanlar sundugunu diisiiniiyorum.” (GOriismeci

28, 35)

“Bununla ilgili is sagligi biinyemizde gerekli toplantilar yapti. Bilgilendirdi tiim personelleri. Bunlarin
yaninda bilgi igslem dairesi olarak biz bina girigi ¢ikislarina, yerleskelere, ates dlger Koyduk. Tesise

hizmetlilerin yardimiyla da dezenfektan koyuldu. Bu sekilde pandemiyi dnlem aldik.” (GOrlismeci 19,
32)

3.7.4 Covid-19 Doneminde Verilen Hizmetler

Bu bélimde Covid-19 doéneminde Ordu Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan yapilan
hizmetlerin neler oldugunu belirlemek amaglanmaktadir. Olagan zamanlarda yapilan
hizmetlerin nasil degisime ve doniisiime ugradigi incelenmistir. Oncelikle ¢aligmaya
katilan kisiler; yoneticiler, biiro ¢alisanlar1 ve saha ¢alisanlari olarak incelenmistir. Bu
dogrultuda birimlerde bulunan kisilerin goriis ve onerileri dogrultusunda ortak cevaplar
gelene kadar goriismeler siirdiiriilmiistiir. Covid-19 tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de etkisini yogun bir sekilde gostermistir. Bu nedenle toplumlarin ihtiyaglart yeniden
sekillenmis ve doniisime ugramistir. Yerel yonetimlere de biiylik sorumluluklar
ylklenmis ve yapilan oncelikli hizmetlerin siralamasi degisiklige ugramistir. Aciliyeti
bulunmayan ve hizmetlerin akigsin1 engellemeyen birimlerde esneklesmeye gidilirken,
genel olarak siireci yOneten ve siirdiiriilebilir hizmeti saglayan birimlerde ise

esneklesmeye gidilmemistir.

Ordu Biiytiksehir Belediyesi’nin pandemi doneminde yapilan hizmetlerinde insan odakli
bir yaklasim sergiledigi goriilmektedir. Sosyal Hizmetler birimleri; sosyal hizmet
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anlayisinin ve yaklagimimin 6n planda tutuldugu bu donemde en ¢ok 6n planda olan birim
haline gelmistir. Arastirmaya katilan bir ¢alisan sosyal hizmetlere iliskin goriislerini su

sekilde dile getirmektedir:

“Tabii bu benim igin hem zor hem keyifli bir donemdi. Ciinkii sosyal hizmet alaninda ¢ok ciddi bir
doniisiim, bir ivme kazandi Ordu Biiyiiksehir Belediyesi'nde. O zamana kadar sosyal hizmet alani ¢ok
dikkate aliniyor demek istemiyorum ama ikinci plandaydi. Covid on dokuz dénemiyle birlikte sosyal
hizmetlerin parlamaya basladigi donem oldu. Bu benim kendi adima bir meslek elemam olarak keyif
vericiydi ¢linkii istedigim sey buydu. Fark, fark edilmek, farkinda olmak. Bu anlamda kendi birimimle ilgili

de olumlu déniisiimler oldu.” (GOriismeci 15, 34)

Insanin oldugu yerde ihtiyaglarinda gesitliliginin bir hayli fazla oldugu goriilmektedir.
Covid doneminde insanlarin g¢esitli talepleri meydana gelmistir ve bu kapsamda taleplere
en hizli ve dogru ¢oziimlerin iiretilmesi konusunda ¢alismalar yapilmistir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlardan birisi sosyal hizmetlerin uygulamalarina ve insanlarin taleplerini
algilamaya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“...Bulgurdu, makarnayd: iste piringti igte suydu buydu. Ya biz dedi bunlart koyuyoruz dedi. Megerse dedi
adamin cani1 dedi ¢ikolata ¢cekiyormus. Dondurma ¢ekiyormus dedi. Biz dedi bunu dedi diisiinemedik. Yani

hani aklimiza geldi. Ne yani erzak kolisi deyince ne gelir? Ana iiriinler. iste makarna falan filan, ama dedi

adamin cani1 dedi ¢ikolata ¢ekiyormus. Dondurma cekiyormus dedi. Hani bunu da fark ettik yani...”

(Goritismeci 17, 30)

Sosyal hizmetlerin yani sira ¢esitli hizmetler konusunda da bu donemde Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi gesitli alanlarda farkli ¢alismalar gergeklestirmistir. Insan yogunlugunun fazla
oldugu bolgelerde normal zamanlarda yapilamayan yol yapim g¢alismalarmin da
tamamlandig1 goriilmiistiir. Ayrica Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagh yaygin egitim
birimi tarafindan en cok ihtiya¢ bulunan maske ve siperlik gibi {iriinlerin iiretimi
konusunda da ¢esitli calismalar yiiriitiilmistiir. Calismaya katilan ¢alisanlardan bir tanesi
konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmigtir:

“...Biz mesela ORMEK olarak sey yaptik. Hocalarimiza da bir Istihdam saglanmis oldu. Maske iiretimi
yaptik. Maske dikimi yapildi ve kuruma dagitildi. Sosyal hizmetler yine bu anlamda 6n planda ¢ikt1 ve

caligmalarim arttirdi. Bu sekilde.” (GOriismeci 13, 33).

Pandeminin bulas riskini azaltmaya yonelik en 6nemli eylemlerin basinda temizlik ve
cenaze hizmetleri yer almaktadir. Temizlik konusunda titiz caligmalar yiiriitiilerek bulas
riskinin en diislik seviyede tutulmasi i¢in gerekli hassasiyetin gosterildigi goriilmektedir.
Ayrica Cenaze Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan salgin dolayisiyla vefat eden

vatandaslarin cenazelerinin tiim defin islemleri de belediye ekiplerince gerceklestirilerek
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bulas riskinin azaltilmasi i¢in ¢alisgilmistir. Calismaya katilan ¢alisanlardan biri konuyla

ilgili goruslerini su sekilde ifade etmistir:

«...Iste park, bahgeler birimimize bagli mezarliklar bu siirecte tabii talihsiz bir sekilde 6liim olaylar1 cok
fazla oldu. Tabii ki salgin hastalik sebebiyle 6liimler oldugu i¢in verilen bu hizmetin de ¢ok itina

gosterilerek ve ivedi bir sekilde yerine getirmesi gerekiyordu ...” (GOrlismeci 26, 41).

3.7.5 Covid-19 Déneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde Calisanlarin Calisma
Hayat1

Bu boliimde ¢alisanlarin Covid-19 donemindeki ¢alisma hayatlarinin incelenerek nelerin
degistigi ve donlistiiglinlin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calisanlarla; unvan,
birim, konum gibi ¢esitli kategorilerde goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde yiiz ylize
goriisme yapilarak pandemi siiresince Ordu Biiyliksehir Belediyesi calismalarinda ne gibi
degisimler ve doniistimler oldugu sorulmustur. Calisanlardan gelen cevaplara gore analiz
yapilarak ortak paydalar belirlenmistir. Benzer cevaplar gelinceye kadar goriismeler

devam etmistir.

Makam yoneticileri, daire baskanlar1 ve sube miidiirlerinin i¢inde bulundugu yonetim
ekibi ve saha calisanlar1 haricinde bulunan biiro ¢alisanlar1 esnek ¢alisma ve doniisiimlii
caligma big¢imlerini uygulamislardir. Her birim kendi icerisindeki is yogunluguna ve

durumuna gére bunu kendi igerisinde sekillendirme imkanina sahip olmuslardir.

Calisanlar icerisindeki gruplar; sorumluluklarina gore gesitli reaksiyonlar almaktadir. Ust
yonetim ekibi Genel Sekreterlik, Ozel Kalem, Daire Baskanlar1 ve Sube Miidiirleri kism1
tam zamanl olarak calisma saglamiglar, herhangi bir esnek veya doniisiimlii ¢alisma
uygulamasindan yararlanamamislardir. Bunun yani sira; parklar, cenaze hizmetleri,
sosyal hizmetler ve temizlik hizmetleri gibi dig gorev calisanlar1 de esnek c¢alisma
uygulamalarindan yararlanamayan calisanlar arasinda yer almaktadir. Bu siiregte biiro
calisanlar1 rutin isglerin aksatilmadan siirdiiriilmesi esasiyla esnek calisma modellerini
deneyimleme olanagi bulmuslardir. Doniistimlii ¢calisarak kalabalik ortamlarin azaltilarak
bulas riskinin en diisiik seviyede tutulmasi hedeflenmistir. Esnek ¢alismaya uygun olan
calisanlarin esnek ¢alismasi i¢in belediye sistemleri bilgi islem ekibi tarafindan disaridan
erisime agilarak bu konuda c¢alisanlara salgindan korunmalar1 i¢in imkan saglanmstir.
Engelli ve kronik hastaligi bulunan calisanlarin devam zorunlulugu ortadan kaldirilarak
salgindan negatif anlamda etkilenmemeleri saglanmistir. Belirli birimlerde calisan

yetersizliginden dolayr diger birimlerden zaman zaman gorevlendirmeler
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gergeklestirilmistir. Sinirh ¢alisan kaynagiyla tiim beklentilerin yerel yonetimlere odaklh
oldugu pandemi giinlerinde birgok faaliyet gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan

calisanlardan ikisi konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Ya genel olarak hizmete soyle sdyleyebilirim. Hizmeti yok saymadan en iist seviyelerde yani minimum
seviyelerde denilmez yani insanlarin isteklerinin yerine getirdigi yani yine de az personelle ¢ok i yapildi
diyebilirim yani. Bu iste temizliktir. Basta belirledigimiz ti¢ kural vardi biliyorsunuz. Temizlik, iste
ilaglama evde bakim hizmetleri, iste sosyal hizmetler Bunlarin hepsini dahil edebiliriz yani. Yani sdyle
sOyleyeyim altmis bes yas iistiine isteklerine, telefonlarina cevap verilerek belediyenin imkanlar

dogrultusunda yapmamiz gereken her seyi hemen gotiiriildiigiini diisiiniiyorum ben.” (Goriismeci 35,

37).

“Calistigimiz birim tabii basin sektorii covid oldugunda da 6n planda olan bir meslekti. Covid siirecinde de
On planda. Yani basin sektoriinde mesai kavrami ¢ok fazla yoktur. Gece iki de olur, {i¢ de olur. Esneklik
oldu evet. Sayimizdan dolay1 yani ideal sayimiz oldugu i¢in birbirimizi dinlendirerek calisabildik. Esnek
calisma gayet iyi uygulandi. Ama c¢alismalarimizi hicbir zaman ara vermedik covid doneminde.”

(Goriismeci 14, 29).

Insanlara dokunarak etkilesim icerisinde olmasi gereken béliimler de yapabildikleri
etkinlikleri ve faaliyetleri online olarak yiiriiterek calismalarini stirdiirmiislerdir.
Boylelikle insanlar1 bir araya toplamadan ve bulas riski olmadan faaliyetlerini

siirdiirebilmislerdir.

Kiiltiir ve sanat etkinlikleri bu donemde kalabaliklar agisindan risk unsuru meydana
getirdiginden dolay1 ertelenmistir. Fakat insanin sosyal bir varlik olusundan dolay1 bu
alanlardaki ihtiya¢larmin oldugu da bilinmektedir. Bu nedenle bir ilk olarak kiiltiirel
etkinliklerin online olarak canli yaym yontemiyle belediyenin sosyal medya hesaplari
iizerinden insanlara ulastirilmasi saglanmigtir. Bunun yani sira evlerde kalan insanlara
moral ve motivasyon destegi vermek i¢in kent orkestrasi ekipleri belirlenen rota ve
glizergahlar iizerinde her giin bir program gergeklestirerek vatandasla bulugsma olanagi
saglamistir. Calismaya katilan ¢alisanlardan ikisi konuyla ilgili goriislerini su sekilde
ifade etmistir:

“Yapmis oldugum gorevde az énce de bahsettim. Iste kiiltiirel etkinlikler, toren ve organizasyonlarda
insanlarin birlik beraberlik igerisinde yapmis oldugu etkinlikler tabii ki azaldi. O donemlerde. Canli

yayinlarla yaptigimiz isleri insanlara duyurduk. Goérsel medyalardan duyurduk. Simdi ¢ok siikiir yani o
giinlere dondiik. Yani kalabalikla insan ne oluyor yapilan isler? Tabii ki o zor dénemlere bir daha gérmeyiz

gitmeyiz insallah.” (GOriismeci 24, 49).

“Covidde aslinda yani simdi bunu belediye personeli olarak sdyle cevaplamam lazim. Byle ¢ok da esnek
caligmadik aslinda. Biz yine mesai saatlerini riayet ederek bir arada kii¢iik bir nobet sistemi yapmistik. Hani
genel olarak belediyede. Ama bizim sdyle bir durumumuz var. Bir bando ya hep beraber ¢alismak zorunda
ya hi¢ calismamak zorunda. ikisi bugiin calissin, iicii 6biir giin degil. Sonugta bu bir ekip isi. Yani soyle
diisiiniin. Simdi insaat yapmaya gidiyorsun. Elinde sadece kamyon var. Kepge yok, iste dozer yok. Sadece
kamyon ingaat olur mu? Olmadi. Ayni bizde 6yle. Enstriiman gruplari var. Bir tanesi eksik oldugu anda o
is ¢op oluyor. Bir ise yaramiyor. Ister istemez o degisme sistemi bize uymadi. Biz o siiregleri tam ekip
caligarak atlattik. Yani hi¢birine vermedik gibi bir sey. Yani genel yasaklamanin diginda higbir sekilde biz
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hep binamizdaydik. Hep provamizi yaptik. Hatta ¢cok sikayet edilmistik o zaman. Ya gevredeki evler simdi
herkes evde olunca sikayet edecek adam da ¢ok oluyor Cok az boyle ucundan kiyisindan esnettik. Yoksa

biz hep igin basindaydik yani.” (Gortismeci 0o, 34).

3.7.6 Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde Covid-19 Doneminde Uygulanan Calisma

Tiirleri

Bu boliimde Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nin Covid-19 doneminde uyguladigi calisma
tirlerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu calisma, diger benzer c¢alismalarla
karsilastirildiginda bir yerel yonetim c¢atis1 altinda gergeklestirilen bir aragtirmay1 temsil
etmektedir. Is birligi ve iletisim acisindan, bu tezde vurgulanan calisma iliskilerindeki
degisimin odak noktasi salgin doneminde ¢alisanlar arasindaki is birligi ve iletisimdir.
Benzer c¢alismalarla karsilastirildiginda, is birligi ve iletisimde ortaya c¢ikan benzer
degisimler ve etkiler ilizerinde ayrintili bir sekilde durulabilir. Ayni sekilde, ¢alisan
memnuniyeti ve performansi da salgin siirecinin etkileri ag¢isindan énemli bir boyuttur.
Bu baglamda, benzer calismalarla karsilastirlldiginda, calisan memnuniyeti ve
performansinda ortaya ¢ikan benzer sonuglar ve etkiler kapsamli bir sekilde
degerlendirilebilir. Farkliliklara baktigimizda; bu akademik ¢aligmanin Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde gerceklestirilmesi, diger ¢alismalardan farklilik gdstermesinin
nedenlerinden biridir. Cografi ve kiiltiirel farkliliklar agisindan bu tez, Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi ornegi iizerinden yapilan bir ¢aligmadir. Karsilastirma yapildiginda, farklh
yerel yonetimlerin cografi ve kiiltiirel farkliliklari nedeniyle ortaya ¢ikabilecek degisimler
ve etkiler lizerinde ayrmntili bir sekilde durulabilir. Ayrica, kurumsal yap1 ve politikalar
acisindan da farkli yerel yonetimlerin kurumsal yapilar1 ve politikalarinin c¢aligma
iliskileri lizerinde etkisi olabilir. Bu tez, Ordu Biiyliksehir Belediyesi'ne odaklanarak,
diger yerel yonetimlerin kurumsal yapilar1 ve politikalarinin farkliliklarini ele almay1

amagclamaktadir.

Salginin ilk giinlerden itibaren yerel yonetimlerinde bagh oldugu Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin yaymlamis oldugu genelge kapsaminda, ¢alisanlarin ¢aligma iligkilerinde
bir takim diizenleme yoluna gidilmistir. Bu kapsamda once salginin iilkemizde etkisini
gostermesiyle birlikte hizla reaksiyon gosterilerek onlemler alinmistir. Bu 6nlemlerin
basinda da doniistimlii ve esnek ¢alisma modellerinin uygulanmasi yer almaktadir. Esnek
calisma modellerinin mevcut konuma ve ¢alisilan ise gore uygulanmasi esastyla salginin
Ontine ge¢ilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda Ordu Biiyiiksehir Belediyesi olabildigince

esnek c¢alisma ve donilisiimlii ¢alisma modellerine gore faaliyetlerini siirdiirmiistiir.

138



Calismaya katilan katilimcilardan birisi konuya iliskin gortislerini su sekilde dile

getirmektedir:

“Bizde soyle daha c¢ok biz zaten sorunlarin ¢oguna uzaktan baglanip yardimci oldugumuz i¢in ¢ogu
arkadagimiz uzaktan yine baglanip sorunlarini1 ¢6zmeye devam etti. Herhangi bir engel sorun olmadi Bunun
yaninda esnek calismayla ilgili genelgede ne yayinlandiysa biz de onu uyguladik. Doniisiimli ¢alismalart

uyguladik. Isleri bu sekilde yiiriittik”. (GOrlismeci 19, 32).

Covid-19 ile galisma tiirlerinde meydana gelen degisimin yani sira biraktig1 psikolojik
etkiyle hem calisma tiirleri farklilasmis hem de buna ragmen birimlerdeki oturma
diizenine kadar bir¢ok seyi derinden etkileyerek degisiklige gidilmesine neden olmustur.
Caligmaya katilan calisanlardan birisi konuya iligkin goriislerini su sekilde dile

getirmektedir:

“Esnek ¢alisma uygulamasinda personelleri vardiyali sisteme dokerek yaptik. Giinasirt uygulamamiz oldu.
Iste bir giin bir grup arkadas gelirken diger giin bagka bir grup arkadas1 mesaiye cagirdik. Onun haricinde
hijyenle daha fazla 6nem verir hale geldik. Kolonya kullanimlarimiz artti. Ellerimizde egzamalar olustu
boylelikle. El dezenfektanlar kolonya kullanimi. Koltuklarimizi makam odalarinda uzaklagtirarak hala
gordiiglinliz gibi iste burun buruna u¢ uca oturmaktan uzaklastik. Bu artik hayatimiza girdi. Koltuk
diizeninde esnek mesafe getirdik. Bu hayatimizda kalic1 bir etki oldu. Kalabalik oldugu esnada kalabalik

sonrasi toplantilarda havalandirma cam gergeveyi agma aligkanligi dogdu. Bu.” (Goriismeci 30, 42).
Uzaktan c¢alisma ve esnek c¢alisma uygulamalart kapsaminda; islerini, gorev ve
sorumluluklarin1 ayni sekilde yerine getirebildigi ve c¢aligmalarini aksatmadan

stirdiirebildigi goriilmektedir.

Covid-19 siirecinde ¢alisma iligkilerinde herhangi bir degisim olmaksizin ise gelmeye
devam eden ¢alisanlar da bulunmaktadir. Genellikle fiziksel islerin yiiriitiildiigli saha
calisganlar1 ve yoneticiler uzaktan calisma ve esnek c¢aligma uygulamalarindan
yararlanamamiglardir. Burada tiim c¢alisanlar i¢cin uzaktan calisma ve esnek calisma
uygulamalarimin uygun olmadigi goriilmektedir. Calismaya katilan calisanlardan ikisi
konuya iliskin goriislerini su sekilde dile getirmektedir:

“...Biz de idari islerde sadece birka¢ haftalik bir doniisiimlii ya da uzaktan ¢alisma oldu onun haricinde
bizim ekibimiz yangin vesaire oldugu zaman ya da bir itfaiyelik bir durum oldugu zaman aninda ¢ikis

yapmasi gerektigi i¢in Cikis yapmasi gerektigi igin ekibimiz gorev yerinde olmasi gerekiyordu. Uzaktan

caligma ve esnek galisma bizim modelimize uygun degildi ¢ok.” (GOriismeci 02, 36)

«.. Ilgeler iller kapaliyd: ama biz bunu firsat bildik. Mesela iste arazilerimizi gezdik. Yapilan islerimizi
gezdik. Bakanligimizla beraber. Yani iste belediye bagskanimizla beraber iste ne bileyim sokaklart gezdik,
iste yapilan iste temizlikleri inceledik, iste yapilan ¢alismalar iste devam eden ¢aligsmalart inceledik yani

bir tik uygulamaya ... “ (GOriismeci 17, 30)
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3.7.7 Yerel Yonetimlerde Uzaktan Calisma ve Esnek Calisma Modellerinin

Avantajlar

Bu boliimde covid-19 pandemisiyle giindeme gelen uzaktan ¢alisma ve esnek calisma
modellerinin ¢alisanlar agisindan avantajlarinin neler oldugu agiklanacaktir. Covid-19
pandemisi diinyada hizla yayilmaya baslayarak etkisini gostermeye basladiginda kiiresel
ekonominin bir 6gesi olan isletmelerin de ekonomik hayatmn icerisindeki fonksiyonunu
sirdiirmesi son derece Onemlidir. Bunun yani sira altyapr ve diger vatandashk
hizmetlerini yiiriiten kamu kurumlarinin da ayn1 duyarlilikla ve hizla vatandasin istek ve
taleplerine ¢6ziim tretebilmesi 6nemli bir ihtiyagtir. Bu nedenle pandeminin ortaya
¢ikmasiyla siirdiiriilebilir hizmetin saglanmasi amaciyla yerel yonetimlerde de uzaktan

caligma ve esnek ¢alisma modelleri hizla giindeme gelmistir.

Bertram'im arastirmasina gore, Covid-19 salginiyla birlikte isverenler, yiliksek bulagma
riskiyle karst karsiya olduklarindan dolayr hizla uzaktan calisma modeline gecis
yapmislardir. Bu sekilde, isyerindeki islerin yiiriitiilmesi sirasinda veya 6gle aralarinda
veya ise gitmek-gelmek esnasinda temas riski azaltilarak hem kamu sagligi hem de
calisanlarin saglig1 korunmustur. Ayni zamanda, bu 6nlem sayesinde salginin isyerinde
diger calisanlara yayilmasi ve isletmenin tamamen durma noktasina gelmesi
engellenmistir. Bu sekilde, isverenler hem c¢alisanlarin sagligini korumus hem de is
stirekliligini saglamislardir (Bertram, 2020, s.12-13). Bu akademik ¢alisma da tiim bu

ozellikleriyle diger benzer alan arastirmalartyla ortiismektedir.

Yerel yonetim calisanlariin calisma iliskileri de bu kapsamda degisiklige ugramis ve
doniisim gostermistir. Saha calisanlart ve yoneticiler haricindeki diger biiro gorevlileri
icin uzaktan ¢alisma uygulamalart ve esnek c¢alisma modelleri hizli bir sekilde
uygulanmistir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi personelleriyle yapilan goriismelerde
calisanlarin avantaj sagladigi bircok konu oldugu goriilmektedir. Bunlarin baginda aile
iiyeleriyle i¢ ice daha fazla zaman geg¢irilmesi ve daha ¢ok zaman ayrilabilmesi, ortama
bagli kalmaksizin c¢alismalarin stirdiiriilebilmesi, ulasim ve yemek maliyetlerinin
azalmas1 gibi bir¢ok avantaj sagladigi goriilmiistiir. Bunun yani sira toplu alanlarda
bulunulmamasi nedeniyle covid-19’un bulas riski en diisiik seviyelerde olmustur.
Caligmaya katilan c¢alisanlardan ikisi konuyla ilgili goriislerini su sekilde ifade

etmektedir:

“Avantajlar1 su oldu aktif dinlenme yaparken de ¢alisabildik. Yani sonugta ev ortamindaki rahatlikta
calismak, is yerindeki rahatlik ayn1 degil. Ev ortaminda yeri geldi. Balkonda Kahvenizi icerken de ya da
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cayinizi icerken de galisabiliyorsunuz. Ya da koltuga gecip de calisabiliyorsunuz. Aileyle vakit gegirme
konusunda avantajlar1 oldu. Daha ¢ok esimi, annemi, babami, yegenimi daha ¢ok gorebildim. Caligmalarin

neden galistigimizda firsat bulabiliyorsunuz giinkii bunu.” (Goriismeci 09, 41)

“Ulasim derdimiz olmadi ama sizinle ise gidip gelme konusunda. Yeme konusunda bir problemimiz
olmadi. Zaten 6glen yemegini hep evde yedik. Kendimiz. Bir yemeklerimiz olmadi. Tabii evde yedik ama
disarida yedigimiz kadar pahaliya gelmedigi icin evde yemek. Oyle bir avantajimiz oldu. Pandemi
acisindan bakarsak covidin bulagsmasi engellendi kismen de olsa engellendi. Bunlar ya. Bagka da bir sebebi

yok yani. Baska bir faydast oldugunu diisinmiiyorum yani.” (Gériismeci 23, 30)

Covid-19 pandemisiyle giindeme gelen uzaktan ve esnek calisma uygulamalari,
calisanlarin maliyetlerinde birtakim degisikliklere neden olmustur. Isyerine gitme
zorunlulugu bulunmadigindan; uzaktan c¢alisma yontemleriyle ¢alisan kisilerin yol ve
yemek masraflarinda diislisler meydana gelmistir. Ayrica kiigiik cocugu olan ¢alisanlarin
kres iicreti ve servis licreti gibi giderleri olmamasini saglamistir. Bu husus bireylerin
ekonomisine pozitif anlamda katki saglamistir. Arastirmaya katilan calisanlardan ikisi

konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Uzaktan calisma sdyle Yemek yemiyorsun disarida. Bu bir maliyettir. Disarida yani soyle soyleyeyim.
Disartya adim attigin zaman zaten cebinden bir para ¢ikiyor. Yani disart ¢ikmadigi zaman da bu para
cebinde kalmis oluyor. Yakittir, diger sosyal harcamalardir. Giinlik yapmis oldugum ugramis oldugun
yerlerde kargilamig oldugum masraflar. Bunlar maliyet olarak biitcemizde kaldi. Zamani daha tasarruflu
kullanmak adina da bazi seyler gordiik bu siirecte. Kafan rahat oldugu zaman evde oldugum zaman uzaktan
caligirken yani bizim isimize ¢ok uygun olmasa da evdesin zaten. Herkes evde. Kafa ve bakimdan rahat.
Cocuklart aileni diigiiniirsiin. Cilinkii yanindalar Biraz daha rahat ¢alisma ortami oluyor. Eger ki kendine

ozel bir odan alabilirse daha rahat ¢alisma ortami olabiliyor.” (GOriismeci 02, 36).

“Cok olumlu yonde etkiledi. Bir kere digar1 ¢ikilmiyor. Disaridan yemek yok. Ekstra ara¢ gideri, yani yakit
gideri yok. Cocugun bir kres, ekstra bir masrafi yok aylik ddedigimiz. Bizi olumlu anlamda etkiledi”

(Goriismeci 05,35)

Is hayatinda dis goriiniis ve durusta son derece onemlidir. Uzaktan ¢alisma
uygulamalarinda ige fiziksel olarak gitmek zorunlulugu olmadigindan; giyim ve diger
kisisel bakim ticretleri konusunda ¢aligsanlara avantaj saglamaktadir. Calismaya katilan

bir ¢alisan konuya iligkin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Yemek anlaminda yemek bir gider, yol bir gider. Yani ben kendi aracimla ulagim sagliyorum. Daha fazla
bir geri doniisii vardi benim i¢in bu durumun. Ne olursa olsun sosyal bir ortamda ¢alistigimiz i¢in {istiiniize
basiniza bir seyler aliyorsunuz. Atiyorum sagiizi yapiyorsunuz bu bile bir zaman kaybi aslinda
diisiindiigiimiiz zaman maddi olarak diisiindiigiiniiz zaman makyaj yapiyorsunuz. Ustiiniize baginiza nem
gostermek zorunda kaliyorsunuz. Yani onlardan ¢ok fazla olumlu anlamda geri doniis olmustu.”

(Gorilismeci 48, 33).

Pandemi stiresince uzaktan ¢aligma ve esnek calisma uygulamalarinin hizli bir sekilde
glindeme gelmesi ve uygulanmasiyla elde edilen bu avantajlar, yerel yonetimlerin ¢alisma
hayatina bakisina da yeni bir boyut kazandirmistir. Ayrica bu siiregte ¢calisanlarin uzaktan

calisma ve esnek calisma modellerini spontane bir sekilde deneyimleme imkani
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bulmuslardir. Bu deneyimler ve kazanimlarla elde edilen avantajlar, ileride meydana
gelebilecek olan esnek g¢alisma modellerine bakis agisi konusunda insanlarin fikir

edinmelerine katki sunmuslardir.

Calismada Covid-19 pandemisi sirasinda yerel yonetimlerde uygulanan uzaktan ¢alisma
ve esnek calisma modellerinin ¢aliganlar agisindan avantajlarini agiklamaktadir. Pandemi
stirecinde, isletmelerin ve kamu kurumlarinin ekonomik hayatin i¢indeki fonksiyonlarini

stirdlirebilmek icin bu yontemlere hizla gectigi belirtilmektedir.

Aragtirmalara gore, uzaktan caligma sayesinde temas riski azaltilarak hem c¢alisanlarin
hem de kamu saghiginin korunabildigi ve 1s siirekliliginin saglandig: ifade edilmektedir
(Bertram, 2020). Yerel yonetimlerdeki saha calisan1 ve yoneticiler haricindeki biiro
gorevlileri i¢in uzaktan calisma ve esnek calisma modellerinin hizli bir sekilde
uygulandig1 ifade edilmektedir. Calisanlar tarafindan bu modellerin bir¢ok avantaji
oldugu belirtilmistir. Bu avantajlar arasinda aile liyeleriyle daha fazla zaman gecirme, ise
gitmek-gelmek esnasinda temas riskinin azalmasi, ulasim ve yemek masraflarinda diisiis
gibi faktorler yer almaktadir (Goriismeci 09, 41; Goriismeci 23, 30; Goriismeci 02, 36;
Goriismeci 05, 35; Goriismeci 48, 33).

Uzaktan c¢alisgma ve esnek c¢alisma modellerinin ¢alisanlarin  maliyetlerinde de
degisikliklere neden oldugu ifade edilmektedir. Calisanlarin yol ve yemek masraflarinda
diislis yasadigi, kres ve servis iicretlerinin olmamasi nedeniyle ekonomilerine pozitif
katki saglandigr vurgulanmaktadir (Goriismeci 02, 36; Gorlismeci 05, 35). Ayrica,
calisanlarin giyim ve kisisel bakim masraflarinda tasarruf ettikleri belirtilmektedir

(Goriismeci 48, 33).

Bu avantajlar, uzaktan ¢alisma ve esnek ¢aligma modellerinin ¢alisanlar agisindan olumlu
bir deneyim olarak degerlendirilmesine katki saglamis ve gelecekteki calisma
modellerine bakis agisini etkilemistir. Pandemi siireciyle birlikte uzaktan c¢alisma ve
esnek ¢alisma modellerinin is diinyasinda daha yaygin hale gelmesi ve doniisiime yol

a¢gmasi beklenmektedir (Bertram, 2020).
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3.7.8 Yerel Yonetimlerde Uzaktan Calisma ve Esnek Calisma Modellerinin

Dezavantajlar:

Bu boliimde covid-19 pandemisiyle giindeme gelen uzaktan ¢alisma ve esnek calisma
modellerinin ¢alisanlar agisindan dezavantajlarinin neler oldugu konusuna deginilecektir.
Covid-19’un hayatimiza hizli bir sekilde giris yapmasiyla ¢alisanlarin ¢alisma iligkilerine
hizl1 bir degisim ve doniisiim gergeklesmistir. Yerel yonetimler de siirdiiriilebilir hizmet
anlayistyla bu duruma kendisini hizla adapte etmek durumunda kalmistir. Ozellikle salgin
doneminde merkezi yonetimin yani sira yerel yonetimlere de ¢ok biliyiik yik ve

sorumluluklar diismektedir.

Calisma ve Toplum Dergisinde yayinlanan arastirmaya gore, uzaktan c¢alisma
yonteminin bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu dezavantajlar arasinda, calisma
stirelerinin asir1 esnek olmasi nedeniyle is-yasam dengesinin belirsizlesmesi 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu durum, is ve 6zel hayat arasindaki smirlarin bulaniklagmasina yol
acabilmektedir. Ayrica, disar1 ¢ikma kisitlamalar1 ve evde kalmak gibi faktorler, sosyal
etkilesimi ve sosyallesmeyi sinirlayarak dezavantajlar arasinda yer almaktadir. Uzaktan
caligmanin evden yapildigi durumlarda, teknolojik uyum sorunlar1 da ortaya
cikabilmektedir. Bu baglamda, arastirmada iscilerin karsilastigi zorluklarin giderilmesi
icin baz1 6neriler sunulmustur. Oncelikle, uzaktan calisan iscilerin ulasim masraflarinin
isveren tarafindan karsilanmasi Onerilmektedir. Ayrica, yemek giderleri konusunda da
ayn1 uygulamanin yapilmasi onerilmektedir. Bu sekilde, uzaktan ¢aligma esnasinda da
iscilerin giinliik yasam ihtiyaclar1 karsilanabilecektir. Ote yandan, uzaktan calisan iscilere
kira yardim1 veya evin elektrik, internet gibi giderlerindeki artigin telafi edilmesi i¢in
odemeler yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu 6demelerin, esitlik ilkesine uygun
oldugu ve igyerinde calisan iscilere farkli muamele anlamina gelmedigi belirtilmektedir
(Baycik, Dogan, Dulay ve Yay, 2021, s.1698). Bu calisma, literatiir taramalariyla
benzerlik gostererek uzaktan c¢alismanin dezavantajlarini  ve ayni zorluklari
anlatmaktadir. Bu arastirma, diger akademik ¢alismalarda da ortaya konulan bulgulara
uyum saglamakta ve uzaktan caligmanin is-yasam dengesi, sosyal etkilesim ve teknolojik

uyum gibi alanlarda ortaya ¢ikan dezavantajlari ele almaktadir.

Pandemi siirecine yerel yonetimler hizli bir sekilde uyum saglamak durumunda kalmaistir.
Yerel yonetimlerden beklenti en {list diizeye ¢iktig1 icin buradaki faaliyetlerin

slirdiiriilebilir olmasi biiyiik bir ihtiya¢ haline gelmistir. Boylelikle ¢alisanlarin uzaktan,
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doniisiimlii ve esnek ¢alisma durumlari giindeme gelmis, hizli bir sekilde koordinasyon

saglanarak caligmalar baslatilmistir.

Yoneticiler ve saha ¢alisanlar hari¢ diger ¢alisanlarin hizli bir sekilde uyguladigi esnek
caligma tiirleri, ¢alisanlar iizerinde ¢esitli avantajlar saglasa da birtakim dezavantajlari da
beraberinde getirmistir. Bunlarin basinda; diizensiz ¢alisma saatlerinin yarattig1 etkiyle
her zaman sizden beklenilebilecek anlik islerin olmas1 yer almaktadir. Bu durum her ne
kadar bireyler uzaktan ¢aligsa da lizerindeki baskiy1 arttiran bir unsur olusturmaktadir.
Aileyle bir arada olmak giizel bir his olmasina ragmen &zellikle ¢ocuklu ailelerde is ve
aile yasaminin bir arada ytiriitiilmesi ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bunun
yani sira dinlenilen ev ortaminin igyeri haline gelmesi gibi durumlar da bir takim

psikolojik yipranmalar1 beraberinde getirmektedir.

Arastirmada tespit edilen esnek ¢alisma ve doniistimli ¢calisma uygulamalarindaki en
biiyiik dezavantajin ise; herkesin ayni1 zamanda iste bulunmamasi nedeniyle karsilasilan
birbirine bagl ve entegre ¢alisan birimler nedeniyle evrak islerinin yavaslamasi olarak
goriilmektedir. Arastirmaya katilan g¢alisanlardan birisi konuya iliskin goriiglerini su

sekilde ifade etmektedir:

“Biz ¢ok etkilendik. Ciinkii belediyenin biiylik bir kism1 yok. Ama belediyeyi ilgilendiren diger konular
var. Benim c¢alismam gereken. Ornegin, drnek veriyorum. Satin alma gerceklestirmem lazim. Esnek
calismadalar. Ben acil bir sekilde satin alma siirecini tamamlamam lazim fakat esnek ¢aligmada oldugu igin
o arkadasa dosya verilmis. Arkadas ii¢ giin sonra gelecekmis. Esnek ¢aligmadalarmig. Fakat benim bunu
bekleyecek vaktim yok. Ya da mali hizmetlere 6deme emri gotiirecegim. Muhasebe fisi, avans g¢ekilecek,
mali hizmetler esnek ¢aligmada. Onlar yok. Ya bu ve bunun gibi biz kendi alanimizla ilgili ¢ok ciddi sikint1
yasadik. Ciinkii bizim dirsek temasli oldugumuz birimler esnek caligmadaydi. Ama biz siirekli aktif
calisiyorduk ve is devam ediyordu. Bu yiizden de benim igin en biiyiikk dezavantaj1 diger dairelere agik
sOyleyeyim. Yani bu konuda biraz da sey davranacagim. Esnek calismay1 abarttigini diisiiniiyorum. Yani
tabii ki hani covidden etkilenmemek lazim. Elbette ki dikkat etmek lazim ama biriminde o zaman iki kisi
gorevlendirir. 1ki kisi nobetgi olsun. Yani birbirinde sadece bir kisi gérevlendirildiginde koskoca
miidiirliikte o midiirliikteki o kisi hepsini yapamiyor. E ya da hani bunun belki zaman kisitlamasi
azalabilirdi. Bir insana ii¢ giin izin vermezsin de iki giin izin verirsin. Kimse covide yakalanmasin. Tabii ki
Oyle bir seyim yok. Ama biz ¢aligan birimler yani ben ve benim gibi aktif ¢alisan birimler ¢ok ciddi mustarip

oldu bu konuda.” (GOrlismeci 15, 34)

Insanin en 6nemli 6zelliklerinin basinda sosyal bir yapida olmasi gelmektedir. Bu nedenle
insanlarin bulundugu her yer ayni zamanda bir sosyallesme araci olarak da tanimlanabilir.
Is ortami1 da bu ortamlardan en dnemlileri arasinda yer almaktadir. Uzaktan ¢alisma ve
esnek calisma uygulamalarinin en biiyiik dezavantajlarinin basinda insanlarin bu sosyal
ortamlardan uzak kalmasi olarak ifade edilmektedir. Bu durum birgok kisi i¢in psikolojik
ve sosyal yonden dezavantajli hale gelmesini saglamaktadir. Ayrica kadinlarin ev isleri

ve ¢ocuklarla ilgili sorumluluklarmin yani sira evde ¢alisma durumlarmin da eklenmesi
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hem fiziksel hem psikolojik yorgunluga neden olmaktadir. Arastirmaya katilan

calisanlardan biri konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Dezavantajlar1 bir giiniiniiziin plan1 yok. Bu sekilde calistiginizda yani ararlarsa uyaniyorsunuz.
Aramadiklan takdirde uykuya devam ediyorsunuz. Giin igerisinde yapabildiginiz bir sey yok. Disariya
c¢ikmak zaten yasak. Sokaga ¢ikma yasagi var. Evin igerisinde kapali kalmak Yipratict bir sey yani.
Dezavantaj olarak daha bir siirii dezavantaj sayilabilir. Hani psikolojik olarak evde cocuklariyla beraber
kalan ebeveynler daha fazla yiprandilar bu siiregte. Tabii ki ben hani ben o konuda biraz daha rahattim ama
yine de burada insanlarla iletisim halinde olmak insanmn yani insan sosyal varlik. Ne olursa olsun. Lazim

yani.” (GOrlismeci 16, 31)

Insan faktdriiniin en etkin oldugu kurumlarin basinda yerel yonetimler yer almaktadir.
Direkt insanlarla temas halinde olan ve onlara ¢esitli hizmetler sunan bu kuruluslarda,
boylesine etkisi yiiksek bir salginla birlikte olasi birtakim sikintilarin yasanmasina da
neden olmustur. Bliyiiksehir Belediyesi her ne kadar vatandaslarin belediyeye gelmeden
islerini halledebilmesi i¢in bilisim sistemleriyle isleri sonu¢landirmaya caligsa da
muhakkak ¢esitli nedenlerle kurumu ziyaret eden vatandaslar da olmustur. Bu gelen
vatandaslarin gerekli mesafeyi korumaya dikkat etmemesi, 0zen goOstermemesi ve
hastalig1 ciddiye almayan tavirlari en biiyiik problemlerin basinda yer almaktadir.
Birimler arasinda koordineli bir ¢alisan dagilimi yapilmamasi, her birimin kendi
igerisinde bu dagilimi ger¢eklesmesi ve ani karsilasilan bir durum oldugundan ¢alisan
dagilimi1 konusunda bir isleyis planinin bulunmamasi da karsilagilan problemler arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle imza siirecleri, dosya islemleri ve igler konusunda ¢esitli
ertelemelere gidilmesi de bu sorunun yansiyan en bariz sonuclarindandir. Bir diger
onemli problemlerin basinda da sahada g¢alisan teknik gorevlilerin 6zellikle yapim
islerindeki kisilerle dogrudan muhatap olmak zorunda kalmalaridir. Genellikle salgini
ciddiye almayan egitimsiz kisilerin ¢alistig1 insaat ve tadilat islerinde maske, mesafe ve
hijyen kurallaria dikkat edilmeyisi, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde ¢alisan ve
salgindan korunma yollarmi bilen ¢alisanlar1 tedirgin etmistir. Arastirmaya katilan

calisanlardan birisi konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Yani ister istemez vatandaslarla gériismemiz gerekiyor. Miiteahhitlerle gériismemiz gerekiyor. Isi yapan
miiteahhittin iscileriyle, elemanlariyla goriismesi gerekiyor. Ve haliyle tedirginlik de oluyor. Hani ¢iinkii
ne kadar az insanla goriisiirsek o kadar iyi. O donemlerde tabii onlarla goriisiirken ister istemez bir
cekincemiz oldu sonugta yani. Is hayatinda disarida ¢alistyorlar. Birgogu zaten maske dahi takmiyor. Zaten
hepsi akraba. Ayni santiyede ayni evde kaliyorlar. Onlar maske takmiyor ama biz takmak zorundayiz. Evet
diger zorlandigim sanirim en biiyiik sorun oydu. Hani sosyal mesafeyi korumak ama bir yandan da igin

devam etmesi icin goriismek.” (Gorlismeci 23,30)
Vatandasin belediyeye olabildigince gelmeden islerini halledebilmesi ic¢in online

sistemler olabildigince gelistirilmistir. Bu silirecte uzaktan c¢alisma ve esnek calisma
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uygulamalarmin sorunsuz siirdiiriilebilmesi icin belediyenin kisisel sunuculari da
herhangi bir 6n hazirlik olmaksizin disartya agilmistir. Siireg¢ igerisinde bu hazirliklar
tamamlanarak dis ortamdan erisim giivenli bir sekilde saglanmistir. Calismaya katilan

calisanlardan biri konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“En biiyiik problem sunucularimizi disar1 agmakta oldu. Ciinkii buradaki korumamiz gerekiyor. Bu
korumay1 biz kurum igerisinde herkes evden ¢alistigr igin mecburen disariy1 agma gereginde bulunduk. Bu
siire¢ bizim i¢in biraz tehlike arz etti. Ama ¢ok siikiir herhangi bir sorun olmadan bu siireci gecirdik”

(Gorlismeci 19 ,32)

Vatandasla i¢ ice bulunan bazi birimlerde de salgimin dnlenmesi icin yiiriirliige girmis
kanunlar1 uygulamaya koymak birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle
bu siirecte zabita gibi halka direkt temas halinde olan birimler de insanlarin ¢esitli
alanlarda toplanmamasi ve salginin yayilimini arttirmamasi ig¢in ¢esitli problemlerle
karsilagsmiglardir. Aragtirmaya katilan bir ¢alisan konuya iliskin goriislerini su sekilde
ifade etmektedir:

Ordu Biiytliksehir Belediyesinde o6zellikle Sosyal Hizmetler Sube Midiirligi
bilinyesindeki ¢alisanlar vatandaslarin ihtiyaglar1 dogrultusundaki taleplere olabildigince
hizli yanit vermeye ¢alismistir. Bu kapsamda ¢alisanlarin kisisel sagliklar1 konusunda
kaygilar1 artmistir. Ayrica salgmlarin bulundugu karantina altindaki bolgelere de hizmet
gotiiriildigiinden psikolojik anlamda g¢alisanlar1 olumsuz etkilemistir. Hem bulas riski
hem de calisanlarin eksilmesi dolayisiyla islerin aksayabilecegi diislincesi ¢alisanlarin

karsilagtig1 problemler arasinda yer almaktadir. Arastirmaya katilan bir ¢aliganin konuya
iliskin goriisleri su sekildedir:

“Haliyle biz de covidden korkuyorduk. Yani bize de bulasma korkusu yasiyorduk. Ciinkii en dnemli sikinti
suydu bizde. Covid bulastig1 takdirde bir eleman eksiliyor. Dolayistyla is yiikiinii artiyor. O ylizden de
insanlarin bize bulastirma riski ¢ok fazlaydi. Biz bu siirecte en fazla sikintiyr karantina koylerine girerek
yasadik. Cilinkii orada birebir koliler dagitilmamiz istendi. Haliyle bu bizi korku ve panige neden birakt.
Yani oradan gelen arkadaslarimiz ¢ok tedirgindi. Biz onlar geldigi i¢in tedirgindik. Fakat soyle bir sey,
sosyal devlet anlayis1 da covid-19 doneminde ¢ok degisti. Yani insanlarin beklentileri, talepleri covid-19’la

birlikte gok farkli bir dneme gekildi diyebilirim” (Goriismeci 15, 34)

Covid-19 pandemisiyle uzaktan ¢alisma ve esnek ¢aligma uygulamalarinin ¢aliganlar
iizerinde mali anlamda avantajlari oldugu kadar dezavantajlar1 da goriilmiistiir.
Pandeminin yayilmasini1 6nlemek i¢in araci olan calisanlar doniisiimlii calisma sirasinda
araclartyla ise gidis gelis yapmislardir. Bu durum hem Kkisilerin yakit ve bakim
masraflarinin artmasmma hem de araglarin1 park etmek igin otoparka oOdedikleri
maliyetlerin artmasina neden olmustur. Salgin déneminde bircok isletme agik
olmadigindan doniisiimlii ¢alisarak kuruma gelen calisanlarin yemek ihtiyacini
karsilamas1 da maliyetlerini olumsuz sekilde etkilemistir. Arastirmaya katilan
caligsanlardan bir tanesi konuya iligskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:
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“Uzaktan ¢alisma maliyetlerimizi soyle etkiledi. Yani digsarida yemek konusunda 6zellikle disarida fahis
bir fiyat artiglart oldu. Onun disinda kisisel temizlige 6nem verdik. Yani artik 6nceden elimizde bir maske,
kolonya tarz1 seyler yok siirekli kolonya, dezenfektan tarzi seyler tasimaya bagladik. Onun diginda dolmus
maliyetlerinde s6yle oldu. Yani 6nceden genelde dolmusla geliyorsam artik dolmusa hi¢ binmemeye siirekli
kendi aracinla gelmeye ¢alistim. Art1 orada da soyle bir dezavantajimiz vardi. Park edebilecegimiz bir yer
olmadig1 i¢in genelde otoparklara biraktik. Hem yol masrafi, yakit, hem de otopark masrafi olmak iizere

masrafimiz bayagi bir artt1. Onu o sekilde sdyleyebilirim” (GOrlismeci 50, 33)

Covid-19’la birlikte giinliik hayatimizda siirekli kullandigimiz temizlik malzemeleri daha
da onemli hale gelmistir. Ayrica kullanilan temizlik malzemelerinde giinliik kullanilan
rutin malzemelerin oranlar1 ve cesitleri artmistir. Bu nedenle covid-19 doneminde
dezenfektan, kolonya, maske ve eldiven gibi iirlinlere harcanan rakamlar c¢alisanlarin
maliyetlerini olumsuz etkilemistir. Calismaya katilan ¢alisanlardan biri konuya iliskin

goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Evet uzaktan ¢aligma konulari nasil etkilemistir? Ben uzaktan ¢alismadigimi tekrar belirterek ister istemez
o zaman da bunu kendi hani sosyal ¢evremizde de konusuyorduk. Bir sterilizasyon, dezenfektan
Harcamalarini ekledik hayatimiza. Yani durup dururken iste maske. Bunlarin hepsi ekstra bir maliyet gibi
oldu aslinda. Dezenfektan iste maske yok evinki ayri evinki ayri, arabaninki ayri ¢antalarimizda kiigiik
kolonyalar girdi. Yani bunlar ekstra yiik olarak aslinda bize doniisiiyor. Tamam saglik i¢in ama durup

dururken ortaya gikan bir durumdan negatif etkilenmis gibi olduk.” (GOriismeci 06, 34)

Uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma uygulamalari teknolojik donanima ve enerjiye olan
ithtiyaci arttirmis, bu da ¢alisanlar i¢in ekstradan bir maliyete neden olmustur. Bilgisayar,
internet, elektrik ve 1sinma giderleri gibi gesitli kalemlerdeki giderler caliganlar1 maliyet
anlaminda olumsuz etkilemistir. Calismaya katilan ¢alisanlardan bir tanesi konuya iliskin

goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Mesela bilgisayar aldim dedim. Yani bilgisayarin iicreti, iste internetimizin iicreti ya da eve alinan
sterilizasyonla alakal1 ya da evle alakali alinabilecek deterjan tiirii seyler. Ciinkii aldiginiz en kiigiiciik seyi
bile silmek zorunda kaldik. Dedigim gibi bununla alakal1 ya da ne bileyim maske alim1 iste posetlerin daha
fazla ¢ogalmasindaki nedenler Hepsi pandeminin biz aslinda kattigi hem giizel dedigim gibi nereden

bakildigina bagli. Hem giizel hem de zararli seyler oldu.” (GOrlismeci 28, 35)

Calismada ele alinan uzaktan calisma ve esnek calisma modellerinin dezavantajlari,
covid-19 pandemisiyle birlikte ortaya ¢ikan degisim ve doniisiimler ile yerel yonetimlerin
bu yeni ¢alisma diizenine uyum saglama siirecine odaklanmaktadir. Dezavantajlar
arasinda is-yasam dengesinin belirsizlesmesi, sosyal etkilesimin sinirlanmasi, teknolojik
uyum sorunlar1 ve ¢alisanlarin karsilastigi zorluklar yer almaktadir. Bu dezavantajlar,

calisanlarin psikolojik, sosyal ve mali agilardan etkilenmesine neden olmaktadir.

Calisanlar icin 6nemli bir dezavantaj, esnek caligma modelleri nedeniyle is-yasam
dengesinin belirsizlesmesidir. Esnek ¢alisma siireleri, is ve 6zel hayat arasindaki sinirlarin

bulaniklagsmasina yol acabilir. Ayrica, evden ¢alismak sosyal etkilesimi sinirlayabilir ve
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sosyallesmeyi azaltabilir. Teknolojik uyum sorunlart da uzaktan c¢alismanin evden

yapildig1 durumlarda ortaya ¢ikabilir.

Bu durumlar, calisanlarin giinlilk yasam ihtiyaglarin1 karsilamada mali agidan
zorlanmalarina neden olabilir. Arastirmada, calisanlarin ulasim masraflarinin igsveren
tarafindan karsilanmasi, yemek giderlerinin de ayni sekilde 6denmesi Onerilmektedir.
Ayrica, uzaktan calisanlara kira yardimi veya evin elektrik, internet gibi giderlerindeki
artigin telafi edilmesi i¢in 6demeler yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Sosyal
etkilesimin azalmas1 ve ¢alisma ortaminin evde olmasi gibi nedenlerle ¢alisanlar, is ve
0zel hayat arasinda dengeyi saglamakta zorlanabilirler. Ayn1 zamanda, is ve aile yasamini
bir arada yiriitmek ¢ocuklu aileler i¢in ek zorluklar yaratabilir ve psikolojik

yipranmalarin yasanmasina neden olabilir.

Yerel yonetimlerde de pandemi siireciyle birlikte calisanlar {izerinde c¢esitli zorluklar
ortaya ¢ikmistir. Bu zorluklar arasinda birimler arasinda koordinasyon eksikligi, ¢alisan
dagilimi ve planlama sorunlari, teknolojik altyapr eksiklikleri ve sahada ¢alisan
gorevlilerin salgin onlemleriyle basa ¢ikma konusunda sikmntilar1 yer almaktadir. Mali
acgidan, pandemi siireci ¢alisanlar i¢in ek masraflara neden olmustur. Uzaktan ¢alisma ve
esnek calisma modelleri nedeniyle ise gidis-gelis masraflar1 artmistir. Ayrica, evde
caligmanin getirdigi teknolojik donanim, enerji ve temizlik malzemelerine yonelik

harcamalar da ¢alisanlarin mali yiikiinii artirmistir.

Literatiirde benzer sekilde uzaktan ¢alisma ve esnek calisma modellerinin dezavantajlari
iizerine yapilan arastirmalar, bu boliimde sunulan bulgularla uyumlu olarak ¢alisanlarin
sosyal, psikolojik ve mali acilardan ¢esitli zorluklar yasadigini ortaya koymaktadir. Bu
dezavantajlarin farkindaliginin artirilmas1 ve calisanlarin ihtiyaglarinin géz oniinde
bulundurulmasi, uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma uygulamalarinin daha siirdiirtilebilir

hale gelmesini saglayabilir.

3.7.9 Covid-19 Déneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde Is Saghg ve

Giivenligi

Bu boliimde covid-19 pandemisi siiresince is sagligi ve giivenligi alaninda alinan tedbirler
konusunda bilgiler yer almaktadir. Pandeminin etkisini gdstermeye baglamasiyla hizli bir
sekilde refleks alinarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan hizli bir sekilde
reaksiyon alinarak birtakim tedbirlerin alinmasi konusunda uygulamalar yiiriirliige
girmistir. s saghg1 ve giivenligini saglayarak bulas riskini azaltmak i¢in ilgili bakanlk
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tarafindan alinan kararlar1 yerel yonetimler de hizli bir sekilde uygulamislardir. Ordu

Biiyiiksehir Belediyesi de bu uygulamalar1 hizli bir sekilde hayata gegirmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Covid-19 Hukuk Ozel Sayisinda
yapilan aragtirmada Covid-19 pandemisi doneminde is sagligi ve glivenligi konusunda
alinmasi1 gereken tedbirler vurgulanmistir. Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu'na gére,
isverenlerin is¢ilerin sagligini korumak icin ¢esitli onlemler ve uygulamalar saglamasi
gerekmektedir. Bu donemde, igverenlerin tek kullanimlik maskeler, eldivenler,
siperlikler, galoslar, pandemiye 6zgili koruyucu giysiler gibi saglik ekipmanlarini temin
etmeleri zorunludur. Kisisel koruyucu ekipmanlar, ig sagligi ve giivenligi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir ve Saglik Bakanlig1 tarafindan tiim is yerlerine &nerilmektedir. s
yerinde kullanilan arag gereglerin paylagiminin kaldirilmas: ve tek kullanimlik
malzemelerin tercih edilmesi onemlidir. Iscilerin giysileriyle ilgili diizenlemeler

yapilmali ve resmi kiyafetlerin kullanimi azaltilmalhidir.

Saglik Bakanligi Bilim Kurulu tarafindan yayimlanan on bir rehberde, her sektore yonelik
olarak is yerlerinde almmasi gereken oOnlemler onerilmektedir. Isverenler, isin
ozelliklerini ve ¢alisma kosullarini dikkate alarak bu dnerilere uymakla yiikiimliidiir. s
yerlerinin diizenli olarak dezenfekte edilmesi, giinliik temizliklerin daha 6zenli bir sekilde
gerceklestirilmesi ve ortak kullanim alanlarmin viriisle miicadeleye uygun bir sekilde
temizlenmesi gerekmektedir. El dezenfektanlarinin kullanimi tesvik edilmeli ve elle
temas edilen yiizeylerin diizenli olarak dezenfekte edilmesi saglanmalidir. Isverenlerin
iscileri viriisten koruma konusunda bilgilendirmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Is yerine
0zgii kurallarin yer aldig1 bir is yeri yonergesi hazirlanmali ve is¢ilere sunulmalidir. Bu
yonerge, iscilerin bilgi diizeyini artirmak i¢in c¢esitli bilgilendirme yoOntemlerinin
kullanilmasimi icermelidir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
yayinlanan afislerin is yerinde asilmasi ve tedbirlerin sik sik hatirlatilmasi énemlidir
(Ates, 2020, 166-170). Calisma bu baglamda ilgili akademik arastirmalarla paralellik
gostermektedir ve is sagligi ve gilivenligi alaninda alinmasi gereken Onlemleri

vurgulamaktadir.

Oncelikli olarak bulas riskinin en diisiik seviyede tutulmas i¢in uzaktan calisma, esnek
calisma ve donilisimlii ¢alisma modellerine gegis yapilmistir. Belediyenin giris ve
cikislarina ates Olcer cihazlar yerlestirilmis ve HES kodu sorgulanmasi uygulamalarina
gecilmistir. Maske, mesafe ve hijyen kurallarina dikkat edilmistir. Calisanlara ve

vatandasa ihtiyacin en yliksek oldugu anda maske ve diger hijyen iiriinleri dagitimi
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gergeklesmistir. Yiiz yiize verilmesi planlanan is sagligi ve gilivenligi online olarak
verilmistir. Ayrica online olarak pandemiden korunma ve miicadele yollartyla ilgili
caliganlara gerekli egitimler verilerek yepyeni duyulan bu salgin konusunda
bilinglenmeleri saglanmistir. Ayrica vatandaslarin belediyeye gelmeden islerini
halledebilmeleri, boylelikle bulas riskini azaltabilmek i¢in online sistemlere agirlik
verilmistir. Zorunlu durumlarda gelen vatandaslarla c¢alisanlarin arasindaki mesafeyi
koruyabilmek adina giivenlik seritleri ¢ekilmis ve mesafelerin korunmasi saglanmistir.
Maskesiz kimse belediyeye alinmamis, ¢alisanlarin yanina gelen misafirlerin girisi tedbir
amactyla durdurulmustur. Cay ocaklari belirli slire tamamen kapatilmistir. Ardindan da

tek kullanimlik tirtinlerin kullanilmasit zorunlu hale gelmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlardan birinin konuya iligkin goriisleri su sekildedir:

“Biz girislerde ¢ikislarda personelimizin de yeri geldi, atesini lgtiik. Iste HES kodlarimi kontrol ettik, takip
ettik. Is giivenligi olarak onlar da kendi birimlerince birimleri gezerek covid-19 hakkinda bilgiler verdiler.
Bize de yansittilar bu durumu. Isimiz geregince onlara kars1 Nasil davranmamiz gerektigini, yani nasil bir
stire¢ yiiriitmemiz gerektigini ve anlatarak bizi bilgilendirdiler yani. Biz de personelimizle, ona gore
girislerde, ¢ikislarda ona gore bilgi verdik. Yani takip ettik diyebilirim... Yapmis oldugumuz gérev 6zel
giivenlik gorevlisi olarak arkadaglarimizla birlikte Bir kuruma girislerde kesinlikle maskesiz iceri vatandag
almadik. Maske zorunlulugu oldugu i¢in geri kuruma gelen vatandaslarin kurumla isleri var m1 yok mu?
Ona gore iceri aldik yani kuruma herhangi bir misafir kabul etmedik bir personelin yanina. HES kodlarini
kontrol ettik. Hangi birime geldiklerini biz bir an 6nce isleri ¢6ziilsiin diye yardimci olarak o birime gotiiriip
islerini hallettirdik. Eger riskli bir durum varsa birim ¢aliganlarini 6n danismaya g¢agirarak islerini
halletmelerini soyledik. Hani riskli bir durum goze gézlemledigimizde ya da eger gercekten riskli bir durum
varsa Gerek de kolluk kuvvetine bilgi vererek saglik ekiplerine haber verildi. Yani igi olmayanlar daireye
almadik. Yani kuruma almadik. Daha ¢ok devletin vermis oldugu onlemleri uyguladik biz de bu genel
olarak vatandasin da is hani gereksiz yere bir yere isgal etmemesini 6grendi. Yani vatandas da yani Daireye
gelmeyerek uzaktan isini halletmeye caligtirmayr sey yaptik yani. Tesvik ettik diyebilirim yani.”
(Gortismeci 35,37)

Itfaiye, zabita, temizlik gdrevlileri ve diger sahada calisan gorevliler de maske, eldiven
ve tulum gibi isin niteligine uygun ¢esitli koruyucu ekipmanlar olmadan hizmet
vermemislerdir. Calismaya katilan ¢alisanlardan birisi konuya iliskin goriislerini su

sekilde ifade etmektedir:

“Simdi biz o siiregte yonetmenin ve Saglik Bakanligi'nin yayinladig1 genelgeye tamamen uyarak maskesiz,
eldivensiz sosyal mesafe Servislerde arkadaslarimiz caligma alanina getiritken, gotiirlirken temassiz
getirilmesi, gotiiriilmesi konusunda tamamen o sartlara uyarak calistik. Dinlenme anlarinda yan yana
dinlenmemeleri kapali alanlarda oturmamalar1 ama en ¢ok zorlandigimiz konu tabii cenaze hizmetlerinden
oldu. Sebebi de su. Bir covid-19 degil cenazenin baslangicindan sonuna kadar on iki tane tulum
kullantyorsunuz. Bunu da bir kerelik. Tasiyan o cenazeyi tasiyor. Tasidiktan sonra tulum atiyor. Yikayan
sadece o cenazeyi yikadig1 esnada kullaniyor. Yikadiktan sonra atiyor. Maskesi, eldiveni diger hijyenik
malzemeler bize ilk y1l cenaze hizmetleri bu konudaki ekstra maliyeti gériinmeyen maliyeti bir yillik dort
milyondu. Covid-19’un bize sadece bizim birime maliyeti ve bunun OSKIi'si var. Diger birimleri var.

Maliyeti hig gériinmeyen belki elli milyondur. Bir yillik maliyet” (GOriismeci 20, 54)
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3.7.10 Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde Dezavantajh Calisanlarin Durumu

Bu boliimde covid-19 siirecinde Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan dezavantajli
calisanlarin durumuna iliskin degisimlere ve doniisiimlere deginilecektir. Dezavantajli
gruplara bakildiginda; sahip oldugu cesitli nitelikler sebebiyle avantajli bir duruma sahip
olmayan gruplar olarak tanimlanabilmektedir. Toplumda yasayan bireylerden bazilari
cesitli Ozelliklerine gore, sosyal yapiyr olusturan diger vatandaslara gdre avantajli
degildir. Bu nedenle bu gruplar toplumda dezavantajli gruplar olarak tanimlanmaktadir

(Baydogan, 2012, s.3).

Ulkemizde ilk covid-19 vakasi1 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir. Bu viriise bagl
olarak 15 Mart 2020 tarihinde ilk 6liim yasanmistir. Bu nedenle hizli bir sekilde devlet
organlar1 refleks gostermis ve harekete ge¢mistir. Covid-19 pandemisinin giindeme
gelmesiyle yayinlanan resmi yazilara belediye hizli bir sekilde uyum saglayarak
gerekliliklerini yerine getirmistir. Bu kapsamda bakanligin yayimnlamis oldugu genelge
yapilan tiim ¢alismalarda baz alinmaktadir. {lgili genelge kapsaminda kronik hastalar,
engelliler, yashlar, hamileler gibi dezavantajli gruplara cesitli kolayliklar saglanmistir.
Ise devam zorunlulugunun olmamasi ve gerektiginde uzaktan ve esnek calisma
yontemleriyle ¢aligmalart saglanmistir. Boylelikle bulas riskinin yiiksek oldugu donemde
hastaliktan korunmalar1 konusunda 6nlemler alinmistir. Calismaya katilan ¢alisanlardan

biri konuyla iligkin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Soyle engellilerde, hamilelerde zaten bu kisilere genelge geregi evlerine gonderildi zaten. Evlerinde
calistilar. Bazilari izinli say1ldi. Hani onlar i¢in bir dezavantaj olmadi diye diisliniiyorum. Sonugta onu evde

gecirdiler zaten” (GOriismeci 23, 30).

Pandemi siiresince her grubun yasadigi gibi dezavantajli gruplarin da karsilastigi birtakim
problemler bulunmaktadir. Ozellikle sosyal bir varlik olan insanin sadece sabit bir yerde
siirekli olarak kalmasi sosyal hayatini sekteye ugratan énemli bir unsurdur. Is hayat1 her
ne kadar caligma hayati olsa da ayn1 zamanda 6zellikle dezavantajli calisanlar i¢in bir
sosyallesme ortamidir. Bu nedenle is hayatindan uzaklasmak bireylerin sosyal anlamda
da yalniz hissetmesine neden olmakta, sosyal baglarim1 zayiflatarak dis diinya ile
iletisimini kesmektedir. Bu durum dezavantajli calisanlarin karsilastigi problemler
arasinda yer almaktadir. Arastirmaya katilan c¢alisanlardan birisi konuya iligskin
gorislerini su sekilde ifade etmektedir:

“...Kronik rahatsizliklari olduklart igin disar1 fazla ¢ikmadiklar i¢in dogal olarak evden uzaktan galistiklart

icin bunu almis olabilirler. Dogal olarak. Hayatlar1 kisitlanmis oluyor yani. Engelli altmis bes yas iistii
kronik rahatsizligi olanlar onlar zor durumda kalmiglar. Yani o sosyal hayattan biraz daha yoksun kaliyorlar
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daha dogrusu. Pandemi siiresine zaten sosyal hayat da daha da degil. Ama bir disar1 ¢ikmak onlar i¢in
onemli bir temiz hava almak, bir disar1 ¢ikmak onlar i¢in dnemli diye diisliniiyorum yani. Hepimiz igin
onemli ashinda” (Goriismeci 35, 37).

Covid-19 pandemisi sirasinda dezavantajlilarin yasadigi olumsuzluklardan birisi de toplu
tastma konusunda yasanmistir. Yari kapasiteyle calisan ulasim aginm yani sira
dezavantajlilarin da digartya ¢gikmasi yasak oldugundan, toplu tasimay1 kullanamamasi bu
kesimi olumsuz etkilemistir. Ayrica disartya ¢ikildig1 zamanlarda da tiim isletmelerin
kapali olmasi, yiyecek ve igecek konusunda da sikint1 yasanilmasina neden olmaktadir.
Calisma katilan ¢alisanlardan iki kisi konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade

etmektedir:

“Cok ciddi etkilendiklerini diigiiniiyorum. Neler oldugu kisminda da. Bir kere disariya ¢ikma olay1 herkeste
kesilmisti ama bu insanlarin igerisinde yaslilar var. Tabii ki. Ya da ¢ocuklar var. Hani dur dediginde
duramayacak. Ya da yashlar var o yiiriimeye ihtiyaci olan. Bu insanlar1 ¢ok ciddi etkiledigini diigiiniiyorum
Herkesin eve kapanmasi veya toplu tasima araglarina belli periyotta kisilerin binmesi ve diger kisilerin
arkadaki gelen arac1 beklemesi, o saatlerin birbirine uymamasi gibi su an en azindan aklima gelen
orneklerden bir tanesi. Tabii ki bu g¢ogaltilabilir. Ama su an en azindan aklima bunlar geliyor.”

(Gortismeci 28, 35)

“Toplu tasimalar, dezavantajli ¢aligan arkadaslar i¢in ¢ok biiyiik sikint1 oldu. Onlar i¢in yani gergekten bu
sikintiydi. Yemek noktasinda onlar da bizim gibi ayni1 sekilde bir eziyet ¢ektiler ama yani ¢aligma ortami
tabii ki subeden subeye ve idareciden idareciye degistigi igin ve bizim idarecilerimiz o konuda ¢ok anlayish

ve esnek davrandilar.” (Goriismeci 16, 31)

3.7.11 Covid-19 Déneminde Cahsanlarin s — Yasam Dengesi

Bu boliimde Covid-19 pandemisinin etkileriyle Ordu Biiyiliksehir Belediyesi
caliganlarinin is ve yasam dengelerine iliskin degisimler ele alinacaktir. Pandemi
donemiyle ¢calisanlarin hayatina uzaktan ¢calisma ve esnek ¢aligma uygulamalar1 girmistir.
Uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma uygulamalarindan biiro ¢alisanlari yani ofis ¢alisanlari
tarafindan uygulanmistir. Fakat bu durum tiim ofiste c¢alisanlar1 da kapsamamaktadir.
Makam ¢alisanlari, genel sekreterlik, daire baskanliklari ve sube miidiirleri de mesaiye
gelerek ¢alismalarmi araliksiz stirdlirmiistiir. Bunun yani sira itfaiye, zabita, temizlik
hizmetleri ve sosyal hizmetler biinyesinde ¢alisanlar da uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma
uygulamalarindan faydalanmamistir. Arastirmaya katilan calisanlardan biri konuya
iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Uzaktan ¢aligmadan aile olarak biz ¢ok etkilenmedik. Ben zaten idareci oldugum i¢in biz kurum igerisinde

siirekli her giin geldik yani biz déniisiimlii higbir caligmadik biz burada idareciler olarak.” (GOriismeci

32, 50).
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Covid-19 doneminde psikolojik ve duygusal olarak g¢alisanlarin zorluk yasadigi bir
donem gegirilmistir. Ozellikle herkesin evde kaldig1 donemde is nedeniyle evden disari
cikan ¢alisanlar evdeki kisilere hastalik bulastirabilecegi kaygisi ve diisiincesi psikolojik
olarak olumsuz etkilenilmesine neden olmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlardan birisi
konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“...Sadece o zamanlar ki tek su kotii hissiyat oluyordu. Iste sen calisip geliyorsun, insanlarla muhatap

oluyorsun, eve viriis mii getirdin? Bulastirir miyim? Bende bir sey yok ama tagidim, getirildim mi falan. O

diistince haricinde baska bir problem yasamadik yani Geri kalan her sey zaten yani benim is hayatim normal

devam ettigi icin farkli bir durum olmadi.” (Goriismeci 06, 34).

Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde Covid-19 doneminde sosyal yardimlar biiyiik bir
Calisanlar acisindan sosyal yardimlarin aktif olarak ulastirilmasi ve siirekli sahada
olunmas1 nedeniyle, saglikli kisilerle oldugu kadar hastaliga maruz kalmis kisilerle de
temas edildigi bir donem olmustur. Bu nedenle pandemi bazi birimlerde is yikiini
azaltabilirken bazi birimlerde de is yiikiinii arttirmistir. Bu is yikii ve yetisme kaygisi da
caliganlari olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlardan birisi konuya
iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

"Haliyle biz de covidden korkuyorduk. Yani bize de bulasma korkusu yasiyorduk. Ciinkii en 6nemli sikintt
suydu bizde. Covid bulastig1 takdirde bir eleman eksiliyor Dolayisiyla is yiikiinii artryor. O yilizden de

insanlarin bize bulastirma riski ¢ok fazlaydi. Biz bu siiregte en fazla sikintiy1 karantina kdylerine girerek

yasadik ¢linkii orada birebir koliler dagitilmamiz istendi. Haliyle bu bizi korku ve panige neden birakti.
Yani oradan gelen arkadaslarimiz ¢ok tedirgindi. Biz onlar geldigi igin tedirgindik..." (GOriigmeci 15,

34).

Pandemi doneminde toplumsal cinsiyet agisindan bakildiginda genellikle kadin ¢alisanlar
icin dezavantajli durumlarin yasandig1 goriilmektedir. Giinliik i sorumluluklarini yerine
getiren kadinin iizerine ev isleri dolayisiyla da yiik binmesi, kres ve okul gibi yardimc1
kuruluslar kapali oldugundan kii¢iik ¢cocugu olan kadinlarin ¢ocuk bakimi konusunda da
iizerine sorumluluk yiiklenmesi gibi nedenlerden dolay1 sosyal ve psikolojik anlamda da
yorucu bir siire¢ olmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlardan biri konuya iligskin
gorislerini su sekilde ifade etmektedir:

"Dedigim gibi giin i¢inde evde olan ben oldugum igin zaten market sipariglerinin temizlenmesi,

yerlestirilmesi, gocugun ¢cocugunun keyfinin yapilmasi, is anlaminda yetigme esin zaten bir saat belirli bir

saatte eve geldikten sonra sadece yemek yeme kismi kaliyor. Yani bir ig boliimii degil daha ¢ok is yiiklenme

oluyor" (Goriismeci 48, 33).

153



Kadin ¢alisanlarin bazilari hem siirekli ise gelerek rutin mesailerini stirdiirmiisler, hem de
evdeki igleri ve sorumluluklar1 yiriitmiislerdir. Bu durum yogun is yiikii altinda
kadinlarin salgin déoneminde ekstra miicadele etmelerine neden olmustur. Calismaya

katilan c¢alisanlardan biri konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Sadece kizlarimin yaninda oldugu dénemde birgok kisi evden ¢alisiyor. Anne senle ev ¢aligmiyorsun diye

sikayetlere maruz kaldim. Hep is yerimde oldugum igin evden galiymam olmadi” (Goriismeci 29, 49).

Pandemi doneminde aile dayanigmasimin da yogun bir sekilde yasandig1 goriilmektedir.
Toplumsal olarak bigilen roller kapsaminda ev islerinin sorumluluklari genellikle
kadinlarda goriilmektedir. Bunun yan1 sira market alisverisleri ve ¢ocuklarla ilgilenme
gibi diger konularda bazi esler islerinin durumuna gore birbirlerine yardimci olmuslardir.
Arastirmaya katilan calisanlardan biri konuya iligkin goriislerini su sekilde ifade
etmektedir:

“O donemde zaten esim gocukla ilgileniyordu. Ben isimi yaptyordum. Ciinkii onun uzaktan ¢alismast benim

gibi degildi. Esnek ¢aligmaydi onlarinki doniistimliiydii. Onun evden ¢ok ¢aligmasini gerektiren bir durum

yoktu. Ev igleri anlaminda da yeri geldi o yardim etti. Yeri geldi ben yaptim ama bagka digaridan kimse

yoktu. Kendimiz yaptik” (GOriismeci 05, 35).
3.7.12 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Hizmetlerindeki Degisim ve Doniisiim

Bu boliimde covid-19 doneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerindeki degisim
ve donilisiim ele alinacaktir. Pandemiyle birlikte yerel yonetimlerin 6nceliklerinde
birtakim degisimler yasanmistir. Vatandaslarin istekleri, talepleri ve beklentileri hizla
degisiklik gostermistir. Salgmin yayilim hizin1 azaltmak amaciyla belediyede
coziimlenmesi gereken isler olabildigince online bir sekilde halledilebilmesi i¢in gerekli
altyap1 ¢alismalari hizla tamamlanmistir. Boylelikle vatandaslarin evden ¢ikmalarini ve
belediyeye gelmelerini gerektirecek bir durum kalmamistir. Bunun yani sira bu donemde
ozellikle sosyal belediyecilik alaninda ciddi bir beklenti olusmustur. Sosyal hizmetler bu
donemin parlayan yildizi konumunda olmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlardan birisi

konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Tabii bu benim igin hem zor hem keyifli bir donemdi. Ciinkii sosyal hizmet alaninda ¢ok ciddi bir
doniisiim, bir ivme kazandi Ordu Biiyliksehir Belediyesi'nde. O zamana kadar sosyal hizmet alan1 ¢ok
dikkate alintyor demek istemiyorum ama ikinci plandaydi. Covid-19 dénemiyle birlikte sosyal hizmetlerin
parlamaya basladig1 dénem oldu. Bu benim kendi adima bir meslek elemani olarak keyif vericiydi. Ciinkii
istedigim sey buydu. Fark, fark edilmek, farkinda olmak. Bu anlamda kendi birimimle ilgili de olumlu

doniisiimler oldu.” (Goriismeci 15, 34)
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Bu donemde calisanlarin ¢alisma iligkileri de degiserek toplanti ve etkinlik gibi genel
faaliyetler online sistemler {izerinden yapilabilecegi goriilmiistiir. Bu kapsamda
mekandan bagimsiz ¢alisanlarin bir araya gelebilecegi goriilmiistiir. Pandemi siireciyle
birlikte teknoloji calisma hayatinda daha etkin ve verimli olarak kullanilmaya
baslanmistir. Calismaya katilan ¢alisanlardan bir tanesi konuya iligskin goriislerini su

sekilde ifade etmektedir:

“Pandemi siirecinde yapmis oldugumuz gorevi dedigim gibi online platformu daha fazla kullanmamiz
gerektigini anladik. Su anda da onun bir kalintis1 da var. $Soyle. Arada bir toplu internet {izerinden toplu
toplantilar yapiyoruz. Toplu goriismeler yapiyoruz bazen fiziksel olarak hep bir araya gelmek cografyadan
dolay1 ¢ok miimkiin olmuyor. Ama interneti kullanarak daha etkin toplantilar yapabiliyoruz. Daha anlik
daha pratik toplantilar yapabiliyoruz. Bu bizim ¢aligmamiza olumlu olarak yansidi. Arkadaslarimiz da buna
adapte oldular. Biraz daha arastirmaci yoniimiizii ortaya ¢ikardi bu siire¢ interneti kullanarak. Bunlar oldu

bizim i¢in.” (GOriismeci 02, 36)

Ordu Biiyiiksehir Biinyesinde bulunan meslek edindirme kursu ve 6grencilere destek
kurslarinin da fiziksel ortamdan dijital ortama tasinarak herkesin erigebilecegi hale
gelmesi konusunda hizla ¢alismalar yapilmistir. Burada 6grencilerin derslerinden geri
kalmamasi ve bilgiye hizlica erisebilmesi i¢in online dersler siirdiiriilmiistiir. Arastirmaya

katilan calisanlardan bir tanesi konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Dedigim gibi sadece uzaktan egitim verebilir miyiz? Yaptigimiz isi normal mesaiyle degil de uzaktan
yapabilir miyiz? Uzaktan faaliyetlerimizi siirdiiriilebilecek aparatlar gelistirebilir miyiz gibi farkliliklar

olusmustur.” (Goriismeci 47, 55)

Covid-19 doneminde sahada aktif olarak ¢alisan ¢alisanlardan bazilari i¢in sokaklarin ve
caddelerin bos olmas1 avantaj haline gelmistir. Normal zamanlarda kiigiik bir tadilat
isleminin bile zor gergeklestigi kalabalik merkezi konumdaki yerlerde rahatlikla
caligmalar yapilmistir. Boylelikle sehrin altyapisi konusunda hizli ¢oziimler iiretilerek
uygulanmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlardan biri konuya iliskin goriislerini su sekilde

ifade etmektedir:

“Ya simdi caddeler, sokaklar bos oldugu, insanlarin evinde oldugu i¢in biz acil yapilmasi gereken islerimizi
hemen belirledik. Bu siirecte daha hizli galismamiz gerekiyordu. Ciinkii sokaga ¢ikma yasaklari kisith siire
icerisindeydi. Bu siirelerde bu isleri daha hizli bitirmek icin daha fazla gayret gosterdik. Daha fazla mesai
yaptik. Neden bunu yaptik bu siireci bitirelim diye. Normal sartlarda on giin diye bitirebileceginiz bir isi bu
sartlarda dort giinde, bes giinde bitirdik ki hem de kamunun menfaat oldugu, zamanda karimiz oldugu,
nakliyeden karimiz oldugu, isleten karimiz oldu. Daha gayretli calistik. Verimli sonuglar aldik.”

(Gorilismeci 49, 36)
Salgin doneminde 6zellikle temizlik konusunda belediye ciddi bir hassasiyet gostermis
ve radikal kararlar1 hizlica uygulamistir. Belediye basta olmak iizere ¢esitli yerler diizenli

bir sekilde ilaglanarak ve temizlenerek olasi bir bulas riskini en aza indirmeyi
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hedeflemektedir. Arastirmaya katilan calisanlardan ikisi konuya iliskin goriislerini su

sekilde ifade etmektedir:

“Kendi isim i¢in soruyorsaniz biz zaten kendi isimizde aymi devami sagladigimz isti Sonugta
dezenfeksiyon isgini yapiyorduk ama sadece pandemi siirecinde bircok kurum ve kuruluslarii
dezenfeksiyon etme sorumlulugumuz oldugu icin biraz daha is ylikiimiiz orada artti. Ha tempomuz artt1

diyelim. Tabii ki bu biraz bizi yordu ama sonrasinda toparlandik. Ve pandemi zaten kalkt1.” (GOriismeci
45, 30).
“Mesela bu siiregte bizim yiikiimiiz biraz daha fazla sey yapti, artti. Daha ¢ok 6zen yani yaptigimiz yere

daha ¢ok Ozenle, fazlasiyla yapiyoruz. Daha ¢ok temizlik malzemelerini kullaniyoruz. Daha g¢ok
odalarimiza hizmet verdigimiz yerlere agirlikta daha ¢ok boyle temizlige, daha ¢ok yogunlukla odakli

calistyoruz.” (GOrlismeci 27, 48).

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan siirekli gergeklestirilen tiyatro, konser ve etkinlik
gibi programlar bu siirecte ertelenmistir. Bulas seviyesini arttirmamak i¢in 6zverili bir
tutum sergilenmistir. Bu siirecte evlerinde olan vatandaslarin da moral ve motivasyon
saglamasi i¢in tiim Ordu sehrinde kent orkestrasi farkli bir hizmet sunarak sehir konseri
vermistir. Ordu sehrinde tiim cadde ve sokaklarda vatandaslar i¢in konserler verilmistir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlardan bir tanesi konuya iligkin goriislerini su sekilde ifade

etmektedir:

“Pandemi siirecinde biz aslinda o hani yaklasik bir buguk iki yillik bir sezona denk geliyor. Tam hani
pandemi etkisi altinda ¢aligma. Biz o siirecte soyle bir sey yapmisiz bando olarak. Yani Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi, sehir bandosu ve kent orkestrasi olarak {i¢ yiiziin lizerinde gorev yapmisiz. Yani bu demek
oluyor ki neredeyse yilin her giinii bir etkinlik, bir dinleti, bir yaym, bir konser iste bir 6zel etkinlik. Yani
faaliyet raporlarinin da tam {i¢ yiiziin iizerinde oldugunu hatirliyorum ama tam net agik sey nokta atist
sOyleyemedim simdi. E bu demek oluyor ki pandeminin her giiniinde hemen hemen bu sehir i¢in bu bando,
bu orkestra gerek sehirde bando yiiriiterek gerek aksam canli yayin programlariyla gerek iste belli
araliklarla yaptig1 konserlerle ve gerek resmi torenlerde hazir bulunusuyla hemen hemen her giin miizikal

bir faaliyete imza atmis...” (GOriismeci 06, 34)

Covid-19 doneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde saha hizmetlerinin yiiriitiilmesi
hizmetlerinde ¢alisan ekipler ¢esitli gorev ve sorumluluklar yiiklenmistir. Zabita birimi
hem insanlarin bir araya gelerek bulas riskini arttiran faktorleri engellemek i¢in yogun bir
sekilde calisirken bir yandan da hasta ve yaslilarin acil durumlarda ulasimlar konusunda
yardime1 hizmetlerde bulunmuslardir. Arastirmaya katilan bir ¢alisan konuya iliskin

goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Pandemi siirecinde tabii bizim ilk baglarda tam sistem oturmadigi zamanlarda zabita araglarimizla covid-
19 hastalarin1 hastane merkezlerine, saglik kuruluslarina gotiirdii. Onlarin transferlerini gerceklestirdik
Hastanede kimsesi olmayan, evine ulasim saglayamayan, taksi bulamayan kisileri evlerine gotiirdiik. Tabii
bize bu sekilde haber merkezimize gelen iste ben rahatsizim, hastaneye gidemiyorum. Ambulanslarin
yogun olmasi nedeniyle. Biz bu transferleri gergeklestirdik. Onun haricinde sahil bantlarinda biitiin
banklar1, oturma alanlarini serifle kapatarak insanlarin oturmasini engelledik. Marketlerde Lokantalarda,
petrol ofislerinde sik stk maske denetimi, dezenfektan denetimleri yaptik. Hallere giris giren mallarin soguk
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hava deposu var mi1 araglarinda? Bu araglarin dezenfektasyonu yapilmis mi? Belgeleri diizenlenmis mi?
Bunlar1 kontrol ettik. Spor tesisleri, hamam, sauna gibi yerlerde temizlik ve hijyen kurallarina baktik.
Oralara belli bir sayida alinan kisilerin listelerini aldik. Ona gére de denetimlerimizi yaptik. Siireci bu

sekilde gotiirdiik.” (GoOriismeci 25, 38)

3.7.13 Ordu Biiyiiksehir Belediyesindeki Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

Bu béliimde covid-19 doneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gerceklestirilen
sosyal belediyecilik uygulamalar ele alinacaktir. Covid-19 pandemisinin ardindan yerel
yonetimlere bir¢ok alanda 6nemli gorev ve sorumluluklar diigmiistiir. Bu kapsamda
vatandasin yerel yonetimlerden beklentileri, talepleri ve istekleri de hizli bir sekilde
degisiklik gostermistir. Ordu Biiyliksehir Belediyesi bu dogrultuda belediyecilik
alanindaki uygulamalarin1 vatandasin  beklentisi ve istekleri dogrultusunda

giincellemistir.

Pandemi basladiktan sonra vatandasin ¢ok c¢esitli alanlarda cesitli seylere ihtiyaci
olmustur. Ozellikle hem bir gelir elde edemeyen hem de disariya 6zgiirce ¢ikamayan
vatandaslarin yardimima yerel yonetimlerin ekipleri yetismistir. Bu kapsamda
insanoglunun genis araliktaki ihtiyaclar skalasindaki taleplere en hizli ve gereklilik
sirasina  gore cevap verilmeye calisilmigtir. Bu donemde sosyal belediyecilik
uygulamalar1 6nemli bir yere sahip olmustur. Arastirmaya katilan bir ¢alisan konuya
iligskin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“...Alismis oldugumuz bir diizenin tersine telefonla bagvurular almaya basladik ve insanlarin gergekten
talepleri ¢ok farkliydi. Kimi gida istiyordu, kimi ekmek istiyordu, kimi su istiyordu, kimi ilacim
alamiyorum, ilag getirin diyordu. Ya sag boyasi isteyen oldu. Ne bileyim ¢ocugumun mamasi bitti. Siitim
bitti. Yok su oldu. Yani o kadar fazla taleple kars1 karstyaydik ki onun diginda bir de hastaneye gitme
siirecleri var. Iste kisi hastaneye gitmesi lazim. Bunu tastyacak bir ara¢ lazim. Filyasyon araglarina ihtiyag
oldugunu fark ettik. Yani Tiirkiye'deki o ciddi pandemiye alisma siirecini Ordu, Ordu'da yasamaya basladi.
Yani hizli bir sekilde adapte olmamiz lazim. Ciinkii bir hastalik var. Bir taraftan korumamiz gerekiyor ama
bir taraftan insanlarin ihtiyaglarini yerine getirmemiz lazim. Sebze, meyve, ekmek, yumurta gida sicak
yemek, ilag, para, akliniza aklina gelecek her seyde yani her seyde biz vardik. Sonrasinda hemen akabinde

bir Ramazan siireci bagladi. Simdi Ramazan'da ¢alisan bir kamu kurumlari, kamu kurumu personelleri var.
Biitiin her yer kapali. Insanlar ¢alismak zorunda ama yemek yiyecek higbir alan yok. Ve bu yiizden de biz

mobil yemek tirimizi hemen aktif ettik. Her giin orada iftariyelik ¢ikarmaya bagsladik..." (GOrlismeci 15,
34)

Covid-19 doneminde insanlarin ruhsal anlamda da gesitli ihtiyaglar1 giindeme gelmistir.
Bu kapsamda bireylerin salginla miicadelesinde psikolojik destek verilmesi konusunda
da ¢alismalar yiirttilmiistiir. Ayrica salgin giinlerinde zor glinler gegiren ve diikkkanini

acamayan esnaflara da cesitli destekler saglanarak sosyal belediyecilik uygulamalarinda
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onemli bir adim atilmistir. Arastirmaya katilan bir ¢alisanin konuya iliskin goriisleri su

sekildedir:

“...Belediyenin ticari faaliyette bulunan esnaf ya da sanatkarlara vermis oldugu desteklerle ilgili ekstra
ekstra raporlar hazirlandi. Ne gibi ihtiyac¢ olabilir diye. Onlarin ihtiyaclarinin ne oldugu ne zorluklar
yasadigi konusunda raporlar hazirland: ve biit¢eye tekrardan yeni biitgeler konmasi saglandi. Onun disinda

¢ok da dyle hani sayabilecegim ekstra degisiklikler olmadi.” (GOriismeci 09, 41)

Salgin doneminde gida giivenligi ve gidaya erisimin ne kadar nemli oldugu bir kere daha
goriilmiistiir. Covid-19 doneminde Ordu Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan insanlarin
gidaya erisim aligkanliklar1 kazanmasi, gidaya erismesi ve iiretimle ilgilenerek psikolojik
anlamda katki saglamak amaciyla vatandaslara sebze fideleri ve meyve fidanlar1 dagitimi

gerceklesmistir. Arastirmaya katilan bir ¢alisanin konuya iligkin gortisleri su sekildedir:

“Gorev anlaminda yaptigim islerde herhangi bir degisim olmadi ama daha pandemiye uygun isleri
gbzeterek calismalar yaptik. Iste spesifik bazli projeler ortaya cikardik. Iste biraz 6nce bahsettigim gibi
pandemiden etkilenen altmis bes yas tstii ve iste on iki yas altindaki bireylere iste sebze fidesi destegi

vermek gibi bdyle spesifik projeler ortaya ¢ikti. Degisim olarak bunu sdyleyebilirim sadece.” (GOriismeci
34,32)

Covid-19 doneminde salginin yayilmasini engellemek igin her tiirlii insanlarin bir araya
toplanma ihtimalinin oldugu kiiltiir sanat etkinlikleri iptal edilmistir. Vatandasin evde
oldugu bu siire¢cte moral ve motivasyon konusunda destek olmak adna dijital birtakim
projeler hayata gecirilmistir. Bu kapsamda web tv kurulmustur ve spordan sanata ve
saglik bilgisine kadar bir¢ok alanda programlar hazirlanarak yaymlanmistir. Boylelikle
hem vatandasin bilgilenmesi saglanmis hem de evlerinde kaliteli vakit gecirebilmek,
onlara dokunabilmek i¢in sosyal bir proje olarak hayata gecirilmistir. Arastirmaya katilan

bir ¢alisan konuya iligkin goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Ben kendi adima sunu sdyleyeyim, en azindan sosyal medya ve iletisim aygitlar1 daha fazla kullanilmaya
baglandi. En azindan kendi arkadaglarimiz yiiz yiize gorlisemese dahi bugiin iletisim ve sosyal medya
araglariyla bircok isi halledebilmeyi 6grendiler belediye bu siirecte Web TV'nin kurulmasi {izerine bayagi
hazirlik yapt1 ve su anda faaliyete basladi. Biz sosyal medya iizerinden programlar yapmaya basladik. Daha
aktif kullanmaya basladik. Ve sosyal medyanin ¢ok giizel bir sekilde kullanildig1 anda bayagi da bir

etkileyici oldugunu 6grendik.” (GOriismeci 41, 51)
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada Covid-19 salgininin yerel yonetim ¢alisanlarinin ¢aligma iligkilerine etkileri
ve Ozellikle uzaktan calisma, esnek calisma ve doniisiimlii calisma gibi alternatif ¢alisma
yontemleri ile ilgilidir. Yerel yonetimlerin vatandaslara sunmus olduklari hizmetler
temel hizmetler oldugundan bu hizmetlerin ertelenemeyecek ihtiyaglar arasinda olmast
ve siirekli olarak insanlarin ihtiya¢ duyduklari hizmetler arasinda olmasi yerel yonetimleri
farkli kilmaktadir. Bir sehirde yerel yonetimlerin yapmis oldugu calismalardan tiim
vatandaslar etkilenmektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin hizlica tim degisimlere ve
doniisiimlere uyum saglamasi da son derece onemlidir. Tiim bu yerel yonetimlerde is ve
isleyisi siirdiiren yegane unsur ise insan kaynaklaridir. Yerel yonetimlerin ¢alismalarinin
stirdiirtilebilir bir yapida olmasi ve sorunsuz isleyebilmesi i¢in ¢alisanlar son derece
onemlidir. Covid-19 siireci de yerel yonetimlerin isleyisini ve dogal olarak ¢alisanlarin

caligsma iligkilerini hizla degistirmistir.

Covid-19 salgmmin Ordu Biiyiiksehir Belediyesi galisanlar tizerinde onemli etkileri
oldugunu gostermektedir. Salgin siirecinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinda belirgin
degisiklikler yasandigt ve bu degisikliklerin c¢alisanlarin giinliik rutinlerini, 1is
organizasyonunu ve iletisim bigimlerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi'nin salgin doneminde aldigi Onlemler ve calisanlara sagladigi destek
mekanizmalar1 olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Ozellikle, uzaktan c¢alisma
imkanlarinin hizla hayata gecirilmesi sayesinde calisanlar, islerini siirdiirebilmis ve
hizmet sunumunu devam ettirebilmistir. Belediye, calisanlarin ihtiyaglarina yonelik
maske ve hijyen iriinlerinin dagitimi1 gibi onemli destekler saglamis ve HES kodu
uygulamasi gibi 6nlemlerle ¢alisanlarin glivenligine 6ncelik vermistir. Salgin nedeniyle
fiziksel, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglar artmis ve bu donemde tiim bunlara daha fazla
ithtiya¢ duyulan bir donem olmustur. Bu siire¢ sadece yerel yonetimlerin vatandaglara
sundugu hizmetleri etkilemekle kalmamis, ayn1 zamanda yerel yonetim c¢alisanlarinin

caligma iliskilerinde de 6nemli degisimlere ve doniisiimlere yol agmustir.

Bu arastirma, Covid-19 doneminde Ordu Biiyliksehir Belediyesi ¢alisanlarinin ¢alisma
iligkilerindeki degisim ve donlisiimi arastirmay1 amaglamistir. Arastirma, Aralik 2021 -
Ekim 2022 tarihleri arasinda Ordu Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde ¢alisan 50 ¢alisanin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Calismada, belediyelerdeki caligma sistemlerinin ¢ok

cesitli oldugu goz Onilinde bulundurularak, cinsiyet, birim, unvan, statii gibi farkl
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bagliklara gore belirlenen ¢alisanlarla goriismeler yapilmistir. Calisma hayati agisindan
covid-19 salgminm 6ncii oldugu en biiyiik yenilik uzaktan ¢alisma ve esnek calisma
uygulamalarinin hayata ge¢mesiyle ilgilidir. Bu donemde salginin bulas miktarini
azaltmak ve yayilmasini engellemek amaciyla uzaktan calisma ve esnek calisma
uygulamalar1 hizli bir sekilde hayata gecirilmistir. Genellikle ofiste ¢alisan ¢alisanlar igin
durumuna ve yogunluguna gdre yonetim tarafindan yapilan program dogrultusunda
uzaktan calisma ve esnek calisma bigimlerinde pandemi doneminde c¢alismalarini
stirdiirmiistiir. Calisan bazinda sahada calisan isciler, zabita ve itfaiye gibi uygulayici
birimlerde ise esnek ve uzaktan calisma uygulamalar1 aktif olarak kullanilmamistir.
Bunun nedeni isin gereksinimlerinin fiziksel olarak ¢alismaya ihtiya¢ duymasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle saha ¢calisanlarinin bu kapsamda ¢alismalarini kesintisiz bir
sekilde stirdiirdiikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlar; yoneticiler, ofis
calisanlar1 ve saha calisanlart olarak cesitli alanlarda calismaktadir. Ozellikle birim
ayrimi olmaksizin yoneticilerin covid-19 doneminde uzaktan ¢alisma ve esnek calisma
uygulamalarindan yararlanamadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda; itfaiye, zabita, saha
gorevlileri, temizlik gorevlileri ve cenaze hizmetleri gibi vatandasa direkt dokunan tiim
alanlardaki calisanlarin araliksiz ve yogun bir tempoda c¢alismalarii siirdiirdigii
goriilmiistiir. Bliroda calisan ¢alisanlar ise uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma yontemlerine
hizla adapte olarak yaygin bir sekilde kullanan calisan grubu arasinda yer almaktadir.
Ozellikle bu dénemde bilisim sistemlerinin giiclenmesiyle uzaktan ve esnek calisma
uygulamalarinin, dogru sistemler ve altyapi hizmetleriyle birlikte siirdiiriilebilir bir
yapida olabilecegini gosteren bir Ornek teskil etmistir. Dogru sistemler ve dogru
altyapiyla birlesebilecek dogru koordinasyonla ¢alisanlar bu uygulamalar1 daha verimli
ve sistematik kullanabilme olanagina sahip olmaktadir. Burada bilisim sistemlerinin ve
gelisen teknolojinin kurumlar ve ¢alisanlar tarafindan hizli adapte olunmasmin ne kadar

onemli oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda arastirmaya katilan c¢alisanlar, yerel ydnetimlerde
caligma nedenlerinin alternatif is alanlarmin kisithiligi ve kamuda ¢alismanin giivencesi
nedeniyle tercih ettiklerini ifade etmistir. Calisanlarin is hayatina katilmasinin baslica
nedenleri; hayatlarin1 idame ettirebilmek icin bir gelir kaynagi olusturmakken bazi
caligsanlar i¢in sosyal deneyim kazanmak ve toplulugun bir pargas1 hissetmek i¢in ¢alisma
hayati icerisinde yer aldigini ifade edilmistir. Arastirmaya katilan tiim ¢alisanlar sosyal

giivence altinda ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bunun yani sira tiim ¢alisanlar sendikal
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haklardan yararlanmaktadir. Calisanlarin tamamu bir sendikaya iiyedir. Is¢ci ve memur
sendikalar1 farkli sendikalar olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sendikanin isgilere
sagladig1 avantajlarin en basinda elli iki giinlik tediye kazanimi oldugu ifade
edilmektedir. Bunun yani sira c¢alisanlarin karsilasabilecegi herhangi bir sorun ve
problemin yonetimle ¢oziilmesi konusunda da sendikalar gerekli iletisim kanallarini
saglamaktadir. Buna ragmen Covid-19 doneminde sendikalar g¢alisanlar i¢in farkl

uygulamalar hayata gecirmemistir.

Arastirmamizda ig ve aile yasami dengesi konusunda yaptigimiz ¢aligmada, genellikle
kadmlarm hem is hem ev sorumluluklarini birlikte yiiriittigii goriilmiistiir. Katilan kadin
calisanlar, uzaktan ¢aligma ve esnek ¢alisma uygulamalarimin daha verimli oldugunu
ifade etmektedir. Ancak, klasik aile yapisindan kaynaklanan is ylikii ve sorumluluklar,
zaman zaman i$ ve aile yasaminin birbirine gegerek karmasik bir yap1 olusturmustur ve
kadmlarin bazi durumlarda daha fazla yoruldugu gériilmiistiir. Bu baglamda, kadinlarin
is hayatina katilmasinin ekonomik bagimsizlik, sosyallesme ve kisisel tatmin agisindan
biiyiik katkilar sunmaktadir. Kadinlar, aile ekonomisine maddi katkinin yani sira ev
ortamindan uzaklasarak, sosyallesme firsatlarina sahip olarak kendilerini 6zgilivenli
olarak gelistirmektedir. Covid-19 pandemisinin kadin ¢alisanlar lizerindeki giinliik ev
hayatina yansimalar1 incelendiginde, en biiyiik problemlerden birisinin ¢ocuklarin evde
egitimi oldugu ortaya ¢ikmistir. Okullarin uzaktan egitime ge¢mesiyle birlikte, kadinlar
ev ve is yasamlarinin yani sira cocuklarm egitimiyle ilgili ekstra sorumluluklar tistlenmek
durumunda kalmistir. Aile biiyiiklerinin destegi olsa da teknoloji konusundaki sinirl1 bilgi
ve deneyimleri nedeniyle ¢ocuklarm egitim siirecini takip etmekte zorluklar yasanmistir.
Bu nedenle, genellikle uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklarin derslerinin takibi ve yonetimi
kadinlarin sorumlulugunda olmustur. Calisma, evli ve cocuklu kadinlarin uzaktan ¢alisma
ve esnek c¢alisma modellerine olumlu baktiklarini, ancak sosyallesme konusunda

yagadiklar1 eksikliklerin dezavantaj olusturdugunu ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan calisanlardan esnek calisma ve donilistimlii caligma sistemleri
kapsaminda ¢aligan kisilerin geneli; aileleriyle daha fazla zaman gegirme olanagina sahip
olmaktan mutluluk duyduklarini ifade etmistir. Ayrica zamani daha verimli
kullandiklarmni, islerini daha hizli halletmeye ¢alisarak zamanlarini daha fazla
degerlendirmek istediklerini de belirtmislerdir. Tek dezavantajli durumun istenildiginde

disar1 ¢itkamamak ve sosyallesme imkanlarina sahip olamamak oldugu konusunda genel
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bir goriis hakimdir. Ayrica, dezavantajli bireyler bu siiregte sosyallesme konusunda

olumsuz etkiler yasamiglardir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlara pandemi donemindeki en biiyiik sorunlarin neler oldugu
soruldugunda, salgin donemi boyunca toplu tasima gibi sehir hayatini olusturan 6nemli
fonksiyonlarmn etkin olmamasi ve restoranlarin kapali olmasi gibi sorunlardir. Ayrica,
doniisimli ve siirekli ¢alisma esnasinda anlik ihtiyag duyulan ¢alisanlarin uzaktan
caligmasi veya evrak islerinde aksamalara neden oldugu tespit edilmistir. Evde daha fazla
vakit gegiren bireylerin ekonomik anlamda ev giderleri ve tiikketimlerinin artmigtir. Ancak
uzaktan c¢alisanlarin ulagim ve yemek gibi masraflarinin azalmasi olumlu bir katki
saglamistir. Fakat evde tiiketimin artmasi da maddi anlamda olumsuz bir yiik olusumuna
neden olmustur. Bu baglamda, yerel yonetimlerin ¢alisanlarinin ihtiyaglarma uygun
politikalar gelistirmesi ve calisanlarin sosyal hayatlarindan uzaklasmamalarini

desteklemesi onemlidir.

Calisma, biiytliksehir belediyeleri gibi yerel yonetimlerin 6nemli kuruluslarinda Covid-19
doneminde calisanlarin karsilastigit durumlari, uzaktan c¢alisma ve esnek calisma
uygulamalarinin belediyelerdeki uygulamalarini, bu uygulamalarin avantajlarin1 ve
dezavantajlarini, giincel teknolojilerin kullanim ve uygulamalarini, is-aile yasaminda
meydana gelen degisiklikleri ve dezavantajli gruplarin yasadigi stiregleri daha iyi

anlamak amaciyla yapilmistir.

Covid-19 salgini, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinda 6nemli
degisikliklere yol agmistir. Belediye, salgmin etkilerine hizli bir sekilde tepki vererek
uzaktan ¢alisma gibi alternatif modelleri hayata geg¢irmis ve ¢alisanlarin giinliik islerini
siirdiirmelerini saglamistir. Ancak, kadin c¢alisanlarin ailevi sorumluluklarini is
yasamlariyla dengede tutmalaria yonelik desteklerin artirilmasi ve tiim ¢alisanlarin esit
firsatlardan yararlanabilmeleri i¢in uygun 6nlemlerin alinmasi, ¢calisma iligkilerinin daha
da gelistirilmesine katki saglayacaktir. Calisma sonucunda, uzaktan c¢alisma, esnek
caligma ve doniistimlii calisma gibi alternatif ¢alisma modellerinin ¢alisanlarin yasadigi
sosyal, ekonomik ve psikolojik etkiler {izerinde 6nemli bir rol oynadig1 belirlenmistir.
Ayrica, bu ¢alisma tiirlerinin tiim ¢alisanlara igin gerekliliklerinden dolay1 esit sekilde
sunulamadigi ve bazi dezavantajli gruplarin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Yerel
yonetimlerin, kriz donemlerinde calisan refahini korumaya odaklanarak esnek ve
destekleyici politikalar izlemesi 6nem arz etmektedir. Calismanin bulgulari, Covid-19

salgminin ¢alisanlarin ¢alisma iligkilerine ve sosyal hayatlarma etkilerini ortaya
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koymaktadir. Yerel yonetimlerin bu dénemde ¢alisanlarina yonelik uyguladig: politikalar
ve destek mekanizmalarinin gézden gegirilerek daha etkili ve kapsayici hale getirilmesi

gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Bu ¢aligma, biiyiiksehir belediyeleri ve diger yerel yonetim kuruluslar {izerine yapilacak
diger akademik c¢alismalar i¢in 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Covid-19 déneminde
yerel yonetimlerin ¢caligma kosullarindaki degisim ve doniistimleri ele alan bu ¢alisma,
calisanlarin yasadigi zorluklari, uzaktan calisma ve esnek calisma uygulamalarinin
etkinligini, gilincel teknolojilerin kullaniminin 6nemini ve is-aile yasami dengesi
iizerindeki etkileri derinlemesine incelemistir. Bu tiir aragtirmalar, yerel yonetimlerdeki
caligma iligkilerini anlamak ve gelistirmek i¢in rehber niteliginde olabilir. Ayrica, Covid-
19 salgini gibi olaganiistii durumlarin yerel yonetimlerin isleyisini nasil etkiledigi ve bu
kuruluslarin krizlerle nasil basa c¢iktigi konusunda da oOnemli veriler ve Oneriler
sunmaktadir. Bunedenle, bu ¢calisma diger arastirmacilar i¢in ilham verici ve yol gosterici

bir kaynak olabilir.
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EKLER

EK-1 SORU FORMU

A-

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKiN SORULAR

1- Kag yasindasimiz?

2- Cinsiyet K ( ) E( )

3- Medeni durumunuz nedir?

4- Cocugunuz varsa yasi/yaslar1 ve sayisi kagtir?

5- Memleketiniz neresi? (Evliyseniz esinizin de memleketi- il/ilce)
6- Egitim diizeyiniz nedir?

7- Mesleginiz nedir?

8- Evliyseniz esiniz nerede ¢aligmaktadir?

9- Aylik geliriniz ne kadar? (Ucret ve iicret dis1 gelir)

10- Varsa ticret dis1 gelirlerinizin tiirlinii ve miktar1 ne kadar?

CALISMA HAYATINA iLiSKiN SORULAR

11- Ailenizden yerel yonetimlerde c¢alisan baska kimler var? Kag¢ yildir
calisiyorlar?

12- Ordu Biiytiksehir Belediyesinde hangi birimde ¢alisiyorsunuz? Daha 6nce
hangi birimlerde ¢alistiniz?

13- Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde hangi statiide bulunuyorsunuz? (Memur,
taseron, isci, sozlesmeli, uzman vb.)

14- Yerel yonetimlerdeki gorev tanimiz nedir?

15- Kag yildir yerel yonetimlerde gorev yapiyorsunuz?

16- Haftalik ¢alisma siireniz ne kadar?

17- Giinliik dinlenme siireniz ne kadar?

18- Yillik ortalama kag saate kadar fazla ¢alisma yapiyorsunuz?

19- Calisma kosullarmizla ilgili bilgi verir misiniz?

20- Daha 6nce is tecriibeniz olduysa hangi iste ne kadar siire ¢alistiniz?
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21-1s hayatina nasil basladiniz? Kag yildir Ordu Biiyiiksehir Belediyesinde
caligtyorsunuz?

22-Bir kamu kurumu olarak neden yerel yonetimlerde calismaya karar
verdiniz?

23- Ordu Biiyiiksehir Belediyesindeki isinizi nasil buldunuz ve ise alindiniz?
(Referans, ISKUR, KPSS vb.) Bu siirecten séz eder misiniz?

24-Bir is giliniiniiz nasil geciyor, neler yapiyorsunuz? (Uyanma, hazirlanma,
ise gidis saati, glinliik yapilan rutin iglemler, 6gle yemegi vb.)

25- Ucret dis1 verilen iicret ekleriniz nelerdir? (Ikramiye, giysi yardimi vb.)

26- Yemek konusunda isyerinin uygulamasi nedir? (Yemegi kendi veriyor,
yemek iicreti veya yemek karti vb.)

27-1se nasil gidip geliyorsunuz? (Servis, yol yardimi vb.)

28- Uye oldugunuz sendika nedir? Bu sendikaya neden iiye oldunuz?

29- Daha once baska bir sendikaya {iye olup degistirdiyseniz nedeni nedir?

30- Bir sendikaya iiye degilseniz neden iiye degilsiniz?

COVID-19 SONRASI UZAKTAN CALISMAYA iLiSKIN SORULAR

31- Covid-19 ile Ordu Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinde ne gibi degisimler
yasandi1?

32-Covid siirecinde yerel yonetimlerde hangi hizmetlerde esneklesmeye
gidildi?

33-Pandemi siiresince Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ¢aligmalarinda ne gibi
degisimler ve doniisiimler gerceklestirdi?

34-Eger covid gecirdiyseniz bu siiregte neler yasadiniz?

35-Covid ile ¢alisma hayatinizda neler degisti? Calisti§iniz birim esnek
caligma uygulamasini hangi boyutta uyguladi?

36-Pandemi siiresinde fazla ¢alisma ve mesai yapma gibi sartlar hangi
sekillerde ortaya ¢ikt1?

37-Pandemi siiresince yapilan hizmetlerde ve uygulamalarda karsilastiginizi
diisiindiigiiniiz en biiyiik problemler neler oldu?

38- Sizce dezavantajli ¢alisanlarin pandemi siiresince karsilastigi problemler

neler oldu?

194



39- Pandemi siiresince ig¢i sagligi ve is giivenligi ile ilgili isyeriniz ve siz ne
gibi 6nlemler aldiniz?

40- Pandemi siireci yapmis oldugunuz gorevde ne gibi degisimlere ve
doniisiimlere neden oldu?

41- Ev ve aile yasaminiz uzaktan ¢alismadan ne sekilde etkilendi?

42- Uzaktan ¢alisma siiresince ev isleriyle kim ilgilendi?

43- Uzaktan ¢alisma doneminde ¢ocuklarin bakimi, evin bakimi ve ailedeki
diger sorumluklarla ilgili nasil bir i boliimii ve planlama yapildi?

44- Uzaktan ¢alisma uygulamalar1 hangi konularda maliyetlerinizi ne sekilde
etkiledi?

45-Pandemi siiresince uzaktan calisma ve esnek c¢alisma uygulamalarinin
sizin i¢in avantajlari neler oldu?

46-Pandemi siiresince uzaktan calisma ve esnek c¢alisma uygulamalarinin

sizin i¢in dezavantajlari neler oldu?

195



EK-2 - ETiK KURUL iZiN BELGESI

1C
ORDU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalan Etik Kurulu

OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI KARAR SAYISI
26/10/2021 10 2021-171

KARAR NO: 2021-171

Dog. Dr. Sebiha KABLAY 'in “Covid-19'un Yerel Yonetim Calisanlarimn Caligma
lliskilerinde Yarattigs Degisim: Ordu Btiyiksehir Belediyesi Ornegi” baghkli ¢alismast etik
yonden incelendi.

Dog. Dr. Sebiha KABLAY'in “Covid-19'un Yerel Yonetim Cahisanlannmin Calisma
lliskilerinde Yaratu@: Degisim: Ordu Bilyiiksehir Belediyesi Ornegi” baslikh galismasinin etik
ydnden uygun olduguna, toplantiya katilanlann oy birligi ile karar verildi,

196



