T.C.
ORDU UNIVERSITESI

SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

HASTANELERDE MUHASEBE
UYGULAMALARI VE
YASANAN SORUNLARI

YUKSEK LiSANS TEZi

Firat CALISKAN

Saghk Yonetimi Anabilim Dah

TEZ DANISMANI

Prof. Dr. Sedat BOSTAN

ORDU 2023



ONAY

Ordu  Universitesi ~ Saglk  Bilimleri  Enstitiisii ~ 8Zrencisi  ............
................ tarafindan hazirlanan ve ............ damsmanhiginda yiiriitiilen
e e ” adli bu tez, jlrimiz

tarafindan ... / .../ 20... tarthinde oybirligi/oy¢oklugu ile .....................
Anabilim Dalt..........ccccoveveennnne Programinda Yiiksek Lisans/Doktora tezi olarak kabul

edilmistir.

Tez Danigmani : Unvani, Adi ve SOYADI

Baskan : Unvani, Adi ve SOYADI imza.........

(Anabilim Dal1, Universitesi)

Jiiri Uyesi : Unvani, Adi1 ve SOYADI Imza.........

(Anabilim Dali, Universitesi)

Jiiri Uyesi : Unvani, Adi ve SOYADI Imza.........

(Anabilim Dali, Universitesi)

ONAY
.../ .../20... tarthinde enstitiiye teslim edilen bu tezin kabulii, Saglik

Bilimleri Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun ..... /...d20... tarih Ve, say1lt

karar1 ile onaylanmustir.

20,
Imza

Enstitii Miidiirii
Unvani, Ad1 ve Soyadi



TEZ BIiLDiRiMi

Tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu tezin yazilmasinda bilimsel
ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi1 durumunda
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liniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Firat CALISKAN
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Dr. Sedat BOSTAN’a, c¢alismam boyunca benden bir an olsun yardimlarini
esirgemeyen arkadasim Gozde KARACAN ve Ozlem OZTURK’e ve calisma
siiresince tiim zorluklar1 benimle gogiisleyen ve hayatimin her evresinde bana destek

olan CANIM AILEME sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Firat CALISKAN



OZET
HASTANELERDE MUHASEBE UYGULAMALARI

VE YASANAN SORUNLAR

Amac: Muhasebe hastaneler i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Iyi bir muhasebe de iyi bir
sistem ve uygulamalardan ge¢gmektedir. Hastaneler farkli sistemler kullanmakta ve
farkli sorunlar yasamaktadir. Bu aragtirmanin amaci hastanelerde kullanilan muhasebe
sistemlerinin neler oldugu, birimde ve sistemde yapilan is ve islemler ile birimde

yasanan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasidir.

Gere¢ ve Yontem: Calisma Antalya ve Ordu illerinde devlet hastanesi, egitim
arastirma hastanesi ve Ozel hastane olmak tizere 3 hastanede muhasebe biriminde

uzman personelle yapilmistir. Aragtirmada yalnizca nitel yontem kullanilmastir.

Hastanelerde muhasebe birimlerinde ve muhasebe birimi ile iligkili diger birimlerde
calisan 15 personelle yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Amagh
ornekleme yontemi ve kolay ulasilabilir Ornekleme yontemi kullanilmigtir.
Gortismeler Maxqda analiz programi ile analiz edilmis, kodlamalar yapilmis ve

olusturulan betimsel tablolar ile yorumlanmaigtir.

Bulgular: Devlet hastanesi, egitim arastirma hastanesi ve 6zel hastane olmak iizere
arastirma yapilan toplam 3 hastanede 12 farkli muhasebe sistemi kullanildig: tespit
edilmistir. Yine birimde yapilan is ve islemlerde 11, sistemde yapilan is ve islemlerde
7 farkli i ve islemler yapildig: belirlenmistir. Son olarak ise birimlerde 10 farkli sorun,

sistemlerde ise 8 farkli sorun yasandigi ortaya ¢ikarilmigtir.

Sonuc¢: Hastanelerin muhasebe biriminde kullandigi sistemler ortaya cikarilmis,
yapilan is ve islemler belirtilmis ve yasadiklari sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarla

ilgili gortis ve Oneriler belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Medikal Muhasebe, Sistemler, Sorunlar



ABSTRACT

ACCOUNTING PRACTICES IN HOSPITALS

AND PROBLEMS EXPERIENCED

Aim: Accounting is an indispensable element for hospitals. A good accounting also
goes through a good system and practices. Hospitals use different systems and have
different problems. The aim of this research is to reveal what are the accounting
practices used in hospitals, the work and transactions done in the unit and the system

and the problems experienced in the unit.

Material and Method: The study was carried out with expert personnel in the
accounting unit of 3 hospitals, namely state hospital, training and research hospital and
private hospital in Antalya and Ordu provinces. Only qualitative method was used in

the research.

Semi-structured interviews were conducted with 15 staff working in accounting units
in hospitals and other units associated with the accounting unit. Purposeful sampling
method and easily accessible sampling method were used. The interviews were
analyzed with Maxqgda analysis program, coding was made and interpreted with the

descriptive tables created.

Results: It was determined that 12 different accounting systems were used in a total
of 3 hospitals where research was conducted, including state hospital, training and
research hospital and private hospital. Again, it was determined that 11 different works
and transactions were performed in the unit and 7 different works and transactions
were carried out in the system. Finally, it was revealed that there were 10 different
problems in the units and 8 different problems in the systems.

Conclusions: The systems used in the accounting unit of the hospitals were revealed,
the work and transactions were specified and the problems they experienced were

identified. Opinions and suggestions on these issues are indicated.

Key words: Accounting, Medical Accounting, Systems, Issues
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1. GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de saglik bakim hizmetleri hizli bir gelisim ve degisim
gostermektedir. Ozellikle 1970 sonrasi neoliberalizm benimsendikten sonra iilkemizde
1980 sonrasi, 2000’li yillarda benimsenen Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ve
Genel Saglik Sigortasi (GSS) ile birlikte hastane sayilar1 ve birinci basamak saglik
hizmetleri artmis, saglik hizmetlerinde teknolojik imkanlar ¢ogalmis ve siirekli olarak
saglik hizmetlerine olan talepte yogunluk meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan tiim bu

durumlar beraberinde muhasebenin 6nemini de ortaya koymustur.

Muhasebenin ilk ustalasmis ¢alismalari ingiltere’de Kral VII. Henry zamaninda
15. yiizyilda ortaya ¢iktig1 diislintilmektedir. 16. asir yazimlarinda ise Christopher
Plantin isimli Fransiz bir yapitginin iscilik, islenmis iiriin maliyeti gibi maliyet
faktorlerini yapit esasinda hesaplayarak not tuttugu belirtilmektedir( Garner, 1947).
O giinden bugiine muhasebe hayatimizin her alaninda kullanilmistir ve kullanilmaya
devam edilmektedir. Bilgisayarin icadindan 6nce el ile yapilan muhasebe islemleri
daha sonra bilgisayarin icadiyla elektronik ortama taginmis ve yapilan bu islemler
hizlanmistir. Hizlanan bu islemler ve saglik sektoriiniin gelismesiyle beraber
muhasebe dogal olarak saglik alaninin da konusu olmustur. Yillardir siiregelen ve
kamu saglik kurumlarimin bulundugu saglik sektoriine 6zel kisi ve kurumlarin da dahil

olmasiyla beraber muhasebenin 6nemi daha da artmistir.

Tirkiye’de ozellikle 2006 yilinda ¢ikarilan ve 2008 yilinda faaliyete gecirilen
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi ile lilkemizde yasayan hemen
hemen herkes GSS kapsamina alinmis ve Sosyal Giivenlik Kurumu’na kayitli olan tiim
vatandaslarin 6zel saglik hizmetlerinden yararlanmasinin da 6nii agilmistir.(Bostanci,
2008). Lakin Sosyal Giivenlik Kurumu bu kapsamdaki kisileri saglik hizmeti alirken
yapilan islemlere Saglik Uygulama Tebligi’nde belirtilen tavan fiyatlara goére 6deme
yapacagini kamu ve 6zel saglik hizmeti veren kurumlara bildirmistir. Bu kamu ve 6zel
saghik kuruluslarinin  Saghk Uygulama Tebligi’ne goére yaptigi islemleri Sosyal
Giivenlik Kurumu’na, tebligin yayimlandigin giinden bugiine faturalamaya devam

etmektedir.



Tiim bu kamu ve 6zel kuruluslar gerek Sosyal Giivenlik Kurumu’na gerekse
0zel saglik kuruluglarina fatura ederken ve bu faturalama sonucunda elde ettigi geliri

muhasebe kaydi yaparken ¢esitli muhasebe sistemleri kullanmaktadirlar.

1.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci kamu(devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi) ve
0zel saglik kuruluslarinin kullandiklart muhasebe sistemlerinin neler oldugunu
saptamak, sistemlerde ve bu sistemlerin kullanildig1 birimlerde yapilan is ve islemleri

ortaya ¢ikarmak ve sistemlerde yasanan sorunlar1 tespit ederek ¢oziimler iiretmektir.
1.2. Calismanin Sorulari

1. Hastanelerde hangi muhasebe sistemleri kullanilmaktadir?
2. Kullanilan sistemlerde ve birimlerde hangi is ve islemler yapilmaktadir?

3. Birimde ve sistemde yasanan sorunlar nelerdir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Muhasebe

Muhasebe hemen hemen hayatimizin her alaninda, her yerinde bulunmaktadir.
Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel isletmelerde ¢okca kullanilmaktadir. Ozellikle kar
amaci1 giiden isletmelerde muhasebe kavramina 6zellikle dikkat edilmektedir. Zira kara
giden yol iyi bir muhasebe yonetiminden gegmektedir.

2.1.1. Muhasebenin Tanimi

Muhasebenin ¢ok ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan ilki Tirk Dil
Kurumu’na gore “Hesap isleri ile ugragsma” anlamina gelmektedir(TDK). Diger Bir
tanima gore “Biitiin kuruluslarin ekonomik boyuttaki islemleri ve hadiseleri para ile
ifade edilmis sekilde kaydeden, tasnif eden, dzetleyerek rapor eden ve sonuglarin
tefsir eden ve ¢oziimleme yapan bir bilim dalidir” (Peker,1998). Kisacasi muhasebe,
cesitli mali islemlerin tek diizen hesap planina gore kaydedilmesi ve yorumlanmasidir.
Bu yorumlama muhasebe uzmanlari tarafindan yapilmalidir.

2.1.2. Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebenin ana kavramlari su sekildedir: (ismmmo,2021)

1. Sosyal Sorumluluk Kavrami,

2. Kisilik Kavrama,

3. Isletmenin Siirekliligi Kavramu,

4. Donemsellik Kavrami,

5. Parayla Olgiilme Kavramu,

6. Maliyet Esas1 Kavrami,

7. Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrama,

8. Tutarlilik Kavrama,

9. Tam Aciklama Kavramu,

10. Ihtiyatlilik Kavrama,



11. Onemlilik Kavramu,
12. Oziin Onceligi Kavramu.

Bu kavramlar muhasebe uygulamalarinin delillerini teskil eden, gézleme dayali
ana fikirler ve ana c¢ikis noktalaridir. Bu kavramlarin, isletmelerin muhasebe
politikalariin secilmesinde ve uygulanmasinda zorunludur.

2.1.3. Muhasebe Standartlar:

Mubhasebe standartlari, muhasebe ilke ve kavramlarin tatbikinde temel alinacak
metotlarint ve degerleme kriterlerini belirler. Bu standartlar Tiirkiye Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurulu (TMUDESK), Tiirkiye Muhasebe Standartlar
Kurulu(TMSK), Kamu Goézetim Kurulu(KGK) tarafindan hazirlanmaktadir.

Bu standartlar su sekilde siralanmaktadir: (hbm,2018)

TMS - 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

TMS - 2 Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Raporlama

TMS - 3 Nakit Akis Tablolar1 TMS - 4 Satislar ve Diger Olagan Gelirler
TMS - 5 Konsolide Finansal Tablolar

TMS - 6 Istiraklerdeki Yatirimlarin Muhasebelestirilmesi

TMS - 7 Yatirnmlarin Muhasebelestirilmesi

TMS 8 Maddi, Maddi Olmayan Duran Varliklar ile Ozel Tiikenmeye Tabi
Varliklar

TMS - 9 Amortismanlarin Muhasebesi

TMS -10 Doénem Net Kar1 veya Zarari, Temel Hatalar ile Muhasebe
Politikalarinda Degisiklikler

TMS -11 Finansal Bilgilerin Boliimlere Gére Raporlanmasi
TMS - 12 Kur Degisim Etkilerinin Muhasebelestirilmesi

TMS-13 Stoklar



TMS - 14 Borglanma Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
TMS - 15 Arastirma ve Gelistirme Maliyetleri

TMS - 16 Banka ve Benzeri Finansal Kuruluslarin Finansal Tablolarmin

Kamuya Agiklanmasi
TMS - 17 Kiralama Islemlerinin Muhasebelestirilmesi
TMS - 18- Yillara Yaygin Insaat ve Onarim Sozlesmeleri

TMS - 19 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Aktifler

2.1.4. Tek Diizen Hesap Plam

Bir igletmede yer alan deger hareketleri ve islemler hesaplarda izlenir. Bu

(13

hesaplart kapsayan cetvele “ Hesap Plani” denir. Hesap plani isletmedeki tim

hesaplarin sistemli ve gruplar halinde tutulmasin1 ve ayni olaylarin daima aym
hesaplara kaydedilmesini saglar. Ekonominin tiimii i¢in hazirlanabilir olan hesap

planina “Tek Diizen Hesap Plan1” denir.

Tek Diizen Hesap Planina gore ana hesap gruplari asagidaki sekildedir:
(gib,2020)

1. Dénen Varliklar(Ornek: 100 Kasa)

2. Duran Varliklar(Ornek: 255 Demirbaslar)

3. Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar(Ornek: 300 Banka Kredileri)

4. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar(Ornek: 420 Uzun Vadeli Saticilar)
5. Oz kaynaklar(Ornek:500 Sermaye)

6. Gelir Tablosu Hesaplari(Ornek:600 Yurtici Satislar)

7. Maliyet Hesaplari(Ornek:720 Direkt Iscilik Giderleri)

8. Serbest Hesaplar

9. Nazim Hesaplar



2.1.5. Muhasebenin Isletmeler Acisindan Onemli

Muhasebe isletmelerin siirekliligini saglamak ve kar-zarar durumunu tespit
etmek agisindan ¢cok onemlidir. Muhasebe olmadan bir isletme gelecegini géremez ve

yok olur. Kisaca muhasebe bir igsletmenin olmazsa olmazidir.

2.2. Medikal Muhasebe

Ulkemiz 2003’de yasanan saglikta doniisiim programi ile bazi kavramlarin
onemi de artmistir. Bu kavramlardan biri de Medikal Muhasebe’dir. Ozellikle 6zel
saglik kuruluslarinin yayginlagsmasiyla bu kuruluslar(hastane, tip merkezi vb.)
verdikleri hizmetlerin bedellerini SGK’dan talep etmeye basladilar. Bu durum da

medikal muhasebe kavramini daha ¢ok 6nem arz etmeye baslamistir.

2.2.1. Medikal Muhasebe Tanim

Medikal muhasebenin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Tiirkiye Saghk Vakfi’na
gore medikal muhasebe “Saglik miiessesesinde hizmet satin alim1 sonucu ortaya ¢ikan
maliyetlerin SGK’ya fiyatlandirilmasini, faturalandirilmasini, faturalarin izlenmesini
ve tahsil edilmesini diizenli olarak izleyen muhasebe biriminin yaptigi is ve
islemlerdir”(saglik,2020). Bu islemleri siirdiiren kisilere “Medikal Muhasebe Uzman1”

denir. Bu muhasebe uzmanlar1 hastanenin yoneticisine karsi sorumludurlar.

Medikal muhasebe uzmanlar1 hastanelerde yapilan tibbi hizmetlerin SGK’ya
faturalandirilmasindan  ve  gerekli muhasebe hesaplarmin  tutulmasindan
sorumludurlar. Kisacas1 medikal muhasebe uzmanlar1 saglik kurulusu ile SGK

arasinda bir nevi koprii gérevini yiriitmektedirler.

2.2.2. Medula

Medula, medikal ve ulak kelimelerinden tiiremistir. “Medikal haberci” anlamina
gelmektedir. Medula, GSS ile saglik kuruluslar1 arasinda, saglik kuruluslarinin ig
siireclerine karismadan fatura bilgisini elektronik ortamda toplamak, verilen
hizmetlerin geri 6demesini yapmak icin ortaya konulmus biitiinlesik bir sistemdir.
Kisacas1 medula, saglik hizmetlerinin faturalandigi ve 6demesinin gergeklestirildigi

biiylik bir sistemdir.



Medula, 25.05.2007 tarihinde yiiriirlige giren Saglik Uygulama Tebligi (SUT)
ile; 6zel saglik hizmet sunuculari i¢in 15.06.2007 tarihi itibariyla, Devlet ve Universite
hastaneleri i¢in 01.09.2007 tarihi itibariyla Medula kullanimi zorunlu hale

getirilmistir.
2.2.2.1. Medula Uygulamalari
Medula sistemi 4 ana uygulamadan olugsmaktadir. Bu bilesenler; (e-sgk,2020)
Medula Hastane
Medula Optik
Medula Eczane
Medula Sahis Odemeleri
Medula Medikal Market

Medula Doktor

2.2.2.1.1. Medula Hastane

Medula hastane, saglik hizmet sunucularinin i¢ siireglerine karismaksizin, SGK
kapsaminda bulunan bireylere saglanan saglik hizmetlerinin elektronik olarak fatura
edildigi, bu fatura kayitlar1 tizerinden lizumlu tetkiklerin yapildigi, elektronik bilgiye
dayal1 bu hizmetlerin geri 6demesinin yapildig: biitiinlesik bir sistemdir(e-sgk,2020).

Medula hastane ile saglik hizmetlerine iliskin verilerin izlenerek bilgi
toplanmasi, belirlenen saglik ve geri 6deme politikalarina teskil etmesi, gelecege
yonelik saglik harcamasi tahminleri, suistimallerin 6nlenmesi amaciyla risk

analizlerinin yapilmasu, istatistiki bilgi elde edilmesini saglamaktadir.

2.2.2.1.2. Medula Optik

SUT kurallart odakli gelistirilerek, gormeye yardimci tibbi malzemelerin
teminine iliskin s6zlesme kapsaminda MEDULA Optik ekraninda kural/kriter
caligmalarinin yapilmasidir. Kisacas: gérmeye yardimci tibbi malzemelerin medula
sistemine entegre edilmesidir. Optik firmalarinin karsiladiklar1 regetelerin kayit
edilmesini ve ayni tebligde bulunan normlara gore fiyatlandirilmasi yapilarak fatura

edilmesini saglar(e-sgk,2020).



2.2.2.1.3. Medula Eczane

Medula eczane sistemi, her tiirlii tibbi ilacin yine medula sistemine entegre
edilmesidir. Bu sistemle hastaya verilen ilaglarin 6demesi alinmak iizere SGK’ya
fatura edilir. Eczanelerden temin edilebilen ilaglarin tek bir uygulama tlizerinden kayit

altina alinmasi, takip edilmesi ve faturalandirilmasini saglayan uygulamadir(e-
sgk,2020).

2.2.2.1.4. Medula Sahis Odemeleri

Tibbi malzemeye ait SUT kodu, giincel fiyat bilgisi, kriter/kurallarin islenmesi
(yas bilgisi, cinsiyet, kullanim yeri, miat bilgisi, rapor ve regete v.b. bilgiler ) ve test
edilmesi, Ayakta yapilan tedavide kullanilan hazir tibbi madde ve malzemelerin elde
edilmesine iliskin s6zlesme kapsamindaki malzemelerin MEDULA Sahis ekranlarinda
kural/kriter ¢aligmalarinin yapilmasidir. Kisacas1 Kurum tarafindan sigortalilarin
saglik hizmetlerini karsilamak amaciyla yapilan sahis Odemelerinin takip ve

odemelerinin yapilmasini saglayan uygulamadir(e-sgk,2020).

2.2.2.1.5. Medula Medikal Market

Ayakta tedavide kullanilan tibbi malzemelerin medikal marketler ve eczanelerin
karsiladiklar regetelere ait bilgilerin SUT uyumunu kontrol ederek, fiyatlandirilmasi

ve faturalandirilmasini saglayan uygulamadir(e-sgk,2020).

2.2.2.1.6. Medula Doktor

Doktorlar; e-Regete ve e-Rapor hazirlamak i¢in gereken sifrelerini bu uygulama
tizerinden elde etmektedirler. Yine bu medula doktor uygulamas: iizerinden daha evvel
hazirladiklar1 regete ve rapor igeriklerine erigebilmektedirler. Kurumun regete tetkik
birimince recetedeki noksanliktan dolayr geri verme islemi gergeklestirilmesi
durumunda da, yine bu medula doktor uygulamasi iizerinden e-receteye ekleme-

¢ikarma islemi yapabilmektedirler(e-sgk,2020).

2.2.3. Medikal Muhasebenin 6nemi

Medikal muhasebe hastanenin hizmet alimi1 sonucunda ortaya ¢ikan giderleri
SGK’ye tahakkuk edilmesi ve kayit altina alinmasi agisindan oldukg¢a Onemlidir.

Ozellikle 6zel hastanelerde medikal muhasebe birimine oldukca 6nem verilmektedir.
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2.3. Literatiir Taramasi

“Kamu hastanelerinde muhasebe ilintisi kurulan faaliyetler ve 6zel hastane
karsilastirilmas1 Yalova oOrnegi” ¢alismasi sonucunda tiim kamu hastanelerin
muhasebe kayitlarinin tutulmasinda merkezi bir program kullandig1 ve her hastanenin

kendine 6zel hastane bilgi yonetim sistemi oldugunu belirtmektedir.

Ayni ¢aligmada, inceleme yapilan 6zel ve devlet hastanelerinde muhasebe belge
akis diizenine sahip oldugu 6zellikle 6zel hastanede belge akis diizeninin bozuk olmasi
SGK ve diger kurumlardan hizmet bedeli tahsilinde kesintilere neden oldugundan

belge akis diizenine dikkat edilmektedir(Sayim,2016).

“Saglik isletmelerinde muhasebe sistemi perspektifinde medikal muhasebe”
calismasinda saglik isletmelerindeki muhasebe uygulamalar hastane sahipligine gore
ayristigr 6zellikle medikal muhasebe kavraminin 6zel sektor saglik hizmetlerinde

Onem arz ettigi belirtilmektedir( Nazlioglu,2020).

“Hastane isletmelerinde maliyet analizi yapilirken karsilagilan zorluklarin
incelenmesi” ¢aligmasina Saglik Bakanligina bagl hastaneler, 6zel hastaneler,
iniversite hastaneleri ve schir hastanelerinde 130 yonetici katilmis ve muhasebe
programlarini orta seviyede kullanan yoneticiler HBY'S ve biling diizeyinde, muhasebe
programlarin1 ¢ok iyi kullanan yoneticilere gore oOrgiit yapisi alaninda zorluklarla
karsilagsmakta oldugu bu da otomasyon sistemi kullanma zorluklarmin tizerinden
gelebilmek i¢in muhasebe programlarinin daha iyi 6grenilmesi ve bu konuda daha

donanimli yoénetici istihdammin yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Cilhoroz ve
Bozdemir,2020).

“ Saglik 6demelerinde yeni bir kavram: medikal muhasebe” calismasinda
medikal muhasebe sistemini bilen kisilerin medikal muhasebe biriminde gérev almasi
ve uzman kisilerin yetistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu sayede uzman kisilerin
yetistirilmesiyle SGK’nin yogunlugunun azaltilmasi ve 0Ozel saglik hizmeti
sunucularinin ceza almamasi veya ceza alsa bile minimum seviyede bir ceza almasi
saglanmas1 gerektigi belirtilmektedir. Yine ayakta teshis ve tedavi yapan saglik
hizmeti sunucularinin SGK ile daha diizgiin iletisimde olmasi i¢in medikal muhasebe

uzmanlig1 6nem arz etmektedir(Koérdeve,2017).



“Ozel hastanelerde medikal muhasebe uygulamalar1 ve medikal muhasebeye
bagl i¢ kontrol mekanizmasinin testi 6zel bir hastane uygulamasi” tez ¢alismasinda
hastane bilgi sistemlerinin muhasebe de dahil tiim islemlerin kaynagi oldugunu ve
sistemlerde yasanan sorunlarin isletmeye olumsuz durumlara neden olabilecegini

belirtmektedir ( Akkuyu,2020).

“Muhasebe ¢evresi ve ¢cevrenin muhasebeye etkisi” ¢aligmasinda politik, yasal,
ekonomik vb. ¢evrelerde yasanan degisimler muhasebe sistemleri ve uygulamalarinin
gelisimi lizerinde oldukca etkili oldugunu ifade edilmektedir

( Siirmen ve Aygiin,2013).

“Dijital Saglik Sektoriinde Bilgi Teknolojisinin Muhasebe ve Finansa Etkisi”
arastirmasinda bilgi teknolojisinin muhasebe ve finans sektorii ile dogrudan pozitif bir
iliskisi oldugu ve bunun diginda bilgi teknolojisinin muhasebe ve finans sektorlerinde

genis uygulamalari bulundugu belirtilmektedir ( Talha, Wang ve ark.,2013).

“Saglik Sektoriinde Tahakkuk Muhasebe Sistemi Uygulama Durumu”
calismasinda finans personelinin sadece %44.1'i akademik olarak muhasebe alaninda
uzman oldugu, personelin yetersiz beceri ve tecriibesi, orantili egitim eksikligi
nedeniyle nitelikli insan giicii ve kullanicilarin ihtiyaglari ile farkli kurumsal gorevlere
ve alakasiz akademik sertifikalara sahip kisilerin katilimi bulundugu ifade

edilmektedir ( Mehrolhassani ve ark.,2014).

“Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Sistemine Etkisi” ¢alismasinda kurumsal
muhasebe sistemlerinin gelistirilmesi, iyilestirilmesi is performansinin ortaya
¢tkmasina yardimci oldugu ve muhasebe sistemleri i¢in yazilim ve insan kaynaklarini
gelistirme ve dnemli muhasebe yazilimlar i¢in muhasebecileri egitmek gerektigini

belirtmistir ( Raewf ve Jasim,2020).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu ¢aligmada arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araci, veri

toplama stireci, verilerin analizi, arastirmanin sinirlilik ve kisitliliklart anlatilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu yapilan arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmistir. Nitel arastirma
“gdzlem, goriisme ve belge analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve meydana gelen olaylarin dogal ¢evrede realist ve biitiinciil bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir silire¢” olarak tanimlanmaktadir(Yildirrm ve

Simsek,2008).

Bu aragtirma da hastanelerde kullanilan muhasebe uygulamalarinin neler
oldugu, birimde ve sistemde yapilan is ve islemler ile birimde yasanan sorunlarin

ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Antalya ve Ordu illerinde bulunan devlet, egitim

arastirma ve 6zel hastaneler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan personel Antalya ve Ordu illerinde bulunan muhasebe veya

muhasebe ile baglantili birimlerde ¢alisan personellerle sinirlandirilmistir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada oOrneklem se¢imi i¢in birden fazla Orneklem yoOntemi
kullanilmistir. Bunlar amacl 6rnekleme yontemi ve kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemidir. Amagli 6rnekleme yontemi, arastirmaci arastirmanin amacina iliskin veri
toplarken olusturacagi orneklem hakkinda kendi bilgilerini  kullanarak ya da
kimlerden veri toplayabilecegini tahmin ederek Orneklem olusturuyorsa buna
amagli  Ornekleme denir. Nitel arastirmalarda en zengin bilgiye sahip kisilere
ulasarak derinlemesine incelemeler amacglanmaktadir. Bu sebeple amagli 6rnekleme
yontemi kullanilir (Coban ve Oral, 2020). Amagh 6rnekleme yontemi ile devlet,
egitim arastirma ve Ozel hastane olmak tizere 3 hastanede farkli birimlerde farkli

amaglar i¢in galigsan en zengin bilgiye sahip personel secilmistir.
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Kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi tamamen mevcut olan, ulasmast hizli ve
kolay olan 6gelere dayanir. Nitel arastirmalarda en sik kullanilan ancak kullanilmas1

en az istenen stratejidir (Patton, 2005).

Arastirmanin Orneklemini Antalya ilinde bir devlet hastanesi ve bir egitim
arastirma hastanesi, Ordu ilinde bir 6zel hastane olmak iizere 3 hastanede bulunan
muhasebe veya muhasebe ile baglantili birimlerde c¢alisan 15 uzman personel

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan personelin agagidaki sartlar1 tasimasina dikkat edilmistir:

. Muhasebe veya muhasebe ile baglantili birimlerinin herhangi birinde
calismak.

. Bilgi bakimindan uzman olmak.

. Birim haricinde bagka yerde ¢aligmiyor olmak.

3.4. Veri Toplama Araci

Bu c¢aligmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmistir. Bu teknikte arastirmaci onceden hazirladigi sorulari
sormak i¢in bir goriisme formu hazirlar. Arastirmaci goériismenin akigina gore kisilerin
cevaplarint  agmasini  veya ayritilamasimi  isteyebilir(Ekiz,2003).  Goriisme
formundaki sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmistir(EK-1). Olusturulan bu
formda toplam 5 temel soru bulunmaktadir. Oncelikle calisan personele birimde
yiriittiikleri gorevler, kullandiklart muhasebe sisteminin ne oldugu ve bu sistem

tizerinde yapilan 1§ ve islemlerin neler oldugu sorulmustur.

Buradaki temel amag birimde ¢alisan personelin hangi gorevleri yiirtittiikleri, bu
gorevlere istinaden hangi muhasebe sistemi kullandiklar1 ve sistem iizerinde yapilan
is ve islemleri tespit etmektir. Goriisme formunun ikinci boliimiinde ise birim ve
sistem lizerinde yasanan sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Bu kisimdaki amag ise
birimde ve muhasebe sisteminde yasanan sorunlari tespit etmek ve ¢oziim Onerileri
tiretmektir. Tim personele ayni sorular sorulmustur. Personelin sorulara verdigi

cevaplar fiziki ortamda goriisme formu iizerine not alinmustir.
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3.5. Veri Toplama Siireci

Aragtirma konusu akademik kurulda kabul edildikten sonra veri toplama
stirecine gegilmistir(EK-2). Arastirmaya dair veriler Antalya ve Ordu illerini
kapsamaktadir. Veri toplama siirecine Antalya ve Ordu illerinde il saghk
miidiirliiklerine arastirma izni icin bagvurarak baslamustir. i1 saghk miidiirliikleri
tarafindan caligma ile ilgili belgeler talep edilmistir. Arastirma izni alindiktan sonra
devlet ve egitim arastirma hastanelerine gidilmis ve yliz ylize goriisme yapilarak yari
yapilandirilmis miilakat formu sorular1 birimde bulunan uzman personele sorulmustur
(EK-3, EK-4). Yiiz yiize goriisme sonucunda yazili olarak alinan veriler kaybolma gibi
durumlarda ulagilabilmesi i¢in bilgisayar iizerine aktarilmistir. Ordu ilinde bulunan
0zel hastaneye ise formlar elden teslim edilmis ve mail iizerinden formlar taranmis bir

sekilde alinmig ve yine bilgisayar iizerine aktarilmigtir.
3.6. Etik Kurul izni

Yapilan ¢alisma yalnizca kurum iznine tabi oldugundan dolay1 etik kurul iznine
ithtiya¢ duyulmamustir. Etik kurul iznini Antalya ve Ordu il saglik midiirliikleri talep
etmistir. Antalya il saghk miidiirligline gerek olmadigina dair dilekge ile bagvurulmus
ve kabul gormiistiir. Ordu 1l saglik miidiirliigii ise 6nce etik izni talep etmis daha sonra
Prof. Dr. Sedat BOSTAN il saghk midirligi ile goriismiis ve gerek olmadigi
bildirilmistir(EK-5).

3.7. Verilerin Analizi

Arastirmada yapilan goriismelerin igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu
yontem onceden belli olmayan basliklarin ortaya ¢ikarilmasini saglar. Bu tiir analizde
amag, elde edilmis olan verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde karsidaki

kisiye sunmaktir(Yildirim ve Simsek, 2008).

Nitel veriler yar1 yapilandirilmis miilakat ¢calismasinda kullanilmig sorulardir.
Toplam 5 temel sorudan olusmaktadir. Sorulara verilen yanitlar ait kodlar

olusturulmustur ve betimsel tablo halinde sunularak yorumlama yapilmistir.
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3.8. Arastirmanin simirhihiklar: ve Kisithhiklar:

Aragtirmanin  kapsami mali imkanlar ve yasanilan yer g6z Oniinde

bulundurularak Antalya ve Ordu illeri ile sinirlandirilmistir.

Kisithiliklar, Arastirma Antalya ve Ordu illerinde bulunan hastaneleri
kapsamaktadir. Gerek mali imkanlar gerekse kurum izinlerinin alinamamasindan
dolay1 3 temel hastanede ¢alisma yapilmistir. Bu yiizden yapilan ¢alismanin diger

hastanelere genellenebilirlik 6zelligi yoktur.
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4. BULGULAR

4.1. Bulgulardan edinilen icerikler

Arastirmada nitel veri analizi i¢in Tiirk¢e metin analizi yapan Maxqda veri analiz
programi kullanilmistir. Toplamda 5 temel sorudan olugsmaktadir. Yar1 yapilandirilmis
miilakat yontemi kullanilmistir. Calismadan elde edilen ifadeler Maxqda veri analiz
programinda kodlanmis ve betimsel tablolar olusturulmustur. Kodlarda belirtilen

kelimeler asagidaki tablolarda verilmistir:
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Yar1 yapilandirilmis miilakat formunda bulunan sorular ile formdan olusturulan

kod listesi asagida Tablo 4.1. gbz Oniine serilmistir.

Tablo 4.1. Ana Kod ve Alt Kod Bilgileri

Say1 Soru Ana Kod Alt Kod

Tek Diizen Muhasebe Sistemi

Comed

Dzyos

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu

1 Birimde kullanilan ~ Kullanilan Ek Odeme E-Bordro Sistemi

sistemin adi nedir? ~ Sistemler  Kamu Harcama ve Muhasebe Sistemi

Oracle

Prestij

Pusula

Sarus

Excel

Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi
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Tablo 4.1. “Devam” Ana Kod ve Alt Kod Bilgileri

Temel Muhasebe
Islemleri

Satin Alim
Islemleri

Odeme Emri Fisi
GoOnderme

Fiziki Faturalandirma

Ozel Saglik
i Sigortas1(OSS) 1l
2 Birimde Yapilan Birimsel Is ve Irlt%t(:ataSl( ) lle
Is ve Islemler Nelerdir?  Islemler E\(/)rn’cltl:olliazulama ve

Hatal1 Faturalar

Stipheli Faturalar

Hastalara
Faturalandirma

Kurumlara
Faturalandirma
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Tablo 4.1. “Devam” Ana Kod ve Alt Kod Bilgileri

Sisteme Isleme

Firma SGK Sorgusu

Vezne Gelirlerini Isleme

3 Sistemde Yapilan Is ve  Sistemsel Kurumlar1 Bor¢landirma

Islemler Nelerdir? s ve Islemler Provi zyon Alma

SUT’a Uygunluk

Sistem Uzerinden Faturalandirma

Personel Hatalan

SGK Kaynakl1 Sorunlar

Devlet Kaynakli Sorunlar

Di1s Kurum Kaynakli Sorunlar

4 Birimde Yasanan Birimsel Bagli Kurum

Sorunlar Nelerdir? Sorunlar Kaynakl1 Sorunlar

Kalite Sorunlari

Sozlesmeye Uymama

0SS’ye Ulasmada Problemler

Bagli Birim Sorunlari

Kimlik Tespit Sikintilar
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Tablo 4.1. “Devam” Ana Kod ve Alt Kod Bilgileri

CKYS Sorunlari

Sistemde Islem Eksikligi

Yazilim Hatalar1

5 Sistemde Yasanan Sistemsel Uriin Takip Sistemi(UTS) ve Ilag

Sorunlar Nelerdir? Sorunlar Takip Sistemi(ITS) Sorunlart

E-nabiz Sorunlari

Teletip Sorunlari

Sistem Giincellemeleri

Sistem Yavagligi

Yar1 yapilandirilmis miilakat formundan toplam 15 personele 15 tane
yapilmustir. Formlarin tiimiinde 4 binden fazla kelime oldugu goriilmiistiir. Formlarda
gbze carpan sik kullanilan 10 kelime asagidaki sekilde verilmistir. Sekle bakildiginda
“sistem, tek diizen, muhasebe, birim, sorun, il saglik miidiirligii” kavramlar1 siklikla

kullanildig1 goriilmektedir.

Sistem Hastane
Tek Diizen SGK
Birim HBYS

Sorun Odeme Emri
11 Saghk Miidiirliigii =~ Odeme Fisi

Sekil 4.6. En Sik Kullanilan Kelimeler
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4.1.1. Demografik Veriler

Hastanelerde yar1 yapilandirilmis miilakata katilan personelin demografik

bilgileri asagida verilmistir.

Tablo 4.2. Katilimci personelin Isimleri ve Calistiklar1 Birimler

Katilimel Birimi
Devletpersonell Gider Tahakkuk
Devletpersonel2 Satin Alma
Devletpersonel3 Faturalama
Devletpersonel4 Maas Tahakkuk
Devletpersonel5 Hizmet Alimlari
Egitimpersonell Gider Tahakkuk
Egitimpersonel2 Satin Alma
Egitimpersonel3 Faturalama
Egitimpersonel4 Maas Tahakkuk
Egitimpersonel5 Hizmet Alimlan
Egitimpersonel6 Gelir Tahakkuk
Ozelpersonel 1 Muhasebe
Satin Alma

Ozelpersonel2

Medikal Muhasebe
Ozelpersonel3

Insan Kaynaklar
Ozelpersonel4

Yar1 Yapilandirilmis miilakat formuna cevap veren personeller kodlanmis ve
bulunduklart birimler belirtilmistir. “Devletpersonel” devlet hastanesinde c¢alisan

personelleri, “Egitimpersonel” egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan personelleri,
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“Ozelpersonel” 6zel hastanede calisan personelleri belirtmektedir. 5 devlet, 6 egitim
arastirma ve 4 personelde 6zel hastane calisanidir. Ayrica 6zel hastane muhasebe
birimi devlet ve arastirma hastanesinde gider tahakkuk birimine, medikal muhasebe

birimi faturalama, insan kaynaklar1 ise maag tahakkuk birimini karsilamaktadir.

Tablo 4.3. Demografik Veriler

Katihmci Yas Cinsiyet Egitim
Devletpersonell 40 Erkek On Lisans
Devletpersonel2 38 Erkek On Lisans
Devletpersonel3 35 Erkek Lisans
Devletpersonel4 41 Erkek Lisans
Devletpersonel5 40 Erkek On Lisans
Egitimpersonel 1 42 Erkek On Lisans
Egitimpersonel2 36 Kadin On Lisans
Egitimpersonel3 45 Kadin On Lisans
Egitimpersonel4 32 Erkek Lisans
Egitimpersonel5 32 Erkek On Lisans
Egitimpersonel6 38 Erkek On Lisans
Ozelpersonell 36 Kadin On Lisans
Ozelpersonel2 36 Kadin On Lisans
Ozelpersonel3 34 Kadin Lisans
Ozelpersonel4 35 Erkek On Lisans
Toplam: 15

Yar1 yapilandirilmig miilakata katilan personellere cinsiyet faktoriinden
baslayacak olursak; arastirmaya katilan personel sayis1 15°dir. Bu 15 personelden 5

personel kadin 10 personel erkek oldugu goriilmektedir.
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Calismaya katilan 15 personelde; 2 personel 32, 1 personel 34, 2 kisi 35, 3 kisi

36, 2 personel 38, 2 personel 40, 1 personel 41, 1 personel 42, 1 personel de 45 yasinda

oldugu belirtilmistir. Yine ¢alismaya katilan 15 personelden; 11 personel 6n lisans, 4

personel ise lisans mezunudur. On lisans pastanin biiyiik dilimini almaktadir.

5.2.2. Sorular

Soru 1: Biriminizde kullanilan sistemin ad1 nedir?

Tablo 4.4. Kullanilan Sistemler

Comed OzelPersonel3 Medikal Muhasebe Ozel

Dzyos Devletpersonel2  Satin Alma Devlet

EKAP Devletpersonel2  Satin Alma Devlet
Egitimpersonel2  Satin Alma Egitim Arastirma

EKOBS Devletpersonel4 Maas Tahakkuk  Devlet
Egitimpersonel4 Maag Tahakkuk  Egitim Aragtirma

KBS Devletpersonel4 Maas Tahakkuk  Devlet
Egitimpersonel4 Maas Tahakkuk  Egitim Arastirma

ORACLE  Ogzelpersonell ~ Muhasebe Ozel

Prestij Egitimpersonel3  Faturalama Egitim Arastirma

Kullanilan Pusula Qzelpersonel2 Satin Alma Qzel
Sistemler Ozelpersonel3 Medikal Muhasebe  Ozel

Sarus Devletpersonel3  Faturalama Devlet
Devletpersonell Gider Tahakkuk  Devlet
Devletpersonel5 Hizmet Alimlar1  Devlet

TDMS Egitimpersonell ~ Gider Tahakkuk  Egitim Arastirma
Egitimpersonel5 Hizmet Alimlar1  Egitim Arastirma
Egitimpersonel6  Gelir Tahakkuk  Egitim Arastirma

Excel Ozelpersonel4  Insan Kaynaklar1  Ozel

CKYS Devletpersonel4 Maas Tahakkuk  Devlet
Egitimpersonel4 Maag Tahakkuk  Egitim Arastirma
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Personellerin soruya verdikleri cevaplara bakildiginda kullanilan sistemler ad1
altinda tek bir ana kod olusturulmustur ve bu ana kol altinda personellerin verdigi
cevaplara gore 12 tane alt kod olusturulmustur. Cevaplara yakindan baktigimizda su

ifadeler ortaya ¢ikmaktadir:

Comed alt kod grubu incelendiginde Ozelpersonel3 tarafindan verilen
“Doktorlarimiz ve hemsirelerimiz comed sistemini kullantyor.” cevabi bu alt kodun

olusmasina sebep olmustur.

Comed sisteminin arastirma yapilan birimler icerisinde yalnizca 6zel hastanede

medikal muhasebe birimi altinda 1 personel tarafindan kullanildig: tespit edilmistir.

Diger bir alt kod incelendiginde Devletpersonel2 soruya “Diger sistem
hastanemizin kendisine ait olan Dzyos sistemidir.” yanitin1 vermesi bu alt kodu

olusturmustur.

Dzyos sistemi yalnizca devlet hastanesinde satin alma biriminde 1 personel

tarafindan kullanilmaktadir.

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu(EKAP) alt koduna bakildiginda
Devletpersonel2 ““ Bizim burada kullandigimiz 2 sistem bulunmaktadir. Bunlardan ilki
Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu(EKAP)’tir.” ve Egitimpersonel2 “ Birimimizde
EKAP haricinde baska bir sistem kullanmiyoruz.” yanitlarin1 vermislerdir. Bu da

EKAP alt kodunu ortaya ¢ikarmistir.

EKAP sistemi devlet hastanesi satin alma birimi ve egitim arastirma hastanesi
satin alma birimi tarafindan kullanilmaktadir. Bu sistemin satin alma birimleri
tarafindan yalnizca devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesinde kullanildigi

goriilmektedir.

Kamu Hastaneleri Ek Odeme ve E-Bordro sistemi(EKOBS) alt koduna
bakildiginda soruya Devletpersonel4 “ Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi(KBS)
icinde yaptigimiz islemleri EKOBS sistemine de giriyoruz.” ve Egitimpersonel4
“Kullandigimiz sistemlerden biri de EKOBS’dur.” yanitim1 vermiglerdir. Bu yanit da

EKOBS alt kodunun olusmasini saglamistir.
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EKOBS sistemi devlet hastanesi maas tahakkuk birimi ve egitim arastirma
hastanesi maas tahakkuk tarafindan kullanilmaktadir. Bu da sistemin devlet hastanesi

ve egitim aragtirma hastanesi tarafindan ortak kullanildigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi(KBS) gruplama koduna baktigimizda

13

Devletpersonel4 Memurlarin  maaslarinin ~ 6dendigi sistem KBS’dir.” ve
Egitimpersonel4 “ Hastanemizde 3 farkli sistem kullanilmaktadir. Bunlardan biri

KBS’dir” cevaplari bu alt grup kodunu olusturmustur.

Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi(KBS) devlet hastanesi ve egitim arastirma
hastanesi tarafindan maas tahakkuk birimlerince kullanilan ortak bir sistemdir. ki

hastane de verileri ayni veri tabanina géndermektedir.

Oracle sistemi kullanan birimde ¢alisan Ozelpersonell tarafindan aktarilan
“Hastanemiz muhasebe biriminde Oracle exdata veri tabani sistemi kullanmaktayiz.”

climlesi bu alt grubun olugsmasina sebep olmustur.

Bu Oracle sistemi 6zel hastane tarafindan muhasebe biriminde kullanilmaktadir.
Devlet hastanesi veya egitim arastirma hastanesinde kullanilmamaktadir. Bu da 3

hastane i¢inde 6zel hastaneye 6zgi bir sistem oldugu goriilmektedir.

Prestij alt gruplama sinifina baktigimizda Egitimpersonel3 “Fatura servisinde
kullandigimiz sistemin ad1 Prestij adl1 bir sistemdir.” goriisiinii belirtmistir. Bu sayede

Prestij adl1 alt grup olusturulmustur.

Prestij sistemi yalnizca egitim arastirma hastanesi fatura servisinde

kullanilmaktadir. Bagka bir hastane tarafindan kullanilmadig1 goriilmektedir.

Pusula alt kodunu belirten kisilere baktigimizda Ozelpersonel2 “Acil
ihtiyaclarimiz i¢in pusula Hastane Bilgi Yonetim Sistemi(HBYS) kullantyoruz.” ve
Ozelpersonel3 “Medikal muhasebe birimimizde pusula HBYS kullaniyoruz.”

ctimleleri pusula siniflandirma kodunun olugsmasina neden olmustur.

Pusula HBYS yalnizca 6zel hastanede, satin alma ve medikal muhasebe
birimlerinde kullanilmaktadir. Bu durum da sistemin 6zel hastaneye 6zgii bir sistem

oldugunu gostermektedir.
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Sarus alt grubunu inceledigimizde Devletpersonel3 “Tiim alt birimlerimizde
kullandigimiz temel sistem Sarus sistemidir.” yanitin1 vermistir. Bu sistem diger

sistemlerden farkli oldugundan ayr1 bir alt grubu olusturmustur.

Sarus HBYS sistemini yalnizca devlet hastanesi faturalama birimi tarafindan
kullanilmaktadir. Diger hastanelerden farkli bir sistem kullanildig1 agikca

goriilmektedir.

Tek Diizen Muhasebe Sistemi alt koduna bakildiginda Devletpersonell “Bizim
birimimizde kullandigimiz sistem TDMS’dir. Bu sistem tiim devlet hastanelerinde
kullanilmaktadir.” , Egitimpersonell “Gider tahakkuk birimimizde TDMS
kullantyoruz.” , Devletpersonel5 ve Egitimpersonel5 “ Hizmet alimlar1 birimimizde
kullandigimiz sistem TDMS’dir.” , Egitimpersonell “ Gider tahakkuk birimimizin
temel sistemi il saglik miidiirliigii tarafindan sunulan TDMS’dir.” cevaplari bu alt kodu

olusturmustur.

TDMS en fazla kullanilan sistemdir. Gider tahakkuk ve hizmet alimlar1 adl1 2
biri devlet hastanesi, gider tahakkuk, hizmet alimlar1 ve gelir tahakkuk adli 3 birim
egitim arastirma hastanesi olmak tizere toplam 5 birimde kullanilmaktadir. Bu sistemin

il saglik mudiirliigiine bagh hastanelerde kullanildigini goriilmektedir.

Excel alt grubu incelendiginde Ozelpersoneld “Biz gesitli belgeleri excel’de

hazirlayip genel merkeze gonderiyoruz.” climlesi alt grubun olugmasini saglamistir.

Excel programi oOzel hastanede insan kaynaklar1 birimi tarafindan

kullanilmaktadir.

Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi(CKY'S) grup siniflandirmasina baktigimizda
Devletpersonel4 “Maas tahakkuk biriminde kullandigimiz ikinci sistem CKYS’dir.”
ve Egitimpersonel4 “ Doner sermayeye bagli personele 6deme yaptigimiz sistem

CKYS’dir.” yanitlar1 bu alt grubu olusturmustur.

CKYS devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi maas tahakkuk
birimlerince kullanilmaktadir. Saglik Bakanligi’na bagli hastanelere 6zgii bir sistem

oldugu goriilmektedir.
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Soru 2: Birimde yapilan is ve islemler nelerdir?

Tablo 4.5. Birimsel s ve Islemler

Ana
Kod

Birimsel
Is ve
Islemler

Alt Kod

Temel Muhasebe

Islemleri

Personel Islemleri

Satin Alim
Islemleri

Odeme Emri Fisi

Gonderme

Fiziki
Faturalandirma

OSS Tile irtibat

Evrak Hazirlama

ve Kontrol

Hatali Faturalar

Stipheli Faturalar

Hastalara
Faturalandirma

Kurumlara
Faturalandirma

Katihimci

Ozelpersonell

Ozelpersonel4
Devletpersonel4
Egitimpersonel4

Devletpersonel5
Egitimpersonel5
Devletpersonel2
Egitimpersonel2
Ozelpersonel2

Devletpersonell
Egitimpersonell
Devletpersonel5
Egitimpersonel5
Egitimpersonel6

Devletpersonel3
Devletpersonel3

Egitimpersonell
Devletpersonel5
Ozelpersonel4
Ozelpersonel3
Egitimpersonel2
Ozelpersonel2

Devletpersonel3
Devletpersonell
Egitimpersonel 1

Devletpersonel3
Egitimpersonel6
Ozelpersonell

Devletpersonel3
Egitimpersonel3

Devletpersonel3
Ozelpersonel3

Birimi
Muhasebe

Insan Kaynaklar
Maas Tahakkuk
Maas Tahakkuk

Hizmet Alimlar1
Hizmet Alimlar
Satin Alma
Satin Alma
Satin Alma

Gider Tahakkuk
Gider Tahakkuk
Hizmet Alimlari

Hizmet Alimlari
Gelir Tahakkuk

Faturalama
Faturalama
Gider Tahakkuk

Hizmet Alimlar
Insan Kaynaklar

Ozel

Calistigi Kurum

Ozel
Devlet
Egitim Arastirma

Devlet

Egitim Aragtirma
Devlet

Egitim Aragtirma
Ozel

Devlet
Egitim Arastirma
Devlet
Egitim Arastirma
Egitim Arastirma

Devlet
Devlet
Egitim Arastirma

Devlet
Ozel

Medikal Muhasebe Ozel

Satin Alma
Satin Alma

Faturalama
Gider Tahakkuk
Gider Tahakkuk

Faturalama
Gelir Tahakkuk
Muhasebe

Faturalama
Faturalama

Faturalama

Egitim Aragtirma
Ozel

Devlet
Devlet
Egitim Aragtirma

Devlet
Egitim Aragtirma
Ozel

Devlet
Egitim Aragtirma

Devlet

Medikal Muhasebe Ozel
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Soruya verilen cevaplar incelendiginde birimsel is ve islemler altinda ana kod

olusturulmustur. Birimsel is ve islemler ana kodu altinda 11 alt kod olusmustur.

Elde edilen verilere bakildiginda Ozelpersonel3 “Hastanenin bilango
islemlerini yapiyoruz. Gegici ve kesin mizan islemlerini yapiyoruz. Donem sonunda
hastanenin donem net kar1 veya zararini gosteren gelir tablosunu olusturuyoruz. Satin
alma tarafindan yapilan alimlarin kaydin1 tutuyoruz.” cevabi temel muhasebe islemleri

alt kodunu olusmasina yardimci olmustur.

Tabloya bakildiginda temel muhasebe islemlerini yalnizca 6zel hastane
muhasebe birimi yaptigir goriillmektedir. Diger devlet hastanesi ve egitim arastirma

hastanesi bu islemleri yapmamaktadir.

Personel islemleri alt kodu incelendiginde Egitimpersonel4 “memurlarin maas,
ek 6deme, ndbet vb. ddemelerini yapiyoruz. Yolluk ve fazla mesai 6demelerinin
sisteme girislerini yapiyoruz. Tim personelin Genel Saglik Sigortasi(GSS) ve
emeklilik 6demeleri yine bu birimde yapilir. Iscilerin maas, ikramiye ve kesintilerini
sisteme giriyoruz ve son olarak personelin sigorta giris ve ¢ikislar1 yapiyoruz.” ve
Ozelpersonel4 “calisan personelimizin 6zliik dosyasini hazirliyoruz. Personelin izin,
mesai, kesinti vb. islemleri i¢in evrak hazirliyoruz. Yeni alinacak personelin
miilakatina katiliyoruz. Kuruma kabul edilen personelin SGK’ye kaydi, anlagsmali
bankadan hesap acilmasi ve agilan hesabin 6zliik dosyasina kaydi vb. islemleri

yapiyoruz.” gibi goriisler bu alt kodun olugsmasini saglamstir.

Personel islemlerini tiim hastaneler farkli birim adi altinda yaptiklar
goriilmektedir. Tabloya bakildiginda tiim hastaneler personel is ve islemlerini yapmak
icin ayr1 bir birim olusturdugu goriilmektedir. Bu birimler devlet hastanesi ve 6zel

hastanelerde maas tahakkuk, 6zel hastanede insan kaynaklari olarak belirtilmektedir.

Satin alim islemleri alt grubuna bakildiginda Devletpersonel5 “yemekhane, MR,
BT alimlar ile her tiirlii tadilat-tamirat isleri yapiyoruz.” , Egitimpersonel2 “Her tiirlii

mal ve hizmet alimin1 yapiyoruz.” gibi yanitlar bu kodu meydana getirmistir.

Satin alim islemlerini tiim hastaneler satin alma birimi altinda ve ayrica devlet
hastanesi ile egitim arastirma hastanesi hizmet alimlar1 birimi altinda yapmaktadir.

Hastanenin her tiirlii madde ve malzeme alimi1 yapildig1 goriislerden goriilmektedir.
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Odeme emri fisi gonderme smflandirma grubu  Egitimpersonell
“...Hazirladigimiz 6deme emri fisini i1 Saglik Miidiirliigii Saymanlik birimine
gonderiyoruz.” ve Devletpersonel5 “... Bashekim onayladiktan sonra 6deme emri
fisini Antalya Il Saghk Miidiirliigii saymanlik birimine génderiyoruz.” gibi goriisler

sonucunda olusturulmustur.

Odeme emri fisi gonderme islemleri devlet hastanesinde gider tahakkuk ve
hizmet alimlar1 birimleri, egitim arastirma hastanesinde gider tahakkuk, hizmet
alimlar1 ve gelir tahakkuk birimleri altinda yapilmaktadir. Ozel hastane tarafindan bu
islem yapilmamaktadir. Bu islemde hazirlanan 6deme emri fislerinin yetkili onay1

alindiktan sonra il saglik midiirliigiine gonderme islemi yapildig1 goriilmektedir.

Devletpersonel3 tarafindan “Bankalar, odalar, Adalet Bakanligi vb. 06zel
kurumlara fiziki olarak faturalandiriyoruz.” Gorlisliniin  belirtilmesi  fiziki

faturalandirma alt kodunu olusturmustur.

Fiziki faturalandirma islerini yalnizca devlet hastanesinde faturalama birimi

yapmaktadir. Burada bazi kurumlara faturalarin elden teslim edildigi belirtilmistir.

Ozel saglik sigortasi ile irtibat alt kodu Devletpersonel3 “Saglik turizmi
kapsaminda olan hastanin 6zel saglik sigortasi varsa sigorta ile irtibata gegiyoruz.”

goriisii altinda olusturulmustur.

OSS ile irtibat yalnizca devlet hastanesi faturalama birimi islemleri altinda
yapildig1 goriilmektedir. Faturalama birimi tarafindan saglik turizmi kapsaminda

bulunan hastalar i¢in yapilan is oldugu belirtilmektedir.

Evrak hazirlama ve kontrol alt kodu Egitimpersonell “Birime gonderilen
evraklarin kontroliinii yapiyoruz. Eksik veya hatali bir durum var mi ona bakiyoruz.”
ve Egitimpersonel2 “mal veya hizmet alimi i¢in ihale hazirliklarini yapiyoruz.” gibi

cevaplar bu kodu ortaya ¢ikarmaistir.

Evrak hazirlama ve kontrol islemleri devlet hastanesinde 1 birimde, egitim
arastirma hastanesinde 2 farkli ve Ozel hastanede 3 farkli birim tarafindan
yapilmaktadir. Tabloda belirtilen birimlere gelen evraklar kontrol edilir ve

hazirlanmasi gereken belgeler birim personeli tarafindan hazirlanir.
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Hatali faturalar alt grubu incelendiginde Egitimpersonell “Il Saglik
Midirliglinden geri gonderilen hatali 6deme emri fislerinin tekrar kontroliinii
yapiyoruz.” ve Devletpersonel3 “SGK tarafindan hatali oldugu tespit edilen ve geri
gonderilen faturalarin hatalarimi diizeltiyoruz.” gibi goriisler bu alt kodun olugsmasina

neden olmustur.

Hatali faturalar devlet hastanesinde 1 birim, egitim aragtirma hastanesinde 2
birim olmak iizere toplam 3 birimde yapilmaktadir. Bu islem hastaneye dis kurumlar

tarafindan gonderilen hatali faturalarin incelenme oldugu goriilmektedir.

Egitimpersonel6 “Borglandirilan kurumlarin 6deme yapmamasi durumunda
alacak siipheli duruma diisiiriiliir ve tahsili i¢in 11 Saglik Miidiirliigiine bildiriyoruz.”
ve Ozelpersonell “SGK, nakit ve kredi kart1 demeleri ile diger kuruluslardan yapilan
veya yapilacak olan ddemelerin takibini yapiyoruz.” goriisleri siipheli faturalar alt

siifini ortaya ¢gikarmistir.

Stipheli faturalar devlet hastanesinde 1, egitim arastirma hastanesinde 1 ve 6zel
hastanede 1 birim olmak iizere toplamda 3 birim tarafindan yapilmaktadir. Bu islemde

goriislerden yola ¢ikarak siipheli faturalarin takibinin yapildig: goriilmektedir.

Hastalara faturalandirma alt kodu Devletpersonel3 “Ucretli hastalarin

faturalarini kesiyoruz.” gibi goriisler sonucunda olusmustur.

Hastalara faturalandirma devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi
faturalama tarafindan yapildigi ve ftcretli hastalara fatura kesim islemi oldugu

goriilmektedir.

Kurumlara faturalandirma alt grubu Devletpersonel3 “SGK, bankalar vb.
kuruluslara hastalara yapilan islemler fatura ediyoruz.” ve Ozelpersonel3 “Yapilan is
ve islemleri SGK’ye fatura ediyoruz.” yanmitlar1 bu alt kodun olusturulmasini

saglamigtir.

Kurumlara faturalandirma islemini devlet hastanesi faturalama ve 6zel hastane
medikal muhasebe birimi yaptig1 belirtilmistir. Bu islem faturalarin ¢esitli kurumlara

faturalama islemi oldugu goriilmektedir.
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Soru 3: Biriminizdeki sistem icerisinde hangi is ve islemleri yapmaktasimiz?

Tablo 4.6. Sistemsel Is ve Islemler

Sisteme Isleme  Egitimpersonel2 ~ Satin Alma Egitim Arastirma

Firma SGK Egitimpersonell ~ Gider Tahakkuk Egitim Arastirma
Sorgusu
Vezne
Gelirlerini Egitimpersonel6  Gelir Tahakkuk Egitim Arastirma
Isleme
. . Kurumlari

Sistemsel Is ve Borcland o

Islemler orglandirma Egitimpersonel6  Gelir Tahakkuk Egitim Arastirma
Provizyon Alma  peyjetpersonel3  Faturalama Devlet
SUT"a Devletpersonel3  Faturalama Devlet
Uygunluk Ozelpersonel3  Medikal Muhasebe ~ Ozel
%istern Devletpersonel3  Faturalama Devlet
Uzerinden Egitimpersonel3  Faturalama Egitim Aragtirma
Faturalama

Soruya verilen cevaplar incelendiginde sistemsel is ve islemler adi altinda ana

kod olusturulmustur. Bu ana kod altinda 7 alt kod olusmustur.

Sisteme isleme alt grubu incelendiginde Egitimpersonell “Ihaleyi excel
sistemine isliyoruz. Thaleleri EKAP sistemine giriyoruz.” cevabi bu alt grubu meydana

getirmistir.

Sisteme isleme islemini yalnizca egitim arastirma hastanesi yaptigi

goriilmektedir. Excel’de hazirlanan ihalelerin EKAP’a girildigi belirtilmistir.

Firma SGK sorgusu alt koduna bakildiginda Egitimpersonell “Firmalarin borcu

olup olmadigina dair SGK sorgusu yapiyoruz.” cevabi bu alt kodu olusturmustur.

Firma SGK sorgusunu yalnizca egitim ve arastirma hastanesi gider tahakkuk
birimi yaptig1 tabloda goriilmektedir. Firma SGK sorgusunda satin alim yapilan

firmanin borcu olup olmadig1 kontrol edildigi belirtilmistir.
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Vezne gelirleri isleme alt grubuna bakildiginda Egitimpersonel6 “Vezne

gelirlerini TDMS’ye isliyoruz.” climlesi bu alt grubu ifade etmistir.

Vezne gelirlerini isleme islemini e§itim arastirma hastanesi yapmaktadir. Bu

islemde gelirler TDMS’ye kaydedilmektedir.

Egitimpersonel6 “Kurumlar (SGK,Bankalar vb.) kurumlarin TDMS’den
bor¢landirilmasint  yapiyoruz.” yamiti Kurumlari bor¢landirma alt grubunun

olusmasini saglamistir.

Kurumlart bor¢landirma islemini egitim arastirma hastanesi gelir tahakkuk
birimi tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Temel fikir kuruma ddeme yapmasi gereken

kurumu borg¢landirmaktir.

Devletpersonel3 “Provizyonu olmayan hastalara provizyon aliyoruz.” ifadesi

provizyon alma alt kodunu olusturmustur.

Provizyon alma isleminin devlet hastanesi faturalama birimi yapmaktadir. Bu

islemde daha 6nce provizyonu olmayan hastalara provizyon alindig1 belirtilmektedir.

SUT’a uygunluk alt kodu Devletpersonel3 “Yapilan islemleri Saglik Uygulama
Tebligine uygunlugunu inceliyoruz.” ve Ozelpersonel3 “Yapilan is ve islemlerin yasal
mevzuatlara uygunlugunu(SUT vb.) kontrol ediyoruz.” goriisleri bu kodu ifade

etmektedir.

SUT’a uygunluk islemini devlet hastanesi faturalama ve 6zel hastane medikal
muhasebe biriminde yapilmaktadir. Goriisleri inceledigimizde yapilan islemlerin yasal

mevzuata uygun olup olmadigina bakilmaktadir.

Sistem {izerinden faturalandirma alt grubuna bakildiginda Devletpersonel3
“Hastalarin faturalarinin bedelinin 6denmesi i¢in SGK’ya sistem iizerinden fatura
ediyoruz.” ve Egitimpersonel3 “Herhangi bir eksiklik yoksa prestij hbys sisteminden

fatura edilecek kuruma faturalandiriyoruz.” cevaplari bu kodu olusturmustur.

Sistem tiizerinden faturalandirma islemini devlet hastanesi ve egitim arastirma
hastanesi yapmaktadir. Hazirlanan faturalar kurumlara 6denmesi i¢in gonderildigi

belirtilmektedir.
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Soru 4: Birimde yasanan sorunlar nelerdir?

Tablo 4.7. Birimsel Sorunlar

Birimsel
Sorunlar

SGK kaynakli
Sorunlar

Devlet Kaynaklt
Sorunlar

Sozlesmeye
Uymama

Kalite Sorunlari

Bagli Kurum
Kaynakli
Sorunlar

Dis Kurum
Kaynakli
Sorunlar

OSS ulagsmada
Sorunlar

Kimlik Tespiti
Sorunlari

Personel
Hatalar1

Bagli Birim
Kaynakli
Sorunlar

Ozelpersonel3

Devletpersonel5
Devletpersonel2
Ozelpersonel2

Egitimpersonel5
Egitimpersonel5

Devletpersonell
Egitimpersonell
Devletpersonel2
Devletpersonel5
Egitimpersonel6

Egitimpersonel5
Ozelpersonel2
Egitimpersonel6

Devletpersonel3
Devletpersonel3
Devletpersonel1
Ozelpersonel3

Egitimpersonel2

Devletpersonel2
Egitimpersonel3

Medikal Muhasebe Ozel

Hizmet Alimlar:
Satin Alma
Satin Alma

Hizmet Alimlar:
Hizmet Alimlari
Gider Tahakkuk
Gider Tahakkuk
Satin Alma

Hizmet Alimlari
Gelir Tahakkuk

Hizmet Alimlari
Satin Alma
Gelir Tahakkuk
Faturalama

Faturalama

Gider Tahakkuk

Medikal Muhasebe

Satin Alma

Satin Alma
Faturalama

Devlet

Devlet
Ozel

Egitim Arastirma
Egitim Arastirma

Devlet
Egitim Arastirma
Devlet
Devlet
Egitim Arastirma

Egitim Arastirma
Ozel
Egitim Aragtirma

Devlet
Devlet
Devlet
Ozel

Egitim Arastirma

Devlet
Egitim Aragtirma

Soruya verilen yanitlar incelendiginde birimsel sorunlar adi altinda ana kod

olusturulmustur. Bu ana kol altinda 10 alt kod meydana gelmistir.

SGK kaynakl sorunlar alt kodu incelendiginde Ozelpersonel3 “SGK yapilan her

islemin gerekliligini ¢ok inceliyor ve fiyati iizerinden degerlendirerek cok kesinti

yapiyor. Yogun bakim hastalarinin basamaklandirilmasinda kisisel degerlendirme

yaparak kesinti uyguluyor.
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Ozellikle malzemelerin geri ddemesinde sorunlar yaratiyor. Ornegin; bizim
aldigimiz malzeme 10 tl fakat SGK 5 tl 6diiyor veya gerekli gormeyip hi¢c 6deme

yapmiyor. Yapilan hizmetleri gereksiz ve yersiz tetkik olarak degerlendiriyor.

Yapilan is ve islemlerin %99’u dogru olsa da hatali olan %]1 Orneklemeye
diiserse kesintiyi %100 {izerinden yapiyor.” goriisii bu kodun olusmasina neden

olmustur.

SGK kaynakli sorunlar 6zel hastanede medikal muhasebe biriminde
yasanmaktadir. Genellikle sorunlar SGK’nin 6deme yaparken yaptigi islemlerden

kaynakli oldugu goriilmektedir.

Devlet kaynakli sorunlar alt koduna baktigimizda Devletpersonel5 “Siirekli
artan maliyetlerden dolay1 hizmet aliminda yasanan maliyet hesaplama sikintisi.” ve
Ozelpersonel2 “Alimi yapilan ihtiyaglarm birgogu yurtdisindan geldigi i¢in giimriikten
geemesi gecikebiliyor. Kur’daki dalgalanmalar yine bu madde ve malzeme, ilag, cihaz

aliminda sorun yasatabiliyor.” goriisleri bu kodu olugturmustur.

Devlet kaynakli sorunlar1 devlet hastanesinde 2 birim ve 6zel hastanede 1 birim
olmaz {izere 3 birim yasamaktadir. Bu sorunlara kurdaki dalgalanmalar, giimriikten

gecme sorunu ve siirekli artan maliyet sikintis1 6rnekleri verebiliriz.

Egitimpersonel5 “Firmalar bazen teknik sartnameye ve sozlesmeye

uymayabiliyor.” cevabi s6zlesmeye uymama kodu ifade etmektedir.

Sozlesmeye uymama sorununu egitim arastirma hastanesi hizmet alimlar1 birimi

yasamaktadir.

Kalite Sorunlart alt sinifina g6z atildiginda Egitimpersonel5 “Yemek aliminda

kalite sorunlar1 yasanabiliyor.” climlesi bu kodu meydana getirmistir.

Kalite sorunlarini egitim aragtirma hastanesi hizmet alimlar1 birimi yasamakta

oldugu goriilmektedir.

Egitimpersonell “Il Saglik Miidiirliigii saymanlik birimine gonderilen ddeme
emirlerinin 6deme giin sayisinin uzamasi” ve “Firmalara 6 ay- 1 yil arasinda yapilmasi

gereken ddemelerin 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan daha uzun siirede yapilabiliyor.
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Bundan dolay1 bir dahaki alimda firmanin ayni malzemeyi daha pahaliya
vermesi gibi bir durum olusabiliyor.” gibi climleler bagli kurum kaynakli sorunlar alt

kodunun olusturulmasina neden olmustur.

Baglh kurum kaynakli sorunlari devlet hastanesinden 3 birim ve egitim arastirma
hastanesinde 2 birim olmak iizere toplam 5 birim yasamaktadir. Bu sorunlar il

saymanlik biriminin 6demeyi ge¢ yapmasi ve ddeme giin sayisinin uzamasidir.

Egitimpersonel6 “Borg¢landirilan kurumunun 6deme yapmamasi veya geg
ddeme yapmasi. Odeme yapan kurumun eksik veya hatali ddeme yapmasi” ve
Egitimpersonel5 “Tedarik siirecinde bazen teklif aliamiyor. (Ornegin; pahali bir
cihaza teklif verilmemesi)” gibi goriisler dis kurum kaynakli sorunlar alt kodunu

olusturmustur.

Di1s kurum kaynakli sorunlari egitim arastirma hastanesi ve 0zel hastane
yasamaktadir. Goriiglere gore bu sorunlar teklif alamama, eksik ve hatali 6deme

yapilmasi ve ge¢ 6deme yapilmasi olarak siralanabilir.

OSS ulasmada sorunlar alt grubuna baktigimizda Devletpersonel3 “Ozel saglik
sigortasi olan yabanci hastalarin, sigorta sirketine ulasilmasinda sikint1 yasanabiliyor.”

cevabi bu kodu meydana getirmistir.

OSS ulagsmada yasanan sorunlar1 yalnizca devlet hastanesi faturalama birimi

yasamaktadir.

Kimlik tespiti sorunlari alt koduna baktigimizda Devletpersonel3 “Fiziki

13

faturalarda hastanin kimlik tespitinde sikintilar yasanabiliyor. * ciimlesi bu kodun

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Kimlik tespiti sorunlarim1 yalmizca devlet hastanesi faturalama birimi

yasamaktadir.

Devletpersonel3“Gorevli personelin hastanin islemleri tamamlanmadan SGK’ya
fatura edebiliyor.” ve Devletpersonell “Hatali 6deme emirlerinden dolay1r 6deme
siiresinin uzamasi.” goriisleri personel hatalari alt grubunu olusmasina yardimci

olmustur.

Personel hatalarmi tiim hastaneler yasamaktadir. Bu hatalar yapilan islemi

degistirme, hatal1 islemlerin doniisiiniin ge¢ yapilmasi olarak drneklendirilebilir.
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Devletpersonel3 “Yasanan sorunlar ise 0rnegin; depo tarafindan talep edilen
ihtiyaclara ekleme yapilmasi istenilmesi. Thaleye ¢ikiyoruz, depo alinan malzemelere

ekleme yapmak istiyor.” yanit1 bagl birim kaynakli sorunlar alt kodunu olusturmustur.

Bagh birim kaynakli sorunlar1 devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi

yasamaktadir.

Soru 5: Biriminizde kullandigimiz sistemde yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Tablo 4.8. Sistemsel Sorunlar

E-Nabiz Egitimpersonel3 Faturalama Egitim Arastirma

Sorunlart
Devletpersonell Gider Tahakkuk  Devlet

Sistem Ozelpersonel3 ~ Medikal Muhasebe Ozel

Giincellemeleri  ()zelpersonell ~ Muhasebe Ozel
Devletpersonel3  Faturalama Devlet
Devletpersonell  Gider Tahakkuk Devlet

Sistem Egitimpersonell  Gider Tahakkuk  Egitim Aragtirma

Yavashgi Devletpersonel4 Maas Tahakkuk Devlet
Egitimpersonel4 Maas Tahakkuk  Egitim Arastirma
Ozelpersonell ~ Muhasebe Ozel

. Ozelpersonel3 Medikal Muhasebe ~ Ozel
Sistemsel
Sorunlar

Sistemde Islem [")evletpersoneIB Faturalama Qevlet

Eksikligi Ozelpersonel3 Medikal Muhasebe Ozel

Teletip Devletpersonel3 Faturalama Devlet

Sorunlari Egitimpersonel3 Faturalama Egitim Aragtirma

Yazilim Devletpersonel3  Faturalama Devlet

Sorunlar Egitimpersonel2 Satin Alma Egitim Aragtirma

CKYS Devletpersonel4 Maas Tahakkuk Devlet

Sorunlart Egitimpersonel4 Maas Tahakkuk  Egitim Arastirma

ISJTS ve ITS Egitimpersonel3 Faturalama Egitim Arastirma

orunlari
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Soruya verilen cevaplara bakildiginda sistemsel sorunlar adli ana kod

olusmaktadir. Bu ana kodun altinda 8 alt kod olusturulmustur.

Bu kodlardan ilki olan e-nabiz sorunlari alt koduna baktigimizda Egitim
personel3 “E-nabiz sistemine bildirim yaparken sorun yasaniyor.” yaniti bu kodun

olugsmasini saglamistir.

E-nabiz sorununu yalnizca egitim aragtirma hastanesi faturalama birimi

yasamaktadir. Bu sorun da bildirim sorunudur.

Sistem giincellemeleri alt kodu incelendiginde Devletpersonell “Tek Diizen
Muhasebe Sisteminde siirekli yapilan bakim ve giincellestirmeler” ve Ozelpersonel3

“Glincellemeler sonrasinda sistem hata veriyor.” ciimleleri bu kodu olusturmustur.

Sistem glincellemeleri sorununu devlet hastanesi gider tahakkuk birimi ve 6zel

hastane muhasebe ve medikal muhasebe birimleri yasamaktadir.

Egitimpersonell “Sistem iizerinden ara ara islem yapilamamas1” |,
Devletpersonel4 “isin yogun oldugu zamanlarda sistemde aksakliklar yasanabiliyor.”
ve Ozelpersonel3 “Ozellikle sistem ¢ok yavas ve ¢ok pencereli bir ekranda islem
yapilamiyor, bagka bir islem yapabilmek i¢in o pencereyi kapatmak gerekiyor.” gibi

gortsler sistem yavasligi alt kodunun olugsmasini saglamistir.

Sistem yavasligi sorununu devlet hastanesinde 3 birim, egitim arastirma
hastanesinde 2 birim ve Ozel hastanede 2 birim yasamaktadir. Tabloya gore

hastanelerde en fazla yasanan sorun sistem yavashigidir.

Sistemde islem eksikligi alt kodu incelendiginde Devletpersonel3 “Saglik
Bakanlig1 tarafindan yabanci hastalarin muayene, tetkik ve tedavi licretlerine zam
yapmasi ve bu zammin sarus sistemine otomatik olarak yansimamasi.” ve
Ozepersonel3 “Sistemde yapmak istedigimiz is i¢in kisa ¢dziimler bulunmuyor. Cogu
hatal1 yapilan islemlerde geri doniis olmuyor, hatay1 diizeltmede sistem hata veriyor.”

ifadeleri bu kod olusturulmustur.

Sistemde islem eksikligi sorunlarin1 devlet hastanesi faturalama birimi ve 6zel
hastane medikal muhasebe birimi yasamaktadir. Bu eksiklikler hatali durumda geri
doniilememesi ve Saglik Bakanlii’nca yapilan zammin sisteme otomatik

yansimamasidir.
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Teletip sorunlart alt grubuna baktigimizda Devletpersonel3 “Teletip Hatalari(

MR Teletipa gonderirken yasanan hatalar)” ctimlesi bu kodu meydana getirmistir.

Teletip sorunlarini devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi faturalama

birimleri yagsamaktadir.

Yazilim sorunlart alt koduna baktigimizda Egitimpersonel2 “EKAP sisteminin
ekran goriintiileme hatas1 verebiliyor. Firmalardan kaynakli yazilim hatalar
olusabiliyor. Sorgulamadan kaynakli meydana gelen hatalar olusabiliyor.” gibi

goriisler bu kodu olusturulmasina katkida bulunmustur.

Yazilim sorunlarint devlet hastanesi faturalama birimi ve egitim arastirma
hastanesi satin alma birimi yasamaktadir. Bu sorunlar ekran goriintiileme hatasi, firma

kaynakli yazilim sorunlar1 ve sorgulamadan kaynakli sorunlardir.

Devletpersoneld “CKYS’de verileri yanlis ¢ekme vb. sorunlar yasanabiliyor.”
ve Egitimpersonel4 “CKYS’de is¢inin isminden cinsiyetine kadar her seyin elle
girilmesi zaman agisindan sorun yasatiyor. CKYS sistemi is¢i maaslarini yanlis
hesapliyor. Yine ayni sistemin kesintileri yanlis hesapliyor. Sistemin asir1 yavas.
Ayrica CKYS raporlama yapmiyor.” ifadeler Cekirdek Kaynak Yonetimi

Sistemi(CKY'S) alt kodunun olusturulmasina sebep olmustur.

CKYS sorunlarini devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi maas tahakkuk
birimlerince yasanmaktadir. Bu sorunlar veriyi yanlis ¢ekme, kesintileri yanlis

hesaplama vb. sorunlardir.

UTS ve ITS sorunlart alt kodu incelendiginde Egitimpersonel3 “Malzeme Uriin
Takip Sistemi(UTS) hatas1 ve Ilacta Ilag Takip Sistemi(ITS) hatas1 yasanabiliyor.”

ciimlesi bu kodu meydana getirmistir.

Uriin Takip Sistemi ve Ilag Takip Sistemi hatalarini yalmzca egitim arastirma

hastanesi faturalama birimi yasamaktadir.
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5. TARTISMA

Aragtirmanin bu kisminda ortaya c¢ikan bulgular literatiir bulgularn ile

karsilastirilmaya ¢alisilmstir.
Elde edilen bulgular incelendiginde;

Arastirmaya katilan personeller devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesinin
ortak kullandigr muhasebe sistemleri ve 6zel hastane de dahil hastanelerin kendilerine
ait 6zel, hastane bilgi yonetim sistemleri oldugunu belirtmislerdir. Bu da devlet ve
egitim arastirma hastanesinin ortak bir kurumun muhasebe sistemine baglh oldugu, bu
sistemin yaninda kendi muhasebe sistemlerini kullandiklarini ve 6zel hastanenin bu
ortak muhasebe sistemlerini kullanmadigindan dahil olmadigi diisiiniilmektedir.
“Kamu hastanelerinde muhasebe ilintisi kurulan faaliyetler ve 0Ozel hastane
karsilastirilmast  Yalova Ornegi” c¢alismasi sonucunda tiim kamu hastanelerin
muhasebe kayitlarinin tutulmasinda merkezi bir program kullandig1 ve her hastanenin
kendine 6zel hastane bilgi yonetim sistemi oldugunu belirtmektedir (Sayim, 2016).

Literatiir taramasi ¢calisma ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personellerin verdigi cevaplardan elden edilen diger bir
bulguya gore, 6zel hastanede yapilan bazi hizmetleri SGK gereksiz ve yersiz tetkik
olarak degerlendirmektedir. Hastanede yapilan islemlerde %1 hata da olsa o
gonderilen faturalarda kesintiyi %100 yaptig1 belirtilmektedir. Bu da faturalarin yeterli
incelenmedigi, yapilan is ve islemlerin SUT a uygunluguna ve belge akis diizenine
bakilmadigin1 gostermektedir. Yine Yalova Ornegi ¢aligmasinda, inceleme yapilan
Ozel hastane ve devlet hastanesinde, devlet hastanesinin muhasebe belge akis diizenine
sahip oldugu 6zellikle 6zel hastanede belge akis diizeninin bozuk olmas1 SGK ve diger
kurumlardan hizmet bedeli tahsilinde kesintilere neden olmaktadir (Sayim, 2016). Bu

calisma da arastirmay1 desteklemektedir.

Bu arastirmanin baska bir bulgularinda ise personel hatalarinin getirdigi
sorunlardir. Gorevli personelin hastanin islemleri tamamlanmadan SGK’ya fatura
etmesi ve hatali 6deme emirlerinden dolayr &deme siiresinin uzamasidir. Bu
durumlarin yasanmasi da birim ydneticilerinin muhasebe sistemini yeterli derecede

bilmemesi ve yeterli donanima sahip olmamasi olarak diisiiniilmektedir.
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“Hastane isletmelerinde maliyet analizi yapilirken karsilasilan zorluklarin
incelenmesi” caligmasina Saglik Bakanligina bagli hastaneler, 6zel hastaneler,
tiniversite hastaneleri ve sehir hastanelerinde 130 yonetici katilmis ve muhasebe
programlarini orta seviyede kullanan yoneticiler HBY'S ve biling diizeyinde, muhasebe
programlarint ¢ok iyi kullanan yoneticilere gore orgiit yapisi alaninda zorluklarla
kargilasmakta oldugu bu da otomasyon sistemi kullanma zorluklarinin {izerinden
gelebilmek icin muhasebe programlarmin daha iyi 6grenilmesi ve bu konuda daha
donanimli yonetici istihdaminin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu literatiir sonucu

da arastirmay1 desteklemektedir. (Cilhoroz ve Bozdemir, 2020).

Calismada tespit edilen diger bir konu ise hatali faturalardir. SGK tarafindan
hatali oldugu tespit edilen ve geri gonderilen faturalarin hatalarmi birimler
diizeltmektedir. Yine SGK %1 dahi olsa faturalardaki hatalar %2100 Kesinti
yapmaktadir. Bu da caligsan personelin yeterli uzmanlikta olmadigini gostermektedir.
“ Saglik 6demelerinde yeni bir kavram: medikal muhasebe” ¢alismasinda medikal
muhasebe sistemini bilen kisilerin medikal muhasebe biriminde gorev almasi ve
uzman kisilerin yetistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu sayede uzman kisilerin
yetistirilmesiyle SGK’nin yogunlugunun azaltilmasi ve Ozel saglik hizmeti
sunuculariin ceza almamasi veya ceza alsa bile minimum seviyede bir ceza almasi
saglanmas1 gerektigi belirtilmektedir. Arastirma sonuglar literatiirii karsilamistir

(Kordeve, 2017).

Arastirmaya katilan personellerin verdikleri cevaplardan ¢ikan diger bir sonug,
e-nabiz sorunlari, sistem giincelleme sorunlari, sistem yavashigi vb. 8 temel sistemsel
sorun bulunmaktadir. Tiim bu sorunlarin hastanede olumsuz durumlara neden
oldugunu ve daha da olabilecegini diisiiniilmektedir. “Ozel hastanelerde medikal
muhasebe uygulamalar1 ve medikal muhasebeye bagli i¢ kontrol mekanizmasinin testi
0zel bir hastane uygulamas1” tez ¢alismasinda hastane bilgi sistemlerinin muhasebe de
dahil tiim islemlerin kaynagi oldugunu ve sistemlerde yasanan sorunlarin isletmeye

olumsuz durumlara neden olabilecegini belirtmektedir (Akkuyu, 2020).
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Personellerin sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde muhasebe biriminde
kullanilan toplam 12 farkli sistem uygulamasi tespit edilmistir. Bu sistemler
uygulamalari bilgi teknolojilerinin en 6nemli pargalaridir. “Dijital Saglik Sektoriinde
Bilgi Teknolojisinin Muhasebe ve Finansa Etkisi” aragtirmasinda bilgi teknolojisinin
muhasebe ve finans sektorii ile dogrudan pozitif bir iligkisi oldugu ve bunun disinda
bilgi teknolojisinin muhasebe ve finans sektorlerinde genis uygulamalar1 bulundugu
belirtilmektedir. ifadelerden elde edilen bulgularda 12 farkli muhasebe sistemi

uygulamasi tespit edilmesi literatiirii desteklemektedir (Talha, Wang ve ark., 2013).

Calismadan ¢ikan bir sonu¢ da yine personel hatalarmin tiim hastanelerde
bulunmasidir. Bu durum da personelin yetersiz bilgi ve becerisinden
kaynaklanmaktadir. “Saglik Sektoriinde Tahakkuk Muhasebe Sistemi Uygulama
Durumu” ¢alismasinda personelin yetersiz beceri ve tecriibesi ile egitim eksikligine
sahip kisilerin katilimi1 bulundugu ifade edilmektedir (Mehrolhassani ve ark., 2014).

Calisma sonuclarini karsilamistir.

Son olarak arastirmada ¢ikan sonuglardan biri de toplam 8 farkli sistemsel
hatanin bulunmasidir. Bu durum da is performansini oldukga etkilemektedir. Hatalarin
diizeltilmesi ve 1iyilestirilmesi 1is siire¢lerini  olumlu etkileyecektir. “Bilgi
Teknolojilerinin Muhasebe Sistemine Etkisi” calismasinda kurumsal muhasebe
sistemlerinin  gelistirilmesi, iyilestirilmesi is performansinin ortaya ¢ikmasina
yardimcr oldugu ve muhasebe sistemleri icin yazilimin gelistirilmesi gerektigi

belirtilmistir (Raewf ve Jasim,2020). Sonuglar literatiirii desteklemektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Muhasebe tiim sektodrler i¢in ¢ok biiyiik 5Sneme sahiptir. Ozellikle hastanelerde
bu Oonem daha da biiyiiktiir. Zira bir hastanenin Omriinii slirdiirebilmesi i1yi bir
muhasebe yapmasindan gegmektedir. Tabi bu iyi muhasebe 1yi bir muhasebe sistemine
ihtiyag duymakta ve yasanan sorunlarin istesinden gelinmesiyle olabilmektedir.
Bunlar1 g6z 6niinde bulundurmayan igletme veya hastane islevini yerine getiremez ve

yok olmaya mahkumdur.

Bu c¢alismada hastanelerde kullanilan muhasebe sistemleri, muhasebe
birimlerinde ve bu sistemlerde yapilan is ve islemler ile yine birimlerde ve sistemlerde
yasanan sorunlarin tespiti yapilmistir. Hastanelerde Comed, Dzyos, EKAP, EKOBS,
Excel, KBS, Oracle, Prestij, Pusula, Sarus, TDMS, CKYS adinda muhasebe
birimlerinde kullanilan toplam 12 sistem kullanilmaktadir. Bu sistemlerden devlet
hastanesi Dzyos, EKAP, EKOBS, KBS, Sarus, TDMS ve CKYS olmak iizere 7
mubhasebe sistemi kullanmaktadir. Egitim arastirma hastanesi, EKAP, EKOBS, Prestij,
KBS, TDMS ve CKYS olmak iizere 6 sistem kullanmaktadir. Ozel hastane ise Comed,
Oracle, Pusula olmak iizere 3 muhasebe sistemi kullanmaktadir. Genel olarak
baktigimizda devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi muhasebe sistemlerinin
¢ogunun ortak oldugu goriilmektedir. Bunun en temel sebebi bagli olduklar1 kurumdur.
Bu kurum Saglik Bakanlhigi Antalya Il Saglik Miidiirliigii’diir. Bu sistemler il saglik
miidiirliigii tarafindan hastanelerde kullanilmasi i¢in sunulmustur. Hastanelerin
kendilerine ait yalnizca birer sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemler Sarus ve Prestij
adl1 sistemlerdir. Bu sistemleri hastaneler kendileri satin almislardir. Ozel hastane ise
devlet hastanesi ve egitim aragtirma hastanesine gore daha farkli muhasebe sistemleri
kullanmaktadir. Bu durumunda en temel sebebi 6zel hastanenin her ne kadar Saglik
Bakanligi’nin yonetmeliklerine tabi olsa da bagimsiz bir kurum olmasidir. Bu yiizden

kendi sistemini kullanmaktadir.

Hastanelerde yapilan is ve islemler birim ve sistem olmak iizere ikiye ayrilmistir.
Birimlerde yapilan is ve islemleri konuya dahil etmemizin en temel sebebi birimde
yapilan bir isin sistemi etkileyebilmesidir. Ornegin; hastaneye cihaz alimi1 hem birimin
yaptigi fiziki bir is hem de sistemden evrak hazirlama islemi sistemsel bir istir. Yani

birbirine baghdir.
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Birimlerde yapilan is ve iglemleri evrak hazirlama ve kontrol, fiziki(manuel)
faturalandirma, hastalara faturalandirma, hatali faturalar, kurumlara faturalandirma,
personel islemleri, satin alim islemleri, temel muhasebe islemleri, OSS ile irtibat,
Odeme emri gonderme ve siipheli faturalar olmak {iizere toplam 11 baslikta
toplanmistir. Devlet hastanesi personel islemleri, satin alim islemleri, 6deme emri fisi
gonderme, fiziki faturalandirma, OSS ile irtibat, evrak hazirlama ve kontrol, hatali
faturalar, siipheli faturalar, hastalara faturalandirma ve kurumlara faturalandirma
olmak tizere 10 is ve islem yapmaktadir. Egitim arastirma hastanesi personel islemleri,
satin alim islemleri, 6deme emri fisi gonderme, evrak hazirlama ve kontrol, hatali
faturalar, slipheli faturalar, hastalara faturalandirma olmak iizere 7 is ve islem
yapmaktadir. Ozel hastane ise temel muhasebe islemleri, personel islemleri, satin alim
islemleri, evrak hazirlama ve kontrol, siipheli faturalar ve kurumlara faturalandirma is
ve islemlerini yapmaktadir. Devlet hastanesi, egitim arastirma hastanesi ve ozel
hastane benzer is ve islemleri yapmaktadir. Yalnizca birkag is ve islemlerde

birbirlerinden ayrilmaktadirlar.

Sistemsel is ve islemler sisteme isleme, firma SGK sorgusu, vezne gelirlerini
isleme, kurumlari bor¢landirma, provizyon alma, SUT’a uygunluk sistem {izerinden
faturalandirma olmak {izere toplam 7 tanedir. Devlet hastanesi provizyon alma, SUT’a
uygunluk ve sistem tizerinden faturalama islemlerini sistem iizerinden yapmaktadir.
Egitim aragtirma hastanesi sisteme isleme, firma SGK sorgusu, vezne gelirlerini isleme
kurumlar1 borglandirma ve sistem lizerinden faturalandirma is ve islemlerini sistem
lizerinden yiiriitmektedir. Ozel hastane ise yalnizca SUT’a uygunluk is ve islemini

sistem lizerinden ylriitmektedir.
Hastanelerde birimlerde yasanan sorunlar toplam 10 tanedir.

SGK Kaynaklh Sorunlar: Bu sorunu yalnizca 6zel hastane yasanmaktadir.
Bunun da en biiyilik nedeni personelden kaynaklanmaktadir. Personele egitimler

verilmeli ve isin egitimini almis kisiler personel olarak alinmalidir.

Devlet Kaynakh Sorunlar: Devlet kaynakli sorunlar1 devlet hastanesi ile 6zel
hastane yasamaktadir. Bu sorunlar doviz kurunda ve piyasalarda yasanan
dalgalanmalar ile glimriik gegisleridir. Devlet tarafindan doviz kurunda ve piyasalarda

yasanan dalgalanmalar durdurulmali ve giimriik gecislerinde kolaylik saglanmalidir.
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Sozlesmeye Uymama: Egitim arastirma hastanesi bu sorunu olduke¢a fazla
yasamaktadir. Alinan hizmette yapilan sozlesmeye uyulmamaktadir. S6zlesme igine

koyulan yaptirimlar artirilmali veya degistirilmelidir.

Kalite Sorunlari: Yine egitim arastirma hastanesi bu sorunu yasamaktadir.
Alman hizmette kalite sorunlar1 yasanmaktadir. Denetlemeler artirilmali ve hizmet

alinan firma degistirilmelidir.

Bagh Kurum Sorunlari: Devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi ayni
kuruma bagli oldugundan dolay1 bu sorunu ¢okca yasamaktadirlar. il saglik miidiirliigii
tarafindan firmalara yapilan 6demelerin 6 ay-1 yil arasindan daha erkene ¢ekilmesi ve

O0deme yapilacak firmalara giivence verilmelidir.

Dis Kurum Kaynakh Sorunlar: EZitim arastirma hastanesi ve 6zel hastane
yasamaktadir. Hastanelerin cihaz veya hizmet alimi yaparken firmalar tarafindan
yapilan ihaleye teklif vermemesi bu soruna bir 6rnektir. Bunun da en énemli sebebi
O0demelerin kurumlar tarafindan ge¢ yapilmasi ve cihazin yurtdisinda bulunmasidir.
Firmalara yapilmas1 gereken 6demeler cihaz veya hizmet alinirken yapilmali ve

yurtdisindan gelecek cihazlar i¢in kolaylik saglanmalidir.

OSS Ulagsmada Sorunlar: Devlet hastanesi bu sorunu yasamaktadir. Egitim
arastirma hastanesi ve 0zel hastane bu sorunu yasamamaktadir. Bu iki hastaneden

yardim alinabilir.

Kimlik Tespiti Sorunlari: Devlet hastanesi yagamaktadir. Egitim arastirma

hastanesinden yardim alinmalidir.

Personel Hatalari: Tim hastaneler bu sorunu yasamaktadir. Bu durum
personellerin 6zensiz ¢caligmasindan ve personelin bilgisizliginden kaynaklanmaktadir.
Personele egitimler verilmeli, personel motivasyonuna deger verilmeli, son asamada

yaptirimlara bagvurulmali ve kuruma alaninda uzman personel ise alinmalidir.

Bagh Birim Kaynaklh Sorunlar: Devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi
yasamaktadir. Thaleye ¢ikilacagi zaman ihaleye yeni alimlar eklenme yapilmak
istenmesi buna bir 6rnektir. Eklenilmesi istenen mal veya hizmetler 6nceden birime

iletilmeli ihale zaman1 higbir sekilde ekleme yapilamayacagi birimlere bildirilmelidir.
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Hastanelerde yasanan sistem sorunlari toplam 8 tanedir.

E- Nabiz Sorunlari: Egitim aragtirma hastanesinin yasadigi bir sorundur. E-
nabiz bildirim yaparken hata vermektedir. E-nabiz eksiklikleri Saglik Bakanligi

tarafindan giderilmeli ve giincellemeler yapilmalidir.

Sistem Giincellemeleri: Devlet hastanesi ve 06zel hastane bu sorunu
yasamaktadir. Sistem giincelleme sonrasi hata vermesi ve giincellemelerin stirekli hale
gelmesi islerin aksamasina neden olmaktadir. Giincellemeler belirli zamanlarda
yapilmali, personele bilgi verilmeli ve giincelleme sonrasi hatalar i¢in inceleme

yapilmalidir.

Sistem yavashgi: Sistem yavasligi sorununu tiim hastaneler yasamaktadir. Bu
sorundan dolay1 isler aksamakta ve personelin mesaisi artmaktadir. Sistemler kontrol
edilmeli, eksiklikleri diizeltilmeli ve sistem kaldirmiyorsa farkli bir muhasebe

sistemine gecilmelidir.

Sistemde Islem Eksikligi: Devlet hastanesi ve 6zel hastane bu sorunu
yasamaktadir. Sistemde yapilan hatali islemlerde sistem iizerinden diizeltme
yapilamamaktadir. Bu sorunu egitim arastirma hastanesi yasamamaktadir. Egitim
arastirma hastanesinin kullandig1 Prestij sistemi kullanilmasi i¢in devlet hastanesi ve

0zel hastane i¢in Onerilebilir.

Teletip Sorunlar: Devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesinin yasadigi
sorundur. MR teletiba gonderirken hatalar1 yasanmaktadir. Bu da SGK 6demelerinde

gecikmelere neden olmaktadir. Bu hatalar i¢in hastaneler tarafindan 6nlem alinmalidir.

Yazilm Sorunlari: Devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesi bu sorunu
ortak yasamaktadir. Ozel hastane bu sorunla karsilasmamaktadir. Ozel hastane yazilim

sistemleri kullanilabilir.

CKYS Sorunlari: Devlet hastanesi ve egitim arastirma hastanesinin yasadigi
ortak sorunlardan bir tanesidir. Maaslar1 yanlis hesaplama, yanlis kesintiler yapmasi
vb. sorunlar ornektir. Maliye Bakanligi’na ait bir sistemdir. Sistemin eksiklikleri

giderilmeli, hatalar diizeltilmeli, yeterli degilse sistem degistirilmelidir.

UTS ve ITS Sorunlari: Egitim arastirma hastanesi yasamaktadir. UTS ve ITS

Saglik Bakanligi tarafindan incelenmeli ve eksiklikler giderilmelidir.

45



KAYNAKLAR

Akkuyu A. (2020). Ozel Hastanelerde Medikal Muhasebe Uygulamalar1 ve Medikal
Muhasebeye Bagli I¢ Kontrol Mekanizmasinin Testi Ozel Bir Hastane
Uygulamas1. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gelisim Universitesi,
Istanbul.

Alparslan P. (1988). Modern Yonetim Muhasebesi. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiltesi, 4, s. 3.

Bostanc1 Y. (2008). Sosyal giivenlik hukukunda genel saglik sigortasi. Selcuk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 16/1, 145-173.

Cilhoroz Al, Bozdemir E. (2020). Hastane isletmelerinde maliyet analizi karsilasilan
zorluklarin incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(75), 1354-1370.

Ekiz D. (2003). Egitimde Arastirma Yontem ve Metotlarina Giris. An1 Yaynlari,
Ankara.

Garner SP. (1947). Historical development of cost accounting. The Accounting
Review, 22.

Gelir idaresi Baskanligi. (2020). Tek Diizen Hesap Plani. Erisim: 18.02.2022
https://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/eski/muhsisteblekmuh5.html
Hazine ve Maliye Bakanligi. (2018). Muhasebe Standartlari. Erisim: 12.11.2021

https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/09/muhasesestandard%C4%B1.pdf

Istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1. (2021). Muhasebenin Temel
Kavramlari. Erisim: 12.11.2021,
https://www.ismmmo.org.tr/Mevzuat/I-Muhasebenin-Temel-Kavramlari---4003

Kordeve M. (2017). Saglik odemelerinde yeni bir kavram: Medikal muhasebe.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 26(2), 1-13.

Mehrolhassani HM, Mahani KA, Emame M. (2014). Implementation status of accrual
accounting system in health sector. Global Journal of Health Science, 7(1),
2015.

Nazlioglu B. (2020). Saglik isletmelerinde muhasebe sistemi perspektifinde medikal
muhasebe. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 533-550.

Patton MQ. (2005). Qualitative Research New York: John Wiley & Sons, Ltd.

46


https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/09/muhasesestandard%C4%B1.pdf
https://www.ismmmo.org.tr/Mevzuat/I-Muhasebenin-Temel-Kavramlari---4003

Raewf MB, Jasim YA. (2020). Information technology's impact on the accounting
system. Cihan Universitesi-Erbil Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 4 (1).50-
57.

Saghik Bakanligi. (2020). Medikal Muhasebe Tanimi. Erisim: 12.11.2021,
https://uzem.saglik.org.tr/product/medikal-muhasebe-faturalama-egitimi

online-sertifika-uzaktan egitim~

Sayim F. (2016). Kamu hastanelerinde muhasebe ilintisi kurulan faaliyetler ve 6zel
hastane karsilastirilmas1 Yalova ornegi. Uluslararasi Yonetim, Iktisat ve Isletme
Dergisi, 16, 672-684.

Sosyal Giivenlik Kurumu. (2020). Medula Bilesenleri. Erisim: 12.11.2021,
http://e.sgk.gov.tr/wps/portal/saglik/E-Eczane/esgkMedulaDoktor

Stirmen Y, Aygiin D. (2013). Muhasebe cevresi ve c¢evrenin muhasebeye etkisi.
Elektronik Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 7, 358-381

Talha M, Wang F, Maia D, Marra G. (2022). Impact of information technology on
accounting and financein the digital health sector. The Journal of Commercial
Biotechnology, 2, 184-195.

Tiirk Dil Kurumu. Muhasebe Tanimi. Erisim: 12.11.2021, https://sozluk.gov.tr/

Yildirrm A, Simsek H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y ontemleri, Seckin
Yayincilik, 6, Ankara, 45.

47


https://uzem.saglik.org.tr/product/medikal-muhasebe-faturalama-egitimi%09online-sertifika-uzaktan%20egitim~
https://uzem.saglik.org.tr/product/medikal-muhasebe-faturalama-egitimi%09online-sertifika-uzaktan%20egitim~
http://e.sgk.gov.tr/wps/portal/saglik/E-Eczane/esgkMedulaDoktor
https://sozluk.gov.tr/

EKLER

EK 1. Goriisme Formu

Sayin Katilimei,

Bu calisma Ordu Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Y®&netimi
Bolimiinde bir saha arastirmasi olarak hazirlanan “Hastanelerde Muhasebe
Uygulamalar: ve Yasanan Sorunlar” adli ¢alisma icin diizenlenmistir. Goriisme
formu; katilimec1 hakkinda bilgiler, hastanenin muhasebe sistemi, birimde yasanan
sorunlar, olmak iizere {i¢c boliimden olusmaktadir. Elimizde ki bu goériisme formu
sonucunda elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel ¢alisma amagli kullanilacaktir.

Not: Hastanenin muhasebe verileri veya hasta bilgileri alma gibi bir durum
kesinlikle s6z konusu degildir. Amacimiz muhasebe sistemlerinde yasanan sorunlarin
tespiti ve bu sorunlara ¢6ziim tiretmektedir.

Gorligme formumuza ayirdiginiz kiymetli zamaniniz, saygideger emeginiz,
samimi ve i¢ten cevaplariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirmaci Danmisman
Firat CALISKAN Prof. Dr. Sedat
BOSTAN

Cinsiyetiniz:

Egitim Durumunuz:
Yasmiz:

Biriminiz:

1. Hastanenin Muhasebe Sistemi

Biriminizde Kullanilan Sistemin Adi1 Nedir?
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Birimde Hangi is ve Islemleri yapmaktasiniz?
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Sistemde Hangi Is ve Islemleri Yapmaktasiniz?

2. Birimde Yasanan Sorunlar

Birimde Yasanan Sorunlar Nelerdir?
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Birimde Kullanilan Sistem iizerinden Yasanan Sorunlar Nelerdir?
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EK 2. Tez Onerisi/Enstitii Yonetim Kurulu Karari

T.C.
ORDU UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIM DALI AKADEMIiK KURUL KARARI

Toplanti1 Sayis: Karar Sayisi Karar Tarihi
16 38 14/12/2021

Ordu Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Saghk Yonetimi Anabilim Dali Akademik
Kurulu, Ordu Universitesi Lisansiistii Yonetmeliginin 4. Maddesi “d” bendi uyarinca Saghk
Yonetimi Anabilim Dali Bagkam Prof. Dr. Sedat BOSTAN"in bagkanlifinda 14/12/2021
tarihinde.saat 12:15°de topland: ve giindemin goriisiilmesine gegilerek agagidaki yazili kararlar
alind1.

KARAR NO: 2021/ 38

Saglik Bilimleri Enstitiisit Saglik Yonetimi Tezli Yiksek Lisans Programi
20540500004 numarah &grencisi Firat CALISKAN'nin  tez damsmam Prof. Dr. Sedat
BOSTAN’n ilgili 6grenci igin vermis oldugu tez dneri konusu ve ekleri goriisiildii.

Saghk Bilimleri Enstitiisi Saghk Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
20540500004 numarali 6grencisi Firat CALISKAN'nin  “Hastanelerde Muhasebe
Uygulamalar: ve Yasanan Sorunlar” konulu tez 8nerisinin kabuliine ve durumun Saghk
Bilimleri Enstitiisti Miidiirligiine sunulmasina oy birligi ile karar verildi.

/12/2021
sl Gipidir

Ca

Prof. Dr. Sedat BOSTAN
Anabilim Dali Bagkani
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os oo

EK 3. Antalya Il Saghik Miidiirliigii Arastirma Izni

_— > ivoan L
o = U
s ¥ 7 ANTALYA VALILIGI
sin 11 Saglik Madurligi
Say1 E-98360293-604.02.02-207894815 25.01.2023

Konu Firat CALISKAN (Arastirma [zin Talebi)

DAGITIM YERLERINE

g 23012023 tanihli ve E-98360293-004,02 02- 207592865 sayili yan

Ordu Universitesi Saghk Bilimlen Ensutiisii Saghk Yonetmi bolimu viksek lisans ogrencist Firat
CALISKAN “in “Hastanelerde Muhasebe Uygulamalan ve Yasanan Sorunlar™ bashkli tez ¢alismasinin Kepez
Dy let Hastanes: ve Alanya Egiim ve Arastirma Hastanesinde vapilabilmest ve gereklnizinlenn saglanmass iin
Mudirlugumize bagvuru yapilnnstir. Soz konusu galiyma vapilirken Kisisel Verilenn Korunmas: Kanununun
mahremiyetin korunmasi sle gizlilige yonehk gl maddelen dikkate ahnarak. 15 ve islemlenn aksatilmamasi.
enfeksiyon onlemler), enk Kurallar ve bilge gavenhgine dikkat edilimesi kosullan ile cahgmanin Kepez Devlet
Hastanesi ve Alanya Egitim ve Aragtirma Hastanesinde uy gulanabilmesi uygun gonilmas olup, dlgih binm ve
valisaniara bildiniimesi hususunda.

Bilgslerimezr ve gereginn arz nea edenm

Op. Dr Reha Sermed AYGOREN

BASKAN
'k
1= 1 Saghk Mudurligu Ust Yz Makam Onayi) pdt Given!
2= Alanya Finm ve Aragtirma Hastanesi Ust Yazi pdt ;
3= Antalya Kepez Deviet Hastanes: Ust Yazi pdt Asli
sy ol /23
Dagitim:

Ordu Unisersites: Rektorlugiine
\danva EFginm Ve Arastirma Hastanesine
Antalva Kepes Deviet Hastunesine

Belge dofmssama bt E47SE LS DSIS JEEL-HORS- BORDOICCE 19 Helge Sogrulama sdres: Mipe

Hinne Raabag Matatlow 1408 Scdan No 1 o7 Dev et Havtanes: Yalkoshes Bilpsm 2 fis
hepes Amalys 10000
i N
SRR W saplh e 1 Telelon
Aor Adeg
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EK 4. Ordu il Saghk Miidiirliigii Arastirma Izni

Telk IMOOIR 20
Sen 260501 0004
CROU 1L SAGLX MUTORLDSU

T

T.C.
ORDU VALILIGI
11 Saghk Midirlagi
Say1 o E-35766460-605.01
Konu : Aragtirma lzni
(Firat CALISKAN)
DAGITIM YERLERINE

ligi - Ordu Universitesi Saglik Bilimleni Enstitiisiinin 29/12/2021 tarihli ve 66501263-0675309
sayil yazisi.

Ordu Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof Dr.Sedat
BOSTAN damsmanh@inda 6grenci Firat CALISKAN' in " Hastanelerde Muhasebe Uygulamalar: ve
Yaganan Sorunlar " konulu ¢aliymasimin saghk tesisinizde hizmeti aksatmayacak gekilde yiritilmesi,
kigisel vert wve oOzel hayatin korunmasina Ozen gosterilmesi, yapilacak c¢ahgma sonucunun
Mudarligimiz bilgisi diginda ilan edilmemesi ve etik kurulu raporu abndiktan sonra caliymaya
baglanmas: gartiyla uygun gorilmiy olup, alinan komisyon karan yazimiz ekinde sunulmugtur.
Yapilacak ¢cahgmaya gerekli deste@in verilerck kolayhk saglanmas: hususunda;

Geregini arz/rica edenm.

Uzm.Dr. Hakan HACISALIHOGLU
Personel Hizmetleri Bagkant

Ek:
I- Komisyon Karan (1 Sayfa)
2- I Birligi Protokoli (1 Sayfa)

Dagitim:

Ordu Egiim Aragtirma Hastanesi
Unye Devlet Hastanesi

Ozel Ordu MedicalPark Hastanesi
Ordu Universitesi Rektorlagi

Bucak Mah Ibei Sina Cad. No: 18 Altmordu/ORDU Bilgi sqin: Ezga ALAY
Telefon: Faks No: (452231432 MEMUR
e-Posta: ezgi kamkoc@ saglik. gov tr Intemnet Adresic orduism. saglik gov.tr Telefon No: (0 452) 666 2501
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EK 5. Etik Kurul izni Gerekmedigine Dair Dilekce

09.11.2022
ANTALYA iL SAGLIK MUDURLUGUNE

Antalya ili sinirlari iginde bulunan devlet hastanesi, egitim ve arastirma hastanesi
ve Ozel hastane olmak iizere 2 hastanede “Hastanelerde Muhasebe Sistemleri ve
Yasanan Sorunlar” konulu yiiksek lisans tezi arastirmasi yapmak istiyorum. Herhangi
bir dlgek veya anket kullanilmayacaktir. Bu ¢alisma muhasebe sistemleri {izerinde
yapilacagi i¢in Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi Etik kurulu baskani “Bu
calismada etik izne ihtiya¢ yoktur” diye tarafima belirtmistir. Calismaya etik kurul izni

olmadan onay verilmesini talep ediyorum.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

Firat CALISKAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Adi Soyadi: F

OZGECMIS

irat CALISKAN

Dogum Yeri: Fatsa/ORDU

Dogum Tarihi

: 18/02/1998

Yabana Dili: Ingilizce

E-posta: firatcaliskan@odu.edu.tr

Tletisim Bilgileri: 05365462595

Ogrenim Durumu :
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