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Bu c¢alisma Kkiiresellesme karsit1 hareketlerin sanal iletisim ortamlarini  kullanim
bicimlerinin tanimlanmasini amaglamaktadir. Elestirel perspektifin medyanin toplumun
her kesiminden olanlara igeriginde yer vermekte giiclinii esit kullanmadigina yonelik
degerlendirmeleri, toplumsal hareketler, kiiresellesme siirecini ele alan farkli yaklagimlar
ve sanal iletisim ortamlarinin kullanimi tizerine yapilan ¢alismalar tezin kuramsal

¢ercevesini olusturmaktadir.

Anaakim medyanin temsilinde g¢esitli vurgulamalara, diglamalara yer vermesi ve
anlamlandirma ¢ergevelerini kullanmasi karsisinda sanal iletisim ortamlarinin kullanimina
yonelen kiiresellesme karsiti  hareketlerin, bu iletisim ortamlarinin  olanaklarini
degerlendiris bigimleri lizerine odaklanilmaktadir. Calismanin alt amaglart kiiresellesme
karsit1 hareketlerin sanal iletisim ortamlarindan hangilerini nasil kullandigini; hareketlere
sagladig1 avantajlarin neler oldugu ve bu avantajlardan hangilerinden ne sekilde
yararlanildigini; bu ortamlara yonelik herhangi bir elestirel tutumun olup olmadigini, varsa
bu elestirilerin neden kaynaklandigini; heraketlerin {izerinde bu ortamlarin kullanimiyla
meydana gelen doniisiimler ve bunlarin kullanimlarina iliskin yapilan gelecek planlarinin
neleri kapsadigmi ortaya koymaktir. Calismada bu sorularin yanitlanabilmesi ig¢in
kiiresellesme karsit1 hareketlerin igerisinden 30 Kasim 1999’da Seattle’daki gosterileri

diizenleyen orgiitler amacli olarak sec¢ilmistir. Bu amagcla ii¢ ayr arastirma yonteminden
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yararlanilmistir. Veriler 25 orgiitten olusan Orneklemdeki yer alan orgiitlerin web
sitelerinden igerik ¢oziimlemesiyle, iletisim sorumlularindan yar1 yapilandirilmis
goriismeyle ve diizenledikleri etkinliklerden de gozlemlerle toplanmistir. Verilerin
degerlendirilmesi sonucunda, kiiresellesme karsiti hareketlerin anaakim medyada
yasadiklar1 sorunlar1 agmak agisindan sanal iletisim ortamlarint kullanimlarinin bazi
engellere takildigi belirlenmistir. Bu ortamlar her ne kadar demokratik anlati i¢in agik bir
iletisim sistemini sunmakta olsalar da hareketlerin yasadiklar1 ekonomik sikintilar ve
calisan yetersizlikleri nedeniyle, kiiresellesme karsiti hareketlerin yenilik¢i yonlerinden ve

orgiitler i¢in avantajli duran 6zelliklerinden yeterince yararlanilamamaktadirlar.

Anahtar Sozciikler: Kiiresellesme, yeni toplumsal hareketler, sanal iletisim ortamlari,

kiiresellesme karsit1 hareketler, igerik ¢oziimlemesi, yar1 yapilandirilmis goriisme, gozlem.
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ABSTRACT

THE UTILIZATION OF VIRTUAL COMMUNICATION ENVIRONMENTS BY
ANTI GLOBALIZATION MOVEMENTS

Sermin TAG KALAFATOGLU
Department of Communication

Anadolu University Graduate School of Social Sciences, April 2010
Adviser: Prof. Dr. Ali SIMSEK

The study describes the methods of utilization of virtual communication environments
used by anti-globalization movements. The study uses critical theory’s critique of
mainstream media that do not provide equal opportunity to accommodate every segment of
the society, researches on social movements, different approaches to globalization and

studies on utilization of virtual communication environments, as a theoretical framework.

The study focuses on anti-globalization movements, which incline to utilize means of
virtual communication as a result of representation of mainstream media in an exclusive
manner with various emphasis and interpretative framework. The purposes of the study are
to identify the types of virtual communication environments used by anti-globalization
movements, how they are used, the advantages they provide to the movements, how these
benefits are utilized, whether there is any critical attitude towards these environments, if
there is, what the main reasons are behind these criticisms, transformation over the
movements and the content of future plans regarding them. In order to achieve these goals,
among various anti-globalization movements, organizations that organized demonstrations
in Seattle in November 30™ 1999 are chosen. Data is collected from the sample that

consists of 25 organizations through the content analysis of their web sites, semi-structured



interviews with the communication representatives of the organizations, and observations
received during their activities. Based on the results of the analysis, it is found out that the
organizations that choose virtual communication environments in order to avoid the
problems they encounter with the mainstream media face some difficulties in their
utilization of these environments. Even though these virtual environments provide an open
communication system for a democratic expression, due to the economic problems and
staff shortages that the movements face, it can be concluded that they are not able to

employ the environments’ potential advantages and innovative aspects.

Key Words: Globalization, social movements, virtual communication environments, anti

globalization movements, content analysis, semi structured interview, observation.
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ONSOZ

Bu c¢alismanin hazirlanis1 farkli sehirleri, insanlar, iilkeleri, kiiltiirleri ve hayatlar igine
alan uzun bir yolculugun oykiisiidiir. Bu yola ¢ikisimda {iniversite yillarimda 6grenci
hareketlerinin haberlerde yer alislar1 iizerine olan ilgimin farkli toplumsal hareketlere
dogru genislemesinin etkisi biiyiik. Insanlarin “bir kitap okudum hayatim degisti” ibaresi

b

bende “doktora tezimi yazmaya basladim...” ile karsilik buluyor. Bu sekilde yolum
Eskisehir’den gecerken Boston’a kadar uzandi. Tez konusuna karar verdikten sonra
kaynaklarin agirlikli olarak Ingilizce olmasi ve bunlari daha verimli bir sekilde
degerlendirebilmek {izere Ingilizcemi ilerletmem gerekliligi karsisinda; esimin de
cesaretlendirmesiyle Amerika’nin Boston kentindeki bir dil okuluna yazildim. Dil
okulunun bitirilmesi, literatiir kismi i¢in kaynaklarin derlenmesi, okunmasi, 6rneklemden
verilerin toplanmasi derken dort yili agkin bir zamanim Boston’da gecti ve hala geciyor.
Farkli bir iilkede, kiiltiirde, farkli bir dili konusan insanlarla birikte yasamak ve tezi bitirme

noktasina getirmek iizere calismak kendi iginde pek ¢ok zorlugu barindiriyordu. Bu

zorluklar daha deneyimli bir arastirmaci olmam yolunda 6nemli katkida bulundu.

Deneyimsizliklerim, yaptigim hatalar ve uykusuz geceler gegirmeme neden olan bazi
kararsizliklarimi su anda sisli bir camun arkasinda goérmem; sanirim sona yaklastigimin
habercisi. Ancak tezle birlikte ¢iktigim bu yolculuga hicbir zaman nokta koyamayacagimi
diistinliyorum. Her zaman bir seylerin pesinde arastirmaya, 60grenmeye, yasadiklarimi ve

yasananlar1 anlamaya yonelik bir merakin igerisinde olacagim.

Bu yolculukta bana yardim eden, dost elini uzatan, sikintilarima anlayisla kulak kabartan
insanlara buradan tesekkiirlerimi sunmak minnettarligimim kiiglik bir gostergesi olacaktir.
En bagta bu yolculuga ¢ikmamda beni cesaretlendiren, konuyu sekillendirmemde ve tezin
yazimi boyunca yasadigim zorluklar1 agsmamda yardimlarini esirgemeyen danismanim

Prof. Dr. Ali Simsek’e; elestirileri ve degerli katkilariyla diizeltmelere yardim eden,
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onerileriyle bana yol gosteren tez komitesindeki jiiri tiyelerim Dog¢. Dr. Erkan Yiiksel ve

Dog. Dr. N. Aysun Yiiksel’e ¢cok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans tezimi birlikte yliriittiiglim ve doktora yaparken de sohbetlerimiz sirasinda
yapmam gerekenler konusunda yol gosterici tavsiyelerde bulunan Prof. Dr. Nazmi
Ulutak’a; hem akademik anlamda danisdigim hem de sicak ilgilerine ihtiya¢ duydugumda
bunu esirgemeyen, verdikleri degerli fikirler ve gosterdikleri yakin ilgiyle bana destek olan
Jale Balaban Sali, Ilke Ozgiir Sanlier Yiiksel ve Giilsiim Calisir’a; tezin basindan beri
Chicago’da olmasina ragmen yardim elini uzatan Esra Ozbek’e; hi¢bir konuda yardimlarin
esirgemeyen Ozkan Oz ve Caglar Kiligvuran’a; daha yeni tanistigim ancak giineylilere has
sicakligiyla beni ailesinden biri olarak goren, tezle ilgili aydinlatic1 fikirler veren ve yol
gosteren Christine Maristany’e ve ailesine; teknik konularda danistigim Candas Esin’e ve

dostluguyla hep yanimda olan Isil Isik’a tesekkiir ederim.

Tez yazim siirecinde yasadigim sikintilar1 hafifleten ve her zaman yanimda olan sevgili
annem Hanife Tag ve babam Hayrettin Tag’a; kapis1 bana her zaman agik olan, 6zveriyle
tezin yazimindan basimina her tiirlii yardimlarin1 benden esirgemeyen sevgili ablam Senay
Tag Giirler ve sevgili enistem Giirkan Giirler’e ve har¢ parami yatirmak i¢in zahmetlere

katlanan minik yegenim Melis Giirler’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Calismanin her asamasinda yanimdan seven kalbini eksik etmeyen sevgili dostum, hayat
arkadasim, sevgili esim Mert Kalafatoglu’na ise tezimi ithaf ederek teskkiirlerimi sunmak

istiyorum.

Eskisehir, 2010 Sermin Tag Kalafatoglu
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1. GIRIS

Bu boliimde calismanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklart ve c¢alismada

kullanilan 6nemli kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem

Medya toplumsal yapida énemli gorevler iistlenmektedir. Bunlar haber vermek, egitmek,
eglendirmek, kiiltiir iletmek ve reklam yapmak gibi genel basliklar altinda toplanabilir. Bu
gorevler icerisinde demokratik isleyis agisindan onem tasiyanlardan biri olarak temsil etme
islevi gosterilebilir. Medyanin temsil rolii, alternatif goriislerin ve bakis acilarmin tiimiiyle
yer alabildigi kosullarin yaratilmasina yardim etmeyi kapsamaktadir. Medya, farkl
toplumsal gruplarin ve orgiitlerin alternatif goriis acilarin1 ifade edebilmelerine olanak
saglayacak bi¢imde diizenlendigi Olglide temsil etme roliinii yerine getirebilmektedir

(Curran, 1997, s.177).

Insanlarm, gruplarin, goriislerin medyada temsil edilmeleri, onlara basitce igerikte yer
verilmesi demek degildir. Temsil, gercekligi yorumlamakta ise kosulan anlamlandirma
pratiklerinin olusturulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci olmaktir. Medya temsil roliini
yerine getirirken, hedef kitlesini “biz kimiz” ile baglantili olarak “kim degiliz”, “biz-
onlar”, “igeride-disarida”, “yurttag-yabanci”, “normal-sapkin”, ‘“dost-diigman™ seklinde

anlamlar olusturmaya yoneltmektedir (Burton, 1995, s.111; Cottle, 2000, s.2).

Medyanin toplumdaki ¢ok ¢esitli diisiince ortamini yansitmast ve bu farkliliklart
0zendirmesi Ol¢listinde demokratik katilim da artacaktir. Ancak 6zellikle anaakim medya,
farkli diisiinceleri ve bu diisiinceleri temsil edenleri aktarmakta giiciinii esit kullanmadig:

yoniinde elestirilere hedef olmaktadir. Anaakim medyanin temsil siirecinde toplumsal



uzlasimin disinda olarak konumlandirilan muhalif deger, fikir ve kisilerin bu durumlarinin

altin1 ¢izerek igeriginde yer verdigi ifade edilmektedir (Cottle, 2000).

Elestirel perspektifte yer alan arastirmacilar ¢alismalarinda bazi kesimlerin iletisim
araglarinda yer alirken “adil” olarak temsil edilmelerinin o6niinde belirli engellerin
bulundugunu ifade etmektedirler. Curan, Garnham, Golding, Murdoch, Hall, Herman ve
Chomsky gibi elestirel kuramcilar medyanin bazi yapisal 6zelliklerinin sorunlara kaynaklik
ettigini belirtmektedirler. Bu 6zellikler genel hatlariyla su sekilde siralanabilir: Glindem

belirleme, tekellesme, iletilerin iiretim asamas1 ve medyanin gii¢ ¢evreleriyle olan iliskileri.

Gilindem belirlemede medyanin segicilik giicii ortaya ¢ikmaktadir. Medya bazi olaylar1 ve
sorunlar1 sunmakta, digerlerini ise goz ardi etmektedir. Ele alinan bu konularin genellikle
toplumdaki egemen kesimle ilgili olduguna iliskin ¢esitli arastirma sonuglar1 ortaya

konulmustur (McCullagh, 2002, s.14).

Medyanin giindem belirleme giiciiniin iletilerin nasil anlasilmasi gerektigine de etkisi
bulunmaktadir. Elestirel perspektif, secilen iletilerin gercegi oldugundan farkli hale
getirebildigi ya da donistiirebildigini ifade etmektedir. Karsimizda basitce neyin
sunulacagina iliskin bir se¢im degil, secilen iletilerin nasil anlagilmasi gerektigine iliskin
cesitli yorumlayict gergevelerin de yer aldigi karmasik bir siire¢ bulunmaktadir. Olayin
nasil anlasilmas1 gerektigi konusunda gesitli yorumlayici gerceveler sunulmaktadir. Bu
durum, sembol iireticisi olarak medyanin se¢gme, vurgulama, diglama yaparken; anlama ve

yorumlama konusunda da etkili oldugunu gostermektedir (McCullagh, 2002, s.22).

Sektérde yasanan tekellesmenin temsil iizerinde olumsuz etkide bulundugu da sikga
tartisilmaktadir. Ekonomi politik¢i kuramecilar kiiltiiriin endiistrilesmedeki agamasinin
verimliligi arttirmak igin girisilen siddetli miicadele ile tanimlandigini belirtmektedir.
Biiyiik iletisim firmalar1 sektor disi sirketler tarafindan satin alinmakta, yaygin aglar
diizeyinde isten ¢ikarmalar yasanmakta, cogu gazete ve televizyon istasyonlarinda reklam

servisleri ve haber servisleri arasindaki smir ortadan kalkmaktadir. Kitle iletisim alanini



bagka endiistri kollarindan ayirmayan sermayenin daha fazla kar mantig1 ile
gergeklestirdigi yatirimlar sonucunda kiiltiir {iriinleri metaya doniismiis; alimlayicilarsa
(izleyiciler, okuyucular, dinleyiciler vs...) miisteriye indirgenmistir (Shoemaker ve Reese,

1997, s.110; Postman, 1994, s.119).

Iletilerin iiretimi asamasinda; iletilerin niteligi ve kullanilan dil ele alinmaktadir. Birbirine
benzer olan medya ciktilar1 igerigin basitlestirildigi ve eglenceye kaydigir bir igerik
sunmaktadir. Bu tlirde iletilerden diinyaya iliskin bir ¢ikarimda bulunmak ve var olan
olaylar arasinda analitik degerlendirmeler gerceklestirmenin giic oldugu ifade
edilmektedir. Elestirellikleri ytliksek olan kesimlere iliskin medya igeriginin bazi kaliplar
dogrultusunda olusturulmasi sonucunda bu kesimlerin temsilinde ortaya ¢ikacak sorunlar

aciktir (Bourdieu, 1997; Ergiil, 2000; Inal, 1995).

Kullanilan dilin temsil sorununa etkisi konusunda; toplumdaki iktidar iligkilerinin dil
araciligiyla yansitilmas: iizerinde durulmaktadir. Elestirel paradigma igerisinde dil
aracilifiyla egemenlik iligkilerinin yansitilmakla kalinmadigi, var olan toplumsal yapinin
basat kiiltiirtin ilkeleri dogrultusunda yeniden iiretildigi iddias1 siklikla yinelenmektedir.
Ozellikle sdzciik segimlerinin, toplumdaki iktidar iliskilerinin yeniden iiretiminde tasidig1

onem vurgulanmaktadir (Ergiil, 2000, s.67; Inal, 1995, 5.119).

Temsil agisindan sorunlu duran bir baska konu ise medyanin gii¢ ¢evreleriyle yasadigi
iliskilerdir. Elestirel kuramcilar medyanin askeri, siyasi ve ekonomik ¢evrelerin ¢ikarlarini
gozeten iletileri tiretmek durumunda oldugunu ifade etmektedir. Medyanin siirekli olarak
yonetilen smiflarin tahakkiim altina alinmalarina kendi rnizalariyla katilmalari igin
toplumsal yapiy1 haklilastiran bir dizi ortak duyusal degerler ve mekanizmalar iireterek
hegemonyac1 bir islev gordigi belirtilmektedir. Medya bunu yaparken yarisan tiim
gerceklik tanimlarinin  iginde miicadele edecegi alanin sinirlarmi  belirlemektedir.
Cogunlukla, olaylar iizerinde resmi gorevliler tarafindan dayatilan c¢ergeveleri
benimsemekte ve egemen seckinler ¢ercevesinin diginda kalan sesleri marjinallestirmekte

ve gayri mesrulagtirmaktadir (Shoemaker ve Reese, 1997, 5.116).



Giic cevreleriyle olan iliskilerde kaynak olarak askeri, ekonomik ve siyasi ¢evrelerin 6nde
gelenleri gibi zaten giinliik eylemleriyle iletisim kanallarinin dikkatini ¢eken kesimlerin
alimmasi bunlarin durum tanimlarmin aktarilmasina da neden olmaktadir. Daha az giiglii
olanlar ise iletisim kanallarinda temsil edilmekte ve seslerini tiim topluma duyurmakta
sorunlar yasamaktadirlar. Ayrica iletisim araglarinda kaynak olarak uluslararasi haber
ajanslarina basvurulmasi da temsil agisindan sorunlara yol agabilen bir konudur. Haber
ajanslarinin  haberleri alinip satilan bir meta olarak goriip, ticari bir yaklagim
tastyabildikleri ve diinyanin resmini yanlis ¢izebildikleri ortaya konulmustur (McCullagh,
2002, s.14; Rigel, 2000, s.80).

Medyada temsil edilmelerinde sorun yasayanlarin igerisinde muhalif degerlere sahip
kisiler, gruplar ve toplumsal hareketler yer almaktadir. Heberle’nin dikkatleri ¢ektigi gibi,
toplumsal hareketlerin “toplumsal diizende degisiklikler olusturmay1” ve Bernstein ifade
ettigi gibi “baskin kiiltiirel normlara meydan okumak ve iligkilerin demokratiklesmesine
cabalamay1” amagladiklar1 goz oniinde bulunduruldugunda neden temsil sorunuyla kars1

karstya kaldiklar1 agiklik kazanmaktadir (Heberle, 1951, s.7; Bernstein, 2002, s.86).

Bu cergevede toplumsal hareketler tarihine bakildiginda dinsel hareketler, koylii
hareketleri, is¢i hareketleri, kadinlar, irksal azinliklar, etnik azinliklar, cinsel tercihlerinden
dolay1 ayrimciliga maruz kalanlar, 6grenciler ve savas karsitlar1 tarihsel siiregte ortaya
¢ikan belli bagh hareketler olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Bu hareketlerden farkli olarak,
harekete katilan kisilerin baska insanlarin ¢ikarlarin1 gozettikleri ¢evrenin korunmasi,
baris, silahsizlanma, alternatif saglik, yasam tarzlarinin korunmasi ve hayvan haklar1 gibi

konulara odaklanan hareketler de bulunmaktadir (Jasper, 2002, s.31).

Yirminci yilizy1l boyunca ulusal sinirlar igerisinde gelisen toplumsal hareketler kapitalist
sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar karsisinda miicadele ederek ¢evreyle ilgili
yasalardan, is¢i sendikalarina, kamu yatirimindan vergi oranlarina kadar ¢esitli alanlarda
diizenlemeler yapilmasi yoniinde etkili olmustur. Kiiresellesmenin etkisini ekonomiden,

ulus devlete, ¢evreden insan haklarina, kiiresel orgiitlerle ulusdtesi sirketlerin artan



giiciinden teknolojiye kadar farkli alanlarda gostermesiyle hareketlerin miicadele alanlari
da yeniden sekillenmis ve miicadele ettikleri sorunlarin boyutunda degisim yasanmistir

(Brecher, Costello ve Smith, 2000, s.30).

Bu durumun kiiresellesmeye karst olan hareketlerin gelisimine ©6n ayak oldugu
sOylenebilir. Kiiresellesme karsiti hareketler, genel hatlariyla kiiresellesmenin siyaset,
toplum, kiiltiir ve ¢evre acgilarindan getirdigi olumsuzluklara ve yetersiz kaldig1 alanlara
gosterilen tepkinin ortak adi olarak ifade edilmektedir. Ancak kiiresellesme karsiti
hareketlerin net bir tanimin1 yapmak son derece giictiir. Bunun nedeni kiiresellesmeye
karsit olan kesimlerin ¢esitliligi ve kiiresellesmeye karsi onerdikleri alternatiflerin tasidigi

farkliliklardir (Tuna, 2005, s.105).

Hareketlerin iginde yer alanlar; standart sivil toplum orgiitlerinden Sierra Club gibi gevreci
orgiitlere, Public Citizen gibi tiiketici gruplarindan Teamsters gibi is¢i sendikalarina ve
inang temelli Jubilee 2000 gibi orgilitlere kadar ¢ok farkli olusumlar1 igermektedir. Eski
olanlar ¢ok tyeli, biiyiikk ve biirokratik kuruluglardir; yeniler ise esnek, daginik aglara
yonelmekte olan geng¢ eylemcilerden olusmaktadir. Hareketlerin omurgasi, koalisyon
icerisinde calisan binlerce taban oOrgiitiinii igermektedir. Kimisi bagimsiz ve militan
anarsist grubuyken (Black Bloc gibi) bir orgiit ya da orgiit grubuyla baglantili olanlar da
bulunmaktadir. Ideolojik olarak bazi gruplar, daha gelenecksel Marksist orgiitlerle birlikte
kendilerini “sol” gruplar olarak kimisi de “sol 6zgiirliikgiiler” olarak ifade etmektedir.
Kendisini “ilerici” ve hatta “liberal” olarak belirtenler de vardir. Public Citizen ve Sierra
Club gibi sivil toplum orgiitleri bu gruba girmektedir. Cogu kendisini “kdktenci” olarak
nitelemektedir. Genglik temelli, dogrudan eylem yonelimli gruplar kendilerini “anarsist”

olarak ifade etmektedir (Hayduk, 2003, s.25).

Tek bir lidere ya da mesaja sahip olmayan hareketler bir kampanyadan Gtekine
degismektedir. Geri ¢ekilmis ve neredeyse ortadan kaybolmus goriinmekte ve daha sonra
yeniden ortaya ¢ikip belirlenen bir hedefi (Diinya Ticaret Orgiitii, Uluslararas1 Para Fonu

ya da Diinya Bankasi’nin toplantilar1 gibi) protesto etmektedir. Grup {iiyeleri yalnizca bu



eylemlerde yiiz yiize karsilasmaktayken genelde internet’te ya da liderlerin toplantilarinda

iletisime gecmektedirler (Hayduk, 2003, s.24).

Taktiklerinde ve amacglarinda ¢ok ¢esitli olan hareketlerin sinirlarinda, siddet ve
devrimcilik, temelinde baris yanlilig1 ve reformistlik yatmaktadir. Hareketler ayn1 zamanda
sirket karsiti, girisimei, anarsist, nostaljik, teknofobik, fiitlirist, devrimci ve tutucu

olmalariyla karsit taraflara dogru yonelmektedirler (Harding, 2004, s.421).

Kiiresellesme karsiti hareketler, kitalar arasinda, farkli amaglara ve gecmislere sahip
hareketler arasinda ortak bir amag etrafinda yaratilan koalisyonla eylemlerde bulunmakta
ve kamuoyunun dikkatini daha Oncesinde ilizerinde durulmayan konulara ¢ekmektedir.
Hareketler eylemleriyle, kiiresellesmenin hizli bir sekilde toplumsal elestirinin odak
noktasi, -finansal dengesizlik, ekonomik bunalimlar, kiiresel esitsizlik, derinlesen
yoksulluk ve toplumsal mahrumiyet, is kayiplari, Amerikanlagma ve ¢evresel bozulmadan
dolay1- toplu bir memnuniyetsizligin hedefi haline gelmesini saglamistir. Kiiresellesme,

ortak bir birlestiren gii¢c ve diigman olmustur (Pieterse, 2001, s.28).

Bagimsiz bir gii¢ haline gelen kiiresellesme karsit1 hareketler artan bir sekilde uluslararasi
orgiitleri savunmaci bir konuma itmekte, siyasal uygulamalari etkilemekte basarili olmaya
baslamistir (Hayduk, 2003, s.23). Ornegin Cok Tarafli Yatirim Anlasmast’nin (Multilateral
Agreement On Investment-MAI) gériismelerini durduracak, Diinya Ticaret Orgiitii’niin
Milenyum Round’unu engelleyecek ve genetik olarak degistirilmis yiyeceklere iligkin
antlasmanin uygulanmasini zorlayacak giigtedir. Temel stratejisini gili¢ sahiplerine “Bu
kurallar ¢ergevesinde hareket etmeyi kabul edene kadar, amaclarinizin gerceklestirilmesini

b

engelleyecek ve giicilinliziin altin1 oyacak olan tehditlerle yiizleseceksiniz” olarak ifade

etmektedir (Brecher, Costello ve Smith, 2000, s.26).

Hareketlerin resmi kurumlara yonelik eylemlerine bakildiginda bunlarin 6zel ve amacglh
olarak destegin cekilmesi seklinde oldugu goriilmektedir. Ornegin, diisiik iicretle isci

calistiran is yerlerini protesto edenler, buralarda yapilmis ve iiniversitelerin logolarini



tastyan Uriinlerin kullanimi yasaklanana kadar, kampiislerde oturma eylemlerine devam

etmislerdir (Brecher, Costello ve Smith, 2000, s.26).

Kars1 zirveler diizenleyen, renkli festival havasinda gegen biiyiik protestolar gerceklestiren,
resmi kurumlara kars1 destegin geri ¢ekilmesini kullanan ve kiiltiirel bozgun gibi farkl
eylem repertuarina sahip olan kiiresellesme karsiti hareketler kitle iletisim araglarindaki
temsillerinde, baska muhalif olusumlar ve toplumsal hareketler gibi sorunlar
yasamaktalardir. Seattle’dan beri hem Birlesik Devletler’de hem de Avrupa’da
gergeklestirilen gosterilerin medya igeriginde, tanidik basin Oriintiilerinin ortaya konuldugu
belirtilmektedir. Protestocular genel olarak siddet dolu ve anarsist olarak ifade edilmekte
ve hatta baz1 Avrupa iilkelerindeki futbol holiganlartyla es tutulmaktadirlar. Ornegin
1999°da kiiresellesme karsitlarinin gosterileri sirasinda Ingiliz basminm olaylar1 aktarisini
ele alan caligmalar, protestolarin ne amagla gerceklestirildiginin tartisilmadigini ortaya
cikartmistir. Protestocular kaos yaratmaktan zevk alan topluluklar olarak ifade
edilmektedir. Ayrica haberlerde; kamuoyunca taninan bir figiiriin 6ne ¢ikarildigi, olaymn
gergek boyutlart ve hareketin amaclarinin unutturuldugu ya da protesto gosterilerinde
elestirilen konularin degil de siddet unsurlarinin 6ne ¢ikartildig1 gézlenmistir. Cenova’daki
G8 zirvesininin medyada sunumunu ele alan bir calisma da, alternatif kiiresellesmeye
icerikte az yer verildigi, glivenlik ve kamu diizeni iizerinde ise agirlikli olarak duruldugunu

ortaya koymustur (Bennet, 2003; della Porta ve digerleri 2006; Karadeli, 2005, s.132).

Hareketler amaglarini yanistmayan, kimligi konusunda ¢esitli kaliplar etrafinda hareket
eden, elestirel olduklar1 konulara deginmeden gecen ve diizenledikleri gosterilerin asil
onemli noktasini kagiran anaakim medyaya karsi cesitli alternatif iletisim kanallarina
yonelmektedir. Bunlarin icerisinde bagimsiz gazeteler, dergiler, e-posta listeleri, sesli ve
goriintiilii Internet siteleri ve mikroradyo vericiler yer almaktadir. Hareketler bu kanallart
kullanarak, verilen miicadelenin arkasinda yatan asil Oykiiyli araciya gerek kalmadan

anlatmaya ¢abalamaktadir (Korten, 2001, s. 313).



Hareketlerin kullandigr bu iletisim kanallarinin igerisinde geleneksel kitle iletisim
araclarindan ayrilan yonleriyle 6ne ¢ikan sanal iletisim ortamlar1 dikkatleri ¢ekmektedir.
Telefon hatlari, kablosuz araglar, kablo hatti, yerel alan ag1, uydu iletisimi gibi destekleyici
teknolojileri kullanan sanal iletisim ortamlar1 farkli iletisim ortamlarini catisi altinda
barindiran bir kavramdir. Bu kavram, Internet, web, e-posta, aninda mesajlagsma, sohbet,
tartisma panelleri, haber gruplar1 ve portallar gibi internet temelli teknolojilerin yani sira
takim, grup ve isbirligi yazilimlar1 ile CD gibi teknolojileri kapsamaktadir
(http://www.doncio.navy.mil/iltoolkit/kezult.htm).

Bu teknolojiler iletisim akismin iiretici ve alict arasinda karsilikli oldugu ve mesajlarin
yayilmasinda zaman ve mekan smirliliginin ortadan kalktigi bir ortam saglamaktadir.
Isteyenin istedigi bilgiye istedigi zaman ulasabildigi sanal iletisim ortamlarinda, hem genel
ilgiye hem de daha dar ilgi alanlarina yonelik igerik saglanabilmektedir. Aragtirmacilar
sanal iletisim ortamlarmin kaynak agisindan yoksul ya da geleneksel medyaya erisimi
kolay olmayan kesimlerin siyasal iletisimi i¢in yeni, ¢ogulcu ve genis bir alan yarattigini

ifade etmektedir (della Porta ve digerleri 2006; Slevin, 2000).

Toplumsal uzlagimin disinda birakilan kesimlerin temsilinde giiclinli esit kullanmadig:
yoniinde elestirilen anaakim medya karsisinda alternatif iletisim ortamlarinin sagladigi
avantajlarin  degerlendirilmesi kac¢inilmazdir. Calismada temsilinde sorun yasayan
kesimlerden biri oldugu ifade edilen kiiresellesme karsit1 hareketlerin bu alternatiflerden
biri olan sanal iletisim ortamlarinin olanaklarin1 nasil degerlendirdigine odaklanilmakta,
yasanan temsil sorununa ¢0ziim arayislar1 ve bulunan ¢oziimler ele alinmaktadir. Sonug
olarak c¢alismanin temel sorunu; kiiresellesme karsiti hareketlerin sozii edilen temsil

sorununu asabilmek icin sanal iletisim ortamlarini nasil kullandiginin ortaya konulmasidir.



1.2. Amag

Calismanin temel amaci, kiiresellesme Kkarsiti hareketlerin sanal iletisim ortamlarini
kullaniom yollarin1 belirlemek ve bu ortamlarin sagladigi olanaklardan yararlanma

bigimlerini saptamaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin alt amaclar1 sunlardir:

1. Kiiresellesme karsiti hareketler hangi amacglar dogrultusunda sanal iletisim
ortamlarinin kullanimina yonelmektedirler?

2. Kiiresellesme karsit1 hareketler amaglarimi gerceklestirebilmek adma sanal
iletisim ortamlarindan nelerin kullanmina agirlik vermektedirler?

3. Sanal iletisim ortamlarinin kiiresellesme karsiti hareketlere sagladigi avantajlar
nelerdir?

4. Kiiresellesme karsiti hareketler sanal iletisim ortamlarinin avantajlarini nasil
degerlendirmektedirler?

5. Kiiresellesme karsit1 hareketler igerisinde sanal iletisim ortamlarinin
kullanimina ydnelik elestirel yaklasimlar var midir? Eger varsa ne neden otiirii
elestirilmektedir?

6. Sanal iletisim teknolojilerinin kiiresellesme karsit1 hareketlerin {izerinde etkisi
var midir? Varsa bu etkiler nelerdir?

7. Kiiresellesme karsiti hareketlerin sanal iletisim ortamlarina iliskin gelecek

planlar1 ve beklentileri nelerdir?

Boylelikle kiiresellesme karsiti hareketlerin orgiitsel amaclarini gergeklestirmekte sanal
iletisim ortamlarindan yararlanislari, kullanimina agirlik verilen sanal iletisim ortamlari,
saglanan avantajlar ile bunlarin degerlendirisi, hareketlerin bu ortamlara yonelik
elestirileri, sanal iletisim ortamlarmin kullanimiyla hareketlerde yasanan doniisiimler ve bu

ortamlar i¢in yapilan planlarin neler oldugu aydinlatilmaya calisilmaktadir.
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1.3. Onem

Bu ¢alisma oOncelikle anaakim medya tarafindan sunumlar1 engellenerek, mesruluklari
zayiflatilarak ya da mesajlarinin igerigini bosaltan c¢ergeveler kullanilarak ele alinan
toplumsal hareketlere alternatif bir iletisim kanalinin sahip oldugu avantajlar1 gostermek

agisindan 6nemlidir.

Calismada kiiresellesme karsitt hareketin temsil sorununu agmak amaciyla gelistirdigi
¢ozlim yollar1 ele alindigindan, bunlarin ortaya konulmasi benzer sorunlari yasayan
kesimler i¢in yol gdsterici olabilecek niteliktedir. Bu agidan sanal iletisim ortamlarinin
sahip oldugu avantajlarin yani sira kullanim bi¢imlerini géstermek hem alternatif iletisim
kanali arayisinda olan kesimlere katkida bulunabilir hem de bu kesimlerce yeni kullanim

bicimlerinin gelistirilmesine 6n ayak olabilir.

Calisma, kiiresellesme karsiti  hareketlerin sanal iletisim ortamlarin1  kullanmalari
sonucunda oOrgiitsel yapilarinda gozlemledikleri doniisiimleri ortaya c¢ikarmakla, bu
ortamlardan yararlanmak isteyen Oteki hareketlerin Orgiitsel yapilarinda benzer
doniistimlere hazirlikli olmalar1 konusunda yol gosterici olabilir. Ayrica kiiresellesme
karsit1 hareketlerin bu ortamlar1 kullanirken yasadiklar1 sorunlarin karsisinda gelistirdikleri
elestirilerin ele alinmasi, Oteki Orgiitlerin benzer sorunlarla karsilasmalarinin 6niine

gecmede yararl olabilir.

1.4. Sayiltilar

Calisma asagidaki sayiltilarin {izerine temellenmistir.

1.Medyanin demokratik isleyis agisindan Oonem tasiyan gorevlerinden biri de temsil

etme islevidir.
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2.Medya toplumdaki farkli kesimlerin temsil edilmesinde giiciinii esit olarak
kullanmamaktadir.

3.Kiiresellesme karsiti hareketler medyada temsil sorunu yasayan hareketlerden biridir.

4.Kiiresellesme karsit1 hareketler ¢cok farkli hareketleri altinda toplayan semsiye bir
kavramdir.

5.Kiiresellesme karsit1 hareketlerin sanal iletisim ortamlarimi kullanimi temsil sorununu

asmaya yoneliktir.

1.5. Simirhliklar

Calismada asagida belirtilen sinirliliklarin varligi kabul edilmektedir:

1. Calisma toplumsal hareketlerden kiiresellesme karsiti olani ele almaktadir.

2. Calisma 30 Kasim 1999°da Seattle’daki gosterileri gergeklestiren kiiresellesme
karsit1 hareketlere odaklanmaktadir.

3. Seattle’daki gosterileri diizenleyen oOrgiitlerin sanal iletisim ortamlarini
kullanimlar1 tizerinde durulmaktadir.

4. Ele alinan orgiitlerin web sitelerinde ii¢ asamali bir ¢oziimleme yapilmis ve bu
orgiitlerin iletisim sorumlular1 arastirmaya dahil edilmistir.

5. Ele alinan orgiitlerin Massachusettes eyaletinde Subat 2009-Kasim 2009 tarihleri
arasinda sanal iletisim ortamlarmi kullanarak gergeklestirdikleri etkinlikler

calismanin sinirlari igerisinde incelenmistir.

1.6. Tanimlar

Bu calismada acgiklik getirilmesi gereken bazi kavramlar kullanilmaktadir. Bunlar

asagidaki anlamlariyla kullanilmiglardir:
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Anaakim medya: Kitle iletisim araclarinin biiyiik bir ¢cogunluguna sahip olan biiyiik
sirketler tarafindan kontrol edilen ve esglidiimii saglanan; standartlastirilmis mesajlarin
kitlelere iletilmesini saglayan, bunu gerceklestirirken de hegemonyaci bir islev goren

medya kuruluslaridir.

Kiiresellesme: Gelisme ve degismenin sistematik siirecine ya da kiiresel diizeyde sosyal
sistemin olusturulmasinin yeni silirecine atifta bulunan kavram; diinyanin sikistirilmasi ve
kiiresel biling; uluslararas1 sirketler araciligiyla uluslararasi uygulamalar; medya
aracilifiyla tiiketiciligin kiiltiir ideolojisini beslemesi; uluslararasi orgiitlerin ortaya ¢ikis;
diinya capinda sosyal iligkilerin zaman-mekan yakinsamasi araciligiyla giiclendirilmesi ve

etkilesimli bilgi aglar1 gibi yapilar1 ifade etmektedir.

Kiiresellesme Kkarsiti hareketler: “Hareketlerin hareketi” olarak da ifade edilen
kiiresellesme karsitt hareketler, kiiresellesmenin siyaset, toplum, kiiltir ve c¢evre
alanlarinda ortaya c¢ikardigi sorunlara farkli alanlardan yoneltilmis olan tepkilerin

butintdiir.

Sanal iletisim ortamlari: Sanal iletisim, bilginin ve/ya da igerigin transferi, bi¢imin ya da
eylemde bulunanlarin var olmadigi, degistirildigi, yerine bagkalarinin konuldugu ya da
baska bir bi¢cimde yaratildigi uzak mesafelerde, bilgi teknolojilerinin avantajlarindan

yararlanildig1 modern teknolojik olgudur.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde arastirmanin yer aldigi kuramsal gerceve, alanda yapilmis olan ¢aligmalarla
birlikte aydinlatilmaya c¢alisilmaktadir. Bu alan medyada elestirel kuramcilarin
caligmalarindan, sosyolojideki yeni toplumsal hareketlere, oradan da kiiresellesme karsiti

hareketin koklerine ve sanal iletisim ortamlarina kadar uzanmaktadir.

2.1. Medyada Temsil

Kitle iletisim araglar1 toplumlar {izerinde onemli gorevler iistlenmektedirler. Lasswell
(1948) bu gorevleri su sekilde ortaya koymaktadir: Haber ve bilgi saglamak; bu bilgiye
segme ve yorumlama isleminden gecirdikten sonra igeriginde yer vermek; kiiltiiriin bir
kusaktan digerine aktarilmasi ve bos zamanlarin degerlendirilmesini iceren eglendirme
islevi. Bu gorevler igerisinde 6zellikle altinin ¢izilmesi gereken haber ve bilgi saglamak ile
iliskili olan kamuoyunun olusturulmasma katkida bulunma o&zelligidir. Demokratik
toplumlarin vazgecilmez bir 6gesi olarak ¢ok sesliligin olugsmasi gosterilebilir. Burada ¢cok
seslilik ile ifade edilmek istenen; herkesin diisiindiigiinii 6zgiirce ifade edebilmesi,
gerektiginde yoneticileri elestirebilmesi ve sivil toplum Orgiitlerinin bu yondeki
faaliyetleridir. Bir toplumdaki bu tiir gelismislik o toplumdaki siyaset yapma gelenegini

yansitmanin yani sira, kitle iletisim araclarinin bu konudaki tutumunu da gostermektedir.

Medyanin igeriginde toplumdaki farkliliklar1 ele almasi ve tesviki Ol¢iisiinde demokratik
katilim da artacaktir. Ancak; liberal ¢ogulcu anlayisa gore yasama, yiiriitme ve yarginin
yani sira dordiincii giig olarak nitelenen medya, farkl diisiinceleri ve bunlarin temsilcilerini
aktarmada adil davranmadig1 yoniinde elestirilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar,
toplumsal uzlagimin disinda yer alan fikir ve insanlarin bu durumlarinin altinin ¢izilerek

medyada yer aldigina dair c¢esitli arastirma sonuglari ortaya koymuslardir. Bunlara
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Milliband’in degisiyle “ciddi ve mantikli insanlarin 6nemsiz gorerek dikkate almadiklari

konu dis1 tuhafliklar” olarak yaklagilmaktadir (Swingewood, 1996, s.118).

Toplumsal denetimin bir aktdrii olan kitle iletisim araglari herkesin sisteme top
yekun ve tutucu bir sekilde ayak uydurmasini saglayamaz; zaten bunu higbir sey
saglayamaz. Ama catlak sesleri tlimiiyle bastirarak degil, uylasimin disina diisen
fikirleri garip sapkinliklar olarak temsil ederek bir tiir mutabakat iklimi
olusturulmasina katkida bulunabilirler (Swingewood, 1996, s.118).

Shoomaker ve Reese (1997) medyanin kiiltiirdeki sinirlar1 korumak amaciyla toplumsal
cikarlar1 biitiinlestirmeye ¢alistigini ifade etmektedir. Bunun i¢in baz1 goriis ve degerleri
kabul edilebilirlik sinirlar1 igerisinde konumlandirmakta, bazilarin1 da mesru olmayanlar
bi¢ciminde tanimlamaktadir. Medya siirekli yeni fikirlerle ugragsmakta, toplumsal kurallari
yeniden onaylamakta, sinirlar1 yeniden ¢izmekte ve tanimlamaktadir. Toplumsal denetim
aktorii olarak ifade edilen medya ilk Once statiikoya yapilan tehditleri belirlemekte, daha
sonra da statiikoya tehdit olarak algilanan, yeni fikirler ya da muhalif sesleri medyada yer

alirken kabul edilmis olan uylasim sinirlar1 igerisine ¢ekmeye caligmaktadir.

Medyada toplumda yer alan her diisiincenin temsil olanagina sahip olacagina yonelik
iyimser liberal goriis, elestirel kuramcilarin ele aldiklar1 konularla, muhalif kesimlerin
medyada temsiline iliskin arastirmalariyla ve haber medyasmin tarafliligina iliskin
gozlemleriyle sarsilmistir. Bu elestirel tavirda medyanin bazi ozelliklerinin temsil
sorununa yol agabildigi ifade edilmistir. Bu o6zellikler su sekilde siralanabilir: Glindem
belirleme, tekellesme, iletilerin iiretim asamasi ve medyanin gii¢ cevreleriyle olan

iliskileri.

Giindem belirleme: Medyanin giindem belirleyiciliginin 6ziinde ne hakkinda konusulacagi
konusundaki etkililigi yatmaktadir. Medyanin izler kitlesine sundugu bilgi iizerine ¢esitli
tartigmalar s6z konusudur. Bunlardan biri, medyanin diinyaya agilan bir pencere oldugunu

varsaymaktadir. Bu metafora gére medya diinyada olup bitenleri ¢arpitmadan herhangi bir
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degisiklige ugratmadan aktarmaktadir. Ancak, medyanin zamansal ve mekansal agidan

siirhiliklarindan dolay1 bunun olanakli olmadigi aciktir (McCullagh, 2002, s.14).

Diinyaya iligkin bildiklerimizin ¢ogunlugunun medyanin bize gostermeye karar
verdiklerinden olustugu ifade edilmektedir. Bu dolayimlanmis diinyada, medyanin 6ncelik
verdikleri, kamunun oncelik verdiklerini yonlendirmektedir. Medyanin giindem belirleme
gliciiniin, kamunun ilgisini belirli bir konuya ¢ekmenin yani sira iletisim siirecine
etkisinden de s6z edilmektedir. Bir konunun nasil anlasilacagi ve buna iliskin gelistirilecek

bakis acilar1 medyanin giindem belirleme islevinden etkilenmektedir (McCombs, 2010).

Medyanin sagladigi bilgiler iizerine yiiriitiillen tartismalardan bir digeri de medyanin
yaptig1 secimler lizerinde durmaktadir. Medya bazi olaylart ve sorunlari sunmaktadir
bazilarini ise géz ardi etmektedir. Ele alinan bu konularin genellikle toplumdaki gii¢liilerin
bulundugu kesimle ilgili olduguna iliskin ¢esitli arastirma sonuglari ortaya konulmustur.
Bu kesimin disinda kalanlar ise medya igeriginde yer almakta ve seslerini duyurmakta

sorunlar yasamaktadirlar (McCullagh, 2002, s.15).

Medyanin giindem belirleme giiciiniin temsil konusuyla bir baska iliskisi de, medyanin
sundugu olaylarin iceriginin gercekte oldugundan farkli olabilmesidir. Bu agidan medya,
toplumsal ve siyasal diinyadaki olaylar1 sunmakta uygun ve tam bir rehber olmamakla
elestirilmektedir. Medyanin basit¢e neyin haber olacagimi segmedigi, sundugu olayin nasil
anlasilmasi1 gerektigi konusunda ¢esitli yorumlayici ¢ergeveler de sagladigi belirtilmektedir

(McCullagh, 2002, s.22).

Tekellegsme: Kara odaklanmak, insanlarin istedigi ve ihtiya¢ duyduklari haberlerin yaratimi
ve medyanin kiiltiirel i¢eriginin olusturulmasinda sinirlayici bir etkiye sahiptir. Ayrica kar
yonelimi biiyiik medya sirketleri arasinda u¢ noktadadir (Baker, 2007, s.28). Herman ve
Chomsky Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media (1988) isimli
caligmalarinda propaganda modeli ile medyanin is kolu gibi hareket ederek, iletilerinin

kalitesindense {riinlerini (okuyucularini, izleyicilerini vb...) bagka 1is kollarina
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(reklamcilara) satmasini ele almaktadirlar. Ekonomik politik yaklasimda gelistirdikleri
propaganda modelinde, zenginlik ve giiciin esitsizligi ve bunun medyanin c¢ikarlar1 ve
secimleri tizerindeki etkileri lizerine odaklanmaktadirlar. Model; para ve giiciin basilacak
haberleri siizgegten gecirmesi, muhaliflerin marjinallestirilmesi ve hiikiimetle baskin 6zel
cikarlarin mesajlarinin  kamuya iletilmesinin izini slirmektedir. Modelde kuramcilar
tarafindan haber medyasindaki iletileri slizgegten geciren bes unsur ortaya konulmustur.
Bunlar sahiplik, finansman, kaynak, elestiri ve kars1 ideolojidir (Herman ve Chomsky,

1988, 5.27).

Bu slizgecler igerisinden sahiplik ve finansman siizgegleri tekellesme olgusu cercevesinde;
kaynak, elestiri ve karsi ideoloji ise medyanin gii¢ ¢evreleriyle iliskisi kapsaminda ele
alimmaktadir. Sahiplik, medyanin biiyiik sirketlerin ya da konglemeralarin bir parcasi
olmasiyla baglantilidir. Bu sekilde bir sahiplik iliskisi icinde olan medyada sunulan bilgiler

de bu kesimlerin ¢ikarlarini gézetecek nitelikte olmaktadir (Herman ve Chomsky, 1988).

Bagdikian Medya Monopoly’nin (1983) ilk baskisini yayimladiginda Amerikan medyas1 50
sirket tarafindan kontrol edilmektedir ve en biiyiik sirket birlesmesi 340 milyon dolarliktir.
1987°de bu sirketlerin sayis1 29’a, 1997°de 10’a diismiis ve en biiyiik birlesme 19 milyon
dolarlik Disney ve ABC’nin birlesmesi olmustur. Ug¢ yil icerisinde sirket sayis1 5’e
diiserken, en biiylik birlesme 350 milyon dolarla AOL ve Time Warner’in arasinda
gerceklesmistir. Senatér John McCain, Federal Iletisim Komisyonu (Federal
Communications Commission-FCC) verilerini géz Oniinde bulundurarak, bes sirketin

medya kaynaklarinin yiizde 85’ini kontrol ettigine isaret etmistir (Ostertag, 2006, s.16).

Tekellesen medya c¢ok ince bir sansiir uygulamaktadir. Bu ince ve daha giiclii sansiir sekli,
haberlerin ¢ergevelenmesine, eglenceye ve reklamlara kadar uzanmaktadir. Bu tiirde sansiir
kendi kendini destekleyici niteliktedir. Medyanin kontrolii altindaki herhangi bir kitle
iletisim aracinda, kendisine iligkin bir tartismaya rastlanilmasi olanakli degildir. Ortalama
bir Amerikali 65 yasma kadar iki milyon reklam izlemektedir. Bu genis yelpazedeki

tiriinlerin hepsinin ortak bir diislincesi vardir: “Mutluluga giden yol, herhangi bir gesit
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topluluk ya da toplu eyleme katilmaktan ziyade daha iyi bir yasam satin almaktan

gecmektedir” (Ostertag, 2006, s.17).

Medya tarafindan sansiirlenen, g¢arpitilan ya da basitce gormezden gelinen hikayeler
icerisinde en ¢ok toplumsal hareketler yer almaktadir. Binlerce insanin gosterileri ve
grevleri medyanin ilgisini ¢ekmekte basarisiz olurken, medyada bunlara yer verildiginde
genellikle siddet, tutuklamalar, orgiitlerin mali sorunlar1 6ne ¢ikarilmakta ve hareketin 6zl
genelde gz ardi edilmektedir. Hareketin bir pargasi olmanin deneyimi, kisisel doniigiim,

umut ve tarihe katilimin doyumu ise daha da goériinmezdir (Ostertag, 2006, s.17).

Medyanin kiiresellesmesinin kaginilmaz sonucu olarak ortaya cikan ozel sirketler ve
bunlarin sermayesinin yayincilik konusunda hizli bir sekilde tekellesmesi kamu yayincilik
anlayisinda doniisiimler yasanmasi sonucunu da ortaya ¢ikarmistir. Yaymcilik alanindaki
deregiilasyon ile devlet tekelindeki bu alan 6zel sektore agilmistir. Bu ayni zamanda
yaymcilik anlayisindaki degisimi de gostermektedir. Kamu yayinciliginda “hizmet” etmek

~ 66y

amaci on plandayken, 6zel sektor i¢in bu alan yatirnm yaptig1 “is” kollarindan biridir.

Finansman siizgecinde medyanin reklam gelirlerini g6z oniinde bulundurarak igerigini
diizenlenledigi ifade edilmektedir. Onemli bir gelir kaynagi olan reklam arttirabilmek igin
denenmis ve basarili olmus kaliplar kullanilarak bunlarin disina ¢ikilmamistir. Boylelikle
izlenme kaygisi ile medya igerigi tekdiizelesmistir. Bu tek diizelikte de alternatif sesler
kolay kolay yer bulamamaktadir. Kiiltiir {iriinlerinin meta olarak algilanmasi, medyanin
endiistriyel iiretim mantig1 ¢ercevesinde bunlarin tektiplestirilmesinin yani sira seri olarak
iretim ve dagitimini da beraberinde getirmektedir. Boyle bir seri iiretimde de, kiiltiir
tirliinlerinin igeriginde bir siglagsma, bilgide dezenformasyon ve yayincilik igeriginin
eglenceye kaymasi soz konusu olmaktadir (dezenformasyon; yetersiz, ilgisiz, parcali,
ylizeysel enformasyon yani insana bir sey hakkinda bilgi sahibi olma yanilsamasi yaratan,

oysa insan1 bilgilendirmekten uzaklastiran bilgi demektir) (Postman, 1994 s.119).
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Iletilerin  Uretimi Asamasi: letilerin iiretim asamasinda elestirilen konular medya
iletilerinin niteligi ile kullanilan dile odaklanmaktadir. Tekellesmenin etkilerinde
deginilmis olan metaya indirgenmis medya icerigi denenmis ve basarili olmus bicimler
cergevesinde medya iletilerinin {retilmesine yol agmaktadir. Bu denenmis bigimlerin
tekrar1 alternatif yoklugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Goriinlirde sayica fazla, ancak icerik
olarak birbirlerinden farksiz olan medya icerigi ortaya konulmaktadir. Bu gelismelerin
yasandig1 medyada, haberin pazara uyarlanma siirecinin sonucunda ge¢irdigi doniisiime
bakilirsa, igerigin giderek magazinlestigi, dramatize edilmis, basitlestirilmis ve eglence
agirlikli bir nitelige biiriindiiriilmiis oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Bourdieu, 1997, s.57;
Ergiil, 2000, s.135).

Piyasanin rekabetci ortaminda haber yapmak, haber igeriginde konuyla ilgili
cikarsamalarda bulunmak igin gereksinim duyulan ayrintilarin yerini toplumun geneli
tarafindan begenilecek ve kolaylikla tiiketilebilecek 6geler almasina neden olmustur. Bu
ogeler; kisisellestirmeye basvurmak, olaylarin dramatize edilmesi, skandala ve sansasyona
onem verilmesi, anlatinin baglamindan koparilarak aktarilmasi ve gercekligin parcalanmasi
olarak siralanabilir. Boylesi bir haberden elde edilen bilgi, toplumsal bir soruna iliskin
olay1 tanimlayan cesitli baglantilar1 ortaya koyan biitiinii algilama olanagin1 ortadan
kaldirmaktadir. Haber olan olayin baglamindan koparilarak verilmesine 6rnek olarak, arka
plan bilgisine yer verilmemesi gosterilebilir. Burada liberal habercilik anlayisinin
temelinde yatan 5N 1K; baska bir deyisle ne, nerde, ne zaman, nasil, neden ve kim
sorularindan en ¢ok nasil ve neden sorular1 géz ardi edilmektedir. Haber olan olayin nasil
ve neden oldugu belirli bir baglam ve arka plan bilgisini habere tasiyacak sorularken,
bunlar bir kenara itilmektedir. Haberciler bu eksikligi kisitli bir zamana sahip olmalarina
baglamaktadirlar. Arka plan ve olaym baglamina iliskin bilgilerin yoklugu ya da ¢ok az
olusu haber olan olay1 baglamindan kopararak, tektiplestirmekte ve benzer olaylarin daha
once sunumu sirasinda i¢ine oturtulduklart gercevelerin ¢agristirilarak  yeniden
kullanilmasina neden olmaktadir. Gosteri yiirliylisleri, grevler, olaymn aktorleri
amaglarindan yalitilip, tiplestirilmekte ve “Gosteriler ve catisma”, “Grevler ve yasamin

aksamas1” gibi cerceveler kolayca her yeni olaya uyarlanmaktadir. Ayrica arka plan
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bilgisinin yoklugu, daha cok ana olay ve sonuclarina iliskin bilgilere ve haber
kaynaklarmin olaya iliskin yorumlarmna daha ¢ok yer verilmesine neden olmaktadir (inal,

1994, 5.143; Inal, 1995, 5.119).

fletilerin iiretim asamasinda temsil sorununa etki etmesi agisindan énemli olan bir baska
konu da kullanilan dildir. Elestirel paradigma igerisinde dil araciligiyla egemenlik
iliskilerinin yansitilmakla kalinmadigi, var olan toplumsal yapinin basat kiiltiiriin ilkeleri
dogrultusunda yeniden f{iretildigi savi siklikla yinelenmektedir (Ergil, 2000, s.67).
Ozellikle sdzciik segimlerinin, toplumdaki iktidar iliskilerinin yeniden iiretiminde tasidig1
onemi vurgulamaya yonelik pek ¢ok arastirma gerceklestirilmistir. Ornegin van Dijk’m bu
cergevede yaptigi arastirma, Hollanda basininin etnik ayrimcilik konusundaki haberlerde
gii¢ ve iktidar iliskilerinin yeniden iiretiminde, s6zciik se¢iminin 6nemini ortaya koymustur

(Inal, 1995, 5.119)

Uzerinde yasanilan diinya hakkinda séylenen her séz, her diisiince dilin dolayimiyla
gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla, medya da bir prizmadan 15181n gegmesinde oldugu gibi
iizerinde haber yazilan olaylar1 kirmakta, baska bir deyisle de yeniden kurmaktadir. (inal,
1995, s.114). Ayrica kullanilan ¢ekim Glgekleri, kamera agilar1 da taraflar arasinda yan
tutar bir tavir sergilenmesine neden olabilmektedir. Kameranin ¢ekim yaptigi yer de bu
acidan 6nemlidir. Eylemlerde polis, genellikle televizyon gekim ekiplerinin, fotografcilarin
ve muhabirlerin polisin giivenlik hattinin gerisinde kalmalar1 konusunda 1srarcidir. Bunun
arkasinda, medya mensuplarinin fiziksel agidan korunmasi yatsa da, bu agidan yapilan
cekimler izleyiciyi “durumu polisin goziinden goérme ve olaylara iligkin polisin

perspektifini paylasma” konusunda etkilemektedir (McCullagh, 2002, s.24).

Medyanin Giic Cevreleriyle Olan Iliskileri: Medyanin giic ¢evreleriyle iliskilerinde
Herman ve Chomsky’nin propaganda modelinde ortaya koyduklar kaynak, elestiri ve karsi
ideoloji stizgecleri etkilidir (Herman ve Chomsky, 1988). Haber metninde kaynak olarak
birincil kisilere, akredite haber kaynaklarina; baska bir deyisle askeri, ekonomik ve siyasal

cevrelerin 6nde gelenlerine bagvurmak temsil sorununa neden olabilmektedir. Haberde bu
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cevrelerin olaylara iliskin durum tanimlar1 aktarilmaktadir. Birincil tanimlayicilar gilinliik
eylemleriyle brifinglerle ve toplantilarla medyanin ilgisini lizerlerine ¢ekmektedirler. Bir
de haberlere bunlarin durum tanimlarinin taginmasinin ¢ok seslilige olabilecek etkileri

aciktir (Inal, 1994, s.149).

Haber medyasinin kaynak olarak bagvurdugu uluslararasi haber ajanslart konusuna da
deginmek gerekmektedir. Haber toplamak ve genis alanlara yaymak olduk¢a masrafli bir
caligmadir. Her basin yayimn organinin diinyanin gesitli yerlerinde meydana gelen olaylar
icin ayr1 ayrt muhabir ya da c¢ekim ekibi gondermesi masrafin1 ajanslar ortadan
kaldirmistir. Uluslararasi haber akisinda ortaya ¢ikan gerginlikler, haber ajanslari taniminin
1953°te UNESCO tarafindan yapilan tanim dogrultusunda yorumlanmasini gerektirmistir.
Buna gore haber ajanslar1 herkesi ilgilendiren ilgi ¢ekici olaylar hakkindaki bilgilerin basit
toplayicist degildir. Ayn1 zamanda olay1 her yoniiyle aydinlatmay1 hedeflemekte ve etkin
gazeteci sorumlulugunda meydana gelen olaylara partiler iistii bir bakis agisiyla
yaklagmaktadir. Ancak bu kuruluslara gesitli elestiriler getirilmektedir. Haberi ticari bir
malzeme olarak gordiikleri, batili iilkelerin kuruluslar1 olduklari i¢in haber toplama ve
yayma isinde, bagli olduklar iilkelerin goriisleri ve talepleri dogrultusunda g¢alistiklari
konusunda elestirilmektedirler. Ornegin, Belgikali bas redaktor R. Clausse, “diinyanin
resminin uluslararasi haber ajanslari tarafindan bazen yanlis ¢izildigini” ifade etmektedir.
Ayrica uluslararasi haber ajanslarinin elestirilen bir baska yonii de, isimlerini tiim diinyaya
duyurabilmek amaciyla sansasyonel haberlere ilgi gdstermeleri ve haber kaynaklarinin
biiyiik kentlerde toplanmasidir. Bu nedenlerle pek ¢ok gercegin ajanslar tarafindan goz ardi

edildigi ifade edilmektedir (Rigel, 2000, s.80).

Medya icerigine yonelik askeri, siyasi ve ekonomik kesimlerin 6nde gelenlerinin yaptigi
elestiriler de icerik tizerinde etkili olan siizgeclerdendir (Herman ve Chomsky, 1988).
Giiglii kurumlarca uygulanan baskiya ¢ok bilinen bir 6rnek, Fox TV muhabirleri Steve
Wilson ve Jane Akre’nin Tampa’daki WTVY’de, Monsanta’nin hayvanlarda biiyiime
hormonu (bovine growth hormone rBGH) kullanmasiin tehlikeleri iizerine yaptiklar

haberi degistirmemeleri sonucunda islerinden kovulmalar1 gosterilebilir. Monsanta siitiin
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giivenli oldugunu iddia etse de bilimsel kanitlar bunun tam tersini ortaya koymaktadir.
Monsanta WTVT’nin ana sirketi olan New York’taki Fox televizyonuna haberin
yaymlanmamasi konusunda baski yapmistir. Fox genel miidiiriiniin bu istasyonlara “3
milyar para 6dedik, neyin haber olduguna biz karar verecegiz. Haber size ne sdylersek

odur” dedigi kaydedilmistir (Peter ve Project Censored, 2004, s.222).

Bir bagka 6rnek, CNN’in Birlesik Devletler ordusunun 1970°de Vietnam Savasi sirasinda
Laos’ta sarin gazi kullandigma iliskin haberidir. CNN yapimcilart April Oliver ve Jack
Smith’in 8 aylik bir arastirmanin sonucunda hazirladiklari haber, 7 Temmuz 1998°de
CNN’de yayinlanmis sonrasinda da Time dergisinde basilmistir. Arastirmacilar haberlerini
taniklarin anlattiklar1 lizerine temellendirmislerdir. Ancak haber CNN tarafindan
yayinlandiktan sonra biiyiik tepki ¢ekmistir. Pentagon, Henry Kissinger, Colin Powell,
Rihard Helms ve medya CNN’i haberi geri ¢ekmesi i¢in yaylim atesine tutmuslar ve haber
“halkla iligkiler” sorununa doniigsmiistiir. Ted Turner 10 Temmuz 1998’de bu Oykiiniin
yaymlanmasindan dolay1 6ziir dilemis ve CNN Oliver Smith’i kovmustur (Peter ve Project

Censored, 2004, s.222).

Kars1 ideoloji medya icerigine yonelik kullanilan bir bagka siizgectir. Halkin korkularindan
yararlanan bu siizgecte, toplumun onde gelen kesimlerini elestirmeye kalkanlar karsi
ideolojide yer alan taraflar olarak ifade edilmektedirler. Bu siizgecin kullanimina soguk
savag zamaninda elestirel kesimlerin komiinistlikle, giiniimiizde kiiresellesme karsiti
gosterilerde gostericilerin teroristlikle suglanmasi ya da g¢evrecilerin eko-terdristler olarak

ifade edilmesi 6rnek olarak verilebilir (Herman ve Chomsky, 1988).

Temsil konusunda giindem belirleme, tekellesme olgusu, iletilerin tiretimi ve medyanin
giic cevreleriyle olan iligkileri elestirel kuramcilarin perspektifinden ele alinmustir.
Medyada temsil edilmelerinde sorun yasayanlarin igerisinde 6zellikle muhalif kesimler yer
almaktadir. Bu muhalif kesimlerin igerisinde toplumsal diizende degisiklikler olusturmaya
calisgan, baskin kiiltirel normlara meydan okuyan ve toplumsal siireclerin

demokratiklestirilmesi i¢in miicadele eden toplumsal hareketler de bulunmaktadir.
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2.2. Toplumsal Hareketler

Alman sosyolog Lorenz von Stein, “History of the French Social Movements from 1789 to
the Present (1850)” ile akademik tartismalara, ‘toplumsal hareket’ terimini sokmustur.
Terim ilk olarak biitlin ¢alisan sinifin 6z bilinglilik ve gii¢ kazanmasiyla, stireklilik,
biitiinliik siireci fikrini tasimaktadir. Von Strein bunlar1 yazdiginda, Marx ve Engels’in
Komiinist Manifesto’su (1848) yeni olarak boyle bir ifadeyi deklare etmistir. Daha dnceden
var olmus biitiin tarihi hareketler azinliklarn ya da azinlhiklara yonelik hareketlerdir. Isci
hareketi, 6z bilingli, bagimsiz, biiylik ¢ogunluga yonelik bir hareket olarak ilk kez ifade
edilmektedir. (Tilly, 2004, s.5).

Bununla birlikte siyasal c¢oziimlemeciler toplumsal hareketten cogul olarak da soz
etmektedirler. 1848’de Alman gazetesi Die Gegenwort toplumsal hareketlerin genelde
saglam tarihi sonug arayigsindan baska bir sey olmadigimi ifade etmektedir. Engels de
manifestonun 1888 Ingilizce baskisinin 6n soziinde toplumsal hareketlerden ¢ogul olarak
bahsetmistir; “bagimsiz is¢i hareketleri her nerede yasam 15181 gostermeye devam etse,
insafsizca pesini birakmamislardir”. On dokuzuncu yiizyilin sonlarindan itibaren, siyasal
analistler yalnizca diizenli olarak toplumsal hareketleri ¢ogul olarak ifade etmekle
kalmamuslar, ayrica orgiitlenmis iscilerin 6tesinde ¢iftcilere, kadinlara ve yaygin olarak
cesitli haklarin1 arayanlara kadar genisletmislerdir (aktaran: Tilly, 2004, s.5; Marks ve
Engels, 1958, 5.26).

Tarrow’un (1994) tanimlamasina gore toplumsal hareketler, kalabalik toplumsal aglara
dayanan; kiiltiirel ve eyleme doniik sembollerle canlandirilmis; muhalifler arasindaki
etkilesimi destege yonelten; ihtilafli politikalarla ugrasan insanlardan meydana gelmektedir
(aktaran Berg, 2003, s.5; Tarrow, 1994, s.2). Touraine ise toplumsal hareketi klasik
tipolojisine gore ii¢ ilkeyle tanimlamaktadir: Hareketin kimligi, hareketin karsi oldugu
diisman ve hareketin vizyonu ya da hedefi. Castells bu ilkeleri yorumlarken, kimlikle
hareketin kendisini ne olarak tanimladigina; diismanlikla hareketin acikca belirttigi temel

diismanina; hedefle de hareketin toplumsal diizene iliskin vizyonuna gdonderme
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yapmaktadir (Castells, 1998, s.71). Tilly’e gore ise toplumsal hareketler, cesitli ¢ikar
gruplarini igerisine alan kapsayici yapilardir. Toplumsal hareketler, isciler, kadin gruplari,
ogrenciler, gengler ve entelektiieller gibi toplumdaki ¢esitli 6nemli sosyo-ekonomik
gruplari i¢ine almaktadir. Toplumdaki bu ¢esitli ilgi gruplar bir sikayet sebebiyle bir araya
gelmektedir. Cogu durumda da bu sikayet sebebi belirli bir siyasal diizendeki demokrasi
eksikligidir (Tilly, 2004, s.1).

Zamanla var olan toplumsal iligkilerle ilgili sorunlar birikebilmekte ve degisim siirecini
baglatabilmektedir. Bu tiirden sorunlar genellikle belirli toplumsal gruplar etkilemektedir.
Ornegin, dinsel gruplar, siyasal gruplar ve benzerleri gibi. Siireg, bazilarmin statiikonun
baz1 yonlerini sorgulamalari ya da reddiyle baslayabilmektedir. Bu insanlarin baskalarinin
da ayni sorunlara sahip oldugunu, ayni sorular1 sorduklari, ayni reddedislere eyilimli
olduklarmm kesfetmeleriyle toplumsal bir siirece doniismektedir. Insanlarm &tekilerle
etkilesime gecmesiyle siire¢, bireysel ve yalniz bir agamadan toplumsal bir hale

dontismektedir (Brecher, Costello ve Smith, 2000, s.20).

Bagkalarin1 da ayn1 durumda gormek, yeni olanaklarin 6niinii agabilmektedir. Toplu olarak
hareket etme yollari, bireylerin tek baslarina hayal bile edemeyecekleri bir etkiye sahip
olabilmektedir. “Eger biz boyle hissediyorsak bagskalar1 da ayni sekilde hissedebilir” diye
diisiinmektedirler. Bu grup olusum siireci yeni birlikler olusturmaktadir. Birlik olma
ihtiyaci bilingliligi gelistirdikten sonra, katilimeilarin giidiileri fedakar ya da bencil olsa da
bireysel ve toplu ¢ikarlar ¢catismadigindan bir olarak algilanmaktadir. Bu siire¢ yalnizca
bireylerde degil, gruplarda ve oOrgiitlerde de ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle toplumsal
hareketleri bicimlendirmektedir (Brecher, Costello ve Smith, 2000, s. 20).

Toplumsal hareketler 6zellikle on sekizinci yiizyiln sonlarina dogru Ingiltere’de gelismeye
baslamig, on dokuzuncu yiizyll boyunca Ozellikle Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da
koklenmislerdir. Bunun nedenini anlamak i¢in pek ¢ok baglantili degiskeni goz oniinde
bulundurmak gerekmektedir: Giiglenen bir hiikiimet, zayiflayan bir kral, bu hiikiimette hak

iddia etmek lizere Orgiitlenen insanlar, insanlik adina yonettiklerini iddia etmeye egilimli
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olan siyasal seckinler, ulagimdaki gelismeler, uzaktaki insanlar1 birbirlerine baglayan ticari
iliskiler, yaygin olarak okuryazarligin baslamasi ve yeni iletisim medyasinin daginik
haldeki insanlar1 ortak bir ritme dogru ilerlediklerini hissetmeye yoneltmesi gibi (Tilly,

2004, 5.9).

Tilly’e (2004) gore batida 1750’den sonra gelisen toplumsal hareketler yenilik¢i ve dnemli

ic 6genin sentezinden ortaya ¢ikmustir:

e Hedeflenen otoritelere yonelik, siirekli ve orgiitlii halk ¢abasi,

e Siyasal eylemler arasindan c¢esitli birlesimlerin kullanima,

e Katilimcilarin birlikte diizenledikleri UBSB’un -uygunluk, birlik, sayilar ve
baglilik- sunumu (Tilly, 2004, s. 3).

Toplumsal hareketlerin ortaya ciktiklar1 tarihten bu yana otoriteyle olan iliskilerinde
etkileyici degisikliker meydana gelmistir. Yasal g¢evre Onceki yiizyillara gore biiylik
degisiklikler tasimaktadir. Gegtigimiz ylizyillarda toplumsal hareketlerin ortaya ¢iktiklar
yerlerde otoriteler mitingler ve gosteriler i¢in izin talep etmektedirler. Bu istekle, siipheli
orgiitler gozetim altinda tutulmakta, kayit edilmekte, takip edilmekte, haklarinda gesitli
sorusturmalar yapilmakta ve medyaya erisimleri sinirlanmaktadir. Gostericilerin
vurulmasi, hareketin eylemcilerinin yikici etkinliklerden hapsedilmesi ve muhalif
orgiitlerin tamamen yasaklanmasiyla yirminci yiizyildaki uygulamalar karsilastirildiginda,
eylemcilerle yonetim arasindaki iliskilerde artan bir yumusama gozlenmektedir (Tilly,

2004, s.82).

Toplumsal hareketlerin tarihsel gelisimlerinde otoriteyle aralarindaki iligkilerde gézlenen
degisimin yami sira dikkat ¢ceken bir bagska nokta da etkinlik alanlarinin giderek ulus
otesilesmesidir. Uluslararasi toplumsal hareket &rgiitlerinin (UTHO) sayist son 30 yilda
hizli bir sekilde artmistir. 1970’lerde iki yiiz olan bu say1 giiniimiizde neredeyse binli
sayilara ulasmstir. Insan haklari UTHOleri genel UTHO’ler igerisinde en genis yere

sahiptir ve kirk yil boyunca genel UTHO’lerin icerisindeki yiizde yirmi beslik oranlarini
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korumuslardir. Cevre ve ekonomik adalet odakli hareketlerin genel igindeki orani son
yillarda hizli bir sekilde artis gdstermistir. UTHO’lerin sayilarindaki artisgin yani sira
gozlenen bir baska gelisme de giderek daha farkli konulara odaklanmalaridir. Cevre ve
gelisme ya da insan haklar1 ve gelisme gibi. Bu sekilde ¢oklu sorunlarla ilgilenen gruplarin

say1st 1990’11 yillarda iki kat artmistir (Davis, 2005, s.232).

1990’larin ortasinda ve sonlarinda sinir 6tesi hareketlere dogru bir egilim diinyanin birgok
yerinde goriiniir hale gelmistir. Bu 6nemli girisimler, 6nemli sonuglar1 olan yeni tlirde bir
siyasal eylemi temsil etmektedir. Ulusal siirlar tarafindan yaratilan ve tarihsel siiregte
oteki toplumsal hareketlerle olan eylemleri kisitlamis olan smirliliklar tartigiimaktadir.
Daha da Onemlisi, bu girisimlere katilan gruplarin ¢ogu modernitenin epistemolojik
temelini paylagmadiklarindan, farkli diinya goriislerini karsilamak zorundadirlar. Bu
durumda modern epistemolojinin baskinligi ve hegemonyasi sorgulanabilmektedir

(Pollack, 2001, s.183).

Cesitli orgiit ve aglarin son zamanlardaki giiclerinde, kapasitelerinde, ortakliklar
olusturmalarinda ve ulusal sinirlarin 6tesinde hareket etmelerinde goriilen artis daha hizli
bilgi transferine olanak saglayan teknoloji ile olanakli hale gelmistir. Bu degisim, ‘70 ler,
‘80'ler ve ‘90'larda ilk faks1 daha sonra da e-postayr kendi aralarinda bilgi aktarmada,
somut ve acil eylemler planlamada, devlet ve devletlerarasi aktorler lizerinde baski
kurmada kullanan dayanisma ve insan haklar1 hareketlerinde gozlenebilmektedir. Bu
teknolojik yenilikler, 6zellikle de devlet uygulamalarini degistirmek konusundaki halk
tepkilerinin olanaklarmi biiyiikk oranda degistirmistir. Sivil toplum Orgiitleri ve baska
orgiitler arasinda bilginin hizli bir sekilde gonderilmesi, lobicilik amaclar i¢in ortak gorev
tanimin1 basitlestirmektedir. Ayrica yeni teknolojiler anaakim haber servislerinde yanlis
bilgilendirme ya da bilgilerin noksanligina karsi bilginin dagitim hizin1 arttirmistir

(Pollack, 2001, s.184).

Son yillarda uluslararas1 orgiitler arasinda gozlenmekte olan giderek artan esglidiimiin bir

nedeni teknolojik gelismeler ise oteki nedeni de kiiresel ekonomik yeniden
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yapilandirmadir. Uluslararasi orgiitler bu stirece karsi tepkilidir. Bu girisimler igerisinde
sivil toplum orgiitlerinin Onciiliigiinii yaptig1 hareketlerle isci orgiitleri yer almaktadir. Bu
yakinsamanin ana nedenleri, diinya niifusunun biiyilik bir boliimiiniin devam eden kiiresel
neo-liberal yeniden yapilanma ile marjinallesmesi, sivil toplum orgiitlerinin yeni ve ¢elisik
rolleri nedeniyle artan bikkinliklar1 ve tek baslarma ulusal diizeyde organize olan is¢i

sendikalariin zayif pazarlik giigleridir (Pollack, 2001, s.183).

Kiiresellesme, toplumsal hareketleri sinirlarin 6tesinde, ¢okuluslu bir kamusal alanda bir
araya getirmektedir. Bu alan kavramsal oldugu kadar ger¢ek olup burada hareketler
etkilesime gegmekte, tartismakta ve birbirlerinden bir seyler 6grenmektedirler (Moghadam,

2005, 5.4).

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin toplumsal hareketlerin etkinlik alanlarini
uluslararasi alana tagimalarinda etkileri biiylikken, bunda yeni toplumsal hareketlerin de

pay1 bulunmaktadir.

2.2.1. Yeni Toplumsal Hareketler

Yeni toplumsal hareketler, kaynaklarin toplum i¢inde ve toplumlar arasinda yeniden
dagitimi gibi siif temelli istekleri reddetmeleriyle toplumsal hareketlerin daha &nceki
bigimlerinden ayrilmakta ve yasam bigiminden dogan catismalara yonelik ilgileriyle
nitelenmektedirler. Hareketin kimligi, toplumsal smif birligine degil; evrensel ilkeler,
hayvan haklari, ¢evrecilik, cinsellik, cinsiyet farkliliklari, insan haklar1 ve onuru gibi ahlaki

degerlere yoneliktir (Bell, Loader, Pleace ve Schuler, 2004, s.144).

Metin mesajlariyla birbirlerine baglanan akilli kalabaliklarin yirminci yiizyilin geleneksel
toplumsal hareketlerinden idareyi devraldig: ileri siiriilmektedir. Asagidaki ornekler de

kanit olarak sunulmaktadir (Tilly, 2004, s.97):
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e 1992’den “critical mass-elestirel kitle” gdsterileri i¢in San Francisco’da bir araya
gelmis olan; gevsekee birbirine baglanmig birimlerle etkinliklerde bulunmakta olan,
cep telefonlar1 ve e-postalarla uyarilarda bulunan elestirel kitlenin gosterileri,

e Eyliil 2000’de binlerce Britanyal1 vatandasin benzin fiyatlarinin aniden artigini, cep
telefonlari, e-posta ve taksilerdeki telsizlerle daginik haldeki gruplar1 koordine
ederek protesto etmeleri,

e 2000 baharinda Toronto’da gordiikleri her seyi video kameralara kayit eden ve web
ortaminda yayinlayan gezici arastirmaci gazetecilerin siyasal gosterileri,

e 30 Kasim 1999°da Seattle gosterileri sirasinda, gostericilerin, cep telefonlari, web

siteleri, diz iistii bilgisayarlar ve el bilgisayarlarin1 kullanmalart.

Yeni toplumsal hareketler ilgilerini yonelttikleri alanlar ve kimliklerinin yani sira yeni
iletisim teknolojilerinden giin gegtikge daha ¢ok yararlanmalariyla toplumsal hareketlerin
onceki bicimlerinden ayrilmaktadirlar. Hareketlerini orgilitlemede ve ses getiren eylemler

diizenlemede bu iletisim ortamlarindan giderek daha fazla yararlanmaktadirlar.

Sayisal medyanin c¢esitli 6nemli yollardan uluslararasi aktivizmi etkilemesi maddeler

halinde su sekilde siralanabilir (Tilly, 2004, s.106).

e Daha onceki hareketlerin gorece olarak daha yogun ag yapisindan ziyade, gevsekce
yapilandirilmis aglarin olusturulmasi, eylemciler arasinda iletisimin ve esgiidiimiin
onemli hale gelmesi,

e Hareketin sdylemi icerisinde yerel sorunlarin daha genis kapsamda sunumuna izin
verilerek, yerel eylemcilerin kimliklerinin, bir biitiin olan hareket igerisinde
zayiflatilmasi,

e Toplumsal hareketlerde kisisel baglilik {izerinde ideolojinin etkisinin azaltilmasi,

e Toplumsal hareketlerde, kaynakca yoksul orgiitlerin stratejik avantajlarinin artmasi,

e Var olan hedeflerin hizlica degistirilmesiyle kalici kampanyalarin yaratiminin
ilerlemesi (kiiresellesme karsitlig1 ya da ¢evrenin korunmasi gibi),

e Sanal ¢aligmalarla yiiz yiize ¢aligmalarin birlegimi.
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Yeni toplumsal hareketlerin ¢esitli karakteristik 6zellikleri 6zet olarak ortaya konulduktan
sonra, tarihsel siirecte ortaya c¢ikmis ve gliniimiizde de hala etkinliklerini siirdiiren ve
kismen de kiiresellesme karsiti hareketlere dahil olmus ¢esitli toplumsal hareketler kisaca
ele alinabilir. Bu hareketler; kadin hareketi, savas karsit1 hareket ve baris hareketi, ¢evre
hareketi, ¢iftci hareketi, niikleer enerji karsit1 hareket, diisiik ticretle is¢i calistiran is

yerlerine kars1 hareket, is¢i hareketi ve AIDS hareketidir.

2.2.2 Kadin Hareketi

Kadin hareketi, 1960’larda doruk noktasina ulasan ve farkli alanlarda etkisini gosteren tek
toplumsal hareket olarak ifade edilmektedir. 1960’larda yiikselen kadinlarin yeni aktivizmi
yalnizca farkli toplumsal kesimlerden gelmekle kalmayip pek cok farkli bicim de almistir.
Baz1 hareket tarihgileri bu big¢imleri liberal feminizm, kokten, sosyalist ve kiiltiirel
feminizm gibi kategorilere aymrmistir. Gergekte ise ¢ok daha gesitli diisiince, orgiit ve

yaklagim vardir (Reed, 2005, s.75).

Feminizmin nasil bir aktivizm olduguna agiklik getirmek i¢in kadin hareketinden ayrim
yapmak yararl olacaktir. Kadinlar1 agik¢a kadin olarak, toplumsal degisiklik yapmak iizere
orgiitlemek kadin hareketinin temel oOgelerindendir. Bu sekilde tanimlama nedeni
katilimcilarin organize edilisidir. Hareket orgiitsel bir strateji olarak katilimcilarina kadin,
anne ve kiz kardes olarak hitap etmektedir. Cinsiyet dilini kullanmakla kadimnlar1 ay1rt edici
cikar grubu olarak insa etmektedir. Katilimcilar1 ‘kadin’ olarak adlandirmakla 6zellikle
onlar1 1ilgilendiren sorunlar etrafinda Orgiit olusturulabilmekte, strateji ve politika
gelistirilebilmektedir. Bunlar kadin hareketini kadin hareketi yapan etmenlerdendir (Ferree,

2006, 5.6).

Kadinlarin erkeklere boyun egmesine karsi ¢ikma ve bunu degistirme amacindaki aktivizm
‘feminizm’i tanimlayan seydir. Feminizm toplumsal degisim i¢in amag¢ ve hedef olup,

strateji degildir. Feminist orgiitlenme; feminist kuram, inanig ve pratik¢e beslenmektedir.
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Kadin hareketlerinden hiikiimet i¢cindeki pozisyonlara kadar ¢esitli orgiitsel baglamlarda

yer alabilmektedir (Ferree, 2006, s.6).

Uluslararas1 feminist gruplart ilgi duyduklar1 konularin cergevelerini genisletmislerdir.
Bolgesel, lilkesel ya da kiiresel diizeyde ¢aligsmalarina bakmaksizin yeni igerikleri ilgi
alanlarina katmislardir. Bunlarin i¢inde; kadinlarin ekonomik sorunlari, kadin haklari-insan
haklari, cinsiyet adaleti, ekonomik adalet ve miisliiman yasalarin egemenliginde yasayan
kadinlar gibi konular yer almaktadir. Bunlarin pek ¢ogu, Birlesmis Milletler ve Diinya
Bankas1 gibi biiylik uluslararas1 orgiitlerin toplantilarindan uyarlanmistir. Kiiresellesme,
giderek artan oranda getirdigi sorunlarla birlikte tartismalarin odak noktasi haline
gelmektedir. Kiiresellesmenin yeniden kesfi temali igerik, 2002’de iki uluslararasi feminist
orgiitiin konferansinda odaklanilan konu olmustur. Bunlar, Association for Women'’s Rights
in Development (AWID) ile Association of Women of the Mediterranean Region dir
(AWMR) (Moghadam, 2005, s.17).

Kiiresellesmenin getirdigi sorunlardan 6zellikle isgiicliniin yasadigi sorunlarla kadinlarin
ekonomik sorunlar iizerinde durulmaktadir. Burada ¢okuluslu sirketlerin ihra¢ triinlerini
isleme bolgelerinde calisan genc kadinlar vurgulanmaktadir. Cogu kisi bu yeni isgiicli
tiriinin  ekonomik O6nemini vurgulamakla birlikte c¢aligmak zorunda olduklar1 agir

kosullara da dikkatleri gekmektedir (Sklair, 2002, s. 128).

Cokuluslu sirketlerin yayilmas1 Ugiincii Diinya’da isgiiciiniin cinsel béliimiinde énemli
degisiklikler getirmistir. Thrag iiriinleri isleme bolgelerinde ¢alisanlarin ¢ogu evlenmemis
geng kadinlardir. Cokuluslu sirketler ve yerel ajanslar onlar i¢in yaygin olarak bir dncelik
gostermektedir. Meksika-Amerika smirindaki diisiik ticretle is¢i ¢alistiran atdlyelerden
(maquilas), Giiney-Dogu Asya’daki elektronik ve giyim fabrikalarina kadar yabancilarin
sahipligi ellerinde tuttugu sektorlerde, islerin yiizde yetmis besi gen¢ kadinlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ancak 1980’lerden beri bazi bolgelerde, Meksika ve Dogu Asya
gibi, erkek calisanlarin sayis1 artmaktadir (Sklair, 2002, s. 129).
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Yeni bin yilin baslangicinda kiiresel feminist giindemi c¢okuluslu sirketleri, Diinya
Bankasi’n1 (World Bank), Uluslararas1 Para Fonunu (International Monetary Found-IMF),
Cok Yonli Yatirim Anlagmalarini (Multileteral Agrement Investment-MAI), Diinya
Ticaret Orgiitiinii (World Trade Organization-WTO) ve Birlesik Devletler’in siyasal
durusunu acgikga elestirmeye devam etmistir. Kadin gruplari; Jubilee 2000, is¢i, dinsel,
cevreci ve insan haklart gruplarinin  bulundugu, sirket kapitalizmine ve kiiresel
esitsizliklere meydan okuyan koalisyonlara katilmislardir. Diinya Bankasi’n1 ve IMF’yi
sirket yanliligy, iscilerin, ve yoksullarm refahini tehlikeye atan uygulamalarindan; DTOyii
miizakerelerini  gizlilik icinde yiriiterek bunlart daha agik hale getirmeye

yanagsmamasindan dolay1 elestirmektedirler (Moghadam, 2005, s.13).

2.2.3. Savas Karsiti Hareket ve Baris Hareketi

Savas karsit1i hareket ve barig hareketi; belirli bir savasin (ya da savaglarin) sona
erdirilmesini, belirli bir yerdeki insanlararasi siddetin ortadan kaldirilmasini ve diinya
barisinin gerceklestirmesini amacglayan toplumsal hareketlerdir. Bu hareketler iclerinde
farkli gruplari barmdirmaktadir. Ornegin, siddeti kabul edilmez olarak géren ve herhangi

bir ¢atigma aninda toplumlarin savasa hazir olmalarina kargi olan pasifistler gibi.

Mahatma Gandi ve Marthin Luther King Jr. gibi liderlerin diisiincelerinin ve eylem
yontemlerinin 6gretilmesiyle savas karsiti hareket ve sivil haklar hareketi birbirine
yaklagmustir. Iki tarafin da amaglar1 birbirine yakindir: Diinyanin baris igerisinde varligini

devam ettirmesi (Scherer, 2004, s.22).

Yirmi birinci yiizyilin baglangiciyla baris hareketi ve savas karsiti hareketin liderleri
Internet ile yeni giiglii bir iletisim aracina sahip olmuslardir. 11 Eyliil saldirilarindan sonra
hareketin liderleri ve saldirilarda yakinlarini kaybedenler, internet {izerinden bariscil bir
yol izlenmesi gerektigi, askeri bir karsiligin yalnizca gelecek yillarda daha ¢ok siddet

yaratacag fikirlerini savunmustur (Scherer, 2004, s.23).
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Bush hiikiimetinin Irak’a karsi askeri miidahale icin destek toplama caligmalart barig
yanlis1 hareketleri harekete gecirmistir. 15-16 Subat 2003’de Interneti kullanarak tarihin
en biiyiik gosterisini diizenlemislerdir. Yaklasik 10 milyon protestocu Birlesik Devletlerin
cesitli eyaletlerinde bir araya gelirken; diinyanin farkli kentlerinden protestocular bu
gosterilere katilmistir. New York Times savas karsiti liderleri ve gostericileri “bagka siiper
gii¢” olarak adlandirmistir. Tarihteki bu en biiyiik baris hareketi i¢in is¢i sendikalari, kadin
gruplari, ¢evreciler, sanatgilar, miizisyenler gibi ¢ok farkli kesimlerden insanlar bir araya
gelmistir. Ancak bu gosteriler savasi engellemekte yeterli olamamistir (Scherer, 2004,

s.23).

2.2.4. Cevre Hareketi

Toplumsal hareketlere tarihi verimlilikleri agisindan bir deger bigilirse, bu ylizyilin son
ceyregindeki ¢evre hareketi, kiiltiirel degerler ve toplumsal kurumlar iizerindeki etkileri
sayesinde ayirt edici bir yere sahip olacaktir. 1990’larda Amerikalilarin yiizde sekseni
Avrupalilarin tigte ikisi kendilerini ¢evreci olarak ifade etmektedir. Partiler ve adaylar
cevreye atifta bulunmadan seg¢imlerde basarili olamamakta; hiikiimetler ve uluslararasi
kurumlar benzer programlar, 6zel aracilar ve yasalarla dogay1 korumak, yasam kalitesini
arttirmak konusunda; uzun vadede diinyayi, kisa donemde ise kendilerini kurtarmak i¢in
cabalamaktadirlar. Sirketler, cevreyi kirletme konusunda tepki ¢eken uygulamalar1 olanlar
da dahil, giindemlerine umut vaat eden yeni pazarlarin yami sira c¢evreciligi de

eklemektedirler (Castells, 1998, s.110).

Cevre hareketinin basarisinin biiyiik kismi kendilerini eyleme hazirlamalarindan ve yeni
iletisim teknolojisi paradigmasi kosullarina en iyi sekilde adapte olmalarindan gelmektedir.
Hareketin biiylik kismi tabandaki gruplarin medyanin dikkatini ¢ekecek ¢evre eylemlerini
diizenlemesine bel baglamaktadir. Medyay1 kalin bir rapordansa ilgi ¢ekici eylemlerin

goriintiileriyle beslemektedirler. Bunu gerceklestirmek adina bazi c¢evreci gruplar,
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diinyanin ¢esitli yerlerindeki gruplarina kameralar dagitmaktadirlar. Boylelikle diinyanin

dort bir yanindaki ¢evre ihlalleri filme alinabilmektedir (Castells, 1998, s.129).

Cevreciler ayrica Interneti organize olmak ve giiclerini eyleme hazir hale getirmek igin
ara¢ olarak kullanmaktadir. Ornegin, FOE, Sierra Club, Greenpeace, Defenders of
Wildelife, Canadian Environmental Law Association ve Oteki Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Antlasmasina (North American Free Trade Agreement-NAFTA) kars1 olan gruplar
eylemlerinin esgiidiimiinii saglamada, bilgiye erisimde ve kalic1 bir orgiit olusturmada

Interneti kullanmaktadir (Castells, 1998, 5.129).

2.2.5. Ciftci Hareketi

Biiyiik sirketler ve kiiresel anlagmalar, binlerce kiigiik cift¢inin etkinlik gosterdigi ve
yiyeceklerini rettikleri topraklari, tek sirketin idaresinde ve tek tipte {irliniin
yetistirilmesine dogru donustiirmektedirler. Bu sirketler yerel halkin beslenmesi igin
yiyecek yetistirmemekte, kar marj1 yiiksek iriinleri yetistirmeyi —c¢icek, saksi bitkisi,
karides, pamuk, kahve gibi- ve bunlar1 satmay1 tercih etmektedirler. Bu topraklarda
yasayan kendi yiyeceklerini yetistiren insanlar ise topraklarini terketmekte, biiyiik kentlere
go¢ etmekte ve buralarda is bulamamaktadirlar. Bu nedenle bir zamanlar kendi kendilerini
besleyen insanlar topraksiz, parasiz, evsiz, bagimli ve a¢ duruma diismiistiir. Bu durum
Birlesik Devletler’de de aynidir. Cok az aile ¢iftligi kalmistir. Bir zamanlarin ¢iftgileri
kentlerde bulduklari, diisiik tcretli islerle yasamlarin1i devam ettirmeye calisirken,
kendilerini besler konumdan toplumun yiikii pozisyonuna diigmiislerdir. Bu topraksiz hale
gelen insanlarin bazilar sinirlar1 gegmekte ve gogmen iscilik yapmaktadir (Mander, 2003,

5.119).

Diinyanin ¢esitli yerlerindeki milyonlarca cift¢i kiiresel sirketlerin tarim sisteminden
memnuniyetsizliklerini protestolarla gdstermektedirler. Diinyanin pek ¢ok yerinde

kiiresellesmeye uluslararasi karsi koyusta ¢iftcilerin lider olduklart soylenebilir. Japonya,
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Tayland ve Filipinler piring ¢iftgilerinin kitlesel protestolarina tanik olmustur. Milyonlarca
insan Hindistan’da Cargill, Kentucky Fried Chiken ve Monsanto’yu protesto etmistir.
Fransa’da Fransiz ¢ift¢i José Bové traktoriiyle bir McDonalds’a girmistir. Bové, fast food
tarzi1 yiyecegin yami sira Fransa’daki endiistriyel tarim sistemini, sirketlerin kiigiik
ciftcilerin islerini ellerinden almasini, Fransa’daki geleneksel tarimin yok olmasini protesto

etmistir (Mander, 2003, s. 121).

2.2.6. Niikleer Enerji Karsiti Hareket

Leo Szilard, 1942’de ordularinin kontroliinde atom bombas1 olan ve bu ordularin bir savasi
yirmi dort saatte kazanabilecek uluslarin oldugu bir diinyada barisin olamayacagi

konusunda uyarida bulunmustur (Smith, 2003, s.10).

Niikleer enerji karsit1 hareket, Szilard gibi endiseli bilim adamlarinin ve atom bombasinin
kullanilmasini protesto eden eylemcilerin eylemlerinden ortaya ¢ikmistir. Bertrand Russel
on iilkeden yirmi iki bilim adamini; Pugwash Konferansi’'nda (Agustos 2002°de 52.
toplantisin1 gergeklestirmistir) niikleer silahlarin kontroliinii tartigmak {izere bir araya
getirmistir. Hareket, niikleer silahlanmanin dondurulmasi ve azaltilmasi yoniinde basarilar
elde etmistir. Union of Concerned Scientists (UCS) 1969°dan beri niikleer giiciin riskini
azaltmak, niikleer enerjiye alternatif enerjileri aragtirmak ve diinyanin niikleer silahlardan
arindirilmast tizerine ¢alismakta olup, bu konulara kamuoyunun ilgisini ¢ekmeyi

basarmistir (Smith, 2003, s.15).

Bulletin, Nuclear Age of Peace Foundation, Project Abolition, Peace Action, Physicians
for Social Responsibilty, Union of Concerned Scientists, Nuclear Policy, Women'’s Action
for New Directions ve Coalition to Reduce Nuclear Dangers bir araya gelmistir. Bu son
zamanlardaki uluslararasi silahlanmanin kontrolii ve bunun durdurulmasi konusunda
olusturulmus olan en biiytik ittifaktir. Nuclear Age Peace Foundation’in kurucusu David

Krieger’e gore hareketin dikkatini yoneltmesi gereken, niikleer silahlarin terdrist gruplarin
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eline gecmesini  Onlemek gibi, yeni sorunlar ortaya c¢ikmustir. Miicadelenin
stirdiiriilmesinin, yeni bin yilin yeni sorunlarina ¢oziim {iiretmekle baglantili oldugu

belirtilmektedir (Smith, 2003, s.20).

2.2.7. Diisiik Ucretle Is¢i Cahstiran isyerlerine Karsi Hareket

Diistik iicretle isci calistiran igyerleri (sweatshop) terimi yaklasik yilizyilliktir. Terleme
sisteminden ¢ikmistir. Bu sistem, taseronluk sozlesmesi altindaki atolyelerde uzun calisma
saatleri sonunda parca bas1 hesabiyla diistik ticret ddenmesine ve kotii calisma kosullarinda
ortaya konulan alin terinden kar elde edilmesi lizerine yaslanmaktadir. Giyim sirketleri ve
baz1 ekonomistler kelimeyi duygusal ve tahrik edici bulduklarindan dolay1 reddetme
egilimindedirler. Pek ¢ok gozlemci ise, is¢ilerin ¢alistiklar1 saate gore degil de iiretim
diizeyine gore para kazandiklari, diisiik ticretler, kotii kosullar ve davraniglarin yaygin
oldugu endiistri kosullart i¢in ¢ok dogru bir tanmimlama oldugunu diistinmektedir

(Featherstone, 2002, s.3).

“Ne giyiyorsaniz o’sunuz” diyen giyim endiistrisine karsi, 1990’larda milyonlarca tiiketici,
sOmiirli triinlerini giymemeye baslamistir. Diistik tlicretle isci c¢alistiran isyerlerine karsi
(anti sweatshop) hareket, bu bilincin olusmasina yardimci olmustur. Bu hareket, insanlara

etiketin ardindaki gercegi gostermeye caligmaktadir (Prokosch, 2002, s.189).

Hareketin dikkat ¢ekiciligi, biiyiik oranda Kuzey Amerika’daki kolunun c¢abalariyla
gerceklesmistir. Bu hareket, iiniversite dgrencilerince yonlendirilmektedir. Ogrenciler
1997°den beri giyim endistrilerindeki kosullar1 protesto etmektedirler. Okullarinin
logolarini tasiyan giysiler ve sapkalar yapan isgiler i¢in daha iyi maas ve ¢alisma kosullar1
talep etmektedirler. Hareketin eylemcileri; kampiislerdeki sivil haklar hareketinden beri en
gliclii ve gozle goriiniir hareketi olusturmuslardir (Featherstone, 2002, s.1). Hareketin

gelismesinde Orta Amerika is¢i hareketinin de katkilar1 olmustur (Coats, 2002, s.201).
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Bu hareketin ilk orgiitii United Students Aganist Sweatshops’tur (USAS). Diisiik tlicretle isci
calistiran isyerlerine karsi olan USAS, 180°den fazla kampiiste Orgiitlenmistir. 1998°de
kurulmasma kargin, USAS’m kampiislerin ticarilesmesine karst ve cokuluslu sirketler
tizerinde onemli etkileri olmustur. Nike gibi firmalar gen¢ miisterilerinin rizast olmadan
etkinliklerde bulunamamakta ve bu nedenle onlarin isteklerine onem vermektedirler

(Featherstone, 2002, s.2).

2.2.8. isci Hareketi

Isci hareketi, isverenlerinden ve hiikiimetlerden is¢i haklarmni diizenleyen yasalarin
iyilestirilmesini talep eden insanlarin Orgiitleri i¢in kullanilan yaygin bir terimdir.
Sendikalar bu orgiitler igindeki bildik olusumlardandir. Bunlar, ¢alisan kesimin ¢ikarlarini
temsil etmek iizere olusturulmuslardir. Pek ¢ok farkli kesimden insan ve politik grup da
sendikalarda etkin rol alabilmektedir. Birlesik Krallik ve Avustralya’y1 da icine alan bazi
ilkelerde, terim yaygin olarak siyasal ve endiistriyel kesimi ifade etmekte kullanilmaktadir

(http://www.labornotes.org/node/1116).

Avrupa’da isci hareketi, tarimsal islerin azaldigi ve isgiiciiniin daha cok endiistriyel
alanlara kaymaya basladig1 zaman olan endiistri devrimi sirasinda baglamistir. 18. ve 19.
yiizyilda Tolpuddle Martyrs of Tolpuddle ve Dorset gibi gruplar, zamanin yasalaria goére
yasak olan sendikal etkinliklerinden dolay1 cezalandirilmiglardir

(http://www.labornotes.org/node/1116).

Diinya ¢apinda is¢i hareketi, 19. yiizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baglarinda biiyiik giiciinii,
Papa Leo XII’in “Rerum Novarum-Calisan Simfin Kosullari Uzerine” olarak bilinen
yapitinin basilmasiyla, 1891°de baglayan Katolik Toplumsal Egitim geleneginden
kazanmistir. Kitapta, calisma giiniiniin kisaltilmasi, yasamlar siirdiirmeye yetecek maas
O0denmesi, ¢ocuk is¢iligin ortadan kaldirilmasi, iscilere orgiitlenme hakki taninmasi ve

is¢ilerin kosullarinin iyilestirilmesi konularinda gesitli reformlar 6nerilmektedir. Boylelikle
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daha oOncesinde ufak tefek bas veren is¢i hareketi dnce Avrupa’da sonra da Kuzey

Amerika’da hizli bir sekilde yayilmistir (http://www.labornotes.org/node/1116).

Isci hareketinin tiim diinyadaki girisimleri sayesinde, is¢i haklar1 gelistirilmistir. Tarihte,
zamanina gore devrim sayilan (6rnegin, haftasonu iki giin tatil, licretli izinler ve pek ¢ok
calisan icin gilinliik sekiz saat ¢aligma gibi), giiniimiizde ise temel olarak goriilen
degisikliklerin gerceklesmesine on ayak olmus, pek c¢ok Onemli eylemci ve grup
bulunmaktadir. Ornegin, Mary Harris Jones ya da daha bilinen adiyla Mother Jones ve
National Catholic Welfare Council Jones ve Council, 20. yiizyilin basinda Birlesik
Devletler’de ¢ocuk isciligine son verilmesi i¢in miicadele etmistir. Pek coguna gore etkin
ve Ozgiir bir is¢i hareketi, demokrasinin devami ve ekonomi igin onemli bir 6gedir

(http://www.labornotes.org/mode/1116).

2.2.9. AIDS Hareketi

Hareket, 1980’lerin sonunda ve 1990’larin basinda bigimlenmistir. Gereksinimleri
hiikiimetler, tibbi kurumlar ve ilag sirketleri gibi var olan kurumlar tarafindan
karsilanmayan farkli kesimlerden insanlarin bir araya gelmesinden olusmustur (Boff,

2006)

Insanlik tarihinde baska hicbir hastalik, toplumsal ve siyasal aktivizmle ortak degildir.
Hastaligin ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde, HIV tasiyicist olan pek ¢ok insan, siyasal giligten
yoksun ve toplumsal olarak marjinal gruplardaki kisilerdir. AIDS’e gosterilen ilginin
eksikligi, insanlar1 ¢esitli eylemci gruplar1 olusturmaya yoneltmistir. Boylelikle hastalikla
ilgili kamuya bilgi sunmuslar ve hastaliga yonelik kamuoyunu sekillendirmek yoniinde
etkinlikte bulunmaya baslamislardir. Bu gruplardan en ¢ok dikkatleri ¢ekenlerden birisi de
ACT-UP  olup, AIDS aktivizminin tarithinde O6nemli bir yere sahiptir
(www.tcnj.edu/~boff3/cassy2.htm - 25k).
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AIDS Coalition to Unleash Power ya da ACT UP olarak bilinen olusum, Afrikan Amerikan
Sivil Haklar Hareketi’nden etkilenmistir. Siddet dist sivil itiaatsizlik yollarint kullanan
olusum, hastaliga karsi toplumun ilgisiz olusundan dolay1 protestolar diizenlemektedir.
Hareketin kokleri, oyun yazart ve AIDS eylemcisi olan Larry Kramer’e kadar
uzanmaktadir. Kramer, New York’ta Lezbiyen ve Gay Toplulugu Merkezinde, yalnizca
siyasal eyleme adanmis yeni bir Orgiit baslatilmasi ¢agrisiyla bagka bir toplantiya esin
kaynagi olmustur. New York merkezinde birka¢ giin sonra, 300’iin iizerinde insan bu
toplantiya katilmistir. Bu ACT UP’1n baslangici olarak degerlendirilmektedir. Bu tarihten
sonra, ACT UP New York, her hafta katilimci sayisinin 800’iin {izerinde oldugu haftalik
toplantilar diizenlemeye baslamistir. 1988°e gelindiginde iilkenin bagka yerlerinde bu
olusum yayilmistir. 1990°da ACT UP’m tim diinyadaki iiye orgiit sayis1 100°i gegmistir
(www.tcnj.edu/~boff3/cassy2.htm - 25k).

Olusumun ana hedefi, AIDS’in ortadan kaldirilmas: adina bireyleri bir araya getirmektir.
Zamanla Orgiit ana hedefini gelistirmistir. U.S Food and Drug Administration (FDA)’dan
AIDS ilaglarin1 onaylama siirecini kisaltmasini ve 6zel saglik sigortalarindan hastaligin
tedavisindeki deneysel yontemleri karsilamalarini talep etmektedir. Hareket ayrica, AIDS
ilaglarindan inanilmaz karlar yaptiklarint 6ne siirdiigli ilag¢ sirketlerinden, her kesimden
insanin  bu ilaglar1 alabilmesi adina fiyatlar1 diislirmesini  de istemektedir

(www.tcnj.edu/~boff3/cassy2.htm - 25k).

Eylemciler sloganlarinda sikca SESSIZLIK=OLUM ifadesini kullanmaktadirlar.
Boylelikle AIDS’le ilgili mesajlarin yayilmamasi halinde daha fazla insanm 6lecegine
dikkatleri ¢cekmeyi umut etmektedirler. People With AIDS (PWA), Self Empowerment
Group, United for AIDS Action (UAA), ve Women's Health Action and Mobilization
(WHAM!) gibi gruplarla birlikte c¢alisan ACT UP amaglarint gerceklestirmeye
caligmaktadir (History of AIDS Activism, www.tcnj.edu/~boff3/cassy2.htm - 25k).

Ozetlemek gerekirse; kadin hareketi diisiik {icretle kadimlarin calistirilmasina kars1; baris

hareketi ve savas karsit1 hareket silah iireticisi sirketlere karsi; ¢cevre hareketi yiiksek karlar
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elde etmek adina kiiresel yarista geri kalmamak icin ¢evreyi kirleten ve canlilarin 6liimiine
yol acanlara karsi; ciftci hareketi kiiresel sirketlerin tarim sistemine karsi; niikleer enerji
karsit1 hareket ¢evreyi higce sayan uygulamalariyla 6ne ¢ikanlara karsi; diistik {icretle is¢i
calistiran igyerlerine karsi hareket, calisanlarina insani kosullar saglamasi icin biiylik
sirketlere karsi; isci hareketi ig¢ilere adil kosullarin saglanmasi i¢in; AIDS hareketi yiliksek

fiyatlarla ilag satan biiylik ila¢ sirketlerine kars1 miicadele etmektedir.

Farkli konularda yogunlasan ve elestirel bakis acilar1 gelistiren bu hareketlerin ortak
noktasi, kiiresellesmeyle birlikte ilgi alanlarinin yakinlagsmasidir. Elestirileri giderek bir

konu iizerine yogunlagsmaktadir: Kiiresellesme.

2.3. Kiiresellesme Kavramm

Kiiresellesme terimi muhtemelen ilk defa Amerikan Ekspress reklaminda 1970’li yillarin
ortasinda kullanilmis, daha sonra pazarlarin devlet kontroliinden c¢ikarilip, kiiresellegsen
neoliberalizmin yeni diinyasiyla baglantili kullanimi1 yayginlik kazanmistir (Niezen, 2004,

s.47).

Kiiresellesmeye karst merkezi tartigmalardan biri kelimenin kullanimina iligkindir.
Politikacilart da igeren gogunluk kiiresellesmeyi, 21. yiizyila girerken diinyanin dogasinin
degisimini ifade etmekte kullanmaktadir. Kavram, diinya politikasinda, kiiresel
ekonomide, ticarette, endiistride, su¢ ve terorizmde, ¢evresel tehditlerde ve ¢oziimlerde,
sosyal davranis ve tutumlarda bile ortaya ¢ikan degisimi aciklamakta kullanilmaktadir

(Bowden, 2004, s.5).

Kavrama daha elestirel yaklasanlar bunun yeni bir diinyay1 hicbir sekilde tanimlamadigini
ya da aciklamadigini ifade etmektedirler. Onlara gore kiiresellesme; sOmiirgelestirme,
gogmenlik ve uluslararasi ticaret gibi belki de yiizyillardir meydana gelen siiregler icin

ortaya atilan yeni moda kavramdir (Bowden, 2004, s.5).
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Kiiresellesme iizerine ¢ok farkli goriis acgilart oldugundan kavrami tanimlamak zor bir istir.

Bununla birlikte yapilan tanimlamalarda bazi ortak 6zellikler bulunmaktadir.

e Baglantililik: Daha onceden uzak ve bilinmeyen yerlere ya da insanlara baglantili
hale gelinmistir.

e  Mekanmn kiigiilmesi: Mesafeler daha az dnemliyken, uzak yerler kolay ulasilabilir
hale gelmistir.

e Zamann hizlanmasi: Hareketler, para, fikirler, bilgi ve insanlar artan hizda hareket
etmektedirler.

o Teknoloji: Jet ucaklari, telefonlar, internet, uydu vb... teknolojik gelismeler
kiiresellesmeyi olanakli hale getirmistir.

e Sermaye: Diinyanin dort bir yanindan para ve yatirim akisi kiiresellesme siirecinin

itkisidir (Bowden, 2004, s.6).

Kiiresellesme tizerine kavramsal olarak siirdiiriilen tartigmalar, tartismaci tarafin durdugu
yere gore bigimlenmekte ve konuyla ilgili pek ¢ok farkli goriis bulunmaktadir. Bu goriisler
arasinda cesitli ortakliklar bulunmakla birlikte kesin bir kavramsal uzlasim saglanmasi zor
goriinmektedir. Kavramsal tartismalarin yanmi sira kiiresellesme siirecinin baslangici
konusuna bakildiginda, bu konuda da farkli goriislerin ve tartismalarin oldugu

goriilmektedir.

Kiiresellesme siirecinin tanimlanmasi ve belirlenmesinde biitiinlesme temel Olgiit olarak
kullanildiginda; siirecin tam olarak ne zaman basladigini sdylemek olanaksizlagmaktadir.
Ornegin, Avrupa’nin 15. ve 16. yiizyillarda yaptig1 kesiflere bakildiginda, bunlarin kiiresel
biitlinlesmeye isaret ettigi goriilmektedir. Herhangi bir yeni ulagim ya da iletisim
teknolojisi; siyasal birlesme ya da yayilma biitiinlesmeye dogru bir adimdir. Bu nedenle
diinya son bin yilda toplumlarin ticari yayilmalar, birlesmeler ve zorlama yollariyla kiiresel
birlesmeye dogru biiyiikk degisimler gormiistiir. Ulagim ve iletisim teknolojilerinde eski
zamanlardan beri olan devrimler; kayith tarihten 6nce farkli insanlar1 yakinlasmaya

zorlamig olan siyasal emperyalizm ve derin tarihsel koklere sahip kiiresel diizen fikri;



40

kiiresellesmenin su andaki iceriginin daha 6nce olanlardan farkli olarak ortaya ne koydugu
konusunda sorularin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu, dogrudan ya da dolayl olarak
yersizlesme  (delocalization) kavramina gonderme yapilarak  yanitlanmaktadir.
Hareketlilikteki dramatik artis, insanlarin diinya {izerindeki yerlerini diisiinme tarzlarini;
uzamsal ve zamansal mekan ile bir mekana aidiyet hissini doniistiirmektedir. Gergi insanlar
onceden de ticaret, savas ve yabancilarla evlilik yoluyla hareketliligi siirdiirmektedirler.
Ancak yeni olan kiiresel erigimin, ithal diisiince ve objelerin artmasidir. Bir bagka yenilik
de yerel uzamin uzak toplumsal giicler ve siiregler tarafindan degisiklige ugratilmasidir.
Kiiltiirel icerik baglamindan kopartilmaktadir. Kiiltiir ve mekan arasindaki iliski soyut ve

dogal olmayan bir hale gelmektedir (Niezen, 2004, s.36).

Kiiresellesme iizerine kavramsal olarak ve baslangicina yonelik siirdiiriilen tartigmalar bir
yana birakilirsa siirecin ¢ok yaygin bir alanda etkilerinin oldugu ortadadir. Insanlik tarihi
kadar eski olsun ya da olmasin net olarak vurgulanabilecek konu, kiiresellesmenin
baslatilip durdurabilecek, hizlandirilip yavaslatabilecek ya da katilmak istenilen yonlerinin

secilebilecegi bir siire¢ olmadigidir (Thurow, 2003, s.11).

2.3.1. Kiiresellesmenin Boyutlari

Bu geri doniisii olmayan siire¢ farkli alanlari etkisi altina almaktadir. Bu alanlar genel

olarak ekonomi, siyaset, askeri, teknoloji, iletisim, kiiltiir ve ¢evre olarak ifade edilebilir.

Ekonomik boyut: Ekonominin daha fazla ticarete acik hale gelmesini Internet ve ulasim
tekniklerindeki teknolojik gelismeler olanakli hale getirmistir. Ekonomilerin agik hale
gelmesi hiikiimetlerin  uluslararas1 ticaret i¢in engelleri kaldirmasi anlamima da
gelmektedir. Bu, yabanci sirketler i¢in yatirim ve ticareti kolaylastirmaktadir. Ticaretteki
engeller hiikiimetlerin vergi, is¢i ya da ¢evre lizerindeki kontrollerini icerebilmektedir.
Bunlarin kaldirilip ticaretin daha serbest hale getirilmesiyle rekabetin tesvik edilmesi

amaclanmaktadir (Bowden, 2004, s.15).
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Bunun ardindaki diisiince serbest ticaret sistemi olarak ifade edilmektedir. Bu sistemde
uluslararast yatinmcilar diigiik gider olanaklarin1 segerek karlarin1  maksimize
edebilmektedirler. Bu yiiksek karlar gelecek projelerde degerlendirilmek {izere daha da
arttirilabilmekte ve bu dongii bu sekilde devam etmektedir. Sistemin isleyis mantigina gore
daha fazla is olanag1 yaratilacak ve bu zenginlesmenin yolu agilacaktir. Bununla birlikte
serbest ticarete elestirel yaklasanlar, bu sistemin is giivenliginin azalmasina ve fakirligin

artmasina neden olacagini ileri siirmektedirler (Bowden, 2004, s.15).

Kiiresellesmenin ekonomik boyutu ele alinirken serbest ticaretin yani sira lizerinde sikca
durulan bir diger konu da ¢okuluslu sirketler ve bunlarin etki alanlarinda yasanan artistir.
Faaliyetlerinin ¢ogunu iilke disinda gosteren sirket sayisinda bir fazlalik olmasa da dikkat
¢eken konu, bu sirketlerin ulus devlet lizerinde sahip olduklar1 baski giictidiir. Cokuluslu
sitketler ulus devletin politikalar1 {izerinde belirleyici olabilirken, faaliyet gosterdikleri
tilkelerde insan haklar1 ve c¢evresel agidan bazi ciddi sorunlara yol agabilmektedirler.
Elestirilen yonlerinden birini de enformasyon teknolojilerindeki gelismelerin, finans
piyasalarindaki kiiresel iletisim ve kambiyo rejimlerindeki liberizasyonla  birlikte
ekonomide ciddi krizlere neden olabilmeleri olusturmaktadir. Uluslariistii sermaye, sayilan
gelismelerle birlikte diinya finans piyasalarina kisa stireli giris ¢ikislar yaparak, ulusal ve
kiiresel capta ekonomik krizler yasanmasina neden olabilmektedir. 1997 Tayland, 1998
Endonezya ve daha sonra Rusya ve Brezilya’da baslayip kiiresel nitelik kazanan krizler
buna Ornek olarak verilebilir. Uluslariistii sermayenin ve ¢okuluslu sirketlerin
hareketliliginin artmasi, bu sirketlerin kendilerine en cazip imkanlar1 sunan iilkelerde
faaliyet gostermelerine yol ag¢maktadir. Uluslariistii sermayeye yapilan kisitlamalar
iilkeden cokuluslu sirket ve sermayenin kagmasma neden olabilmektedir

(www.isguc.org/memet2.htm).

Destekleyenler ve karsi olanlarca, iilkelerin ticarete daha agik hale gelmesine ve pazarlarin
deregiilasyonlarla yabanci yatirimcilara agilmasinin etkileri tizerine farkli yonde goriisler
ortaya konulmaktadir. Destekleyenler ticaretin 6niinde var olan engellerin kaldirilmasiyla

zenginligin yaygin bir sekilde artacagini 6ne siirmekte; elestirenler ise ¢okuluslu sirketlerin
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insan haklar1 ve ¢evreye iliskin uygulamalarindaki ihlallere ve uluslararasi hareketi

kolaylagan sermayenin ekonomik krizlere neden olmasina dikkatleri cekmektedir.

Siyasal boyut: Son yillarda kiiresellesmeyle yasanan ekonomik ve teknolojik temelli hizli
doniisiimler sonucunda devletin temel islevleri tartisilmaya, bu tartismalarda varlik
nedenleri sorgulanmaya baslanmistir. Onemli toplumsal doniisiimlerin  yasandig
donemlerde devletin temel islevleri en basta sorgulanan konulardan biri olmustur. Ornegin,
1929 ekonomik bunalimi sonrasinda ve de 2. Diinya Savasi’nin etkisinde boyle bir durum
yasanmustir. Var olan kosullar ¢ercevesinde devletin yapilanmasi gozden gecirilerek refah
devleti anlayigina ulagilmistir. Buna gore devletin temel islevi olarak, mal ve hizmetlerin
adil ve esitlik¢i bir bigimde paylasimimin saglanmasi belirlenmistir. 1970°li yillarda
yasanan ekonomik bunalimin sonucunda ise devletin temel islevleri tekrar gozden
gecirilmistir. Refah devleti anlayisindan uzaklagilarak, “kiiclilen devlet” ifadeleri
cergevesinde devletin rolii ve islevlerinde kapsamli bir degisim yasanmistir. Bu degisim
cergevesinde Ozellestirmeler ile devletin kiigiiltiilmesi giindeme gelmistir (Saylan, 1994,

$.60).

Bu perspektiften hareketle, kiiresellesen diinyada ulus devletin sonunun geldigini iddia

edenlerin ¢ikis noktalarint maddelestirmek miimkiin.

o Devletin iktidar alan1 smirlanmaktadir. Cokuluslu sirketler, uluslararasi
orgilitler, uluslararasi antlagmalar ve bolgesel biitiinlesmeler ile ulus devletin
egemenlik alanina miidahaleler artmistir.

e Ulusal ekonomiler de bu ¢ercevede tehdit altindadir. Devlet ekonomi tizerindeki
egemenligini, yeni aktorlerle paylasmak zorunda kalmistir. Bu konuda 6zellikle
uluslararast orgiitlerin (Uluslararas1 Para Fonu gibi) ve ¢okuluslu sirketlerin
etkisi biiytiktiir. Asirt kiiresellesmeciler bu konuda ulusal hiikiimetlere kiiresel
sistemin belediyeleri gibi bakmaktadirlar (Hirst ve Thompson, 1998, s.220)

e Ulus devletin 6nemli unsurlarindan biri olan ulusal kimlikler de kiiresellesme

stireciyle tehdit altindadir. Bu tehdit kiiresellesme ile birlikte insanlarin
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hareketliliginde yasanan artig, gelisen iletisim teknolojileri sayesinde farkli
kiltiirlerle yakinlagma, teknoloji ve kiiresel tiiketim kiiltiiriiyle birlikte kiiresel
kiiltiiriin yayginlastirllmasinin yani sira postmodern sdylemin, modernitenin
evrensel bir kimlik duygusuna kars1, 6zgiin kimlik duygusunu desteklemesinin
etkisi de bulunmaktadir (Morley ve Robins, 1997, s.161).

e Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte ulus devletin smirlar1 gegirgen hale
gelmistir.

e Ulus devlete duyulan ihtiyacin artmasina neden olan savas tehditi ortadan

kalkmustir.

Bu tartismalarda gozden kagirilmamasi gereken konu yasanan degisimle birlikte ulus
devletin kapasitesinde ve bazi temel islevlerinde yasanan donlisiimdiir. Bu konuda
ozellikle devletin yonetim erkini ortaya ¢ikan ve giderek giiclenmis olan bazi aktorlerle
paylasmasi dikkatleri ¢ekmektedir. Bu aktorlerin icerisinde uluslarasi orgiitlerin yani sira
(Uluslararasi Para Fonu, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi) sivil toplum orgiitleri de

yer almaktadir.

Askeri boyut: Kiiresellesmenin etki ettigi alanlardan birisi de diinya askeri diizenidir.
Soguk Savas’in sona ermesinden sonra, uluslararasi iliskilerde militarizmin agirliginin
ortadan kaldirilabilmesi adina yeni yaklagimlar gelistirilmeye ¢alisilmistir. Soguk Savas
donemindeki rekabet askeri biitgeleri beslerken, yeni silah teknolojilerinin gelistirilmesine
ve catismalara askeri ¢Oziimler bulunmasina neden olmustur. Ancak bu dénemin sona
ermesiyle birlikte uluslararasi uyum ve giivenligin saglanmasinda yeni politikalarin
uygulanmasi giindeme gelmistir. Bu uygulamalarin igerisinde kiiresel uyumun saglanmasi
acisindan Onem tasiyan uygulamalardan biri, silahsizlanma konusunda imzalanan
uluslararas1 antlasmalardir. Bu antlagsmalar silahsizlanma konusunda onemli adimlarin
atilmasi ve kisa vadede uluslararasi giivenlik sorunlarinin ¢éziilmesinde 6nem tagimaktadir

(http://ekutup.dpt.gov.tr/dunya/oik560.pdf).
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Bu antlagmalarin yam1 sira kiiresellesmenin askeri boyutunda dikkatleri c¢eken
uygulamalardan bir digeri de iilkelerin bulunduklar1 bolgelerdeki giivenligi saglamak
amactyla uluslararasi askeri birlikler olusturmalaridir (NATO gibi). Ortak savunma
politikalar1 yoluyla birden fazla iilkenin gii¢lerini birlestirmesi kiiresellesmenin askeri
boyutunun o6nemli Ogelerindendir. Bir bodlgede olan c¢atigmalar o bdlgede bulunun
devletlerin bagli oldugu uluslararas1 askeri Orgiitleri harekete gecirmekte ve yerel

catigmalar tlim diinyanin dikkatlerini ¢geken kiiresel sorunlara doniisebilmektedir.

Kiiresel uyumun saglanmasi1 amaciyla bu tiirdeki askeri birliklerden olan NATO’nun
Dogru Avrupa iilkelerini de icine alacak bir sekilde genisledigi goriilmektedir. Bu tiirde
gelismeler uluslararasi isbirliklerini arttirmakta, askeri gili¢lerin hareketliligi, esnekligi ve
hizl karsilik verebilme 6zelliklerini gelistirmektedir

(http://ekutup.dpt.gov.tr/dunya/oik560.pdf).

Teknoloji boyutu: Kiiresellesmenin en ¢ok iizerinde durulan boyutlarindan birisi de
teknolojik olandir. Kiiresellesme ile teknolojik yeniliklerin basa bas ilerledigi ifade
edilmektedir. Kiiresellesme teknolojinin Oniinii agmakta, teknoloji de bunun sonucunda
sirketleri kiiresel capta iiretim, satis ve planlamaya yoneltmektedir. Teknoloji yapilan
islerin niteligini degistirmekte ve bu isler artitk daha fazla egitim ve uzmanlik
gerektirmektedir. Yapilan islerin yiiriitiiliisii de yasanan bu doniistimden etkilenmekte ve
tedarikgiler, {reticiler, toptancilar ile miisteriler arasindaki iliskilerde degisim

yasanmaktadir (http://workinfonet.bc.ca/lmisi/making/CHAPTER2/TANDG1.HTM).

Yasanan bu teknolojik gelismeler ¢esitli asamalarla gergeklesmistir. Endiistri devrimiyle
yasanan teknolojik gelismeler birinci teknolojik devrim olarak ifade edilmektedir. Bu
devrimin 6zelligi organik enerjiden inorganik olana gec¢ilmesidir. Metalden insa edilen
buharli gemiler ve demiryollar1 s6z konusu devrimin itici giiciinii olusturmaktadir (Saylan,

1995, 5.108).
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Ikinci teknolojik devrim 19. yiizyilin sonlarinda elektrik enerjisinin kullanilmasiyla
gergeklestirilmistir. Elektrik enerjisiyle iiretime uygulanan giic olaganiistii boyutlarda
artmis ve bu enerjiyi kolaylikla nakletmek sanayilesmeyi yayginlastirip, gelisimini
hizlandirmistir. Elektrik aynm1 zamanda iletisim alanindaki 6nemli icatlara on ayak
olmustur. Telgraf, telefon ve radio, bilgi ve mesajlar1 aninda ¢ok uzak mesafelere ulastirma

konusunda 6nemli gelismelerdir (Saylan, 1995, s.109).

1970’li ve 1980°li yillarda gergeklestirilen iiglincii teknolojik devrim, diinyanin halen
icinde bulundugu doniisiimii ifade etmektedir. 1940°I1 yillarin sonunda transistoriin
icadiyla baglayan siirec i¢inde, entegre devreler ve yari iletken ¢ipler insan yasaminin her

alanin1 olaganiistli boyutlarda etkileyerek degistirmistir (Saylan, 1995, s.109).

Ucgiincii teknolojik devrim mekanik ve elektromekanik sistemlerin elektronik sistemlere
doniisiimii olarak tanimlanmaktadir. Elektronikteki biiyiik atilim ya da bir bagka deyisle
entegre devreler ile yari iletken maddelerin bulunusu bilgisayar ¢aginin kapilarini agmustir.
Uciincii teknolojik devrim ile mikroelektronigin ve bilgisayarlarin iiretime uygulanist
gergeklestirilmistir. Bilgiyi iletmek, bilgi toplamay1 ve uygulamay1 otomatiklestirmek hem
dogrudan {iiretim alanina hem de ydnetim ve karar verme siirecine sokulmustur (Saylan,

1995, 5.110).

Bilgisayarlarin ve elektronik mekanizmalarin kullanilmasi hem tasarim hem de dogrudan
tiretimi otomatiklestirmistir. Birinci ve ikinci teknolojik devrimlerin belirleyici 6gesi
tiretimde kullanilan enerji tiirii ve 6zellikleri iken, {igiincii teknolojik devrimin belirleyici
0gesi bilgi ve bilgiyi iletmek olmustur. Bdylelikle yeni bir tiretim anlayisi bilgisel iiretim
modu, gegerlilik kazanmistir (Saylan, 1995, s.110). Artik bilgi ekonomisinden
bahsedilmeye baslanmistir. Bilgi ekonomisinin dort temel ozelligi vurgulanmaktadir;
dijitallesme (internet ekonomisi, elektronik ticaret), artan arastirma gelistirme faaliyetleri,
kiiresellesme  ve  insan  kaynaklar1  profilinde  yasanan  kokli  degisim

(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=182,).
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Bir taraftan iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler diger taraftan uzak mesafelerin
hizla kat edilmesini saglayan ulasim teknolojileri diinyanin farkli bdlgelerinin birbirine
baglanmasi konusunda oOnemli adimlar olup, kiiresellesmenin Ozelliklerinden olan
baglantililik, mekanin kiiglilmesi, zamanin hizlanmasi ve sermayenin akigini olanakli hale

getirmektedir.

Iletisim boyutu: Teknolojinin iletisim alaninda yarattig1 gelismelerin yani sira iizerinde
durulan ve kiiresellesmenin etkilerinden biri olarak goriilen bir diger konu da alanda var
olan cokuluslu medya sirketleridir. Time Warner, Disney, NBC, CBS, News Corp.,
Bertelsmann, CBS, NBC, Viacom ile farkli medya holdinglerinin sahibi olan biiyiik
Internet sirketleri Google, Microsoft, Yahoo! ve Apple giiniimiizde kiiresel 6lcekte etkinlik
gosteren, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel agidan son derece giiglii olan medya sirketleri
arasinda yer almaktadir

(http://annenberg.usc.edu/Faculty/Communication/~/media/GlobalMultimediaBusinessNet

works.ashx).

Cokuluslu medya devlerinin oldugu sistemin ortaya ¢ikisi deregiilasyon ve sirketlesmeyle
baglantilidir. Deregiilasyon, liberallesme ve oOzellestirme politikalart medyanin
goriiniimiinii diinyanin biiyiik bir béliimiinde degistirmistir. Bunda 1995 yilinda DTO’niin
kurulmasi ve Uluslararas1 Para Fonu aracilifiyla medya alaninda 6zellesmeyi zorlamasinin
ve diger uluslararasi diizenleyici olusumlarin medya fiiretim ve dagitim siireglerinin
Ozellestirilmesine olan yardimlarinin etkileri bulunmaktadir. Ulusal medya diizenleyici
kurumlarinin da bu siirece katkilar1 olmustur. Medya sahipligi konusunda var olan
diiznelemelerin gevsetilmesi, medya monopollerinin ortaya ¢ikmasini engellemek iizere
olusturulmus olan engellerin azaltilmasi, kiiresel konglemeralarin ortaya ¢ikmasi ve
giiclenmesine olanak saglamistir

(http://annenberg.usc.edu/Faculty/Communication/~/media/GlobalMultimediaBusinessNet

works.ashx).
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Biitiin bu sirketlerin kokleri bati kaynakliyken, yerel ortaklarini igerigi izleyiciye gore
uyarlayabilmek {iizere takip etmektedirler. Para ve iiretim kiiresellesirken, medya igerigi
yerel kiiltiirlere ve hedeflenen kitlenin ¢esitliligine gore sekillenmektedir. Kiiresellesme ve
cesitlendirme birlikte hareket etmektedir. Yalmzca kiiresel medya kuruluslar kiiresel
medya tliretimini idare edebilmektedir. Bu sirketlerin pazardan aldiklar1 pay, iceriklerini
yerellestirebilmelerine, ulusal ve yerel dagitim kanallariyla olan baglantilarina baghdir

(http://annenberg.usc.edu/Faculty/Communication/~/media/GlobalMultimediaBusinessNet

works.ashx).

Medya alaninda gergeklesen sermaye yogunlagmasi, bu alanda var olan diizenlemelerin
azaltilmas1 sonucunda gergeklesirken, bunun sonucunda ortaya ¢ikan konglemeralar medya
tiriinlerini farkl kiiltiirlerin 6zelliklerine gore sekillendirmeye calismaktadir. Uriinlerinde
yerel unsurlarin yer almasina 6zen gosteren biiyiik medya sirketleri kiiresel pazardan daha
fazla pay almak i¢in rekabet etmektedirler

(http://annenberg.usc.edu/Faculty/Communication/~/media/GlobalMultimediaBusinessNet

works.ashx).

Kiiltiirel boyut: Yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinde aninda gozlenen etkilerinin 6tesinde,
kiiresellesme farkli dilleri konusan, farkli yasam tarzlari olan insanlarin daha genis bir
kiiltiirel cercevede bir araya getirilmesini de icermektedir. Bu siire¢ sosyal 6zerkligin ve
bireysel ifadenin degisen olanaklarmin temsil kapasitesi olarak smirsizdir. Kiiresellesme
bu durumda teknolojinin birlesen gliclerinin yan1 sira kiiltiir ulusiistiiliigiin - ve

kozmopolitan hayat tarzlarinin yaratimi anlamina gelmektedir (Niezen, 2004, s.35).

Kiiresellesme, diinyayr kiiresel bir koy haline getirmek iddiasinda olan veya bdyle
yorumlanan bir siirectir. Kiiresellesmenin meydana getirdigi “kiiresel kdy”’de tiikketim
kaliplar, kurumlar, gruplar birbirine benzesmektedir. Yemekten giyime, eglenceden
dinlenmeye kadar bir ¢ok alanda tektiplesme yasanmaktadir. Homojenlesen toplumlar
birbirine benzemenin &tesinde kendileri olmaktan c¢ikarak, etkilerine girdikleri hakim

kiiltiirtin kotii kopyalart olmaktadir (http://www.turkiyevesiyaset.com/sayil3/13-10.htm).
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Kiiresellesmenin insanlarin toplum halinde yasamalarinda temel esas olan degerleri tehdit
ettigi; dayanigsmadan cok rekabeti, sosyallesmeden cok asir1 bireycilik ve yalmzligi,
normlardan ¢ok 6l¢iistizliigii, toplumsal kurumlara baglilik ve inancin kopmasi sonucunda
toplumsal birligin dagilmasi tehlikesini giindeme getirdigi ifade edilmektedir. Sunulan
kiiresel kiiltliriin tamamiyla tiiketim esasina gore lretilen, insanlar arasindaki toplumsal
baglar diizenleyici olmayan bir yap1 oldugu belirtilmektedir
(http://www.turkiyevesiyaset.com/sayil3/13-10.htm). 20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra
gelisen yeni iletisim teknolojileri ve ¢okuluslu medya holdingleri, 6nceki donemlere gore
daha yogun, genis ve hizla yayilan bir kiiresel kiiltiir akisina yol agmaktadir (Hall, 1998,
s.47).

Cevresel boyut: Kiiresellesmenin etkiledigi alanlardan birisi de ¢evredir. Bu, iiretim ve
tilketimin boyutlarinda yasanan doniisiimle ilgili olup etkilerini havadan, suya, topraga,

canlilara ve bitki Ortiisiine kadar hissettirmektedir.

Hava kirliligi; insanlarin faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan atiklarla hava tabakasi
kirlenerek, yeryiiziindeki canli hayatin1 tehdit eder bir konuma gelmistir. Yeryiiziindeki
canli hayatin siirmesi i¢in vazge¢ilmez bir yere ve dneme sahip olan hava tiim hayati
etkileyecek bicimde endiistriyel artiklarla degisik yollardan kirlenmektedir. Bu kirlenme
ilk kez 1940-1950’li yillarda gelisen sanayilesmenin bir sonucu olarak diinyanin gesitli
sehirlerinde havanin asir1 kirlenmesiyle goriillmeye baglanmigtir. Hava kirliligi ya dogrudan
fabrika bacalarindan, egzoz gazlarindan kaynaklanmakta ya da atmosfere salinan gazlarin
havadaki diger gazlarla birlesmesiyle meydana gelmektedir. Ayrica sanayi isletmelerinin
cikardig1r baca gazlar1 havadaki oksijen ve su buhari ile birleserek, bir dizi kimyasal
tepkime sonucu asit yagmurlarina dontismektedir. Asit yagmurlar1 topragin yavas yavas
asitlenmesine yol agarak, agaclarin ve bitkilerin topraktan beslenmesine engel olmaktadir.
Asit yagmurlar ayrica cesitli yollardan sulara karigarak, sulardaki canlilarin hayatini da
etkilemektedir

(http://www.kimyaokulu.com/merak%?20ediyorsaniz/html/temel cevre sorunlari.htm).
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Sularin kirlenmesi; su kaynaklariin kullanilmasin1 bozacak veya zarar verecek derecede
niteligini diisiirecek bigimde suyun igerisinde organik, inorganik, radyoaktif ve biyolojik
herhangi bir maddenin bulunmasina su kaynaklarinin kirlenmesi denilmektedir. Suyun
kalitesi, rengi ve kokusunun degisimi sulardaki canli hayati etkilemektedir. Bunun sonucu
olarak da sularda yasayan canlilarin tiiri ve sayist her giin giderek azalmaktadir. Su
kirlenmesinde sanayi kuruluslarimin etkisi biiyiiktiir. Sanayi isletmeleri iiretim
teknolojisinin bir geregi oldugu kadar, iiretimdeki maliyetleri de minimuma indirebilmek
icin, su kaynaklarina ve kentlere yakin yerlerde kurulmaktadir. Ancak sanayi isletmelerinin
denizlerin ve géllerin yakininda kurulmasinin bir sonucu olarak denizler ve goller hizla
kirlenmekte, ayrica bu sularda yasayan canli sayist da hizla azalmaktadir

(http://www.kimyaokulu.com/merak%?20ediyorsaniz/html/temel cevre sorunlari.htm).

Toprak kirlenmesi; toprak kirliligiyle, c¢evrenin bir bileseni olan topragin, insanlar
tarafindan Oziimleme kapasitesinin iizerindeki miktarlarda, ¢esitli bilesikler ve toksik
maddeler ile yliklenmesi sonucunda anormal fonksiyonlar gostermesi ifade edilmektedir

(http://www .kimyaokulu.com/merak%?20ediyorsaniz/html/temel cevre sorunlari.htm).

Ormanlar,; tarihin higbir doneminde, son yiizyil i¢inde yasandigi gibi bir yok olma
stirecine tanik olmamustir. Bu yok olma siirecinin en 6nemli sebepleri insan kaynaklidir.
Bunlar arasinda siirdiiriilebilir olmayan odun iiretimi, yapilagma, yanginlar ve amag dis1
kullanim  sayilabilir.  Ormanlar bu  siiregten iki  sekilde etkilenmektedir

(http://www.wwf.org.tr/tr/dogadakiayakizleri.asp). Bunlar:

e Ormansizlagma: Bugiin, 3 milyar hektar orman alani yeryiiziinden silinmistir.
e Nitelik kaybi: Son yillarda diinya genelinde ormanlarin saglik durumu

bozulmus ve biyolojik ¢esitlilikte onemli kayiplar yasanmuistir.

Kimyasal atiklar;, insan yapimi kimyasal maddeler, 20. ylizyilin en biiylik yenilikleri
arasindadir. 1930 yilinda, tiim diinyada 1 milyon ton olan kimyasal madde iiretimi, bugiin

400 milyon tona ¢ikmustir. Insan yapimi kimyasal maddelerin biiyiik miktarlarda {iretimi,
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yerytiziinde son 70 yildir var olmasina karsin, bu siire i¢inde diinyanin uygarliktan en uzak
noktalar1 bile kimyasal maddelere maruz kalmistir. Yapilan testler insan viicudunda
300'den fazla kimyasal madde bulundugunu ortaya koymaktadir
(http://www.wwf.org.tr/tr/dogadakiayakizleri.asp).

Bilgisayar ve ofis geregleri; stirekli gelisen bilgisayar teknolojisinin hem is yerinde, hem
de evde yasama kattig1 kolayliklar tartisma gotiirmemektedir. Yasamin ayrilmaz bir pargasi
olan bilgisayarlarin doga Tlizerindeki etkileriyse, bir¢ok insan tarafindan hig
bilinmemektedir. Bilgisayar endiistrisindeki hizli gelismelerden dolayi, bilgisayarlar en
hizl1 tiikketilen, yasam c¢evrimi en kisa Omiirlii olan, dayanikli tiiketim mallar1 smifinda
bulunmaktadir. Bilgisayar iiretiminin ve kullanilmayan bilgisayarlarin yarattigi kirlilik
azimsanacak gibi degildir. Evde ve is yerinde bilgisayar basinda gegirilen saatlerse, enerji
tiiketimini dogrudan artirici bir etki yaratmaktadir

(http://www.wwf.org.tr/tr/dogadakiayakizleri.asp).

Ekonomiden siyasete, askeriden teknolojiye, iletisim alanindan kiltlire, yasadigimiz
cevrenin farkli bilesenlerine kadar etkisi olan kiiresellesme siirecine yonelik farkli
yaklasimlar gelistirilmistir. Bunlar kiiresellesmenin farkli alanlara olan etkilerini farkl

bi¢imlerde yorumlamaktadir.

2.3.2. Kiiresellesmeye Yonelik Yaklasimlar

Kiiresellesmeye yonelik yaklagimlar asir1 kiiresellesmeciler, doniisiimciiler ve kuskucular

olarak gruplandirilmaktadir.

Asirt kiiresellesmecilere gore ulus devlet dnemini yitirmis ve kiiresel piyasa, politikanin
yerini almaktadir. Bunun nedeni olarak piyasa mekanizmasinin hiikiimetlerden daha
rasyonel bir isleyise sahip olmasi gosterilmektedir. Bu grup i¢inde yer alanlar devlet

kurumlarinin otoritelerindeki asimmmalarin, uluslararas1 oOrgiitlerin, yerel ve bolgesel
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otoritelerinin ~ artarak  yayginlasmasinda  gdzlemlenebilecegini  belirtmektedir.
Doniisiimciilere gore ise asir1 kiiresellesmecilerin ifade ettigi gibi ulus devletin sonu
gelmemistir. Ulusal hiikiimetler otoritelerini ve gii¢lerini yasanan doniisiimlerle gdzden
gecirmekte ve yeniden yapilandirmaktadir. Kiiresellesme modern toplumlart ve diinya
diizenini yeniden sekillendiren siyasal, sosyal ve ekonomik degismelerin arkasindaki gii¢
olarak goriilmektedir. Onceki pazarlardan c¢ok daha biitiinlesik kiiresel bir pazar
olusmustur. Ekonominin giderek daha fazla hizmet sektoriine bagli hale geldigini belirten
doniistimciilere gore, bilgi, eglence, iletisim, elektronik ve finans ekonomisi igeren
hizmetler en 6nemli sektor haline gelmektedir. Kiiresellesmeye yonelik yaklagimlarin
icerisinde yer alan kuskucular, kiiresellesme karsitlar1 olarak da ifade edilmektedir. Asiri
kiiresellesmecilerin karsisinda yer alan bu gruba gore yasadigimiz diinyada hicbir sey yeni
degildir. Kiiresellesmenin yeni bir siire¢ oldugunu kabul etmeyen kuskucular
kiiresellesmenin ekonomik ya da teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan bir
olgudan ¢ok ideolojik bir tutum oldugunu ifade etmektedir. Bunlara gore kiiresellesme,
kiiresel bir uygarlik yerine farkl kiiltiirler, farkli uygarliklar ve bolgeler arasinda yeni

catigmalar1 beraberinde getirecektir (http://www.genbilim.com/content/view/1659/86/).

Kiiresellesmeye yoneltilen elestiriler maddeler halinde siralanabilir (Wolf, 2004, s.8).

e Devletlerin ulusal ekonomilerini kontrollerine; vergileri toplamak, halkin ¢ikar1 ve
toplumsal refah yolunda para sarfetmek konularina zarar vermesi,

e Demokrasinin yerine eylemlerinden sorumlu tutulamayan biirokratlarin, sirketlerin
ve pazarlarin kurallarin1 dayatmasi,

e Demokratik hiikiimetlerin gii¢lerini kiiresel sirketlerin yararina azaltmasi,

o Kitlesel yoksulluga neden olmasi, uluslararasi ve fiilkeler icinde esitsizligi
arttirmasi,

o Kiiciik ¢iftcilerin gegimlerine zarar vermesi,

e Ekonomik agidan zor durumda olanlari ucuz ilaglardan mahrum birakmasi,
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e Ucretleri ve galisma standartlarini diisiirmesi ve ekonomik giivensizligi her yerde
arttirmasi,

e (evreye, hayvanlara zarar vermesi, ve tiirlerin azalmasina neden olmasi,

e Dibe dogru kiiresel yarigsa neden olarak diisiik vergileri, standartlar1 ve {icretleri her
tilkeye dayatmasi,

e Kiiresel finansal marketlerin bunalimlar yaratmasina izin vermesi ve bunun
ozellikle az gelismis iilkeler i¢in agir bedellere neden olmasi ve

e Kiiltlirlerin ¢esitliligine zarar vermesidir.

Bu elestiriler toplumdaki farkli kesimleri bir araya getirerek ¢Oziim arayislarina
yoneltmistir. Kiiresellesme karsisinda takindiklar1 ortak tutum onlari  birbirine

yaklastirmakta ve ortak bir “diismana” kars1 hareket etmelerinde etkili olmaktadir.

2.4. Kiiresellesme Karsiti Hareketler

Kiiresellesmenin farkli kesimler iizerinde giderek artan etkisi, bu kesimlerin sorunlariin
ortak bir nedenden kaynaklandigim1 kesfetmelerinin yolunu da agmistir. Bu farkli ¢ikar
gruplar1 haklarin1 korumak adina uluslararasi ¢apta birlik olusturma yoluna yonelmektedir.

Bu da insanlik tarihinin en biiytlik hareketlerinden birinin dogusuna 6n ayak olmustur.

Uluslararas1 birlik ve kiiresel ¢apta protestolar diizenlemek yeni bir sey degildir. 1848
Avrupa Devrimleri’nden Rusya’nin 1917-1918’deki devrimine ve 1968 hareketlerine
miicadele uzun zamandir kiiresel captadir. Ancak zamanimiza 6zgiiliik; iletisim hiz1 ve
kolayliginin, kiiresellesmenin diinyanin farkli yerlerinde ve farkli kiiltlirlerinde yasayan

insanlarin ortak bir diismani paylagmalar1 anlamina gelmesidir (Jordan, 2004, s.10).

Hareketlerin bazi karakteristik 6zellikleri ayirt edilebilir. Bunlardan ilki, hareket aglarinin
yerel kokleri olsa da bunlarin kiiresel ¢apta olmasidir. Ornegin, MAI’lerle miicadele,

yoksul iilkelerin borglarinin silinmesini igeren kampanyalar, kurumsal stratejiler, kiiresel
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eylem giinleri, uluslararas1 forumlar ve sinir 6tesi bilgi paylasimi gibi (Juris, 2005, s.195).
Ikincisi kiiresellesme karsiti hareketlerlerin bilgisel olmasidir. Her bir gdsteri sirasinda
seminerler, ¢aligma gruplart diizenlenmekte ve bunlarda insanlar birbirlerini sorunlar
tizerine egitmekte ve degisim icin orgiitlemektedir (Korten, 2001, s. 313). Karakteristik
ozelliklerden bir digeri eylemcilerce kullanilan protesto taktikleridir. Bunlar farkli kiiltiirel
baglamlarda ortaya ¢iksalar da yliksek oranda dikkat ¢ekicidirler. Tiyatrovari goriintiiler

kitlesel tiiketim igindir.

Son olarak kiiresellesme karsiti hareketler cok cesitli sanal ve fiziksel ag bicimleri

etrafinda orgiitlenmektedirler (Juris, 2005, s.195).

Kiiresellesme karsitt hareketlere katilanlar pek ¢ok farkli sorundan harekete
gecmektedirler. Genetik olarak degistirilmis yiyecek, yapisal uyum programlari,
demokratik olmayan DTO Kkararlari, ¢evresel yagma ve ozellestirme gibi. Bu gesitliligin
karsisinda bazi yorumcular, birlestirici neden ya da kapsayici siyasal strateji yoklugunu
elestirmektedirler. Bazi arastirmacilar ise bu “hareketlerin hareketinin” ardinda gercek bir
demokrasi ruhunun beslendigini gormiislerdir (Ross, 2004, s.15). Cok farkli alanlardan
olan insanlar ortak bir “diismana” karsi bir araya gelirken aralarindaki iletisimi ve
esgiidiimii saglamakta yeni iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Ozellikle de Internet,

orgiitlenmelerinde ¢ok biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Akademisyenler diinyanin dort bir yaninda sirket kiiresellesmesine karsi eylemler
diizenleyen olusumlara; kiiresel aktivizm, dayanigsma ya da sistem karsiti ve hegemonya
karsit1 hareketler olarak; bir kismi da bunlara ¢okuluslu kamusal alan olusturulmasinin bir
parcas1 olarak gdéndermede bulunmaktadir. Ote yandan sol goriistekiler ve eylemciler ise
kiiresel ekonomik adalet hareketi ya da antikapitalist/alternatif kiiresellesme hareketi
olarak hareketi ifade etmektedir (Moghadam, 2005, s.32). Ayrica harekete, anti sirket
kiiresellesmesi, anti kiiresellesme, alternatif kiiresellesme, asagidan kiiresellesme ya da
kiiresel adalet hareketi gibi cesitli adlar da verilmektedir (Bichlbaum, Bonanno ve

Spunkmeyer, 2004, s.51).
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2.4.1. Kiiresellesme Karsiti Hareketlerin Kokleri

Yasayan bir demokrasi i¢in kiiresel hareketler diinyaya varliklarini 30 Kasim 1999°da
Seattle’da duyurmustur. Hareketlerin tarihi kokleri 16 Aralik 1773’te bir grup cesur
yurtseverin Boston limaninda bir geminin c¢ay yikiinii denize bosaltmasina kadar
uzatilabilir. Bu eylemle herhangi bir bilgi verilmeden vergilendirme ve gii¢lii Ingiliz Dogu
Hindistan Sirketinin tekelci ticareti protesto edilmektedir. Bu protesto Boston Tea
Parti’sine Onciiliik etmistir. Bu sivil itaatsizlik 13 Kuzey Amerikali yerleskenin

bagimsizligini saglayan Amerikan Devrimi’ne Onciiliik etmistir (Korten, 2001, s. 307).

Yaygin bir tarihi anlayisa gore Oteki tarihi Onciiler; kiiltiirleraras1 ticaret ve goge,
uluslararast dinsel olusumlara, Ronesans hiimanizmi ve ¢esitli uluslararasit siyasal
miittefiklere ve akrabaliklara kadar uzanmaktadir. Daha sonra, uluslararasi kolektif eylem,
18. yiizyiln aydmlanmast ve 19. ylizyilin uluslararasiciligmin eslik ettigi  fikir
sistematiginde ifadesini bulmustur. Ornekler, Beethoven’in “Alle Menschen Werden
Bruder-Herkes Kardes Olacak”inda, Kant’in kozmopolitizminde, Quakerlarin kolelik
karsitliklarinda yaygin olarak goriilmektedir (Billington, 1980; Pieterse, 2001, 25).
Uluslararasi kolektif eylem Jacobinizmde, is¢i sinifinin uluslararasilasmasinda ve kadin

hareketlerinde sekillenmistir (Pieterse, 2001, s.25).

Yiizyilin sonunda antiemperyalist ve anti koloniyel hareketler aciga ¢ikmistir. Uluslararasi
kolektif eylemin orneklerine, o donemde Afrika’da Etiyopyanizm, Ortadogu’da Nahda,
1905°te Japonya'nin Rusya’daki zaferine karsilik Asya’da yayilan dalga dalga tepkiler
gosterilebilmektedir. Anti-emperyalizm, bir¢ok bakimdan uluslararasi Orgiitleri ve
dayanigmalar1 uyandiran uluslararast bir miicadeledir. Bu deneyim, somiirgeciligin son
buldugu donemdeki bir yiikselistir. Kiiltiirel enternasyonalizm Birinci Diinya Savasi’ndan

sonra hizli bir sekilde yiikselmistir (Pieterse, 2001, s.26).

Uluslararasi toplumsal hareketlerin baglantilarinin en yiiksek oldugu zaman 1968 yilidir.

1968, somiirge sonrast miicadeleleri arasinda ¢apraz baglanti saglamaktadir. Bu donemden
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sonra adalet ve baris, teknolojinin G6zgiirlesmesi, teoloji, dayanisma ve insan haklari,
kiiresel c¢apta koleligin kaldirilmast ve ¢evreci hareketlerle sivil toplum orgiitlerinin
sayisinda artis ve bunlarin uluslararasi aglari su yiiziine ¢ikmistir. 1980’lerle birlikte
gezegenle ilgili toplumsal hareketler diisiincesi gegerli olan temadir. Dogu Avrupa’daki
sivil toplum aktivizmi kadife devrimine yol acarken, Sovyet Blogunun dagilmas: sivil
toplumun 6nem kazanmasina yol agmistir. 1990’lardaki kiiresel olarak ifade edilen c¢esitli
BM konferanslar1 uluslararasi toplumsal eylem i¢in bulugma yeri olarak hizmet etmistir

(Pieterse, 2001, s.26).

1990’larda uluslararasi1 kolektif eylem, bilgi ve iletisim teknolojilerine vurgu yapilarak
yeniden yorumlanmistir. 1990’larin baslarinda neo-liberalizmin yarattigi sorunlara karsi
diinyanin her yerinde giderek artan bir hosnutsuzluk dalgasi ortaya c¢ikmistir. 1995°te
Fransa’da kamu sektdriinde caliganlar biitce ve haklarinda yapilan kesintilerden dolay1
gosterilerde bulunmusglardir. Giiney Koreli is¢iler ig¢i hareketlerini gozden gecirmeye ve
hiikiimet uygulamalarina dogrudan meydan okumaya baslamistir. Zapatistalar 1 Ocak
1995’te, Kuzey Amerika’da NAFTA’nin yiriirlige girdigi giin ayaklanmislardir.
Cevreciler, koyliiler ve isciler Diinya Bankasi, IMF ve DTO’ye kars1 miicadele etmeye
baglamiglardir. Diinya capinda kiiresellesme karsit1 bir hareket gelismeye baslamistir

(Yates, 2003, s.233).

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin soyagaci; antikapitalizmi (kapitalizmin yasamin
kolonilestirilmesi olarak goriilmesi), ¢evreyle ilgili kaygilari, Amerikanizm karsithigini,

kimlik siyasetleri ve siyasal yerelciligi i¢cine almaktadir (Pieterse, 2001, s.28).

Kiiresellesme karsitt hareketler kendisinden once var olan toplumsal hareketlerden ve
onlarin aksakliklarindan gelismistir. Yeni eylemciler, daha Onceki toplumsal protesto
hareketlerinin, -siddet dis1, sivil itaatsizlikten militan dogrudan eylem stratejilerine kadar-
cesitli siyasal taktiklerini ve yeteneklerini transfer etmekte ve uyarlamaktadir. Benzer
sekilde, onceki hareketlerin ahlaki ve demokratik tartismalari, yeni eylemciler i¢in, kendi

amagclar1 dogrultusunda kullanacaklari model olarak hizmet etmektedir. Kiiresel adalet
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eylemcileri giderek biiyiiyen kiiresel giiclere karsi miicadelede —hem eski hem de yeni-

stratejileri kullanmaktadir (Hayduk, 2003, s.22).

Eylemcilerin kapitalizmin sinirlandirilmast ya da yerinden edilmesi i¢in yiizyillardir siire
gelen miicadele geleneginden 6grendikleri ¢cok sey bulunmaktadir. Bugiiniin eylemcileri
sikhikla gegmis degerleri siirdiirmekte ve kendilerininkileri  sekillendirmekte
kullanmaktadir. Ancak, bu yeni hareketi daha dncekilerin basit bir sekilde devami olarak
diisinmek ya da onlarin kalintilartyla iligskilendirmek de hata olacaktir. Kiiresellesme eski
hareketlerin bir seyler yapmakta basarisiz olduklari, bu nedenle taraftarlarini kaybettikleri,
biitliin yonleriyle yeni olan sorunlar1 gozler 6niine sermistir (Brecher, Costello ve Smith,

2000, s.17).

2.4.2. Kiiresellesme Karsit1 Hareketlerin Kiiresellesmesi

Kiiresellesme karsit1 hareketler hem anlayis hem de ilerleyis anlaminda uluslararasidir. Bu
durum kismen zorunluluktan (uluslararasi sirketler ve Bretton Woods kurumlari kiiresel
Olcekte etkinlik gostermektedirler, hareketler de bunlara karsi miicadelede bulunmaktadir)
kismen de kosullardan (telefon, faks ve Internet teknolojisinde son zamanlarda yasanan
gelismeler kiiresel oOrgiitlenmeyi ve yiiksek oranda merkezsizlesmeyi olanakli hale

getirmistir) kaynaklanmaktadir (Korten, 2001, s. 308).

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin goriiniirliigiinii saglayan 1999°da Seattle’deki protestolar
biiyiikk bir buz daginin yalmizca su yiizeyinde goriinen kiigiik bir kismidir. Asagida

siralanan gosteriler Seattle’a giden yolu hazirlamistir (Korten, 2001, s.308):

e 13 Temmuz 1993’te Hindistanh c¢iftgiler Cargill’in Hindistan’dan ayrilmasi igin
gosterilerde bulunmuslardir.

e 1 Ocak 1994°te NAFTA nin yiiriirliige girdigi giin, Meksika’nin Chiapas eyaletinde
4000 yerli, sirket kiiresellesmesine karsi silahli bir isyan baglatmistir. Meksikali
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siyasal analist Gustava Estava’ya gore bu “21.yiizyilin ilk devrimidir” ¢iinkii bu
hareket miicadeleyi yeniden tanimlamaktadir.

Temmuz 1995°te on bin Papua Yeni Gineli iilkelerine Diinya Bankas: tarafindan
bastirilan yapisal uyum regetelerine karsi protestolar diizenlemislerdir.

15 Aralik 1995°te on bes binden fazla gevreci, sendikaci, Ugiincii Diinya birligi
iyeleri, rkeilik karsitlart ve kadin gruplarnt sirket kurallarina karsi Madrid’de
Avrupa devlet bagkanlarinin yillik zirvesinde gosterilerde bulunmustur.

On ¢ bin Taylandh ¢ift¢i bagbakanin ofisinin disinda kamp kurmustur. Protesto
ettikleri konu ise barajlar ve okaliptiis ¢iftlikleri igin topraklarina yabanci
sirketlerce el konulmasidir.

23-25 Subat 1998’de cesitli kitalardan hareketler Cenova’da bir araya gelerek,
serbest ticarete ve DTO’ye kars1 ulusal ve uluslararas1 protestolarn esgiidiimiinii
saglamak iizere, PGA adi altinda (Haklarin Kiiresel Eylemi-People’ Global Action)
gevsekee Orgiitlenmis kiiresel bir ittifak olusturmustur.

1998 Mayis’inda PGA ilk eylemlerini baglatmistir. Bu G-8’lerin disisleri ve
ekonomi bakanlarinin Londra’da 8-9 Mayis’taki toplantisina denk gelmektedir.
15-17 Mayis’ta G-8lerin Birmingham’daki ve 18-20 Mayis’ta DTO’niin
Cenova’daki ikinci bakanlar konferansi hedef alinmistir. 28 Nisan’da Delhi’de ve 2
Mayis’ta Haydarabat’ta yiiz binler sokaklara dokiilmiistiir ve DTO’niin reddi i¢in
cagrida bulunmustur. May1s ay1 boyunca serbest ticaret ve DTO’ye karsi eylem
giinleri yirmi altidan fazla iilkede gerceklestirilmistir.

3 Haziran 1998 gecesi eylemciler Birlesik Krallikta genetik olarak degistirilmis
liriin deneme arazilerini yikima ugratmiglardir. Amaglar1 bu iirtinlerin Avrupa’ya
girisini engellemektir.

28 Kasim 1998’de Karnataka Cift¢iler Birligi’nin on milyon iiyesi Monsanto nun
Hindistan’daki genetik olarak degisiklige ugratilmis pamuk tarlalarini tahrip
etmistir. Karnataka ve Andha Pradesh’deki baska {i¢ deneme alani da tahrip
edilmistir. On bin Hintli “Hindistan’1 terk et” yazan kartlart Monsanto’nun

merkezine postalamistir.
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e 18 Haziran 1998’de Karnaval Sermayeye Kars1 olarak adlandirilmis kiiresel eylem
giinii G-8’lerin Almanya’nin Koln kentindeki toplantilarina denk getirilmistir.
Odak noktasi, finansal merkezler, banka bolgesi ve biiylik uluslararas1 sirketlerin
merkezleridir. Londra’daki gosteriler finansal bdlgeyi savas alanina g¢evirmistir.
Nijerya’nin Port Harcourt’'unda on bin kisi Owens Wiwa tarafindan
gergeklestirilecek olan —Owens Wiwa, Shell’in Ogoni topraklarindaki yikimina
kars1 diizenlenen protestolardaki rolii yiiziinden asilarak idam edilen resmi Ogoni
lideri olan Ken Saro-Wiwa’nin kardesidir- konusma igin Shell’in kapisina
yigilmistir. Sokak gosterileri Minsk, Montevidea, Toronta, Los Angels, Madrid,
Prag, Ziirih, Amsterdam, Barselona ve New York gibi kentlerde
gergeklestirilmistir.

e Seattle olaylarindan bir hafta 6nce, protestocular DTO’niin Cenova’daki merkezini
isgal etmistir. Yeni Delhi’de {i¢ yiiz kisi yerel Diinya Bankasi’nin temsilciligini

isgal etmis ve buray1 posterler ve sloganlarla kaplamistir.

Kiiresellesen gli¢lerin hakimiyeti siirpriz olmayan bir sekilde, kiiresellesme karsiti
hareketlerin biiyiimesini ateslemistir. Daha Onceki toplumsal protesto hareketlerinin
yiikselisini saglayan ya da siirlayan kosullar son 20 yilda olduk¢a degismistir ve bu
degisikliklerden bazilar1 yeni toplumsal hareketler i¢in verimli bir zemin saglamaktadir.
Ayrica daha az sayida olan ve daha giiclii olan ¢okuluslu sirketler, ulusiistii kuruluslar,
uluslararasi ticaret anlagmalari, ulus ve devlet bagimsizligini zorla ele gegiren (NAFTA,
DTO, IMF gibi) yeni giicler ortaya ¢ikmustir. Bu degisiklikler hareket eylemcileri icin
saptanabilir hedefler saglamaktadir (Danaher, 1996; Danaher ve Burbach, 2000; Brecher,
Costello ve Smith, 2000). Ayrica koklii protesto oOrgiitleri, -is¢i, sivil haklar, feminist,
geleneksel sol, gelismekte olan diinyadaki ulusal 6zgiirliik hareketleri- kiiresellesme karsiti

hareketlerin altinda birlesmektedir (Hayduk, 2003, s.22).



59

2.4.3. Kiiresellesme Karsit1i Hareketleri Olusturanlar

Kiiresellesme karsit1 hareketler pek c¢ok grubu icine almaktadir. Gergekte hareketler
birbirine gevsekce bagl olan bir dizi koalisyondur. Bu oldukga farkli olan gruplar ayni
eylemlerde siklikla boy gostermekte ve bunlara hareket olarak atifta bulunulmaktadir
(Hayduk, 2003, 5.25). Universitelerin amblemlerini tasiyan iiriinleri iireten iscilerin ¢alisma
kosullarim1 protesto eden Ogrencilerden, tarim alanlart ve tohumlar1 iizerinde ulusétesi
sirketlerin kontrollerine kars1 ¢ikan c¢iftgilere, ormanlarini korumaya c¢alisan yerel
gruplardan, yoksul {ilkelerin bor¢ yiiklerinin azaltilmasi yoniinde c¢abalayan dinsel
liderlere, serbest ticaretin etkileri lizerine yogunlasan is¢i sendikalarindan, gen¢ kadinlarin
ticaretine kars1 ¢ikan feministlere kadar farkli gruplar harekette yer almaktadir (Lechner ve

Boli, 2004, 5.407).

Kiiresellesme karsiti hareketler, icerisinde catismalar barindiran bir harekettir. Uyelerin
birbirine karsit pek ¢ok ilgi alan1 bulunmaktadir. Pek ¢ok grup kendisini birbirinin karsitt
olarak tanimlamaktadir. Hareket bu farkliliklarin ortiilmesine yardim edecek yollar
gelistirmektedir. Farklilik hareketin merkezi 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmekte ve
isbirliginin tek tiplilige gereksinim duymadig1 iddia edilmektedir (Brecher, Costello ve
Smith, 2000, s.16).

Kiiresellesme karsit1 hareketler i¢inde bazen catisan ancak ayni hedefler etrafinda bir araya

gelmis gruplar maddeler halinde ele alinabilir:

e Hareket icerisinde ¢okuluslu gsirketlerin yikict rolii tizerinde duran kesim: Bu
kesime girenler, sirketlerin ticretleri asagiya ¢ektigi, yikict bir tiiketiciligin igine
bizi hipnoz ettikleri ve cevresel standartlar1 diistirdiiklerini savunmaktadir (Wall,

2005, s.18).

e Marksistler: Neo-liberal kiiresellesmeye karsi ¢ikmaktadirlar ve protestolarda

yerlerini almiglardir (Wall, 2005, s.19).
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Anargistler:  Kiiresellesme karsiti  gosterilerde en militan olan katilim
anarsistlerinkidir. Cogu, siddet disiliktan yanadir. Ancak aralarinda Black Bloc
olarak adlandirilan grup, sokak kavgalari ve miilkiyete zarar verilmesi gibi olaylara
karigmaktadir. Anarsistler ‘otonomist’ olan Harry Cleaver, Michael Hardt ve Toni
Negri gibi akademisyenlerden etkilenmektedir. Marks gibi, kiiresellesmenin
kapitalizmin en yikici egiliminin iirini oldugunu ileri siirmektedirler. Onlara gore
pazar, iscileri hapsetmek iizere kullanilan bir silah anlamina gelmektedir. Calisma

yerini hapishane olarak gérmektedirler (Wall, 2005, .19, 5.20).

Eko sosyalistler, yesil partiler ve ¢evreciler: Eko sosyalistler, kapitalist bliylime
konusunda siddetli sekilde elestireldir. Onlara gore kapitalizm, igme suyunu
kirletmekte, topragin verimliligini azaltmakta ve toksin zehrin solunmasi nedeniyle
is¢iler ve doga icin gelismenin devamini giiglestirmektedir. Cevresel sorunlarin
istesinden gelmek iizere, kapitalizm yeni teknolojiler ortaya koymakta, ancak
bunlar da eski sorunlarin yerine yenilerini yaratmaktadir. Ornegin niikleer enerji,
sera gazi lreten fosil yakitlarina bir alternatif olarak sunulmustur. Ancak niikleer

atiklar ayr1 bir sorun olusturmaktadir (O’Connor, 1998, s.181; Wall, 2005, s.157).

Yesil partilerin kuruluslar1 yeni olmakla birlikte ¢evreye yonelik ilgi yeni degildir.
Cevre ve hayvan haklar1 baski gruplarinin bazilari, var olanlarin iginde en
eskileridirler. The Vegeterian Society 1847°de kurulmustur. Open Spaces
Society’nin kokleri 1850’lere gitmektedir. Sierra Club 1800’1 yillarinda ortasinda
olusturulmustur ve el degmemis bdlgeleri korumak amaci giitmektedir. Friends of
the Earth ve Greenpeace gibi kiiresel ¢evreci baski gruplari, 1960’larin sonunda
dogmuslar ve 1970’lerde Avustralya, Britanya, Fransa ve Yeni Zelanda’da

yayginlik kazanmiglardir (Wall, 2005, s.65).

Yesil Partiler, Earth First! gibi yesilci dogrudan eylem aglari, cevreci baski
gruplan ve hayvan ozgiirliikk¢iileri, ekolojik ve toplumsal zeminde kiiresellesmeye

karsidir. Yesiller siklikla beyaz orta sinifin liikks olarak algilanan post materyal
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politikalarin1 savunan bir hareket olarak goriilmektedir. Bununla birlikte pek ¢ok
yesil anti-kapitalist olup, kdylii ve ciftcilerin hareketlerinde etkin olarak yer
almaktadir (Wall, 2005, s.65).

Yesil antikapitalizmin belki de en yikic1 ve sira dis1 68esi ekonomik biiylimeye
olan karsithgidir 1970’lerin baslarinda bilim adamlar siirekli ekonomik biiyiimenin
cevreye verecegi zarar iizerinde durmaktadir. Her yil daha fazla iirtin ve hizmet
iiretilmesi diistincesi ¢evresel acidan siiphelidir. Petrol gibi kit kaynaklar, ne zaman
olacaginin hesaplanmasi gii¢ olmakla birlikte, er ge¢ tiikenecektir. Daha fazla
tirliinlin tretilmesi daha fazla enerji iiretimini gerektirmektedir. Bu da sera gazi
etkisini arttirmaktadir. Alternatif enerji secenegi olarak ortaya atilan niikleer
enerjinin secilmesi durumunda ise radyoaktif atik sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Daha fazla tiiketirsek, bu daha fazla is olanaklar1 ortaya ¢ikartmaktadir. Ancak ¢op
daglarinin biiylimesini de beraberinde getirmektedir (Meadows, 1974; Wall, 2005,
5.68).

Kiiciik c¢iftgiler: Kugiik ¢iftciler stirekli olarak fiyatlar1 diistirmeye ve Cargill gibi
dev sirketlere ciftliklerini satisa zorlanmaktadirlar. Korten’e (2001) gore 1935 ile
1989 arasinda Amerika’daki ciftgilerin sayisi1 6,8 milyondan 2,1 milyonun altina
digmiistiir. Yerel ciftcilere hizmet veren kiigiik isletmeler ve arag gere¢ saglayanlar

da isi birakmak zorunda kalmiglardir.

Aile ciftliklerinin tehlike altinda oldugunu ifade eden giftgiler topraklarmi elden
cikartmaya zorlandiklarmi  bellirtmektedirler.  Uriinleri  yetistirmek  iizere
harcadiklar1 paranin, pazar satislarinda elde ettikleri paradan fazla olmasindan
dolayr islerinin tehdit altinda oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica Birlesik
Devletler hiikiimeti ve National Farm Bureau’ya (Ulusal Tarim Biirosu) gore,
ylksek oranda siibvanse edilen yurt digindaki ¢iftcilerin rekabeti de giftgiler
acisindan 6nemli bir sorundur. Ancak ciftciler rakip olduklar1 sdylenen ciftgilerle

bir araya gelerek, aslinda gergegin bu sekilde olmadigini, onlarin durumunun da
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kendi durumlarindan farksiz oldugunu gormiislerdir. Gelismeci ciftlik hareketi
duyulur olmak ve yasadiklar1 sorunlara kamusal alanda dikkatleri ¢ekebilmek
amactyla bagka hareketlerle ittifak yapmalar1 gerektigini fark etmistir (O’Brien,
2002, s.19, s.24). Ciftgiler tim diinyadaki kiiciik {reticilerin sorunlarinin
kiiresellesmeyle birlikte giderek ortak hale gelmesinden dolayr giiglerini
birlestirmeye ve kiiresellesme karsiti hareketlerin altinda haklarin1 savunmaya

devam etmektedir.

Sivil toplum orgiitleri: Kiiresellesme karsiti hareketlerin icerisinde énemli bir katki
da sivil toplum orgiitlerinden gelmektedir. Genel olarak sivil toplum orgiitleri aglar
olusturmakta, borg¢larin affedilmesini de iceren alternatif giindemler gelistirmekte,
gelismekte olan iilkelere yardimlari arttirmakta ve IMF, Diinya Bankasi ve de
BM’in karar alimlarin1 demokratiklestirmeye ¢abalamaktadir (Hayduk, 2003, s.27).
Yukarida sayilan 6teki kiiresellesme karsit1 gruplarla da birlikte ¢alisan sivil toplum
orgiitleri, onemli gosterilerin diizenlenmesinde ve kamunun ilgisinin ¢ekilmesinde

basarili katkilarda bulunmaktadir.

Sivil toplum Orgiitlerinin tanimlar1 belirsiz ve degiskendir. Genel olarak
hiikiimetten  bagimsiz  olan, kar amacit gilitmeyen  Orgiitler olarak
tanimlanmaktadirlar (Bhagwati, 2004, s.36). Uluslararas: sivil toplum orgiitlerinin
1870’ler ve 1880’lerde iki ya da {i¢ tanesi her yil ortaya ¢ikmaktayken, 1890°larda
bu rakam altidir. Birinci Diinya Savasi’ndan Once sayilar1 otuz civarindayken,
savas zamaninda ve sonrasinda ise bu say1 azalmistir. 1920’ler, 1940’lar ve Ikinci
Diinya Savasi siiresince azalis devam etmis, daha sonra 1980’lerde artisa gegmistir
(Tilly, 2004, s.5). 1999°da DTO’niin Kasim ve Aralik aymdaki toplantilarii
sekteye ugratan Seattle gosterilerinin etkisinden sonra The Economist’in raporuna
gore sivil toplum oOrgiitlerinin diinya c¢apindaki sayisi iki milyona ulagmistir

(Bhagwati, 2004, s.36).
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Kiiresellesme karsiti hareketler icerisindeki sivil toplum orgiitleri, kiiresellesmeyi
ana hedef olarak alsalar da, uluslararas1 Orgiitleri ve ulus oOtesi sirketleri de
hedeflemektedirler. Ornegin Jubilee 2000 gelismekte olan iilkelerin borg yiiklerinin
hafifletilmesi i¢in gelismekte olan iilkelere baski yapmaktadir. Fransa temelli
ATTAC (Vatandaslarin yarart igin finansal para aktarimlarinin vergilendirilmesi
tizerine birlik-Action pour une Taxe Tobin d’Aide aux Citoyens) grubu kisa vadeli
sinir Otesi para hareketleri i¢in iilkelerin Tobin vergisi uygulamasi konusunda
etkinliklerini orgiitlemektedir. Bu ornekler ayrica kiiresellesme karsiti hareketlerin
siyasal sembolizmle sinirlandirilamayacagini gostermektedir (Lechner ve Boli,

2004, s.408).

Kiiresellesme karsiti hareketler kendi aralarinda c¢esitliligi kucaklamakta ve buna hareketin
demokratik yonii olarak isaret etmektedirler. Bazi hareket analistleri farkliliklarin
olumsuzluklarim1 vurgulasa bile, ortak hedeflere odaklanildiginda son derece giiglii hale
gelindigini savunmaktadir. Daha birlesik ortak bir program arayanlar ise hareketin
cesitliligini, listesinden gelinmesi gereken bir engel olarak gormektedir (Hathaway ve

Meyer, 1997; Hayduk, 2003, s.24).

2.4.5. Kiiresellesme Karsit1 Hareketlerin Icerisindeki Catismalar

Kiiresellesme karsiti hareketlerin ¢ok farkli kesimleri bir araya getirmesi gesitli catigmalari
da ortaya ¢ikarmaktadir. Gruplarin farkli ge¢cmislerinden ve basarmaya calistiklar1 farkl
hedeflerden kaynaklanan ¢atigmalar asilmaya galisiimaktadir. Ornegin kuzey ve giineydeki
gruplar kiiresellesmeyi elestirmekte olsa da hareketleri arasinda catigmalar kroniktir.
Kuzeyli isgiler DTO’niin kurallar igerisinde is¢i ve c¢evre kosullarin1 giiclii bir sekilde
desteklemektedirler. Halbuki bunlara giineyde yalnizca tilkelerin yonetimleri degil sivil
toplum Orgiitleri de yaygin olarak karst durmaktadir (Brecher, Costello ve Smith, 2000,
s.53).
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Kiiresellesme karsitt hareketlerde yer alan gruplar arasindaki biiyiik anlagmazliklara bir
bagka ornek de ticaret konusunda verilebilir. Oxfam gibi gruplar, ticaret konusunda ve
baska alanlardaki engellerin kaldirilmasinin gelismekte olan iilkelere yardim edecegini
iddia etmektedirler. Onlarin perspektifinden ticarette engellerin kalkmasi, giiney yari
kiiredeki {ireticilerin daha fazla tarim {irlinlinii zengin iilkelere satmasi demektir (Wall,

2005, 5.17).

Kiiresellesme karsiti hareketlerdeki ¢ogu kesim, giiney yari kiiredeki ciftciler de dabhil,
serbest ticaretin gercekte yoksullugu arttirdigina ve topraklarinin ellerinden alinmasina
neden olduguna inanmaktadir. Serbest ticaretin ve biiyiik batili ¢iftgilerin; orta bati
Amerika’daki ve gelismekte olan {lkelerdeki kiigiik ireticileri baltalayacagini

distinmektedirler (Wall, 2005, s.17).

Serbest ticareti savunanlar ile korumacilarin ayni hareketin pargasit olmalar1 sasirticidir.
Ancak bu ikilik yapaydir. Kiiresellesme karsitlar1 korumaciligi gilineye yardimi
dokundugunda ve serbest ticareti de yarar saglamaya basladiginda destekleyebilmektedirler

(Wall, 2005, 5.17).

Kiiresellesme karsiti gruplar bazen strateji ve taktik konusunda da birbirleriyle
catigsmaktadirlar. Hareketin igerisindeki kimi gruplar yeni tiirde bir kapitalist kiiresellesme
tasarlamaktadir. Bu tasarida diinya kaynaklari ve gelirinin daha adil yeniden dagitimi
amaglanmaktadir. IMF, Diinya Bankasi1 ve DTO’niin tiiziiklerine is¢i ve ¢evre dostu
eklemeler yapilmasiyla reform gerceklestirilebilecegini diisiinenler de vardir. Kimisi de
uluslararas1 ticaretin Onemini azaltmayr ve yerel olarak kendi kendine yetmeyi

tasarlamaktadir.

Hareket igerisinde kiiresellesme karsitligi terimine karsi ¢ikanlar da bulunmaktadir. Bu
kesim esitsizligin, issizligin, diisiik ticretin, fazla mesainin, ¢ocuk is¢iliginin ve bagka pek
cok kotiiliigiin nedeninin kapitalizmde yattiginda 1srar etmektedirler. “Sermayenin 30 yil

askin bir zamandir diinya ¢evresindeki dolagim hizini arttirdig1 bir gergektir. Ancak bu
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kiiresellesme olarak adlandirilamaz. Bu nedenle aymi zamanda kapitalizme karsi
olunmadig: siirece kiiresellesmeye karst olmanin hicbir anlami yoktur” sozleriyle bunu

ifade etmektedirler (Yates, 2003, s.248).

Kiiresellesme karsiti hareketlerde yer alan farkliliklarin ¢ogu igerisinde barindirdig: farkl
hareketlerden kaynaklanmaktadir. Ancak bunlar, yaygin bir sekilde hareket tarafindan
dziimsenmistir. Ornegin cevrenin korunmasina yénelik vurgu, simdi yalnizca kendilerini
cevreci olarak tanimlayan eylemciler arasinda degil, ayrica sendika eylemcileri ve insan
haklar1 savunuculart arasinda da vardir. Iscilerin sefalet smirlarindaki iicretlerle
calistirilmalarina kars1 durus yalnizca is¢i hareketiyle sinirli degildir. (Brecher, Costello ve
Smith, 2000, s.63). Hareketin igerisinde yer alan farkliliklar ortak hedeflere yonelmeyle

birlikte azalmaktadir.

2.4.6. Kiiresellesme Karsit1i Hareketlerin Hedefleri

Kiiresellesme karsiti hareketlerin en 6nemli hedef ve stratejilerinden biri, “kiiresellesme”
kelimesinin anlamin1 yeniden belirlemektir. Kiiresellesme karsit1 gruplar, kiiresellesmenin
ekonomik degerlere dncelik verirken toplumsal, siyasal ve ekolojik degerleri ikinci plana

ittigini aciga ¢ikartmistir (Hayduk, 2003, s.25).

Hareket ozellikle, kiiresel kapitalizmi destekleyen, yoneten, 6zel ve kamu kuruluslari ile —
DTO, IMF ve Diinya Bankasi’n1 da igine alacak sekilde- yoksul ve zengin arasindaki
ayrimin devamim saglayan-NAFTA, MAI, GATT (Ticaret ve Giimrik Tarifeleri Genel
Anlagmasi-General Agreement on Tariffs and Trade) ve beklemedeki FTAA (Amerika’nin
Serbest Ticaret Bolgeleri-Free Trade Area of the Americas) gibi- ticari anlagmalar1 hedef
almaktadir. Benzer sekilde c¢okuluslu sirketler ve uygulamalar1 da artan bir sekilde
elestirilmektedir. Ornegin diisiik iicretle is¢i ¢alistiran is yerlerine karsi olan gruplar etkili
bir sekilde Nike, Gap ve Starbucks’i; cevreciler genetik olarak degistirilmis yiyecek
satmasindan dolay1 Monsanto’yu hedef almaktadirlar (Hayduk, 2003, s.28).
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Hareket kiiresellesmeyi milyonlarca insanin yerlerinden edilmesi, yoksullugun ve
toplumsal miicadelelerin artisi, yaygin hastalik, mahkum oranlarindaki artig, ekolojik
yikim, kiiltiirel hegemonya, diisiik iicretle isci calistiran is yerleri, isten ¢ikartmalar ve
zenginligin kiigiik bir seckin azinhigin elinde toplanmasiyla baglantilandirmaktadir. Ironik
olarak, kiiresellesmenin kiiltiirel farklar1 yikima ugratirken, ayn1 zamanda etnik ¢atigmanin
alevini koriikledigi vurgulanmaktadir. Sermayenin kiiresel akisinin, tarimsal toplumlardaki
topraklarin ticarilesmesini beraberinde getirdigi, bunun da kitlesel gogleri, muazzam
kentlesmeyi, ormansizlasmay1 ve ¢dllesmeyi ortaya ¢ikardig: belirtilmektedir. Sermayenin
hizl1 ve 6zgiir olarak hareket etmesiyle, insanlar ve kaynaklarin da hareket ettigi; sonug
olarak, toplumsal ve ekonomik esitsizliklerin insanlik tarihinde en yiiksek diizeyde oldugu

kiiresellesme karsit1 hareketlerce ifade edilmektedir (Hayduk, 2003, s.26).

Kiiresellesme karsiti hareketler, kiiresellesmenin bu hos olmayan yonlerini agiga ¢ikartmak
tizere hareket etmektedir. Bir dizi yenilik¢i uygulamayla birlikte hareket halkin ilgisini ve
siyasal bilingliligini arttirmistir. Gelismis iilkelerde {icretler biiyiik cogunluk i¢in sabitken,
yasam masraflar1 giderek artmaktadir. Hareket kiiresellesmenin insanlara olan etkisini daha
az soyut ve daha ¢ok somut hale getirmektedir. insanlar kiiresellesmenin yarattig1 acimasiz
kosullarda yasayan ve c¢alisan insanlar1 gorerek, kiiresel ekonominin i¢ yiiziinii
deneyimlemislerdir. Ornegin Global Exchange’in “Reality Tours”lart buna olanak
saglamaktadir. Bu tlirde deneyimler pek ¢ok insanin harekete katilmasini saglamaktadir

(Hayduk, 2003, s.26).

Hareketin i¢inde yer alan pek c¢ok sivil toplum oOrgiitii bilgi yaymakta 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bazilar1 medyanin ve halkm ilgisini cekmekte oldukga basarilidir. Ornegin
Global Exchange, kiiresellesmenin ac1 gergeklerine iliskin bilgiler iceren egitim
materyalleri hazirlamaktadir. Benzer sivil toplum orgiitleri insanlarin eylemlere mobilize
olmalarina yardim etmektedir. Halk onlardan, bes yilizden az milyarderin diinyanin
yarisindan fazla insanin sahip oldugundan daha biiyiik bir zenginlige sahip oldugunu, en

zengin ve yoksul iilkeler arasindaki farkin otuz yilda ikiye katlandigini, diinyanin en
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zengin iki yliz insanimin dort yilda servetlerinde iki katindan daha fazla bir artis

gergeklestirdigini 6grenmektedir (Hayduk, 2003, s.27).

Kiiresellesme karsiti eylemciler DTO niin Seattle’daki goriismelerini engelledikten sonra
DTO, Diinya Bankasi ve IMF’nin izleyen toplantilarim da bdlmeye devam etmeleriyle
kiiresellesmenin anlamint ve yoniinii degistirmislerdir. Seattle’da protestocularin hedefi,
gorece yeni olan, kamuoyunca bilinmeyen, ¢ok gii¢lii olan ve uygulamalariyla demokratik
olmayan DTO’diir. Ancak daha biiyiik hedef demokratik olmayan kiiresel kapitalizmin
dogasidir. Bu tiirde biiyiik gosteriler; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi eylemcileri ve
orgiitleri bir araya getirerek, kiiresel orgiitlerin ve sirketlerin hedeflerini ve uygulamalarini
etkileyebilmektedir (Hayduk, 2003, s.28). Gosterilerden sonra hareket kamuoyunun ilgisini
cekmeyi basarmis ve kiiresellesme {izerine ortaya attiklar1 olumsuz elestirilerin gelismesi

i¢in elverisli bir ortam saglamustir.

Hareketin yaygin hedefi 0zet olarak sirketlerin, insanlarin yasamlar1 ve de topraklar
tizerindeki egemenligine son vermek; ozellikle yerel diizeyde insanlarn 6zgiirlestirmek; var
olan esitsizlikleri gidermek ve bunlar1 uluslararasi 6lgekte bagarmak olarak ifade edilebilir.
Hareket, demokratik bir proje olarak ifade edilmekte olup, bir grup liderce ya da parti
tarafindan yonetilmemekte ve bu yonde bir istegi de bulunmamaktadir. Hareket ¢ok farkl
insan karisiminin kendi yasamlar tizerindeki kontrolii geri almak iizere olan savasi olarak

ifade edilmektedir (Hayduk, 2003, s.28).

2.4.7. Kiiresellesme Karsiti Hareketlerin Eylemlerdeki Orgiit Yapisi

Kiiresellesme karsit1 hareketlerde giiclin merkezsiz oldugu ve liderligin tiim gruba ait
oldugu belirtilmektedir. Esnek olan yapida insanlar kendi kararlarin1 almak konusunda
yetkiye sahip olup, merkezi yapi, kontrol i¢in degil, esgiidim icin kullanilmaktadir.
Insanlar harekete ge¢mek konusunda cesaretlendirilmekte ve bu konuda emir

almamaktadirlar (Starhawk, 2002, s.135).
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Hareketin 6rgiit modelinin bazi anahtar yonleri sunlardir:

Egitim ve hazirlik: Eylemlerden giinler, haftalar 6ncesinde binlerce insan siddetten
uzak durma egitimi almaktadir. Bu {i¢ saatlik kurs; siddet disiligin felsefi ve tarihi
yonlerinin gercek yasamdaki uygulamalar1 olan gergin durumda sakin olma, siddet
dist taktiklerin kullanimi, siddete karsilik verme ve hep birlikte karar alma
lizerinedir. Binlerce kisi ayrica hapishane hazirligi, birlik stratejileri, taktikleri ve
yasal konularda ikinci diizeyde bir egitim almaktadir. Ilk yardim, abluka altma
alma, sokak tiyatrosu ve bagka beceriler konusunda da egitim verilmektedir. Bu
egitimlerin hicbirini almamis olan binlerce insan da ablukalarda yerlerini alirken;
polis siddetiyle yiizlesmeye hazirlanmis, direnmenin ve giiclin esasini saglayacak

olan ¢ekirdek bir grup da bulunmaktadir (Starhawk, 2002, s.135).

Yonerge: Eylemdeki her bir katilimcidan yonergeye uymalart istenmektedir.
Fiziksel ya da sozel siddetten kaginmak, silah tasimamak, yasa dis1 uyusturucularin
ve alkoliin kullanilmamasi ile miilke zarar verilmemesi bu yOnergenin

kosullarindandir (Starhawk, 2002, s.135).

Yaratici sivil itiaatsizlik: Sokak tiyatrosu yapan gruplar, kendilerini yapilara
zincirleyenler, dev kuklalilar, pankartlilar ve kol kola girerek siddetten uzak bir
sekilde delegelerin toplant1 yerlerine ulagsmalarin1 engelleyenler de gosterilerde

bulunmaktadir (Starhawk, 2002, s.136).

Ilgi gruplari: Bunlar dogrudan eylemin temel bilesenidirler. Tek baslarina eylemler
gelistirebildikleri gibi biiylik bir eylemde ortak bir hedefe dogru baska gruplarla da
birlikte c¢alisabilmektedirler. En etkili gruplar 5 ile 15 arasinda kisiden
olusmaktadir. Son zamanlarda bu gruplar gbéze carpan bir basariyla kitlesel
eylemlerde kullanilmiglardir. Seattle, Prag ve Quebec’te agik olarak bu gruplarin
Ozerk eylemler diizenleyebilecegi bir g¢erceve yaratilmistir (Temporary Anti-

Capitalist Teams, 2003, s.88).
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o Sozciiler meclisi: Hareket demokratik karar almanin yenilik¢i bigimlerini
gelistirmistir. Ana mekanizmalardan biri de sdzciiler meclisidir. Sozciiler meclisi
gruplarin ~ koalisyonlarinin  uyum merkezlerinde, eylemlerin stratejilerini
yapmalarma ve esgiidiimlerini gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir. Sozciiler
meclisi diyaloglara devam etmek ve yeni bilgileri gruplara iletmek iizere siklikla
yeni iletisim teknolojileri araciligryla toplanabilmektedir. Bu yontem kararlarin
alinmasini, hizli ve etkili eylemi hem desteklemekte hem de kolaylastirmaktadir.
1960’lar ve ‘70’lerdeki uzlasma modellerinden farkli olarak, sozciiler meclisi
modeli eylem kosullarinin degismesi sirasinda hizli karar alinmasi i¢in daha iyi bir

sekilde tasarlanmistir (Hayduk, 2003, s.30, s.31).

Siddetten uzak eylem bigimlerini benimsemis olan kiiresellesme karsiti hareketler,
organize olurken merkezsiz bir yapiy1 tercih etmekle dikkatleri ¢ekmektedir. Herkesin
Ozgiirce karar alabilmesini saglayan bu yapi, eylem bicimlerinde de ¢esitliligi beraberinde

getirmektedir.

2.4.8. Kiiresellesme Karsiti Hareketlerin Eylem Bicimleri

Var olan toplumsal yapiya iliskin rizanin geri ¢ekilmesi, pek ¢ok sekilde olabilmektedir.
Grevler, boykotlar ve sivil itaatsizlik gibi. Gene Sharp (1973), The Methods of Nonviolent
Action’da, 198’e yakin eylem yontemi siralamistir. Kitap yazildigindan bu yana bunlara
yenilerinin eklendigine siiphe yoktur. Belirli toplumsal iliskiler belirli tiirde protesto
sekillerini olusturmaktadir. Ornegin Massachusetts eyaleti, Burma’daki insan haklar
ihlallerinden dolay1 burada yatirimlar1 olan sirketlerden iirtin alimini yasaklayan bir yasa
¢ikartmistir. Bu tiirden yasa yapimi DTO’niin uygulamalarindan rizanm geri ¢ekilmesidir

ve bu protesto sekli yonetimsel sivil itaatsizliktir (Brecher, Costello ve Smith, 2000, s.22).

Kiiresellesme karsiti hareketlerin  kullandigi eylem bigimlerinin neler olduguna
bakildiginda bunlarin; dogrudan protesto eylemleri, kiiltiirel bozgunlar, kampanyalar-

boykotlar ve karsi zirveler oldugu goriilmektedir (Juris, 2005, s.194).
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Asagida hareket tarafindan kullanilan bu eylem bi¢imleri agiklanmaktadir.

2.4.8.1. Protestolar

Cogu kapitalizm karsit1 kiiresel eylem giinleri, merkezi talimatlar sonucunda degil de, basit
olarak kiiciik bir grubun Oneri gondermesiyle gerceklesmektedir. Eger Oneri baska
gruplarin da ilgisini ¢ekerse, bu e-posta listelerinde yayilmakta, toplantilarda tartisilmakta,
yayinlarda oneriden bahsedilmekte, web sayfalarinda buna deginilmektedir. Bu katlanarak
biiyimekte ve kisa siirede her yere yayilmaktadir. Hi¢ kimse diizenlenen eylemde
dogrudan sorumluluk almamakta, ancak elde edilen basar1 herkesge paylagilmaktadir

(Notes From Nowhere, 2003, 5.70).

1998°de MAI'yi, 1999°da Seattle’da DTO’yii ve 2000°de Washington DC’de Diinya
Bankasi ile IMF’yi protesto eden eylemler diinya ¢apindaki kiiresellesme karsitliginin
dogrudan protesto drnekleridir. 2000 ve 2001 yillarinda protesto dalgalar1 devam etmistir.
Londra’da kapitalizm karsiti, Melbourne ve Prag’daki kiiresellesme karsiti, Montreal’de ve
Ziirich’te benzer nitelikte protestolar gerceklestirilmistir. Diinya Ekonomik Forumu Subat
2001°de Davos’ta toplandiginda protestolar da bunlar1 takip etmistir. Protesto dalgasi
Kanada Quebec’te ve Avrupa Birligi zirvesi sirasinda Isve¢’in Goteborg kentinde ve
2002’de G-8 toplantilarinin gerceklestirildigi Italya’nin Cenova kentinde devam etmistir
(Moghadam, 2005, s.31).

11 Eyliil olaylari, kiiresellesme karsiti protestolart gegici olarak durdurmustur. 2001’in
sonbaharinda yapilacak olan IMF ve Diinya Bankasi toplantilar1 ve bunlara karsi
planlanmis olan gosteriler iptal edilmistir. 11 Eyliil, Birlesik Devletler ve diinya gii¢lerinin
savas zamani ekonomisine dogru hizli bir degisim gerceklestirmelerine ve yeni diinya
diizeni icin c¢abalarini yenilemelerine neden olurken; kiiresellesme karsiti hareketin
eylemcileri bu iki durumu da elestirmelerinden dolay1r yurtsever olmamakla

suclanmiglardir (Hayduk, 2003, s.44).
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11 Eylil saldirilarindan sonra harekete bakis ve tavirlarda degisiklik gozlenmektedir.
Amerika’da Patriot Act’la birlikte kiiresellesme karsit1 hareketlerin eylemcileri El Kaide ile
aralarinda ucurum olmasina karsin terdristlikle suclanmislardir. Bu dénemde diinyanin
farkli yerlerinde diizenlenen protestolar siddetle bastirilmistir. Ornegin 2001 yazinda
Cenova’da diizenlenen gosterilerde bir eylemci 6lmiis ve binlercesi yaralanmistir. Bu
durumda eylemciler de protestolarini gozden gegirerek, siddet igermedigini, 2002°de Porto
Alegre gerceklestirilen Toplumsal Forum’da belirtmislerdir. Eylemlerini tekrar goézden
gecirmeleri sonucunda eski festival havasin1 kazanmanin, hareketin igerisine oturtulmaya
calisildigi, polisle catisan imajindan kurtulmakta ise yarayabilecegini diisiinmiislerdir.
Boylelikle Starbucks’in camlarini kirmaktansa Oniinde uzun kuyruklar olusturarak da
elestirilerini ifade edebileceklerdir. Ayni sekilde, tekstil sektoriinde kolelik kosullarinda
calisan iscilerin durumlarini protesto etmenin de farkli yollarini kesfetmislerdir: Soyunarak
“GAP giymektense ¢iplak olmayi tercih ederim” yazili pankartlari tagimak gibi (Reed,
2005, s.282).

2002’de New York’ta toplanan Diinya Ekonomik Forumu’nu yaklasik bin kadar
kiiresellesme karsiti insan protesto etmistir. Ayn1 yilin Mayis aymnda Ispanya’da
gergeklestirilen Avrupa Birligi zirvesini yaklasik bes yiiz bin kisi Barselona’da protesto
ederken aym zamanda Israil’in Filistin’deki uygulamalar1 ve Birlesik Devletlerin Irak’a
saldir1 planlar1 da elestirilmistir. 2002°nin geri kalaninda kiiresellesme karsiti hareketler
bliyliyen savas karsiti hareketle birlikte giiclerini birlestirerek; Floransa’da biiylik bir
gosteri dlizenlemistir. Avrupa’nin gesitli yerlerinden gelen yarim milyonun iizerindeki
insan, kapitalizmi ve savasi protesto etmistir. Milyonlar 2003’iin basinda diinyanin dort bir
yaninda savas karsiti protestolar diizenlemistir. Haziran ayinda G-8 iilkelerine karsi
protestolarla birlikte alternatif bir zirve Isvigre’nin Cenevre sehrinde diizenlenmistir

(Moghadam, 2005, s.32).

Kiiresellesme karsit1 hareketler eylemlerini diizenlerken, gosterilerde ¢ok renkli bir hava
egemendir. Dev kuklalar, kostiimler, acilan pankartlar, sokak tiyatrolar1 gosterilerin tanidik

manzaralart ola gelmistir. Bu sekilde gorsel olarak dikkatleri ¢eken sembollerin siyasal
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eylemlerde kullanim kaynagi ¢ok cesitlidir. 1980’lerde ve 1990’larda ACT UP, Women's
Action Coalition ve Lesbian Avengers gibi gruplar, hem kimliksel olarak onaylayict hem
de gorsel olarak dikkat ¢ekici gosteriler diizenlemek konusunda esin verici olmuslardir.
1994°te Zapatistalar Chiapas ormanlarindan ¢ikmislar ve diinya ¢evresindeki eylemcilerin

siyasal imgelemine girmislerdir (Boyd, 2002, s.154).

Kiiresellesme karsitlarinin eylem bigimlerini zenginlestirici yeni fikirler Avrupa’dan da
almmustir. Reclaim the Streets (RTS) Londra’da 1990’larin basinda baslayan; sanatgilari,
araba karsitlarin1 ve ¢ilginca dans eden insanlar1 gevsekge bir araya getiren bir harekettir.
RTS eylemi, bir yoniiyle protesto, bir yoniiyle sokak partisi ve bir yoniiyle de sokaklari
arabalarin kullanimi1 ayricaligindan kurtarip, genel kullanima agmaya ¢alisan bir eylemdir.
Bu ¢ilginca dans edenlerin, sanatgilarin, ates hokkabazlarinin ve bagka performansgilarin
diizenledigi kitlesel bir sivil itaatsizliktir. Seattle’da DTO gosterilerinde RTS tarzi

protestolar eylemcilerin hayal giiclerini ele gecirmistir (Boyd, 2002, s.155).

Dogrudan eylemler tiim diinyanin dikkatini kiiresellesme karsiti hareketlere c¢ekmeyi
saglamasi ac¢isindan Onem tagimaktadir (Armond, 2001, s.234). Ses getiren biiyiik
protestolarin yani sira hareket farkl sivil itiaatsizlik yontemlerini de amaclarin1 kamuya

duyurmakta kullanmaktadir.

2.4.8.2. Kiiltiirel Bozgun

Kiiresellesme karsiti hareketler tarafindan kullanilan eylem tiirlerinden biri de culture
jamming/kiiltiirel bozgundur. Bu bazen medya korsanlig1i (hacking), bilgi savast ya da
siirsel terorizm olarak da adlandirilmaktadir (Notes From Nowhere, 2003, s.244). Kiiltiirel
bozgun terimi ilk kez 1984’te San Francisco’lu Ses Kolaj grubu Negativland tarafindan
ortaya atilmistir. Grup iiyelerinden biri Jamcon ‘84 isimli alblimde, beceriklice yeniden

yapilan bir reklam panosunun, sirketlerin gercek stratejisini géz Oniinde bulundurmaya
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yonelttigini ifade etmektedir. Iyi bir “jam”in, kampanyanin bilincaltinin bir rdntgeni

oldugu belirtilmektedir (Klein, 2002, s.281).

Kiiltirel bozgun; reklam panolarmin sprey boya ile boyanmasi, benzer karakterler
kullanilarak kolajlanmasi, sirket logolarmnin yeniden tasarlanmasi, benzer isim tasiyan
gazetelerin basilmasi, The Financial Crimes gibi, web sayfalarna korsan saldirilar
diizenlenmesi ve karmasik basin muzipliklerini icermektedir. Ornegin, bu tiirde diizenlenen
eylemlerden birinde San Francisco tren istasyonunda trenlerin istikametini gdsteren
monitdrde “Kapitalizm Hicbir Yerde Durur” mesaj1 yazilmistir (Notes From Nowhere,
2003, s.244). Bir baska kiiltiirel bozgun eyleminde Levi’s’in San Fracisco’daki en biiyiik
reklam panosundaki reklamina bozguncular seri katil Charles Monson’un yiiziinii
yapistirmislardir. Bozguncular bu eylemleriyle Levi’s’in giyim iriinlerini yapan is¢ilerin

kotii calisma kosullarina dikkat cekmek istemislerdir (Klein, 2002, s.281).

Kiiltiirel bozgunda kullanilan teknik ve ara¢ cesitliligine karsin karakteristik bir anahtar
oldugu belirtilmektedir. Bu da: Uretilen kopya gercek olarak hissedilmeli ve gergek gibi
durmalidir. Ayrintiya gosterilecek olan dikkatin esas oldugu ve daha yakindan yapilan
bozgunun medyayi iyi bir bigimde taklit edip, daha basarili bir eylem gergeklestirebilecegi
ifade edilmektedir (Notes From Nowhere, 2003, s.245).

2.4.8.3. Kampanyalar ve Boykotlar

Kampanyalar, belirli sorunlar iizerine diizenlenen protesto eylemlerinin kombinasyonunu,
uluslararas1 baglantilarin ortaya cikisini ve ¢esitli sorunlar {izerine etkin olan gruplar
arasinda baglantilar1 olugturmaya yonelten harekete gecirme stratejisini ifade etmektedir.
Boykotlar da kampanyalarla birlikte kullanilmakta olup, siklikla kampanyalarin hedef

aldig1 konularda insanlarin rgiitlenmesinde ve eyleme gegilmesinde etkilidir.
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Kiiresel hareketlerin yapilarinin temelinde daha az goriiniir, ancak 6nemli olan sivil toplum
orgiitlerince olusturulmus kampanyalar yer almaktadir. Bu kampanyalar ¢evresel sorunlara,
barisa, istihdama, kadin haklarina, yerli halkin haklarina yoneliktir. Bunlar ve oteki
kampanyalar —kara mayinlarina, biiyiik 6lgekli baraj yapimina, Amazon ormanlarinin
yikimina, ¢ocuk askerlere, savas suglarina, soykirima, insanliga karsi suclara yonelik
olanlar- belirli bir Ol¢lide basar1 elde etmistir. Bu uluslararasi esgiidiimiin kapasitesi

sayesinde gerceklestirilmistir (della Porta ve digerleri. 2006, s.126).

Bu kampanyalarin ardinda yatan mantik isimlerin agiga c¢ikartilmasi ve utandirmadir.
Ozellikle de ¢okuluslu sirketlere kars1 yiiriitiilen kampanyalarda, insan haklar1 ihlallerine
yonelik uygulamalarina iligkin Dbilgiler yayilmakta ve insanlardan bu sirketleri
cezalandirmak i¢in tirlinlerini boykot etmeleri istenmektedir. Nike ¢ocuk is¢ileri kullandigi
ve calisanlarina sefalet ticretleri 6dediginden; Monsanto gelismekte olan tilkelerde gocuk
Oliimlerine neden olan satislarindan; Unilever genetik olarak degistirilmis olan soya
fasulyelerini pazara slirmesinden; Del Monte tuna balig1 avlanirken katledilen yunuslara
iligkin goriintiileri yayimlamasindan; McDonald’s kullandig1 etlerdeki kimyasallardan;
Pfizer AIDS ilaglar {izerinde patent iddia etmesinden ve Shell ¢cevreye zarar vermesinden

dolay1 boykot edilmistir (della Porta, ve digerleri. 2006, s.127).

2.4.8.4. Karsit Zirveler

Kampanyalarin yani sira karsit zirvelerden de esit sekilde etkili orgilitleme sonuglari ortaya
cikmaktadir. Resmi zirvelere karsi diizenlenen zirveler, biiyiik uluslararasi orgiitlerce
gergeklestirilmektedir. Bu protesto kiiltiirtinde 1980’lerden beri yer almaktadir (della Porta
ve digerleri. 2000, s. 129).

Karsit zirveler, resmi zirveler devam ederken elestirel bir bakigla ayni konular iizerine

diizenlenen, farkindaligin arttirildig: uluslararasi diizeylerdeki girisimlerdir. Bunlar farklhi
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ilkelerden olan eylemciler arasinda baglantilar1 gittikce ilerleten yapilardir (della Porta ve

digerleri. 2006, s. 131).

1980’lerdeki ilk deneyimlerden sonra karsit zirveler izleyen on yilda artmistir. Bu artis
genis Olgekte BM  konferanslartyla ve sivil toplum orgiitleri etkinlikleriyle
gerceklestirilmistir. 1992°de Rio de Janerio’da cevre ve gelismeyle; 1993’te Viyana’da
insan haklariyla, 1994’te Kahire’de diinya niifusuyla, 1995’te Kopenhag’da toplumsal
gelismeyle ve 1975, 80, ’85 ve ‘95’te kadin haklariyla ilgili karsit zirveler diizenlenmistir
(della Porta ve digerleri. 2006, s. 131).

Karsit zirveler iki ana tema ¢evresinde diizenlenmektedir. Sivil haklar (baris, insan haklari,
cevre ve demokrasi) ve giderek artan vurguyla toplumsal haklar (ekonomik politikalar,
gelisme, is yerinde giivenlik) iizerinde odaklanmaktadirlar. Diizenlenen karsit zirveler
uluslariistii ve sorunlararasi baglar1 gii¢clendirmektedir. Karsit zirveler harekte ge¢meyi
yeni cografi alanlara genisletmekte ve tek bir devletin smirlar1 Gtesinde Orgiitlenmeyi

kolaylagtirmaktadir (della Porta ve digerleri. 2006, s. 133).

2.4.9. Kiiresellesme Karsit1 Hareketlerin Etkileri

Kiiresellesme karsiti  hareketler diizenledikleri protestolar, kiiltiirel bozgunlar,
kampanyalar-boykotlar ve karsit zirvelerin sonucunda biiyiik bir etkide bulunmus ve
oncelikli hedeflerinin pek ¢ogunu basarmistir. Hareket, kiiresellesmenin dogasina ve bunu
destekleyen kurumlar ve uygulamalarina iliskin halk bilincini arttirmistir. Milyonlarca

insan hareketin su yiiziine ¢ikardig1 sorunlarin farkina varmistir (Hayduk, 2003, s.31).

Hareket, neo-liberalizme doniisii yavaslatmis, diinyanin finansal kurumlar1 ve sirketlerini
savunmaciliga itmis ve toplumsal demokrasinin erozyona ugramasini yavaglatmigtir.
Washington konsensiisii —sermayenin daha 6zgiirce akisini, daha az diizenlenmis pazarlari

ve Kkiiclilen hiikiimetleri savunmaktadir- son yirmi yildir Cumhuriyetgilerin ve
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Demokratlarin kontrolii altinda baskindir. Ancak yok olma sinyalleri vermektedir. Kiiresel
seckinler artik “yeni kiiresel finans altyapisi” retorigini kullanmakta ve yeni diinya
diizeninde miras alinmis olan iistesinden gelinmesi gereken sorunlara ve dengesizliklere
deginmektedirler. Ornegin Diinya Bankasi, artan bir sekilde pazarin basarisizliklarina ve
gelismekte olan iilkelerde yoksullarin artan oranina World Development Reports-Diinya
Gelisme Raporlari’'nda deginmektedir. Kiiresellesme karsit1 hareketler, tartismanin

terimlerini degistirmistir (Hayduk, 2003, s.31).

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin elestirileri sonucunda Diinya Bankas1, IMF, DTO, sirket
liderleri ve devlet baskanlarinin politikalart ve uygulamalarinda degisikliklere tanik
olunmaktadir. Bu degisiklikler daha ¢ok, sembolik olsalar da dogru yonde degisim
gostermektedir. 1999’larin sonunda Diinya Bankas1 yoksulluga kars1 yeni bir 6nlem dizisi
almaya baslamistir. Bu, bor¢lu iilkelerde yoksullugun azaltilmasi igin atilmasi gereken
adimlara iliskindir. Bir baska 6rnek de kiiresellesme karsiti hareketlerin 6nde gelenlerinin —
AFL-CIO bagkan1 John Sweeney, cevreci Jeremy Rifkin ve Lori Wallach’1t (Public
Citizenin Global Trade Watch’indan) da icine alacak sekilde bir grubun- 2001’deki
Isvigre'nin Davos sehrinde diizenlenen World Economic Forum/Diinya Ekonomik

Forumu’na davet edilmesidir —normalde yalnizca sirket ve hiikiimet liderleri davetlidir-

(Hayduk, 2003, s.32).

Oteki gelismeler kisaca maddeler halinde ele almabilir:

e 2000 yilinin sonunda yiiz elli devlet baskaninin katildigi, BM’nin Milenyum
Zirvesinde ‘kiiresellesme’ tartismalarin odak noktasindadir. Devlet bagkanlari
kiiresellesmenin simdiye kadar olan gidis yOniinii degistirme gereksinimini
oybirligi ile kabul etmislerdir. Elestiriler o6zellikle giliney yar1 kiirenin devlet
bagkanlarindan gelmistir. BM, bir forum ve web sitesi olusturmustur. Boylelikle
yaklasik elli cokuluslu sirketi ve bankayi, ¢esitli is¢i federasyonlar1 ve sivil toplum

orgiitlerini, insanlarin ihtiyaglarinin daha iyi karsilandigi, is¢i haklarinin gézetildigi
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ve cevresel kosullarin korundugu bir diinya igin calismak iizere bir araya
getirmektedir.

Organization for Economic Corporation and Development (Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii-OECD), “Guidelines for Multinational Enterprieses”i (Cokuluslu
Girisimler I¢in Yonergeleri) gdzden gegirmistir.

Diinya Bankasi ve International Youth Foundation (Uluslararas1 Genglik Vakfi)
“Global Alliance For Workers and Communities” (Topluluklar ve Isciler I¢in
Kiiresel ittifak) olusturmustur.

DTO direktdrii Michael Moore ve Birlesik Devletler Merkez Bankasi Baskani
Greenspan, protestolarin daha ileriki ticaret anlasmalarinda gelismeyi durdugunu
kabul etmistir (Hayduk, 2003, s.32).

Birlesik Devletler’de Bill Clinton, diisiik ticretle isci ¢alistiran is yerlerine karsi
olan eylemcilerin isteklerini karsilamak ve Birlesik Devletler firmalarinin arasinda
arabuluculugu saglamak iizere The Fair Labor Association’1 (Adil Emek Birligini)
baglatmistir.

Clinton’in bagkan olarak gerceklestirdigi son eylemlerden biri de Ugiincii Diinya
iilkelerinden en yoksul 41’ine borg yiikiinii azaltma ¢ergevesinde finansal yardimda
bulunmak olmus ve 435 milyon dolarlik bir yardim saglamistir (Hayduk, 2003,
s.32).

Ayrica, Nisan 2000’de Washington’da yirmi bin kisinin IMF ve Diinya Bankas1i’nin
uygulamalarin1 protesto etmesinden alt1 ay sonra Kongre, iki kurumun borglu
iilkelere dayattirdiklar1 kosullardan bazilarini degistirmeleri i¢in oylama yapmustir.
Kongrenin iki kanadi da Birlesik Devletler temsilcilerinin, Diinya Bankasi ve
IMF’nin ‘kullanici ticretleri’nin borglu tilkelere dayatilmasina karst ¢ikmistir. Bu
kural, Diinya Bankasi ve IMF’nin bor¢lu iilkelerin vatandaslarin1 temel saglik ve
egitim hizmetleri icin, biit¢elerini dengede tutmak amaciyla, 6deme yapmaya
zorlamayacaklar1 anlamina gelmektedir. Bu durum, diinyanin en yoksul iilkelerinde
yasayan insanlarin yasamlarinda biiylik degisiklik yaratmaktadir. Kullanicr iicreti

protestocularin kiiresel ekonomiyi yoneten kurumlar1 degisiklikler yapmak tizere
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etkilemelerinin bir baska Ornegidir. Kullanici {icreti, kiiresellesme karsiti
hareketlerin daha biiyiik hedeflerinin oldugu listede kiiciik bir yer kapsamaktadir.
Bununla birlikte hareketin uygulamayi etkiledigine iliskin kanit saglamaktadir.

e Bu tiirde zaferler kiiresellesme karsiti hareketlerin baska kampanyalar i¢in, borg
ylkiiniin hafifletilmesi gibi, tesvik edici olmustur.

e RAN (Yagmur Ormanlart Eylem Ag1) Brezilya’nin ¢evre uygulamalarini
degistirtmistir.

e Diisiik iicretle isci ¢alistiran is yerlerine karst olan eylemciler Nike, Gap ve

Starbucks gibi sirketlerin is¢ilerinin kosullarini degistirmelerini saglamislardir.

Kazanimlarin yetersiz ve bazi durumlarda da sembolik olmasina karsin eylemciler,
bunlardan cesaretle daha biiylik kazanimlar elde etmek icin miicadele etmektedirler

(Hayduk, 2003, 5.32).

Bu miicadelelerinde halka ulagsmak ve hedeflerini agiklamak onemli bir yere sahiptir.
Kiiresellesme karsiti hareketler bunu basarabilmek adina farkli iletisim kanallarinin
kullanimina ydnelmektedir. Bu yoneliste anaakim medyada istedikleri yeri ve ilgiyi
goremeyen hareketler, dnlerindeki alternatifleri degerlendirmektedirler. Bu alternatiflerin

icerisinde sanal iletisim ortamlar dikkatleri ¢cekmektedir.

Sanal iletisim ortamlar1 farkli teknolojilerin farkli amaglar dogrultusunda kullanimina
olanak saglamaktadir. Bu ortamlar kiiresellesme karsiti hareketlerin mesajlarini1 dogrudan
herhangi bir aractya gerek kalmadan hedefledikleri kitleye ulastirmalarinda 6nem
tasimaktadir. Ayrica sanal iletisim ortamlar1 harekete miicadelelerini tiim yonleriyle
anlatmalar1 igin sinirsiz bir ortam saglamaktadir. Bu ortamlara iligkin bilgi asagida yer

almaktadir.
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2.5. Sanal fletisim Ortamlar

Sanal teknolojiler, bilgisayarlari, telefon sistemlerini, ses cihazlarim1 ve goriintii

ekipmanlarin1 kapsamaktadir. Bu teknolojiler bilginin paylasimi, igbirligi-takim ¢aligmasi,

karar alma, belge paylasimi, proje yonetimi, planlama ve elektronik egitim alanlarinda

kullanilmaktadir. Islevsel olduklari alanlar ve buralarda kullanilan teknolojilerin neler

oldugu asagida agiklanmaktadir:

Bilginin paylagimi: Duyurular, haber paylasimi, degisiklikleri haber vermeyi,
uygulamalar hakkinda fikir alis verislerini, referans kaynaklar konusunda bilgi
saglamayr ya da belirli bir alanda gereksinim duyulan bilgiyi vermeyi
kapsamaktadir. Bilgi paylasimi icin sayisiz teknoloji olmakla birlikte siklikla
kullanilanlar sunlardir: Elektronik posta, sohbet (online chat), aninda mesajlagsma
(instant messaging), tartisma forumu (discussion board), Internet habergruplari
(Internet newsgroup), e-posta listesi (listserv), bloglar, elektronik beyaz pano ya da
etkilesimli pano (electronic whiteboard&interactive whiteboard), Internet, intranet,
ekstranet, web, intraweb, portallar, telefon, cep telefolar1 ve Internet telefon
(internet telephony-IP telephony-Voice over the Internet ya da Voice over Internet

Protocol).

Isbirligi ve takim ¢alismasi: Takim ¢alismasmi ve isbirligini arttirmaya yonelik
olan teknolojiler, bir grup tarafindan yerine getirilen islerin kalitesini arttirmak
amaciyla gelistirilmiglerdir. Takim ve igbirligi yazilimlar1 (collaborative software),
web tabanli takim yazilimlar1 (teamware), web {izerinden erisilebilir tartisma
siteleri, peer to peer (P2p) takim yazilimi uygulamalari, video konferans ve

telekonferans kullanilan teknolojiler i¢cinde yer almaktadir.

Karar alma/oylama: Uzerinde tartigmalar yiiriitiilen bir konuda fikir birligine
varilmas1 yoniinde yardime1 olan, karmasik olan pek ¢ok siireci basitlestiren araclar

bulunmaktadir. Ornegin bu araglar anket olusturma, bunu basma, doldurma,
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gonderme ve yanitlarin1 bekleme siirecinde islemlerin elle yapilmasini ortadan
kaldirmaktadir. Karar alimini destekleme araclari; Internet anketleri, ¢evrimici
oylama (on-line voting) siirecin kisaltilmasi konusunda ve grubun karar almasini
kolaylastirma anlaminda etkilidirler. Bu araglar igerisinde karar alimini destekleyici
yazilimlar (decision support software), web temelli anket araglari, risk yonetimi

uygulamalar1 ve grup yazilimlar1 yer almaktadir.

Belge paylasimi:  Gruplarin  Internet iizerinden belge ve sunumlarini
paylasabilmeleri igin cesitli yazilim uygulamalar1 bulunmaktadir. Ornegin bu
sayede otomobil Tireticileri tasarimlarin1 farkli yerlerde bulunan bagka ekip
iiyelerine gondermede ekspres kurye kullanmak yerine, bu goriintiileri gercek
zamanli olarak Internet {izerinden paylasabilmektedirler. Belge paylasimi, belge
yoOnetimi, grup yazilimlar1 (grupware), web tabanli belge paylasimi yazilimlar1 bu

amaclarla kullanilan araclar arasinda yer almaktadir.

Proje yonetimi: Bu araglar gruplara proje bilgilerini zaman, mekan ve uzam
arasinda saklama, Orgiitleme konusunda yardimci olmaktadir. Proje yonetimi

yazilimlari, sistemleri ve grup yazilimlari bu araglardandir.

Planlama: Ortak bir hedefi gergeklestirmek {izere bir araya gelmis olan bir
takimda, planlama son derece Onemlidir. Planlama programlarinin bir ¢ogu
GroupWise ve Outlook gibi mesajlasma uygulamalariyla biitlinlesiktir, ancak
bireylere ve gruplara birbirlerinin takvimlerine ve randevularina planlama amaciyla
g0z atabilmelerine olanak saglayan ayr1 web uygulamalarinda bir artis vardir. Pek
cok bilgi portali araciliiyla erisilebilir olan grup takvimleri, planlama yazilimlari,
kisisel planlama araglar1 (personal digital asistant ya da PDA), sebeke takvimleri,

takvim yazilimlar1 planlama i¢in kullanilan araglara 6rnek olarak verilebilir.

E-Egitim: Gilinlimiizde oOrgiitler calisanlarii yeni teknolojileri kullanmalari, pek

cok farkli gorevi yerine getirebilmeleri ve baska calisanlar1 yonetebilmeleri igin



81

sanal ya da elektronik egitimden yararlanmaktadir. Bu aracglar egitim i¢in, standart
sablonlar saglamaktadir. Bunlar ¢alisanlara nerede olduklarina bakmaksizin kisa

zamanda ulastirilabilmektedir. Elektronik egitim i¢in kullanilan araglar sunlardir:

Stkistirilmis video, Sayisal teknolojileri video goriintiilerini sikistirmakta kullanan
sikistirilmis video (compressed video) teknolojisiyle telefon hatlari {izerinden video

konferanslar gergeklestirilebilmektedir.

Uydu aktarimi, diinyadaki bir terminalden uyduya yayin sinyallerinin aktarimi ve

uydunun da bu sinyalleri diinyadaki istasyona geri gondermesidir.

Ses konferansi, sesin aktariminda telefon hatlarini1 kullanmaktadir. Bu teknoloji

sayesinde telekonferans kullanimiyla pek ¢ok insan iletisime katilabilmektedir.

CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory), 6grencilere bilgisayarlarindaki CD-
ROM okuyucularini kullanarak, egitsel malzemeyle etkilesime gecmelerine olanak
saglayan teknolojidir. CD-ROM; metin, goriintli, ses, miizik, grafik, resim,
canlandirma ve coklu ortamlar1 destekleyen bir teknolojidir

(http://www.doncio.navy.mil/iltoolkit/kezult.htm).

Sanal ortamlardaki iletisimde sanal teknolojilerin iglevlerinin yani sira iletisim ortamina

katilan katilimcilarin sayis1 da dnemlidir. Sanal ortamlarda iletisime gecen insanlarin sayisi

acisindan iletisim siirecine bakildiginda, bu siirece bireylerin farkli diizenlemelerle ve

teknolojilerle katildiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Asagida bu farkli diizenlemeler ve bunlarin

gergeklesmesini saglayan teknolojiler yer almaktadir:

Teke tek iletisim: Bir bireyin bagkasiyla iletisime ge¢mesidir. Bilgi paylasiminda ve
isbirliginde engellerin az olmasindan iletisimin en kolay bi¢imi olarak

degerlendirilebilir. Elektronik posta, planlama, internet telefonu, telefonlar, aninda
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mesajlasma, takim yazilimi, belge paylasimi ve ¢evrimici sohbet gibi teknolojilerle

kolaylikla gergeklestirilebilmektedir.

o Tekten ¢oka iletisim: Bir kisinin birden ¢ok kimseyle iletisime ge¢cmesidir. Bu;
haberlerin, annoslarin génderilmesini ve bagka planlama etkinliklerini icermektedir.
Iletisim siirecinde tek kisi gonderici roliinde olup, bu kisi bir grup tarafindan
teknolojiyi belirli etkinlikeri gerceklestirmek {izere kullanmak konusunda
gorevlendirilmistir. Bilginin paylagimi e-posta, tartisma paneli, portallar,
telekonferansla gerceklestirilebilmektedir. Baska amaglarla gergeklestirilen tekten

coka iletisimde takim yazilimi ve igbirligi araclar1 da kullanilabilmektedir.

o Kiiciik gruptan kiiciik gruba iletisim: Bu tiir iletisim dinamik ve yiiksek oranda
verimli iletisim bi¢imi olabilmektedir. Kiiciik grubun ka¢ kisiden olustugu
konusunda farkli goriisler olmakla birlikte, bu tiir iletisim i¢in en uygun olan
teknolojiler, takim yazilimi, web temelli tartisma gruplari, karar alma siirecini

destekleyen sistemler ve proje yonetimi uygulamalaridir.

e Biiyiik grup iletisimi: Biiylik grup 25 ve daha fazla kisiden meydana gelmektedir.
Bu tiir iletisimde siirecin dikkatli bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Biiytik
grup iletisiminde uygun zamanin ve yerin planlanmasi en biiyiik sorunlar arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle Internet Webcastleri giderek yaygmlasmaktadir. Bunlar
Internet {izerinden ses ve goriintii aktarimini olanakli hale getirmektedir. Internet
iizerinden yayin olarak ifade edilebilen bu teknoloji, biiyiik grubun katilimim
zamana ya da yere bakmaksizin (iletisim oturumu siireklidir) olanakli hale

getirmektedir (http://www.doncio.navy.mil/iltoolkit/kezult.htm).

Sanal iletisim ortamlarinda kullanilan teknolojilerin islevleri ve siirece katilan kisiler ele

alindiktan sonra, bu teknolojilere iliskin biraz daha bilgi verilebilir.
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2.5.1. Sanal Iletisim Teknolojileri

Sanal iletisim ortamlart ¢ok farkli teknolojileri kullanicilarinin  farkli amaglar
dogrultusunda kullanmalarina olanak saglamakla birlikte bunlarin i¢inden bazilari

digerlerine gore daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu teknolojiler sunlardir:

o  Aminda mesajlasma (Instant messaging-IM): Bu, insanlarin kiiresel ¢apta aninda
baglanti kurmasina olanak saglayan bir teknolojidir. Bu servsilere 6rnek olarak,
Meebo, AIM Google Talk, Yahoo IM ve Windows Live verilebilir. Bu servisler
kullanicilarinin, iletisim kurmak, paylasmak ve ortaklasa bir seyler yapmalarini

kolaylastirmaktadir.

e Belge paylasimi (Document sharing): Bu yazilim, kullanicilarinin  dosyalari
paylasimima olanak saglamaktadir. Paylasilacak olan belgeler bu yazilim
sayesinde yliklenmekte, istenirse bu begelere kontak yoneticisi ve grup takvimi gibi

uygulamalar da eklenebilmektedir.

e Belge yonetimi (Document management): Belgelerin ne zaman olusturuldugu,
yeniden gozden gecirildigi, yaymlandigi, kullanildigi, ve silindigi gibi bilgileri
icereren, var olan belgeler igerisinde aranilanin kolaylikla bulunmasi ve

paylasilmasini saglayan yazilimlardir.

e CD (Compact disc): Bilgisayar verisinin metin, grafik ve ses olarak saklayan bir
teknolojidir. Hem ¢oklu medya hem de webin olanaklarindan yararlanabilen bu
teknoloji etkilesimli bir ortam yaratarak kullanicisina ele aldig1 konularda

derinlemesine bilgi saglamaktadir.

e Cep telefonlar: ve Internet telefonu (Internet telephony-VoIP): Kolayca tagmabilen,
kapsama alan1 genis cep telefonlari, telefon teknolojisinde devrim niteligindedir.

Cep telefonlar icerisinde bilgisayar benzeri islevleri yerine getiren akilli telefonlar,
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(smartphone) minyatiir bir bilgisayar1 telefon o6zelliklerine sahip olarak

kullanicisina saglamaktadir.

Internet telefon ya da Internet protokolleri iizerinden ses aktarimi (VoIP) kisiye
telefon hatlarinin yerine internet baglantisini kullanarak telefon goriismesi yapmaya
olanak saglamaktadir. Bu tiirde servislerin bazilari, kullanicilarina ayni servisi
kullanan baska kisileri aramalarma bazilar1 ise her tiirli telefon numarasin
aramalarina (bolgesel ya da uluslararast vb...) olanak saglamaktadir

(http://www.loc.gov/rr/scitech/tracer-bullets/voiptb.html).

Cevrimici oylama (Web based-Internet-Online voting): Istenilen konuda insanlarin
gorlslerini, tutumlarin1 ya da deneyimlerini 6§renmek amaciyla 6zel yazilimlar
aracilifiyla diizenlenmektedir. Sonuglarin belirlenmesinde de bu yazilimlar

kullanilmaktadir.

Cevrimici sohbet (Online chat): Internet {izerinden gerceklestirilen iletisim
bi¢imlerinden biri de sanal ortamda sohbettir. Genel olarak —pek ¢ok sohbet tiirii ve
ortami vardir- iki ya da daha fazla kisinin metin tabanli mesajlari, gercek zamanlh
olarak degistirmesine olanak saglamaktadir. Bu degis tokusu aninda mesajlagma,
Internet Relay Chat (IRC) ve talker gibi sohbet sistemleriyle gergeklestirilmektedir
(Okin, 2005, s.254).

Ekstranet (Extranet): Internet iizerinde ya da baska iletisim sistemlerinde yer alan
ancak genel kamuya kapali olan ve birden fazla sirket, miisteri, ortak ya da
girisimei  tarafindan  kullanilan  intranet  olarak  ifade  edilmektedir

(http://www.intoweb.com/articles/article3.php).

Elektronik  beyaz pano  (Electronic — whiteboard-interactive — whiteboard):
Toplantilarda, smiflarda, tartismalarda kullanilan, etkilesimli olanlarinda

bilgisayarin gostericiyle baglantili oldugu bir aragtir. Bilgisayarda yiiklii olan her
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tiirli programla kullanilabilmektedir. Panoya yazilan notlar1 elektronik ortamda
saklamaya olanak saglamaktadir. Ayrica etkilesimli beyaz pano, bir sunum
esnasinda izleyenlerden gelen geribildirimleri saklayacak sistemlerle biitiinlesik

olabilmektedir.

Elektronik posta (e-mail): E-posta, Internetin en goriinen ozelligidir ve web
iletisiminin merkezindedir. E-posta ¢ok kullaniciya da adapte edilebilecek olan iki
tarafli bir uygulamadir. Masalistli bilgisayarlar, el ve kablosuz cihazlarla erigimi
olanakli olan esnek bir aractir. E-posta metin dosyalari, goriintii, ses, video ya da
veritaban1 materyallerini listedeki bireylere ve ¢ok sayidaki aliciya iletmektedir

(Dartnell, 2006, s.23).

Grup takvimi, Sebeke takvimi, Takvim yazilimi (Group calender, network calendar,
Calender software): Gruplar ya da bireyler etkinliklerini planlamada, yonetmede ve

etkinlik bilgilerini paylasmada bu yazilimlardan yararlanmaktadir.

Haber grubu (News group): E-postadan daha karmasik olan haber grubu insanlarin
belirli konular1 tartigmalarina olanak saglayan yazilim uygulamasidir. Mesajlar
genellikle, konulara ve alt konulara gore siniflandirilmistir. Bazi konu basliklarinin
altinda mesaj olmadiginda kapalidir ve grup itiyeleri ihtiyag duydugunda
acilmaktadir. Bir elektronik haber grubunda mesajlar bireylere degil konulara
yoneliktir. Bu durum, mesajlar imzalandig siirece bireyleri 6tekilerinin mesajlarini
yanitlamaktan ali koymamaktadir. Haber grubu icinde baglantiya gecen bireyler
genellikle geleneksel e-posta araciligiyla iletisim kurmaktadirlar (Lévy, 2001,
s.81).

Internet: Internet yalmzca tek bir iletisim teknolojisi degildir. iletisim igin farkli
teknolojilerin bir toplamuidir. Bu nedenle internet, pek ¢ok alt sistemin kapsami olan

bir sistemdir ve her bir alt sistem de kendi iletisim tiiriine sahiptir. Teknolojik ve
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toplumsal degisikliklere yanit olarak, Internette yeni iletisim gesitleri ortaya

ctkmaktadir (Thurlow, Lengel ve Tomic, 2004, s.32).

Intranet: Internet protokol teknolojilerini kullanan &zel bir bilgisayar agidir. Bu
agda giivenli bir sekilde belirli bir kurulus igindeki bilgi paylasilabilmektedir
(Callaghan, 2002).

Intraweb: Belirli bir gruptaki, orgiitteki ya da topluluktaki insanlarin erisebildigi
web siteleridir. Pek c¢ok biiylik sirket, bilgi sistemlerinin bir pargasi olarak
intraweblere sahiptir. Bunlarda; calisanlara, orgiitsel yapi, sirket sozlesmeleri, insan
kaynaklar1 belgeleri, begeler, glindem, diizenlemeler, haberler, uygulamalar,

kurallar ve yardim dosyalar tiirlinde bilgiler saglanmaktadir.

Listserv (Electronic mailing list-elektronik posta listesi): Teknik olarak belirli bir
posta listesi yazilim paketi tiirliniin adidir. Kullanic1 génderdigi elektonik postanin
farkli insanlara ulasmasini bu yazilimla saglamaktadir. Lyris ListMamager, Sympa
ve GNU Mailman gibi farkl liste yonetim yazilimlar1 1986’dan beri gelistirilmistir
(Crumlish, 2004, s.76).

Karar alimini destekleyici sistemler (Decision support systems-DDS): Etkilesimli
olan bu yazilim sistemleri, karar alimi etkinliklerini desteklemek iizere
tasarlanmistir. Bunlar, ham veriden yararli bilgiyi c¢ekip alarak karar alinmasina

yardim etmektedir.

Kisisel sayisal asistanlar (Personal digital assistants): Bunlar avugigi bilgisayarlar
olarak da bilinmektedir. Dokunmantik ekranlari, Internet, intranet, ekstaranet
baglantilar1 vardir. Ayrica ses Ozellikleri telefon (akilli telefonlar) olarak

kullanilmalarini saglamaktadir.
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Peer to peer (P2p): iki bilgisayar arasinda verilerin kopyalanmasini saglayan

program protokoliidiir.

Planlama yazilimi (Scheduling software): Zaman yonetiminde, ¢alisanlarin ¢aligma
programlarini ayarlamalarinda ve randevulart diizenlemelerinde kullanilan bir
yazilimdir. Tiim calisanlarin girip bilgileri kontrol edebilecegi sekilde kurum igi

olarak dizenlenebilmektedir.

Portallar (Web portal-public portal): E-posta, forumlar, arama motorlar1 ve

cevrimici alig-veris gibi hizmetleri kullanicilarina saglayan web siteleridir.

Takim yazilimlari, Grup yazilimlar, Isbirligi yazihmlar: (Teamware, Groupware,
Collaborative software): Bu yazilimlar ortak bir hedefi gergeklestirmek amaciyla
bir araya gelmis insanlarin isbirligi icerisinde ¢alismalar1 icin gelistirilmislerdir.
Internet iizerinden iicretsiz olarak indirilebilenleri oldugu gibi iicretli olarak satin

alinanlar1 da bulunmaktadir.

Tartisma panosu (Discussion board): Senkronize olmayan bir iletisim araci olan
tartisma panosu, bireylerin ¢evrimigi bir soru ya da yorum gondermelerine olanak
saglamaktadir. Ayni tartisma panosuna iiye olanlar bunlar1 okuyarak yorumda
bulunabilmektedirler. Tartisma forumlari; tartisma panelleri, biilten panosu
(bulletin board) ve mesaj panolariyla ayni sisteme gondermede bulunmaktadirlar

(http://www.edtech.vt.edu/edtech/id/ocs/discuss.html).

Telekonferans (Teleconference): Telefon ya da Internet araciligiyla bir toplantinin
gerceklestirilmesidir. Internet iizerinden gerceklestirilende taraflar konusmanin
Otesinde, uygulamalar1 paylagabilmektedirler. Telekonferansin bir tiirii olan
videokonferans (Video-conference-videoteleconference) iki ya da daha fazla yerin,

anlik gorlintii ve ses aktarimiyla iletisim kurmasini saglayan telekomiinikasyon
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teknolojilerini ifade etmektedir. AT&T 1970’lerde Amerika’nin bazi biiylik
kentlerindeki konferans odalarin1 birbirine baglayan Picturephone Meeting Service

adr altinda bu teknolojiyi hizmete sokmustur. Cisco da video konferans saglayan

pek cok sirketten biridir (Noll, 2001, s.196).

Web: 1990’larda bilimsel bilginin degisimi i¢in web gelistirilmistir. Web, Internet
araciligryla birbirine baglanan bilgisayar sunucularmin sistemidir. Bu sistem,
HTML (hypertext markup language) dosyalarmin degisimini desteklemektedir.
Web tarayicilarinin (browser-Netscape, Navigator ve Internet Explorer gibi)
yardimiyla bu dosyalar sade metinden renkli zengin metne ¢evrilmistir (Thurlow,

Lengel ve Tomic, 2004, s.28).

Akademik arastirmacilarin siirekli vurguladiklan iizere, Internet ve web teknik
olarak es anlamli degildir. Kelimenin tam anlamiyla web teknoloji i¢inde bir
teknolojidir. Internetin yalmzca bir parcasidir. Belgelerin, dosyalarin transfer
edildigi bir teknolojidir. Ancak dil iletisim i¢in neyse web de Internet igin odur.
Web, yapilan her sey olarak sayilmasa da daha biiyiik bir sistemde ana 6gedir. Web
tarafindan ev sahipligi yapilmamis, giderek daha az iletisim tiirii Internette yer
almaktadir. E-posta, sohbet, forumlar, duyuru panolari, gruplar ve daha pek c¢ok

iletisim tiirti web tabanlidir (Thurlow, Lengel ve Tomic, 2004, s.29).

Web anketleri (Web survey): Web anketler 6zel yazilimlarin kullanilmasi
sonucunda olusturulmaktadir. Verilerin toplanmasi ve ¢dziimlemesi asamasi bu

yazilimlar sayesinde hizlanmaktadir.

Web Giinliigii (blog-weblog): Web giinliigii ilk olarak 1990’larin sonunda Internet
aracilifiyla baslamis ve giderek popiiler olan kendini ifade etmenin bir yolu
olmustur. Bir ¢esit web sitesi olan web glinliigiinde gilinliik kayitlardan, tartismali
sorunlara ve bazen de haber olan olaylarin raporlarina kadar cesitli yazilar yer

almaktadir. Yazim stili giindelik ve kisiselden daha resmi gazetecilige kadar
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cesitlenmektedir. Kisisel ya da genel web giinliigli elektronik yayinciligin giderek
artan popiilariteye sahip olan bir bigimidir (Bell Bery, Roekel, Hoffman ve Crissy,
2004, s.10).

Webinar: Video konferans teknolojisinin destegiyle gerceklestirilen webinar isimli
program, web konferanslarinin 6zel bir tiridiir. Genellikle egitsel amaclarla
kullanilmakta olan webinarlardan web temelli olan seminer, sunum, ders ya da
calistaylar igin yararlanilmaktadir. Webinarlar tek yonlii olabildigi gibi izleyicilerin
katilmina daha acik olarak da diizenlenebilmektedir. Bu program sayesinde sayisi

binlere ulagabilen izleyiciye sunum gergeklestirilebilmektedir.

Sanal iletisim ortamlarinda yukarida belirtilen teknolojilerin kullanilabilmesi i¢in bazi

destekleyici teknolojilere gereksinim duyulmaktadir. Bu teknolojilerin neler oldugu

asagida aciklanmaktadir.

2.5.2. Sanal iletisim Ortamlarim Destekleyici Teknolojiler

Sanal iletisim ortamlar1 ¢ok farkli teknolojileri ¢atisi1 altinda bulundurmakla birlikte farkli

teknolojilerin kullanimin1 da gerektirmektedir. Bu teknolojiler sanal iletisim ortamlarini

destekleyici nitelikte olup, bunlarin varlifiyla sanal ortamlarda iletisim olanakli hale

gelmektedir. Destekleyici teknolojiler sunlardir:

Telefon hatlari, sanal ortamda bilgi transferinde en yaygin olarak kullanilan ve
kolaylikla erisilebilir olan teknolojidir. Ancak telefon altyapisinin olmadigi
durumlarda, 6rnegin uguslarda ya da deniz altinda bilginin bu yolla transferi
gergeklestirilememektedir. Ayrica bant genisligi (transfer edilebilecek veri miktari)

ve hizi1 kaliteyi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
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e Kablosuz araglar, bilginin ve sesin aktariminda ve iletisimde kullanilmaktadir. Veri
aktariminin kalitesi, sinyalin giicii ve bant genisliginden etkilenmektedir. Tiinel gibi

fiziksel engellerin oldugu yerlerde sinyal kesildiginden iletisim kesintilidir.

e Kablo hatt, kablolu yaym ve Internet servisiyle veri naklini saglamaktadir. En
yaygin kablolu iletisim, televizyonla gerceklestirilmektedir. Band genisligi
genellikle biiyiik, iletisimin hiz1 da yiiksektir.

o Yerel alan agi (Local area networks), dar bir cografi alandaki bilgisayarlar
birbirlerine baglayan bir agdir. Bilgi aktariminda kullanilmakla birlikte bunun i¢in,
bu aga bagli olmak gerekmektedir. Aktarim hizi1 ve kalitesi band genisligi ve
sunucu bilgisayarina baghdir. Kablosuz LAN olarak da bilinmekte olan Wi-Fi
(IEEE 802.11 olarak da bilinen), kablo ya da fiber temelli teknolojinin yerini
almaktadir. Wi-Fi kullaniminin rahatligi nedeniyle ethernete tercih edilmektedir

(http://praxagora.com/andyo/ar/communications_cornucopia.html).

e Uydu iletisimi, aktarimimn kalitesini azaltabilecek olan engellerle karsilagilmadigi
icin veri transferinde en etkili teknolojidir. Ancak bu en pahali iletisim bi¢imidir

(http://www.doncio.navy.mil/iltoolkit/kezult.htm).

Sanal iletisim ortamlar1 farkli teknolojileri ve alt yapilar1 bir araya getirmektedir. Bu
teknolojilerin kullanimiyla gergeklestirilen iletisimsel eylemler geleneksel iletisim
araclarinda gergeklestirilenlerden farkliliklar tagimaktadir. Bu farkliliklar bir yandan bu
sanal ortamlarin avantajlarin1 6te yandan da kullanimlarinin neden tercih edildigini ortaya

koymaktadir.

2.6. Sanal Ortamlarda iletisim

Sanal iletisim ortamlarinda iletisimin artigt bilgi ¢aginin 6nemli bir unsurudur. Sanal

ortamlar iletisim teknolojisinde yenilik dalgasini tetiklemistir. Yalnizca bilgisayarlar degil,
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cep telefonlari, kisisel sayisal yardimcilar ve hatta arabalar bu ortamlara

baglanabilmektedir (Torr, 2003, s.13).

Eski ve yeni iletisim teknolojileri bu ortamlar sayesinde bir araya gelmektedir (Thurlow,
Lengel ve Tomic, 2004, s.32). Binlerce radyo kanali, web {izerinden yayin yapmaktadir.
Artan sayida televizyon, Internet iizerinden program dagitimina baslamaktadir. Web
televizyon, radyo ve gazete uygulamalar1 iletisimin daha geleneksel anlaminin yerini
almaktadir. Eski iletisim teknolojileri (radyo, televizyon ve gazete gibi) daha etkilesimli

hale gelmektedir (Slevin, 2000, s.38).

Thompson’in (1995) iizerinde durdugu kitle iletisiminin dort karakteristiginden, sanal
iletisim ortamlarinin ve bu ortamlarda gergeklestirilen iletisimin &zellikleri, geleneksel

iletisim araglarindan ayrilan yonleriyle ortaya konulabilir.

o Kurumsal iiretim ve sembolik iiriinlerin yayilmasi: Kitle iletisimi genellikle
simgesel {irilinlerin iiretilmesi ve yayilmasimi {stlenen genis Olgekli kurumlari
icermektedir. Bu acgidan, biiyiik yaym kurumlari, BBC, CNN ve MTV
diistiniilebilir. Televizyon pahali ekipman, stiidyolar ve deneyim gerektirmektedir.
Sanal iletisim ortamlar1 ise tam tersine goreceli olarak agik bir iletisim sistemidir.

Uretim i¢in uzmanlik gerekmemektedir.

Biiytik 6l¢ekteki kurumlar, genellikle yazilimin satilmasini, tasarimini, erigimin
saglanmasini, bilginin saklanmasini ya da nakledilmesini yerine getirmektedir. Alt
yapist bu sekilde saglanan sanal iletisim ortamlari lizerine uzmanlagmis kurumlar
ve yalnizca bunlarin altindan kalkabilecegi karmagsik 6zel aglar da bulunmaktadir.
Ancak amatorlerce diizenlenmis ve digerlerinden ayirt edilemeyenlerin de
bulundugu ve bunlarla da etkili bir sekilde iletisimsel amagclarin
gergeklestirilebildigi unutulmamalidir. Buna Ornek olarak o6grencilerce, diisiik
biitcelerle olusturulmus olan ve ¢okuluslu sirketlere ait web sayfalarindan ayirt

edilemeyen web siteleri gosterilebilir (Thompson, 1995; Slevin, 2000, s.73).
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Uretim ve mesajin alinmasi arasindaki kurumsal kirilma: Thompson’un kitle
iletisimine iliskin ortaya koydugu ikinci karakteristiksel 6zellik, gonderici ve alici
arasindaki ikiliktir. Biitiin dolayimli iletisim kurumlar {iretim ve mesajin alinmasi
arasinda bir ¢esit kirilmadir. Kitle iletisimi genellikle tek yonlii bir bilgi akisi
icermektedir. Alicilar araya girmek igin ¢ok az bir olanaga sahiptir. Ote yandan
sanal iletisim ortamlar1 geleneksel {iretici alic1 ayrimini bulaniklagtirmaktadir. Bilgi
akig1 iki yonliidiir. Ornegin, Internet kullanicilari bilginin alicilar1 olduklari gibi
iireticileri de olabilmektedirler. Internetin etkilesimli kapasitesi kullanicilarina

biiytik 6l¢iide kontrol olanagi saglamaktadir (Thompson, 1995; Slevin, 2000, s.74).

Zamanda ve mekanda uygunlugun yayginlastirilmasi: Kitle iletisiminin {i¢lincli
karakteristigi zaman ve mekanda elverisliligin basarilmasidir. Kitle iletigimi
naklederken yiiksek oranda zaman ve mekan ayirimi igermektedir. Bilginin zaman
ve mekanda yayilmasi ayrica kurumsal diizenlemelere de baghdir. Ornegin,
televizyonu kullanarak iletinin yayilmasinda, iletinin televizyonda yayinlanabilir
ozellikte olmasi gerekmektedir. Reklamcilarin durumunda, yapimcinin iletinin
yayilmasi i¢in ddeme yapmaya hazirlikli olmast gerekmektedir. Bu kosullara kars1
goriintirliik  orani, yaymlama zamaninin potansiyel alicilarin  her giinki

etkinlikleriyle Ortiigmesine baglilidir.

Sanal iletisim ortamlari, bu yondeki elverisliligin  kurulu modellerini
degistirmektedir. Orgiitler bircok bilgiyi web sitelerinde saklayabilmektedir. Bu
anlamda zaman ac¢isindan bir smirlhiliklar1 yoktur. Potansiyel alicilara ulagmak

acisindan sanslar1 daha fazladir (Thompson, 1995; Slevin, 2000, s.75).

Simgesel bigimlerin kamusal dolasimi: Kitle iletisiminin iriinleri genel bir yapida
olup belirsiz ya da en azindan genis bir yelpazedeki potansiyel alicilara yoneliktir.
Bununla birlikte yeni tiirdeki uydu ve kablo teknolojisi ile —6rnegin kablolu

televizyon- daha dar bir izler kitleye yonelebilmektedir. Sanal iletisim ortamlari
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sembolik bigimlerin kamusal dolasiminin dogasini daha kokten bir bigimde

doniistiirmektedir. (Thompson, 1995; Slevin, 2000, s.75).

Iletisim pazar1 hizli bir sekilde iitopik bir resme dogru ilerlemektedir. Pek cok
gazete, okuyucularia kisisellestirilmis elektronik baskilar diizenlemelerine olanak
saglamaktadir. Bunlar okuyucularin istediklerini icermekte istemedikleri boliimleri
ise disarida birakmaktadir. Eger okuyucu tamamen kisisellestirilmis bir gazete
hazirlamak i¢in yardim alma istegindeyse, bunun i¢in basvurabilecegi ¢esitli web

siteleri de bulunmaktadir (Sunstein, 2001, s.5).

Sanal iletigsim ortamlari, sinirsizca diistinmenin 6ncii kaynagi haline gelmistir. Bu iletisim
ortamlari; diisiince, ses ve goOriintiiyii aninda kiiresel izlerkitle i¢in hazir hale
getirebilmektedir. Bunlarda anaakim medyadaki iletileri kontrol eden siizgeclerin
engellemeleri bulunmamaktadir. Bu tiirde engellerin olmamasi, kiiresellesme karsiti
hareketlerin hem hedeflerini gerceklestirmek hem de genis kitlelere mesajlarini

yayabilmek amaciyla bu ortamlara yonelmesini arttirmaktadir.

2.7. Kiiresellesme Karsiti Hareketler ve Sanal fletisim Ortamlar

Sanal iletisim ortamlari; mesajlar1 ¢coktan ¢oga yaymasi, diisiik maliyetli olmasi ve ¢ok
uzak koselere rahat erisim saglamasi gibi 6zellikleri sayesinde uluslararasi boyutta etkinlik
gosteren toplumsal hareketlere biiylik avantajlar saglamaktadir. Bu hareketler geleneksel
medya ile yayamadiklar1 mesajlarin1 bu ortamlar1 kullanarak gergeklestirme sansi
yakalamiglardir. E-postalar, web siteleri, elektronik forumlar ve oteki ¢evrimigi
uygulamalar, fiziksel olarak daginik haldeki eylemcileri orgiitlemekte giiclii medya araglari
saglamaktadir. Ayrica toplumsal hareketlere kolektif kimligin sekillendirilmesi ve var olan
siyasal egilimlerin iddialarina karst konulmasinda yardimci olabilmektedirler (Bell,

Loader, Pleace ve Schuler, 2004, s.142).
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Sanal iletisim ortamlari gelismekte olan alternatiflerin potansiyelini arttirmis ve hem
iceriye hem de disarrya doniik iletisimi daha gecirgen yapmistir. Ozellikle kaynak
acisindan yoksul olan hareketlere kolaylik saglamaktadirlar. Boylelikle hareketler,
kendilerini genel kamuoyuna diislik iicretlerle sunabilmektedirler. Baz1 gézlemciler, bu
ortamlarin, geleneksel medyaya erisimleri kolay olmayan toplumsal aktorlere siyasal
iletisim icin yeni, cogulcu ve genis bir alan yarattigini ifade etmektedirler (della Porta ve
digerleri. 2006, s.93). Bu anlamda kiiresellesme karsit1 hareketlere bakildiginda; hem
hareketin mesajlarin1 kamuya yaymakta hem de ses getiren protestoler diizenlemekte sanal

ortamlardan yaygin bir sekilde yararlanildig: goriilmektedir.

Kiiresellesme karsit1 eylemciler, Seattle’da DTO’ye kars: diizenledikleri protestolardan bu
yana bu tiirde kiiresel ¢apta etkinlik gdsteren kurumlara karsi diinyanin farkli kentlerinde
gerceklestirdikleri eylemlerinde; oOrgiitlenmekte, bilgiyi paylasmakta, ortaklasa belge
tiretmekte ve uzaktan esgiidiimii saglamakta; e-posta listeleri, web sayfalar1 ve cesitli
yazilimlar1 kullanmislardir. Bu sayisal igbirliginde genel bir gelismeyi yansitmaktadir

(Juris, 2005, 5.192).

Tabandaki eylemciler, bilgisayar dolayimli alternatif medyanin sivil itiaatsizlikte
kullaniminda ¢esitli bi¢cimler gelistirmislerdir. Bu uygulamalar baskin iletisim dongiisii
icerisinde, esnek miidahaleler i¢in yaratici diizenekler saglarken, kiiresel ¢apta orgilitlenmis
olan ¢okuluslu karsit topluluklarin ortaya ¢ikisini kolaylastirmaktadir. Eylemciler bilgi
iitopiklerinin uygulamalari, yeni teknolojilerle denemeler ve agik katilim ile yatay
isbirligini igeren iitopik ideallerin tasarimi araciligiyla yeni bir sayisal medya kiiltiiri

olusturmaktadirlar (Juris, 2005, s.204).

Elektronik sivil itiaatsizlik yontemleri bu sayisal medya kiiltlirliniin 6nemli bir pargasidir.
Sanal iletisim ortamlarinin kullanimiyla gergeklestirilen bu protesto yontemleri tek
baslarina ya da cevrimdis1 olan protesto yontemleriyle birlikte kullanilarak, elestirilen

konulara kamuoyunun ilgisini ¢ekmekte eylemcilere yeni olanaklar saglamaktadir.
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2.7.1. Sanal Ortamlarda Sivil itiaatsizlik Yontemleri

Sanal iletisim ortamlar1 hem alternatif bir iletisim ag1 6zelligine sahiptir hem de yeni tiirde
eylemlere konu olmaktadir. Bu eylemlerin igerisinde kullanim siklig1 agisindan; korsanlik,
viriis ve solucanlar, sanal oturma eylemleri, sahte web siteleri, e-posta bombardimani ve

cevrimi¢i imza kampanyalar1 dikkatleri cekmektedir.

2.7.1.1. Korsanlar

Sanal ortamdaki eylemleri diizenleyenler genellikle korsanlar-hacker olarak adlandirilan
kisilerdir. Himanen (2001) korsanlar1 “hevesli bir sekilde program yapan” ve “bilgi
paylasiminin giiclii pozitif bir dogru” olduguna inanan insanlar olarak tanimlamaktadir. Bir
baska tanimlamaya gore; bilgilerini, korunmakta olan bilgisayar sistemlerini ihlal etmekte
kullanan bireyler korsan olarak adlandirilmaktadir. Korsan ve eylemci sozciiklerinden
hacktivist iiretilmistir. Hacktivist, eylemci amaglar1 i¢in Internet yazilimi gelistiren ve

kullanan bir kisiyi tarif etmektedir (Bell, Loader, Pleace ve Schuler, 2004, s.103).

Korsanlar Internet {izerinden elektronik dergiler yaymlamakta ve yazilim araglarini igeren
web siteleri kurmaktadirlar. Bu sitelerde korsan saldiriya iliskin bilgiler, popiiler
sistemlerdeki zayif noktalar ve bunlardan nasil yararlanilacagi, sifre kirmak icin
programlar yer almaktadir. Bilgisayar viriisleri olusturmak igin yazilim paketleri,
bilgisayar aglarina ve web sitelerine zarar vermeye iligkin ayrintilar1 da icerecek sekilde
verilmektedir. The New York Times’daki bir makalede, korsan saldirilarda bulunmaya
iliskin ipuglar1 ve araclar1 saglayan yaklasik 1900 web sitesi ve 30 kadar korsan yayimn

oldugu belirtilmektedir (Denning, 2001, s.251).

Medya korsanlarin web sitelerine girerek igerikten bir kismini1 kendilerininkileriyle
degistirdiklerine iliskin haberlerle doludur. Ornegin, kendilerini MilwOrm olarak

adlandiran uluslararas: korsanlar, Hindistan’mn niikleer silah denemelerini Hindistan’in
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Bhabba Atomic Research Center’in web sitesine saldirida bulunarak protesto etmislerdir.
Olusturduklar1 web sayfasinda, bir mantar bulutu resmiyle birlikte “Eger bir niikleer savas
baslarsa, ilk ¢iglik atan siz olacaksiniz” yazilidir. Korsanlarin hedefleri icerisinde hiikiimet
web sitelerinin yani sira ticari ve egitsel siteler de bulunmaktadir. Information Security
dergisinin 1999 yili endiistri arastirmasi, sirketlerin bilgisayar sistemlerine sizmalarin

1997°de %12, 1998°de ise %23 oraninda arttigin1 belirtmektedir (Denning, 2001, 5.272).

2.7.1.2. Solucanlar ve Viriisler

Hactivistler bilgisayar viriislerini ve solucanlari protesto mesajlarin1 yaymak ve hedeflenen
bilgisayar sistemlerine zarar vermekte kullanmaktadirlar. Bunlarin ikisi de bilgisayarlari
etkileyen ve bilgisayar aginda yayilan zarar verici kodlardir. Aralarindaki fark; solucanin
kendi basina yayilabilen bagimsiz bir yazilim olmasi; viriislerinse baska dosyalar ve kod
parcalarinda ekli olmasi1 ve bunlarla yayilmasidir. Bu genellikle, e-posta ile gelen ekli
dosyanin agilmasi gibi, kullanicilarin eylemleri sonucunda olmaktadir. Ancak aralarindaki

siirin belirsiz oldugu ifade edilmektedir (Denning, 2001, s.278).

[lk kez bir solucanm protesto icin kullanimi 1989°da gergeklesmistir. Anti-niikleer
korsanlar, U.S. National Aeronaoutics and Space Administration’in (NASA) agina solucan
yaymiglardir. 16 Ekim 1989’da bilim adamlari NASA’nin Goddard Space Flight
Merkezi’nde bilgisayarlaria giris yaptiklarinda WANK solucani tarafindan yayilmis olan
biiyiik bir baslikla karsilagsmiglardir: “Solucanlar Niikleer Katillere Karsi,” “Sisteminiz

Resmi Olarak WANKIland1” (Denning, 2001, s.278).

2.7.1.3. Sanal Oturma Eylemleri

Sanal oturma (virtual sit-in) eylemleri sanal ortamda diizenlenen protesto ¢esitlerinden
biridir. Britanyali Electronic Hippies Collective (Elektronik Hippilerin Toplulugu)

tarafindan koordine edilen ve diinyanin ¢esitli yerlerinden korsanlarca desteklenen bu yeni
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protesto sekli, DTO niin resmi web sitesinin binlerce kez ziyaret edilmesiyle kilitlenmesine
neden olmustur. Bu protesto sekli klasik oturma eylemiyle ortak bir noktaya sahiptir.
Klasik oturma eylemlerinde, bir girigin kapatilmasi ya da bir kisinin ofisinin isgal edilmesi
s6z konusudur. Sanal oturma eylemleri de buna benzer bir islev gormekte olup, isgal
edilen yer iletisime ve erisime kapatilmaktadir. Electronic Disturbance Theater (EDT-
Elektronik Kargasa Tiyatrosu) gibi gruplarin onciiliigiinii yaptig1 sanal oturma eylemleri
bagka elektronik sivil itaatsizlik tiirleriyle pek ¢ok hareketi birlestiren bir konuma gelmistir

(Reed, 2005, 5.272).

Strano Network isimli grup bu tiirde ilk gosterilerden birini Fransiz hiikiimetinin niikleer
ve toplumsal konulardaki siyasal tutumunu protesto etmekte kullanmistir. 21 Aralik
1995’te hiikiimet makamina ait olan g¢esitli web sitelerine bir saatlik net grevi
diizenlemistir. Belirlenen saatte diinyanin ¢esitli yerlerinden olan katilimcilar hikkiimet web
sitelerini ziyaret etmistir. Raporlara gore, sitelerden bazilar1 etkili bir sekilde belirlenen

periyotta devre dis1 kalmistir (Denning, 2001, s.264).

1998°de EDT elektronik sivil itaatsizlik konseptini bir adim 6teye tagimistir. White House,
Pentagon, School of Americas, Frankfurt Stock Exchange ve Mexican Exchange’in web
sitelerine yonelik eylemlerde bulunmustur. Eylemlerin amac1 Meksika’daki Zapatistalarla
dayanigsma icinde olundugunu gostermektir. ED7”den Brett Stalbaum’a gore Pentagon’un
secilme nedeni “Birlesik Devletler ordusunun, insan haklari ihlallerini gerceklestiren
askerleri egitmesidir.” Ayni nedenler School of Americas’in se¢iminde etkili olmustur.
Frankfurt Stock Exchange ise “soykirim ve etnik temizlikte kapitalizmin roliinii temsil

ettigi” gerekcesiyle secilmistir (Denning, 2001, s.264).

Web oturma eylemlerinin yasal olup olmadig1 ¢cok agik degildir. Department of Justice’in
bilgisayar su¢ biriminin basi Mark Rasch, bu tiirde saldirilarin federal yasay: ihlal etme
riski tagidigini, bir bagka siteye zarar vermek amacindaki bir programi, yazilim kodunu ya

da emri yaymanin sug teskil ettigini ifade etmektedir. “Bu bir elektronik oturma eylemi
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olabilir, ancak insanlar oturma eylemlerinde tutuklanmaktalar” demektedir (Denning,

2001, 5.267).

2.7.1.4. Sahte Web Siteleri

Eylemciler 6zgiin sitelerin igeriklerini degistirerek sahte ya da ‘gdlge’ web siteleri
olusturmaktadirlar.  Bu  siteler  Ozgiin  sitelerin  taklitleri  olup,  adlan
http://www.worldbunk.org, http://www.whirledbank.org, http://www.gatt.org,
http://www.seattleWTO.org ve http://www.genoa-g8.org gibidir. Bu siteler, uluslararasi
orgiitleri ve etkinliklerini taklit etmektedir (della Porta ve digerleri. 2006, s. 105).

Bu uygulama siklikla eylemlerine karsi olunan sirketler i¢in de kullanilmaktadir. Ornegin
Nike’in logosunun istiine tiklandiginda sirketin diisiik {icretli iscileri calistirmalarina
yonelik elestirilerin yer aldig1 web sitelerine baglanti konulmaktadir. Ancak sahte web
siteleriyle ilgili sorun, kiiresel sirketlerle ilgili bilgilerin bozulmasinin, protestocularin

kendileriyle ilgili bilgilerin giivenirligini de etkileyebilecek olmasidir (Reed, 2005, s.273).

2.7.1.5. E-Posta Bombardiman

Sanal ablukanin bir baska eylem c¢esidi de e-posta bombardimanidir. E-posta
bombardimani, belirlenen adrese yogun bir sekilde e-posta gonderilmesini igermektedir.
Alicinin gelen kutusunu posta ile doldurmak e-posta bombardimanin etkisi olup, bu eylem
sanal ablukanin bir bagka bi¢imidir. E-posta bombardimanlari siklikla 6¢ almak ve rahatsiz
etmek amaciyla kullanilirken, hiikiimetin yonetim uygulamalarinin protestolarinda da
kullanilmaktadir (Denning, 2001, s.268). Bu c¢evrimici eylem tiirii elestirilere de konu
olmaktadir. Bunun nedeni basarisinin g¢atismalarin siddetine degil de saldirganlarla
kurbanlarinin bilgisayarlarinin band genisliginin Ustiinliigiine bagh olmasidir (della Porta

ve digerleri. 2006, s. 106).



99

2.7.1.6. Cevrimici Imza Kampanyalari

Sanal iletisim ortamlarinda kullanilan bir baska protesto yontemi de c¢evrimigi imza
toplamaktir. Bilgisayar dolayimli iletisim sinirlarin 6tesinde ¢okuluslu sirketlere karsi -
DeBeers, Microsoft, Monsanto, Nike gibi- 0Ozellikle c¢evrimi¢i imza kampanyalari
araciligtyla tepkilerin ortaya konulmasina olanak saglamaktadir. Cevrimi¢i imza
toplamayla gerceklestirilen uluslararasi mobilizasyon insan haklar1 ihlallerini ve Sliim
cezalarmi ihbar etmekte ve hiikiimetleri baski altina almaktadir (della Porta ve digerleri.

2006, s. 105).

Ozetl olarak, sanal ortamlarda gerceklestirilen elektronik sivil itiaatsilik ydntemleri
arasinda korsanlik, solucanlar-viriisler, sanal oturma eylemleri, sahte web siteleri, e-posta
bombardimani ve c¢evrimi¢i imza kampanyalart yer almaktadir. Siyasal tutumlarin
degistirilmesi amaciyla sorunlara dikkat ¢ekmeye calisan eylemciler, sanal iletisim

ortamlarinin kullanimina yonelebilmektedirler (Denning, 2001, s.288).

Sanal iletisim ortamlari, kiiresellesme karsiti hareketlere neo-liberal uygulamalarin
demokratiklestirilmesi ve kiiresellesmenin  asagidan  gerceklestirilmesi  yoniinde
stirdiirdiikleri miicadelelerinde yeni iletisim yollar1 saglamaktadir. Bu iletisim ortamlarinda
hem oOrgiitlenmeleri ve esgidiimii gerceklestirmeleri hem de yeni eylem tiirleri
gelistirmeleri  kolaylagsmaktadir. Izleyen béliimlerde sanal iletisim ortamlarinmn
kiiresellesme karsitt hareketler tarafindan nasil kullanildigi ve bunlardan sagladiklari
avantajlarin neler oldugu; hareketlerin web sitelerinden, harekette yer alan orgiitlerin
iletisim sorumlulariyla yapilan yari1 yapilandirilmis gorlismelerden ve hareketin
gerceklestirdigi  ¢esitli  etkinliklerde yapilan gozlemlerden elde edilen verilerle
aydinlatilmaya ¢alisilmaktadir.



3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde ¢aligmanin modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi ve

verilerin ¢oziimlenmesi konular1 ayr1 basliklar altinda ele alinmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Calisma, var olan durumu betimlemeye yonelik oldugundan genel tarama modeli
kullanilmigtir. Genel tarama modelleri gegmiste ya da halen var olan durumlari var oldugu
sekliyle betimlemek konusunda arastirmaciya yardimci olmaktadir. Burada arastirmaya
konu olan olayin, bireyin ya da nesnenin kendi kosullari icinde var oldugu gibi
tanimlanmaya calisilmas: s6z konusudur. Bunlar1 herhangi bir sekilde degistirme ya da

etkileme ¢abasi yoktur (Karasar, 1995, s.79).

Calismaya yontemsel agidan toplumsal hareketler ve internet {izerine yapilmis ¢alismalar
rehberlik etmektedir. Internet ve modern toplum arasindaki iliskiyi inceleyen bu
caligmalar, bunlarin birbiri lizerindeki teknolojik ve sosyolojik etkisi {izerine dikkatlerini

yogunlastirmaktadir.

Kullaniminm giderek yaygmlik kazanmasi akademik agidan dikkatlerin Internet iizerinde
yogunlasmasini ve bu alanin farkli konulara odaklanmis ¢aligmalara ev sahipligi yapmasini
ortaya cikartmistir. Baz1 yazarlar web calismalar1 ve Internet ¢aligmalarini birbirinden
ayirsa da giliniimiizde bu ikisi genellikle es anlamli olarak kullanilmaktadir (Thurlow,

Lengel ve Tomic, 2004, s.21) .
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Bu calismalar Internetin teknolojik &zellikleri, bilgisayar dolaymmli iletisim, giivenlik,
cevrimici topluluklari, kiiltiirii, sosyolojisi, sayisal haklar, ¢evrimici aktivizmi ve Internetin
kamusal alan olma ozelligi gibi c¢esitli konu alanlarinda gergeklestirilmekedir. Bu
caligmalarda veri toplama aracit olarak sanal ortamlara yonelik icerik ¢oziimlemesi
kullaniminin yani sira elde edilen veriyi tamamlamak {izere gozlem ve goriisme gibi nitel

arastirma tekniklerine de bagvurulabilmektedir.

Toplumsal hareketler ve Internet iizerine yapilan calismalar icerisinde ¢oklu ydntem
kullananlar, arastirmaya yontembilimsel acgidan yol gostermektedir. Calismada veri
toplama yontemi olarak nicel ve nitel yontemler birlikte kullanmaktadir. Bunlarla
arastirmada veri g¢esitliliginin yani sira aragtirma konusuna biitlinciil bir yaklagim

saglanmaya ¢aligilmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, kiiresellesme karsiti hareketlerde yer alan orgiitlerin ve bunlarin
gergeklestirdigi etkinliklerin tiimiidiir. Bu evrende hangi gruplarin bulundugu, ka¢ grup
oldugu ya da bu gruplarin kag etkinlik gergeklestirdigi konusunda net bir bilgi vermek
zordur. Bu kiiresellesme karsit1 hareketlerin, kavram olarak sinirlar ¢izilemeyen bir alani

ifade etmesinden kaynaklanmaktadir.

Harekette yer alan gruplar ve insanlar c¢ok farkli alanlardandir. Bu, kiiresellesme
konusunun ¢ok farkli alanlar1 etkilemesi ve bunlara yoneltilen elestirilerin de ¢ok cesitli
kesimlerden gelmesinden kaynaklanmaktadir. Koklii protesto hareketleri kiiresellesme
karsit1 hareketlerin ¢atis1 altinda birlesmektedir. Bu durum harekete, hareketlerin hareketi

bagka bir ifadeyle tist hareket 6zellikleri kazandirmaktadir (Hayduk, 2003, s.22).

Calismanin amaci agisindan kiiresellesme karsiti hareketlerin sanal iletisim ortamlarini

kullanim bi¢imlerini ortaya ¢ikartmak onem tasimaktadir. Bu amaci gergeklestirmek iizere,
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caligmada kullanilan igerik c¢oziimlemesi, yar1 yapilandirilmig goriisme ve gozlem

tekniklerine 6rneklem segimi gerceklestirilmistir. Orneklem secilirken kiiresellesme karsiti

hareketlerin diizenledikleri eylemler gozden gegirilmis ve bunlarin igerisinden Seattle’da

gerceklestirilen gosteriler segilmistir. Seattle’in segilme nedenini maddeler halinde

aciklamak mimkiindiir:

Seattle, kiiresellesme karsit1 hareketleri tiim diinyaya tanitan ve amaglarina dikkat
ceken ilk eylemdir. Hatta kimi kuramcilar hareketin Seattle’daki gosterilerden
sonra basladigin1 da ifade etmektedir. Ozellikle bu kentte diizenlenen gosterilerden
sonra hareket, diinyanin farkli yerlerinde buna benzeyen gosteriler diizenleme
cabasi igine girmistir. Diinyanin farkli kitalarinda birbirini izleyen eylemleri;
sirketlerin karmin iizerinde, insan gereksinimlerine ve ¢evreye oncelik taniyan,
farkli bir “kiiresel kdy” olusturulmasi arayisini kivilctmlamistir (Hayduk, 2003,
s.18). Hareketin durgunluk doneminde, kuramsal calismalar yiiriiten kesimler
“Yeni Seattle’lara ihtiyacimiz var” diyerek bu gosterinin hareketin tarihindeki

onemine dikkatleri cekmislerdir.

Seattle savasindan once Birlesik Devletler’deki ¢ogu insan ve diinyadaki pek ¢ok
kesim, 1995°’te kurulmus olan ve uluslararasi ticaret ve yatirima iliskin kurallar
belirleyen ve bunlari zorlayan bir érgiit olan DTO’yii hi¢ duymamustir. Seattle’da
sivil toplum ve DTO’niin kars1 karsiya gelmesinden sonra orgiitiin ismi bildik bir

isme doniismiistiir (Danaher ve Mark, 2003, 5.222).

Seattle farkli ilgileri bir araya getirmesi agisindan da kiiresellesme karsiti
hareketlerin tarihinde onem tasimaktadir. 1990’lar boyunca ¢esitli yurttas gruplari,
sitketlerin ~ eylemlerinden sorumlu olmalart igin  g¢esitli  kampanyalar
diizenlemislerdir. Is¢i haklar1 akivistleri ve sendikalar biiyiik perakendecilerin
giysilerini yapan insanlara karsi sorumlu olmalarin talep etmektedir. Insan haklar

eylemcileri ve Ogrenciler sirketleri baskici Burma hiikiimetiyle is yapmay1
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durdurmasi i¢in sirketlere ¢agrida bulunmaktadir. Cevreciler bazi biiyiik Amerikan
yiyecek sirketlerini sattiklar1 ton baliginin yunuslar1 6ldiirmeden yakalandigi
konusunda emin olmalar1 i¢in zorlamaktadir. Seattle’da bu farkli ilgiler bir araya
gelerek parcalarindan ¢ok daha biiylik bir giice donilismiistiir (Danaher ve Mark,

2003, 5.222).

e Secattle’daki gosteriler demokrasinin ana sorularini (giice kim sahip, karar veren
kim? vb...) sorgulamaya agmasi1 agisindan da dnemlidir (Danaher ve Mark, 2003,

5.224).

o Secattle gosterileri neo-liberal siyasete yonelik elestirilerin  ve farkli bir
kiiresellesmeye yonelik isteklerin kamusal alana girmesini saglamistir. Amerikan
dergisi Newsweek 13 Aralik 1999°da Seattle’in en 6nemli derslerinden birinin de
kiiresellesmenin iki farkli vizyonunu gozler Oniline sermesinde yattigini
belirtmektedir: “Bunlardan biri ticaret digeri de toplumsal aktivizm tarafidir” (della

Porta ve digerleri 2006, s.8).

e Seattle’in sirket karsitlarinin giiglerinin farkina varmalar1 ve kendilerine giivende
yeni bir asamaya gecmeleri agisindan da Onemli oldugu kaynaklarda

belirtilmektedir (Reed, 2005, s. 241).

e Seattle, Internet ve 6teki sanal iletisim ortamlarinin kullanimi agisindan da 6nem
tagimaktadir (cep teli, e-posta listeleri, haber gruplari, vb...). Kiiresellesme karsitt
hareketler Seattle’daki gosterilerden sonra uluslararasi oOrgiitlere karsi birbirini

izleyen eylemlerinde bu ortamlardan yararlanmistir (Reed, 2005, s. 241).

Seattle’da DTO’ye kars1 30 Kasim 1999 yilinda gerceklestirilen, ayn1 zamanda “Seattle
Savas1” olarak da adlandirilan gosterilere katilan gruplarin sayis1 1300°den fazladir (della
Porta ve digerleri. 2006, s.1). Calismada, bu gruplarin igerisinden orneklem olarak;

Seattle’da gergeklestirilen protestolar1 drglitleyen ve baska gruplarin da protestolara dahil
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olmas1 icin hazirliklara gosteri tarihinden aylar Oncesinde baglayan oOrgiitlerden hala

etkinliklerine devam edenlerin tiimii alinmistir (Thomas, 2000, s.66). Orneklem segilirken

kiiresellesme karsiti hareketleri ele alan literatiir, bu konudaki web siteleri, hareketlerin

web siteleri ve ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen 6n goriismeden yararlanilmastir.

Orneklemde yer alan orgiitlerin kurulus tarihleri ve etkinlik alanlarina iliskin kisa bilgiler

asagida verilmektedir.

50 Years Enough: IMF ve Diinya Bankasi’nin kurulusunun 50. yil déniimii olan
1994°te bir araya gelen orgiit, ekonomik bilgisizlikle eyleme yonelik egitim vererek
savagsmaktan yana bir tutum izlemektedir. Koalisyonun glindeminde; borglarin
silinmesi, kadin, yapisal uyum, saglik, egitim, ¢evre, 6zellestirme, serbest ticaret ve

G-8 iilkeleri gibi konular yer almaktadir (http://www.50years.org/).

Citizen Trade Campaign (CTC): Cevre, isci, tiiketici, ¢ift¢i, dinsel ve sivil toplum
orgiitlerinin ulusal bir koalisyonudur. 1992 yilinda NAFTA’y1 gelistirmek {izere
kurulmustur. Ticaretin yayginlastirilmasinda daha dengeli yollarin aranmasi

gerektigini savunmaktadir (http://www.citizenstrade.org/).

Earth First!: 1979°da kurulmus olan olusum, kendisini orgiit olarak degil hareket
olarak tanimlamaktadir. Hayvan haklarindan ¢evreye kadar yaygin bir ilgi alanina
sahip olan bu olusum, ¢esitli eylemlerle bu konulara dikkat ¢ekmeye ¢aligmaktadir

(http://www.earthfirst.org/).

Friends of the Earth: Kuruldugu tarih olan 1969°dan bugiine, ¢evre icin
miicadelesini siirdiirmektedir. 69 {iilkedeki liye grubu ve 5000 civarinda yerel
eylemci grubu bir araya getiren bir ¢evresel ag olan FOE, tiim diinyada, 2 milyonun
tizerinde iiye ve destekgisiyle giiniimiiziin acil ¢evre ve toplumsal sorunlari tizerine

kampanyalar diizenlemektedir (http://www.foe.org/).
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Global Action Network: Kar amaci1 gilitmeyen bir rgiit olup, ¢evresel farkindalig:
arttirmak ve bu konuda insanlar1 harekete gegirmek iizere olusturulmustur. Bu
olusuma goére hayvanlarin, ¢evrenin ve insanlarin refahi birbiriyle baglantili olan
konulardir ve aralarindaki duyarli dengenin bozulmamasi1 gerekmektedir

(http://www.gan.ca/).

Global Exchange: Insan merkezli bir kiiresellesme igin 20 yildir miicadele eden
orglit, uluslararasi insan haklarini gozeten bir ekonomik sistemin gelistirilmesinden
yanadir. Siirdiiriilebilir diinya i¢in, egitim ve eylem merkezi gibi hareket ederek
destekgilerinin yerel olarak giliclenmesi ve kiiresel capta da baglantili olmasina

calismaktadir (http://www.globalexchange.org/).

Greenpeace: 1971°de bir grup eylemci tarafindan olusturulmus, kiiresel
kampanyalar diizenleyen bagimsiz bir ¢evre orgiitiidiir. Amaci, ¢evreyi korumak,
muhafaza etmek ve barisi desteklemektir. Bunu, enerji devrimini destekleyerek,
okyanuslar1 koruyarak, eski ormanlari, yagamlar1 bunlara bagli olan hayvanlar1 ve
gecimlerini bu ormanlardan saglayan insanlar1 koruyarak, toksitten arindirilmig bir
gelecek yaratmaya calisarak ve siirdiiriilebilir tarim i¢in kampanyalar diizenleyerek

gergeklestirmeye ¢alismaktadir (http://www.greenpeace.org/international/).

Jubilee 2000: 18 Mayis 1998’de, Birmingham’da yetmis bin insanin borglarin
silinmesi i¢in olusturduklari insan zinciri eylemiyle birlikte etkinlik gdstermeye
baglamigs olan, yoksul iilkelerin zengin {ilkelere olan, 6denemez borglarinin
tamaminin silinmesi igin ¢aba gdsteren bir girisimdir. Orgiitiin Birlesik Devletler

ayag1 Jubilee USA’dir (http://www.jubileeusa.org/).

National Farmers Union (NFU): 1902’de kurulmus olan sendika, aile ¢iftgilerine
Amerikan endiistri devriminde yararli olmak iizere olusturulmustur. Giiniimiizde

250.000’den fazla ¢ift¢i tiyesi olan bu birlik; 6zgilin amacina, ¢evrenin korunmasi
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ve ekonomi konularmi da ekleyerek etkinliklerine devam etmektedir

(http://nfu.org/).

Peace Action: Amerika’da 30 eyalette kolu olan orgiit, 1987’den beri etkinliklerini
stirdiirmektedir. Sagduyulu Amerikan siyasetinin olusturulabilmesi i¢in kamunun
egitimi ve destekcilerin harekete gecirilmesine odaklanmaktadir

(http://www.peace-action.org/).

People Global Action (PGA): Glineydeki Zapatistalar ve 6teki kiiresellesme karsiti
gruplarin bir araya gelmesi sonucunda olusturulmustur. 1997°de olusturulan, PGA,
Brezilya’daki topraksizlarin hareketi ve Hintli Ciftciler Birligi’ni de igine alacak
sekilde 10 farkli taban orguitiinii bir araya getirmektedir
(http://www.nadir.org/nadir/initiativ/agp/en/).

Public Citizen: 1971°de kurulmus, kar amaci glitmeyen bir Orgiittiir. Hiikiimette
aciklik ve demokratik sorumluluk; tiiketici haklari; temiz, giivenli ve siirdiiriilebilir
enerji kaynaklari; toplumsal ve ekonomik adalet konularinda miicadele etmektedir

(http://www.citizen.org/).

Rainforest Action Network (RAN).: 1985 yilinda kurulmus olup, siirdiiriilebilir bir
diinya i¢in caba goOstermektedir. San Francisco ve Tokyo’daki 43 calisan ile
binlerce goniillii bilim adami, dgretmen, ebeveyn, dgrenci ve eylemci yurttagin

meydana getirdigi bir orgiittiir (http://ran.org/).

The American Federation of Labor and Congress of Industrial Organizations
(AFL-CIO): 56 ulusal ve uluslararast is¢i sendikasinin olusturdugu bir
federasyondur. 1956 yilinda olusturulmus olan AFL-CIO, iglerinde 2 milyon
calisan Amerikalinin da oldugu 10.5 milyon iiyeyi temsil etmektedir. AFL-CIO,
kiiresellesmeyi; demokrasiyi desteklemekte, yoksulluga son vermekte, cogunlugu

yetkilendirmekte, yararlarinin ¢ogunluk¢a paylasilmasinda ve c¢alisan kesimin
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ihtiyaclarina  yanit ~ vermekte  basarisiz  oldugu icin  elestirmektedir

(http://www.aflcio.org/).

The Animal Welfare Institute (AWI): Kar amaci glitmeyen bir orgiit olup 1951
yilinda kurulmustur. Amaci, insanlarin hayvanlara cektirdikleri acilar1 azaltmaktir.
Enstitii kuruldugu ilk zamanlardan bu yana tiim enerjisini, zamanini ve
kaynaklarin1 hayvanlarin denek olarak kullanimina son verilmesi ¢aligmalarina

ayirmistir (http://www.awionline.org/).

The Humane Society of the United States (HSUS): 1954 yilinda kurulmus,
Amerika’daki en biiyiik ve en etkili ulusal hayvan koruma orgiitlerindendir. HSUS,
oteki hayvan haklar1 savunucusu gruplar icerisinde ulusal olarak en fazla para
destegi alan Orgiittiir. Bu aldig1 paray1, hayvanlari kétii muamelere karsi korumakta
kullanmaktadir. Diinyanin farkli yerlerinde bulunan ofisleri, uluslararasi anlagmalar
nedeniyle tehdit altindaki tiirlerin ve ¢evrenin daha iyi korunmasi konularinda

miicadele etmektedir (http://www.hsus.org/).

The International Brotherhood of Teamsters: 1.4 milyon liyesiyle diinyadaki en
biiytik is¢i sendikalarindan biridir. 1902°de kurulmus olan Teamsters gatis1 altinda
a’dan z’ye herkesi temsil etmektedir (pilotlardan hayvanat bahgesinde calisan
bekgilere kadar). Sendika; adil ticaret, evrensel saglik hizmetleri ve giiclii bir orta
smmif i¢in miicadele etmektedir. Son donemlerde yiiriittiigli kampanyalarin
igerisinde serbest ticaret anlagsmalarina karsi olanlar da bulunmaktadir. Bunlar ile
kendi tilkelerindeki ve baska iilkelerdeki ¢alisan kesimin haklarmi gézetmektedir

(http://www.teamster.org/).

The International Forum on Globalization (IFG): Kuzey-giliney arastirma ve egitim
enstitiisii olarak 1994 yilinda olusturulmustur. Catis1 altinda kiiresellesmenin
kiiltiirel, toplumsal, siyasal ve ¢evresel etkileri lizerine ¢oziimlemelerde bulunan ve

elestiriler getiren eylemcilerle ekonomistleri barindirmaktadir. Kiiresellesmenin
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etkileri konusunda gesitli calismalar1 bulunmaktadir

(http://www.ifg.org/index.htm).

The International Longshore and Warehouse Union (ILWU): 1937’den beri
etkinliklerini siirdiiren sendika, serbest ticaret anlasmalar1 sonucunda var olan is
olanaklarinin baska yerlere tasinmasindan dolay1 biiyiik uluslararasi sirketlere ve bu
anlagmalarin ylriirliige girmesine 6n ayak olan hiikiimete karsi elestiri oklarmi

yoneltmektedir (http://www.ilwu.org/).

The Ruckus Society: 1995 yilinda ¢evre karsiti bir yasanin yiriirliige girdigi ve
Greenpeace’in biitcesinde kesintilerin gerceklestigi bir donemde etkinliklerine
baglamistir. Gorevini, ¢evre, insan haklar1 ve adalet konusunda etkinlik gdsteren
orgiitlere hedeflerine ulasmakta gerekli araglari, egitimi ve destegi saglamak olarak

belirtmektedir (http://www.ruckus.org//).

The Sierra Club: 1892 yilinda kurulmus cevreci bir orgiit olan Sierra Club,
diinyanin dogal kaynaklarin1 korumak ve kollamak {izere olusturulmustur. Kuliibiin
caligmalarma rehberlik eden hedefleri arasinda sunlar yer almaktadir: Cevre
hareketini giiclendirmek {izere ¢evresel koruma ve toplumsal adalet konusundaki
kaygilar1 birlestirmek; c¢evre hareketi igerisinde kuliibiin liderlik pozisyonunu
ilerletmek; yeni siyasal baski sekilleri gelistirmek; kamunun gevreye yonelik

algisini gelistirmek (http://www.sierraclub.org/).

United for a Fair Economy (UFE): Ekonomik esitligi destekleyen ve bunun icin
caba harcayan bir harekettir. 1995 yilinda kurulmus Boston temelli olan bu
olusumda, her kesimden insan yer almaktadir. Su anki ekonomik sistemden yarar
gorenlerin yani sira bu sistem tarafindan zarar goren kesim de bu hareketin c¢atisi

altinda bir araya gelmektedir (http://www.faireconomy.org/).
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o United Steelworkers of America (USW): Kokleri 1936’lara kadar uzanan Kuzey
Amerika’daki endiistriyel is¢i sendikalarindandir. Kiiresellesmeyle birlikte biiyiik
sirketlerin is olanaklarin1 daha ucuz olan iilkelere kaydirmalari, is giivencesinin
azalmasi, iscilerin haklar1 ve c¢evresel koruma oOnlemlerindense biiyiik ¢ikar
gruplarinin gozetilmesi konularinda elestirilerde bulunmaktadir

(http://www.usw.org/).

e  Washington Association of Churches (The WAC): 10 Hiristiyan mezhebi ve 11
ekiimenik Orgiitiin bir araya gelmesinden olusmustur. 1975 yilindan beri etkinlik
gosteren The WAC 1n, 2008 yil1 ve sonrasi i¢in belirledigi glindemde yer alan konu
bagliklarin1  sunlar olusturmaktadir: Erisilebilir barinma, erisilebilir saglik
hizmetleri, yoksullugun ve a¢lhigin azaltilmasi, ¢evrenin korunmasi, insan haklari,
adil vergilendirme, insancil gé¢men reformu, milli egitim, uluslararas1 baris ve

adalet (http://www.thewac.org/).

o Women’s International League for Peace and Freedom (WILPF): 1915°te
kurulmus olan oOrgiit, silahsizlanma, kadinlar i¢in esit haklar, irksal ve ekonomik
adalet ve her tiirde siddetin sonlandirilmasi i¢in ¢abalamaktadir. Baris igin,
toplumun biitiin iiyelerine siyasal, ekonomik, toplumsal ve manevi Ozgiirliikk

ortaminin yaratilmasi i¢in miicadele etmektedir (http://www.wilpf.org/).

Amagli 6rneklem olarak belirlenen bu orgiitlerin ikisi Kanada (Global Action Network,
Peoples’ Global Action), biri Ingiltere (Jubilee), fiicii uluslararasi (Greenpeace
International, Friends of the Earth, Earth First!) ve geri kalan 19’u Birlesik Devletler
temellidir. Orneklemde yer alan 25 orgiit, Cizelge 1°de etkinlik alanlarma gore

sunulmaktadir.



Cizelge 1. Orgiitlerin Etkinlik Alanlarina Gére Dagilimi
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Etkinlik alanlari

Orgiitler

Toplam

Baris

Peace Action

Cevre

Rainforest Action Network
Greenpeace

Friends of the Earth

Sierra Club

Earth First!

Dinsel

Washington Association of Churches
Jubilee USA

Hayvan haklar

Humane Society of the United States
Global Action Network
Animal Welfare Institute

Kadin haklar

Women’s International League for Peace and Freedom

Kiiresellesme

Public Citizen

50 Years Enough

The Ruckus Society

International Forum on Globalization
United for a Fair Economy

Global Exchange

People Global Action

Citizen Trade Campaign

Sendikalar

International Longshore and Warehouse Union
United Steelworkers of America

AFL-CIO

International Brotherhood of Teamsters
National Farmers Union

Toplam orgiit sayis1

25

3.2.1. icerik Coziimlemesinin Orneklemi

Calisma kapsaminda yapilan icerik ¢oziimlemesi i¢in secilen Orneklemde Seattle’daki

gosterileri diizenleyen hareketlerin web siteleri yer almaktadir. Igerik ¢dziimlemesi igin

sanal iletisim ortamlar1 icerisinden web sitelerinin alinmasinda; kiiresellesme karsiti



111

hareketlerin hedef kitlesiyle iletisiminde agirlikli olarak web tabanli iletisim ortamlarini
kullanmalar1 (Lengel, Thurlow ve Tomic, 2004, s.29) ve calisma icin 6nem tastyan, sanal
iletisim ortamlarinin hareketlerce kullanim yollarinin ve bu ortamlarin avantajlarim
degerlendirme bigimlerinin aydinlatilmas: amagclar1 belirleyici olmustur. Orneklemde yer
alan Orgiitlerin web sitesi adreslerine alanyazindaki kaynaklarin incelenmesi ve Google’da
yapilan aragtirmalarin sonucunda ulasilmistir. Cizelge 2’de igerik c¢oziimlemesinin

orneklemi yer almaktadir.

Cizelge 2. icerik Coziimlemesinin Orneklemi

No Orgiitler Web Siteleri

1 50 Years Is Enough http://www.50years.org/

2 | AFL-CIO http://www.aflcio.org/

3 | Animall Welfare Institute http://www.awionline.org/

4 | Citizens Trade Campaign http://www.citizenstrade.org/

5 | Earth First http://www.earthfirst.org/

6 | Friends of the Earth http://www.foe.org/

7 | Global Action Network http://www.gan.ca/

8 | Global Exchange http://www.globalexchange.org/

9 | Greenpeace http://www.greenpeace.org/international/

10 | Humane Society http://www.hsus.org/

11 | Teamsters http://www.teamster.org/

12 | International Forum on Globalization | http://www.ifg.org/index.htm

13 | International Longshore and http://www.ilwu.org/
Warehouse Union

14 | Jubilee USA http://www.jubileeusa.org/

15 | National Farmers Union http://nfu.org/

16 | Peace Action http://www.peace-action.org/

17 | People Global Action http://www.nadir.org/nadir/initiativ/agp/en/

18 | Public Citizen http://www.citizen.org/

19 | Rainforest Action Network http://ran.org/

20 | Sierra Club http://www.sierraclub.org/

21 | The Ruckus Society http://www.ruckus.org//

22 | United for a Fair Economy http://www.faireconomy.org/

23 | United Steel Workers of America http://www.usw.org/

24 | Washington Association of Churches | http://www.thewac.org/

25 | Women’s International League for http://www.wilpf.org/
Peace and Freedom
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3.2.2. Yar1 Yapilandirilmis Goriismenin Orneklemi

Yar1 yapilandirilmis goriisme icin belirlenen Orneklemde Seattle’daki gosterileri
diizenleyen 25 Orgiitlin iletisim sorumlular1 yer almaktadir. Calisma kapsaminda yapilan
goriismeler icin iletisim sorumlularin o6rneklem olarak secilmesi amagli olarak
gercgeklestirilmistir. Kiiresellesme karsiti hareketlerin sanal iletisim ortamlarini kullanim
bicimlerine odaklanildigindan, bu konularda bilgi verebilecek en uygun kisilerin, yapilan
Oon goriisme ve alanda yapilan gozlemden (21 Subat 2009 tarihindeki gozlem) sonra,

orgiitlerde iletisim sorumlusu olarak c¢alisanlar olduguna karar verilmistir.

Bu kisilerin iletisim bilgilerine ulasabilmek icin Orgiitlerin web siteleri tek tek
incelenmistir. Web sitelerinden iletisim bilgilerine ulagilamayan kisiler icin Orgiitlerin
merkezleri aranarak iletisimden sorumlu olanlarla baglanti kurulmaya calisilmistir. Cizelge
3’te yar1 yapilandirilmis goriismenin Ornekleminde yer alan oOrgiitlerden hangileriye
goriisme gerceklestirildigi, hangileriyle gergeklestirilemedigi ve hangilerinin goriisme

istegini reddettigi gosterilmektedir.

3.2.3. Gozlemin Orneklemi

Gozlemin ornekleminde, 25 oOrgiitiin diizenledigi etkinliklerden calismanin smirliliklar
dahilinde olanlarin tiimii yer almaktadir. G6zlemin 6rneklemini segiste ¢alisma agisindan
Onem tasiyan sanal iletisim ortamlarinin nasil ve ne sekillerde kullanildigini; bu ortamlarin
sagladig1r avantajlarin orgiitler tarafindan nasil degerlendirildigini aydinlatmak amaglari
belirleyici olmustur. Gozlemci olarak katilinan etkinliklerin igerisinde toplantilar,
protestolar ve egitsel amacli girsimler bulunmaktadir. Arastirmaci bu etkinliklerin bilgisine

orgiitlerin web sitelerinden, e-posta listelerinden ve Facebook’taki sayfalarindan erigmistir.

Arastirmacinin gozlemci olarak katildig1 etkinlikler sunlardir:
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Non-Violent Direct Action Training-Siddet Disi Dogrudan Eylem Egitimi: 21 Subat
2009’da Boston, Massachusetts’de 10.00-17.00 saatleri arasinda gergeklestirilen bu
egitsel toplanti, orneklemde yer alan Rainforest Action Network (RAN) isimli orgiit
tarafindan diizenlenmistir. Orgiitte calisan Scott Parkin’in verdigi egitimde,
Washington’da 3 Mart 2009°da diizenlenecek Capital Climate Action isimli eyleme

katilacak olanlar i¢in, siddet dis1 kalmanin bilgisi verilmistir.

Coffee Tasting-Kahve Tadimi: 7 Ekim 2009°da Cambridge, Massachusetts’de
19.00-21.00 saatleri arasinda gerceklestirilen toplanti Orneklemde yer alan
orgiitlerden olan Jubilee USA tarafindan diizenlenmistir.  Toplantinin
orgiitlenmesinde Equal Exchange ve yerel kilise topluluklarinin (Hope Church ve
First Church) da katkilar1 bulunmustur. Toplantiya, Jubilee’nin baskani Neil
Watkins, orgiitiin eski ve yeni yonetim kurulu iiyeleri ile bu tiyelerin aile bireyleri
katilmistir. Toplantida 6rgiitiin amaci, gergeklestirdikleri, hedefleri ve yiirtittiikleri
“Change, Not Chains-Bozukluk, Zincirler Degil” isimli kampanyanin ne durumda
oldugu konularinda bilgi verilmistir. Ayrica toplantiya katilan orgiitlerden Equal
Exchange’den bir liye yoksul iilkelerden aldiklar1 kahvelerin pazara satisini nasil
gerceklestirdikleri konusunda agiklamlarda bulunmustur. Verilen bilgilere bu

tilkelerin kahvelerinin katilimcilara sunulmasi eslik etmistir.

Honk Festivali: 9-11 Ekim 2009 tarihlerinde Somerville, Massachusetts’de
gerceklestirilen bu festival protest miizik yapan sokak orkestralarimi bir araya
getirmistir. Honkerlar, savas karsit1 gosteriler, siyasal eylemler, torenler ve kamusal
alanlarin  geri istenmesine yaptiklar1 miizikle katilmaktadirlar. Festivale,
ormeklemde yer alan Greenpeace’in  eylemcileri  Orgiitsel —amaglarmi

gergeklestirmek amactyla katilmistir.

Savas Karsitt Gosteri: 17 Ekim 2009 tarihinde Boston, Massachusetts’de
diizenlenen gosteriye katilan oOrgiitlerden biri de Orneklemde yer alan Women

International League for Peace and Freedom’dir (WILPF). Katilan 6teki orgiitlerin
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icerisinde 6grenci topluluklari, kilise topluluklari, savas karsiti orgiitler ve sol
gorlisteki Orgiitler yer almaktadir. Gosteride savasin getirdigi yikim konusunda
konugmalar yapilmis, katilimcr Orgiitler kurduklari masalarda orgiitlerine iliskin
brosiir ve kitapciklar1 eyleme katilanlara dagitmislardir. Orgiitler ayrica e-posta

listelerine katilim i¢in kay1t olanagi saglarken bagis da toplamiglardir.

e International Day of Climate Action-Uluslararasi Iklim Eylem Giinii: 24 Ekim
2009 Boston, Massachusetts’de gergelestirilen iklim eylem giinlinde; Greenpeace,
350 ve Ocean River Institute nin katilimiyla “Boston Under Water Festival-Boston
Sualt1 Festivali” gerceklestirilmistir. Bu etkinlikte oyunlar, tiyatro, egitsel
etkinlikler, aktivizm agirlikli etkinlikler (yoneticilere telefon etme, kart gonderme
ve imza kampanyalar1 gibi) ve eylemcilerin fotograflarinin ¢ekilmesi tiiriinde farkli
diizenlemeler yer almistir. Orgiitler e-posta listelerine insanlarin kayit olmasi icin

cagrilarda bulunmanin yani sira bagis da toplamislardir.

Arastirmact sayilan bu bes etkinlige katilarak hem sosyal hem de fiziksel veri toplamustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in arastirmada ii¢ farkli teknik bir arada kullanilmistir. Seattle’daki
gosterileri diizenleyen oOrgiitlerin web sitelerine igerik c¢oziimlemesi yapilmig, ayni
orgiitlerin iletisim sorumlulariyla yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmis ve bu
orgiitlerin diizenledikleri etkinliklerden gézlem yoluyla veri toplanmigtir. Kullanilan farkli
tekniklerle birbirini tamamlayan tiirde verilerin elde edilmesinin arastirmanin gegerliligini
saglamasi a¢isindan 6nem tasidigi diistiniilmektedir. Elde edilen verilerle aragtirma amacini

gerceklestiren tutarl bir veri biitiiniine ulagilmaya ¢aligilmistir.

Asagida icerik c¢oziimlemesi, yar1 yapilandirilmig goriisme ve gozlem yoluyla veri

toplamada arastirmacinin izledigi yol agiklanmaktadir.
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3.3.1. I¢erik Coziimlemesiyle Verilerin Toplanmasi

fcerik ¢oziimlemesi, veriden baglama gore yinelenebilir, gecerli sonuglar cikartmakta
kullanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorf, 1980, s.21). Iletisimin objektif, sistematik
ve sayisal icerigini aciga cikartan bu arastirma tekniginde igerik; kelimelere, anlamlara,
resimlere, sembollere, fikirlere, temalara ya da iletilen herhangi bir mesaja géondermede
bulunmaktadir. Coziimlenen metin; iletisim aracit olan herhangi bir bigim alabilmekte,
yazili, gorsel ya da ses temelli olabilmektedir. Bu; kitaplari, gazeteleri, makaleleri,
reklamlari, konugmalari, resmi belgeleri, web sitelerini, filmleri, video kasetleri, miizikal
lirikleri, fotograflari, giysi parcalarim1 ya da sanat triinleri gibi pek c¢ok seyi igine

almaktadir (Neuman, 2004, s.219).

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin web sitelerinin igerigi, bazi asamalar1 takip ederek

¢cOziimlenmistir. Arastirmacinini takip ettigi adimlar su sekildedir:

fIk adim, arastirmacinin kayit birimine karar vermesi olmustur. Arastirmanin ¢dziimleme
birimi web sitelerinin ana sayfalaridir. Arastirmanin amaci agisindan web sitesi terimi,
world wide web’deki sayfalarin ya da birbirine baglantili olan dosyalarin toplami olarak,
genel bir diizeyde alinmistir. Ana sayfalar kodlanirken arastirmaci, ii¢ asamali inceleme
yapmustir. Bununla ana sayfada yer alan 6zet bilgiden daha ayrintili olana dogru gidilmesi
ifade edilmektedir. Yalnizca ana sayfada yer alan bilgilerin ¢éziimlenmesinin yeterince
detay vermeyecegi goz Oniinde bulundurularak, hem ana sayfalar hem de iki dereceli
incelemede ulasilan sayfalar ¢oziimleme kapsamina alimmistir. Ancak gorsellik boyutu

acisindan Orgiitlerin web siteleri incelenirken yalnizca ana sayfalarindan veri toplanmustir.

Kategorilerin belirlenmesi izleyen asamadir. Kategorilerin belirlenmesinde arastirma

amaclarindan asagidakiler g6z 6niinde bulundurulmustur.

1. Kiiresellesme karsit1 hareketler hangi amaglar dogrultusunda sanal iletisim

ortamlarinin kullanimina yonelmektedirler?
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2. Kiiresellesme karsit1 hareketler amaglarini gergeklestirebilmek adina sanal
iletisim ortamlarindan nelerin kullanmina agirlik vermektedirler?

3. Sanal iletisim ortamlarinin kiiresellesme karsit1 hareketlere sagladig1 avantajlar
nelerdir?

4. Kiiresellesme karsiti hareketler sanal iletisim ortamlarinin avantajlarini nasil

degerlendirmektedirler?

Kiiresellesme karsiti hareketlerin sanal iletisim ortamlarini kullanim amaclarina iliskin
kategoriler; 6n gorlisme, yapilan gozlemler, hareketlerin web sitelerinin incelenmesi ve
alanyazinda yer alan kaynaklarin yol gostermesiyle belirlenmistir. Buna gore kategoriler
bilgi saglamak, egitmek, orgiitiin tanittmin1 yapmak, orgiitlemek (yerel orgiitlenme, Srgiitii
ekonomik acidan destekleme, eylem ve harekete gecirmek) ve diyalog kurmaktir.
Belirlenen bu kategoriler dogrultusunda sanal iletisim ortamlarindan hangilerinin ne
siklikta kullanildig1 arastirllmigtir. Kategorilerin aragtirmanin amaclar1 dogrultusunda web

sitelerinde yer alan hicbir bilgiyi dislamamasina dikkat edilmistir.

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin sanal iletisim ortamlarini kullanim amaglarinin yan1 sira
bunlardan sagladiklar1 avantajlar konusuna da icerik coziimlemesinde odaklanilarak
arastirma amag sorularindan tgilincli ve dordiinciiye agiklik getirilmeye calisilmistir.
Yapilan 6n goriisme, gozlem, hareketlerin web sitelerinden derlenen bilgiler ve alana
iliskin literatiir goz oniinde bulundurularak hareketlerin sagladigi avantajlar ekonomik,
teknolojik, gorsellik, etkilesim ve siyasi aktivizm olarak belirlenmistir. Bu boyutlardan
teknoloji, gorsellik ve etkilesimin sanal iletisim ortamlarinda nasil degerlendirildigini
anlamak i¢in kategoriler gelistirilmistir. Bu kategoriler: Medya zenginligi (teknoloji
boyutu i¢in), gorsel ozellikler (gorsellik boyutu i¢in) ve etkilesimdir (erisilebilirlik, hiz,

kullanici kontrolii, bilgi toplama, kisisellestirme, iletisim, oyunsallik).

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin web sitelerinin icerigi gelistirilen toplamda 79 alt

kategorinin yer aldig1 kodlama klavuzuna gore kaydedilmistir. Kodlama klavuzu her bir
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web sitesinin icerigini kaydetmek iizere, ¢dziimleme birimi dahilinde kullanilmustir. Icerik

¢Ozlimlemesi i¢in kullanilan klavuz EK 1’de sunulmaktadir.

3.3.2. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Verilerinin Toplanmasi

Icerik ¢oziimlemesinin yan1 sira veri toplamada kullanilan tekniklerden biri olan goriisme,
baskalariin gozlemlerine erismeye olanak vermektedir. Bu teknik, hi¢ bulunmadigimiz,
gitmedigimiz yerlere, yasamadigimiz zaman dilimlerine iliskin bilgi alabilmemizi
saglamaktadir. Daha derinlemesine bilgi almak adina, sorulan sorulardaki tek diizeligi bir
yana birakan goriismeler, daha kiigiik bir 6rnekleme uygulanmaktadir. Daha dolgun olan
cevaplar da kolaylikla kategorize edilebilir olmadiklarindan, bunlarin analizleri saymaya
ve korelasyona daha az, yorumlamaya, oOzetlemeye ve biitiinlestirmeye daha ¢ok

dayanmaktadir (Weiss, 1994, s.1).

Calismada gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismelerde, aragtirmaci goriisme
sorularmi ¢alismanin amagclar1 dogrultusunda acik uclu olarak hazirlamistir. Yari
yapilandirilmis goriisme; goriisme siirecinde esneklige sahip olmak adina sorularin yeniden
diizenlenmesine olanak saglamistir. Bu sorular arastirmaci igin goériigme rehberi islevi
gormektedir (interview guide). Goriismede ele alinan konularin ya da sorularin diizenli
olarak yer aldig1 bu liste, nelerin 6nce konusulacagini ya da herhangi bir alanin atlanip
atlanmadigim1 gostermesi acisindan son derece yararhidir. Arastirmaci bu rehberi
goriismelerin sonunda her seyin sorulup sorulmadigini gbézden gegirmek {izere, kontrol
amach kullanmistir. Alman yanitlar dogrultusunda bunlardan bazilarmin  sirasi

degistirilmis ya da atlanmustir.

Hazirlanan sorular1 sinamak i¢in pilot gériisme, kiiresellesme karsitligi konusunda etkinlik
gosteren ancak Orneklemde yer almayan bir Orgiitiin iletisim sorumlusuyla telefonda

gercgeklestirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda sorulardan bazilarinin yeterince agik olmadigi
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ve bazi ek sorulara gereksinim duyuldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglara gore sorularin

bazilarinda degisiklik yapilmistir.

Goriisme i¢in hazirlanan sorularla, arastirma sorularindan asagidakilere yanit verilmesi

amaclanmustir:

1. Kiiresellesme karsit1 hareketler icerisinde sanal iletisim ortamlarinin
kullanimina yonelik elestirel yaklagimlar var midir? Eger varsa ne neden
otirii elestirilmektedir?

2. Sanal iletisim teknolojilerinin kiiresellesme karsiti hareketlerin {izerinde
etkisi var midir? Varsa bu ne sekilde ger¢eklesmektedir?

3. Kiiresellesme karsit1 hareketlerin sanal iletisim ortamlarina iliskin gelecek

planlar1 ve beklentileri nelerdir?

Arastirmact igerik ¢ozliimlemesiyle elde edilen veriyi cesitlendirmek ve yukarida
belirtilmis olan arastirma sorularina yanit verebilmek iizere bazi alt sorular1 ana hatlarryla
belirlemistir. Sorularin hazirlanmasinda alanyazindan ve igerik ¢oziimlemesinde elde

edilen verilerden yararlanilmistir.

Hazirlanan sorulardan ilki goriisiilen kisinin Orgiitteki goérevine iligkindir. Arastirmaci
bununla goriisme gerginligini ortadan kaldirmaya calismistir. Arastirmaci daha sonra sanal
iletisim ortamlarinin kullanimina yonelik sorulara ge¢mis, bu ortamlarin orgiitsel amaclar
acisindan katkisi, hangilerinin amagclarina daha ¢ok hizmet ettigi, bu ortamlarin
kullaniomiin orgiitlerine, eylem yapilarina ve hedefledikleri kitleye ulasmalarina olan
etkileri ve bu ortamlarin sagladigi avantajlar1 nasil degerlendirdiklerine ve igerigin
hazirlanisina yonelik acik ug¢lu sorulari, orgiitlerin iletisim sorumlularina yoneltmistir. Bu

sorularla igerik ¢oziimlemesiyle elde edilen verilerin desteklenmesi amaglanmustir.

Kiiresellesme karsiti hareketlerin sanal iletisim ortamlarini kullanimlarinda sorunlarin olup

olmadigina odaklanan soru, hareketlerin bu ortamlara iliskin elestirelliklerini ortaya
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cikartarak alt amag¢ sorularindan ilkine veri saglamayi amaglamaktadir. Sanal iletisim
ortamlarmin hareketler tizerindeki etkisini anlamaya yonelik olan soru, ikinci alt amag
sorusunu cevaplamak iizere gelistirilmistir. Sanal iletisim ortamlariin gelecegine yonelik
olan soru da arastirma alt sorularindan sonuncuya agiklik getirmek amaciyla sorulmustur.
Gorligmede sorulan son soru ise, goriisiilen tarafin eksik gordiigli, eklemek istedigi
konulardan sz edebilmesi amaciyla sorulmustur. Goriisme sorularina EK 2’de yer

verilmektedir.

Goriigsmeler icin 5 Nisan 2009 tarihinde iletisim sorumlularina ilk e-posta gonderilerek,
arastirmanin kisaca amacindan ve Orgiitlerinin neden ¢alismanin ornekleminde yer
aldigindan bahsedilmistir. Ayni iletide goriisme istegi ifade edilmis ve goriisme sorulari
genel hatlartyla fikir vermesi agisindan iletiye eklenmistir. Aragtirmaci bu mesajda iletisim
sorumlularinin kars1 ¢ikmamasi halinde isimlerini ve de yanitlarindan alintilar1 arastirmada

kullanacagini da agik¢a belirtmistir.

Tamamlanmasi 7 ay siiren goriismelerde (5 Nisan 2009-9 Ekim 2009) 25 orgiitiin 5’nin
iletisim sorumlularina ulasmakta ve ulasilanlardan bazilarim1 da goriisme sorularini

yanitlamaya ikna etmekte ¢esitli sorunlar yasanmaistir.

Orgiitlerin bazilarmin iletisim bilgilerinde degisiklikler olmustur. 50 Years Is Enough’m
web sitesinde verilen telefon kullanilmamaktadir. Sitede yer alan Gteki iletisim bilgisi ise
posta adresidir. Bu adrese arastirmanin amaci ve goriisme sorulart mektup olarak
gonderilmistir. Bu mektup alicinin belirtilen adreste olmamasindan dolay1 arastirmacinin
adresine geri gelmistir. Orgiitiin Facebook’taki sayfasinda iletsim igin verilen e-posta

adresine atilan iletiler ise karsiliksiz kalmustir.

Iletisim sorumlusuna ulasilamayan &rgiitlerden bir digeri de People Global Action’dur.
Orgiitiin web sitesinde yer alan iletisim bilgisi (e-posta, posta adresi) iizerinden &rgiitle

baglantiya gegme ¢abalarindan bir sonug¢ alinamamustir.
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The Ruckus Society isimli Orgiitiin iletisim sorumlusu sorulara giivenlik nedeniyle yanit
veremeyecegini ifade etmistir. Arastirma amacinin yanlis anlasilma olasiligina kars1 bu
kisiyle tekrar baglantiya ge¢ilmis, arastirmanin amagclar1 bir kez daha agiklandiktan sonra
arastirmanin gelecegi agisindan Orgiitiin yanitlarinin tasidigi 6nem vurgulanmigtir. Ancak

oOrgiitlin kararinda herhangi bir degisiklik olmamustir.

Rain Forest Action’nin iletisim sorumlusuyla gergeklestirilen telefon goriismeleri ve de e-
posta ile haberlesmelerin sonucunda, bu kisi goriisme sorularina e-postayla yanit vermeye
karar vermistir. Ancak daha sonra bunu, orgiitiinde sanal iletisim ortamlarinin kullanimi

acisindan durgunluk yasandigini 6ne stirerek iptal etmistir.

Women'’s International League for Peace and Freedom isimli Boston temelli orgiitiin
iletisim sorumlusuna gonderilen e-posta, faks iletileri ve telefonla birakilan mesajlardan
sonra, Orgiitiin iletisim sorumlusu goériisme konusunda giin ayarlamak {izere aragtirmaciya
geri donecegini ifade etmistir. Ancak aradan gegen bir aylik siirenin sonunda kendisinden
goriisme tarihine iligkin herhangi bir haber alinamistir. Yapilan arama hatirlatmasindan

sonra bu kisi gériisme sorularini yanitlayamayacagina iligkin bir e-posta gondermistir.

Bu bes orgiitiin iletisim sorumlulart yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 6rneklemin

disinda brrakilmistir. Goriigsme icin 6rneklemde yer alan drgiitlerin sayis1 20’dir.

Goriisme  Ornekleminde yer alan yirmi kisiden altisiyla telefonda goriisme
gergeklestirilmig, yedisi ise goriigme sorularini e-postayla yanitlamayi tercih etmistir.
Telefonda goriisme yapilan kisilere goriismenin basinda, goriisme amaci hatirlatilmis ve
arastirma kapsaminda isimlerinin kullanilip kullanilamayacagi, konusmalarindan dogrudan
alint1 yapilip yapilamayacagi sorulmustur. Ayrica konugmanin basinda kayit i¢in sozlii izin

istenmistir. Caligmaya katilanlarin higbiri buna kars1 ¢ikmamustir.

Goriisme gergeklestirilen orgiitlerin icerisinde dort sendika, dort kiiresellesme konularina

dikkatlerini yogunlastirmis olan orgiit, iki dinsel temelli ve birer de ¢evre, hayvan haklari
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ve barig Orgiitii yer almaktadir. Arastirmaci geriye kalan yedi Orgiitteki iletisim
sorumlularina ulagsmis ancak bu kisiler herhangi bir neden belirtmeden goriismeye
katilmamiglardir. Gorlisme gergeklestirilen kisiler, bunlarin hangi orgiitten olduklari,

goriigsme tarihi, siiresi ve yontemi Cizelge 4’te gosterilmektedir.

Cizelge 4. Goriismeye Katilanlar

Katilime1 Orgiit ad1 Tarih Stire | Yontem
Angela Broadbery | Public Citizen (kiiresellesme) 06.04.09 E-posta
Rebecca Conners | Friends of the Earth (cevre) 16.07.09 E-posta
Liz Friendlander | National Farmers Union (sendika) 19.05.09 E-posta
Andrew Gussert Cl‘t.lzen Trade Campaign 78.04.09 19° Telefon

(kiiresellesme)
Bob Keener Ur‘1.1ted for a Fair Economy 22.05.09 | 42’ Telefon
(kiiresellesme)
Connie Mabin United Steel Workers (sendika) 06.04.09 E-posta
Paul Martin Peace Action (baris) 19.05.09 | 27° Telefon
Craig Merrilees ILWU (sendika) 14.04.09 19° Telefon
Richard Negri Teamsters (sendika) 23.06.09 E-posta
Andrew Plumbly | Global Action Network (hayvan 07.07.09 14° Telefon
haklari)
Reede Stockton Global Exchange (kiiresellesme) 25.04.09 E-posta
Neil Watkins Jubilee USA (dinsel) 09.10.09 14° Telefon
Alice Woldt Washington Association of
Churches (dinsel) 01.08.09 E-posta

Goriligmelerin telefonda gergeklestirilme nedeni iilkenin cografi yapist (dogu kiyisinda yer
alan Boston’da yasayan arastirmacinin ¢ogu bat1 kiyisinda bulunan orgiitlerin merkezlerine
gidememesi) ve iletisim sorumlularinin yogun programlari olarak ifade edilebilir. Ornegin,
Boston’da merkezi olan United for a Fair Economy’den Bob Keener ile yliz ylize goriisme
yapilmasi1 planlanirken, Keener’in yogun programindan dolayi bu goriisme telefonda

gergeklestirilmistir.

Telefon goriismelerinden besi arastirmact tarafindan biri ise yardimeci arastirmaci

tarafindan gergeklestirilmistir. Gorlisme icin bagka bir arastirmacidan yararlanma nedeni,
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goriismeye katilanlarin sayisini arttirmaktir. iletisim alaninda doktorasi olan bu kisinin ana
dili Ingilizce olup, goriisme igin son hatirlatma aramalarmi gerceklestirmistir. Bu
hatirlatmalar sonucunda bir kisiyle daha telefon goriismesi gerceklestirilmis, iki kisiden de
elektronik posta olarak yanitlar elde edilmistir. Arastirmacinin aragtirma amacini ve
goriisme sorularini ayrintili olarak acikladigi yardimer arastirmaci, merkezi Kanada’da

bulunan Global Action Network’ten Andrew Plumbly ile telefonda gériisme yapmuistir.

Kiiresellesme karsitt hareketlerin sanal iletisim ortamlarint kullanimlarina yonelik
gergeklestirilen goriismeler tamamlandiktan sonra, arastirmacit bazi Orgiitlerin farkli
ortamlart kullanimlarin1 daha iyi anlayabilmek adina ek goriismeler gerceklestirmistir.
Humane Society’nin hedef kitlesiyle iletisiminde kullandigi webinarlar igin, Orgiitiin
genglerin egitsel etkinliklerine iligkin boliimiinde yonetici olarak ¢aligmakta olan Stephanie
Clark’a bazi sorular sorulmustur. Clark bunlar1 2 Kasim 2009 tarihinde e-posta ile
yanitlamistir. Ayni Orgiitiin sagladig: egitsel paketler icin, genglerin egitsel etkinliklerine
iliskin yiiriitiilen kampanyalarda calisgan Kerry Bannon’a bazi sorular yoneltilmistir.
Bannon bunlara 5 Kasim 2009 tarihinde gonderdigi e-posta ile yanit vermistir. Ayrica
orgiitler icerisinden yalmizca Jubilee’nin kullandigi gozlenen aylik konferans aramalar
konusunda, bu oOrgiitte organizator olarak calisan Carly Pildis’e ¢esitli sorular sorulmustur.

Pildis bu sorular1 13 Kasim 2009 tarihinde gonderdigi iletiyle yanitlamistir.

Gorligmelerin telefonda ve e-posta ile gerceklestirilmesi bazi avantaj ve dezavantajlar
beraberinde getirmektedir. Telefonda yapilan goriismelerin uzak mesafelerdeki insanlara
ulasilmasi ve arastirmacinin evinden bunlar1 kolaylikla gergeklestirmesi agisindan
avantajlar1 bulunmaktadir. Ayrica, aragtirmaci gerektiginde daha ayrintili bilgiler edinmek
tizere ek sorular sorabilmektedir. Ancak en biiyiik dezavantaj olarak goriigmenin kisaligi
(goriisme Oncesinde randevu alinmis olsa da) gosterilebilir. Telefonda gergeklestirilen

goriismeler yiiz yiize gergeklestirilen goriismeler kadar uzun olamayabilmektedir.

Yanitlarin e-postayla toplanmasindaki en biiylik avantaj, yanitlayanin istedigi zamanda

sorular1 yanitlamasi ve gerektiginde yanitlamaya ara vererek daha sonra tekrar devam
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edebilmesidir. Ancak bunun da bazi dezavantajlari bulunmaktadir. Arastirmaci verilen
yanitlara ek olarak daha fazla ayrinti gereksindiginde ek soru soramayabilmekte ve bu

nedenle e-postayla toplanan yanitlarin derinligi sinirli olabilmektedir.

3.3.3. Gozlem Verilerinin Toplanmasi

Calismada kullanilan son veri toplama teknigi gézlemdir. Etnografik arastirma ydntemi
olarak gozlem uzun bir tarihe sahiptir. Gézlemin degeri arastirmacilarin, insanlar1 dogal
cevrelerinde “seyleri” onlarin perspektifinden anlamak {izere caligmalarmma olanak
saglamasinda yatmaktadir (Baker, 2006). Arastirmaci gozlem yaparken farkli diizeydeki
katilimc1 roliinii  benimseyebilmektedir. Bunlar tam katilimer arastirmaci roliinden
katilime1 olmayana kadar derecelenmektedir. Arastirmaci bu rollerden birini secerken

arastirma amagclarini, 6zelliklerini ve konusunu g6z 6nilinde bulundurmaktadir.

Arastirmact ¢alisma i¢in yapilan gézlemleri, icerik ¢oziimlemesi ve goriisme ile elde edilen
verileri desteklemek iizere kullanmistir. Ozellikle sanal iletisim ortamlarmin toplant,
seminer ve  goOsteri tlriinde  etkinliklerin  diizenlenmesinde  kullanildiginin
bulgulanmasindan sonra, hangi sanal iletisim ortamlarinin, ne sekilde bu tiirden
etkinliklerin orgiitlenmesinde kullanildigina ve bunlardan saglanan avantajlarin nasil

degerlendirildigine agiklik getirmek tizere gozlemler gerceklestirilmistir.

Bu sorulara yanit verebilmek amaciyla orneklemde yer alan Orgiitlerin diizenledigi
etkinliklere katilan arastirmaci, orgiitlerin taraftarlariyla ve etkinlikleri diizenleyenlerle
kisa goriismeler de gergeklestirmistir. Bu agidan arasgtirmacinin rolii, katilimci olarak
gozlemci (observer as participant) seklinde ifade edilebilir. Bu rolii iistlenen arastirmacilar
Gold (1958) ve Pearsall’im (1965) betimledigi gibi, katilimdan daha ¢ok go6zlem
yapmaktadirlar. Arastirmaci alandaki kisilerle olan iliskisini derinlesmeden ilerletmekte ve

gozlemci kimligi arastirma yaptig1 alandakilerce bilinmektedir. Bu noktada aragtirmacinin
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dikkat ettigi konu Adler ve Adler’in (1994) ifade ettigi gibi arastirma odakli kalmak ve

alandakilerle arkadaslik boyutuna gegcmemektir.

Arastirmacinin bu roliinden sagladig iki avantaj bulunmaktadir. Pearsall (1965) bunlardan
ilkini alandakilerin tamidik insanlardansa “attentive strangers-ilgili yabancilar’la
konusmaya daha hevesli olmasi; ikincisini de gozlemcinin alandakilere karigmaya ya da
alandakilerin gézlemcinin yasamlarina kalic1 bir sekilde dahil olmasi i¢in ¢abalamaya daha
az egilimli olmasi seklinde ifade etmektedir. Bu roliin dezavantaji arastirmacinin yaptigi

kisa goriismelere zaman ayirmasidir (Gold, 1958).

Verilerin toplanmasinda arastirmacinin {istlendigi roliin yani sira 6nemli olan bir bagka
konu da arastirmacmin alana girisidir. Alanda yapilan g¢alismalar, iyi planlanmis bir
aragtirmaya ve bir gruba yonelik belirli bir ilgiye karsin “gaining access-girisi
kazanma”nin kolay bir siire¢ olmadigini ifade etmektedirler. Zaman, c¢aba, sabir ve
diplomasinin basarida anahtar oldugu belirtilmektedir. Bunlara karsin arastirmalarinda
sorunlar yasayan arastirmacilarin sayis1 az degildir (bakiniz Chatman’in bekar anneler ve

hizmetliler lizerine yaptig1 ¢alismalari).

Arastirma kapsaminda kiiresellesme karsitt hareketlerin ele aliman etkinlikleri, kamusal
ilgiyi ¢ekmek icin tasarlandiklarindan bunlara katilim ic¢in arastirmacinin grup iiyesi
olmasina gerek kalmamistir. Genel kamuya acik olan bu etkinliklere katilim her ne kadar
kolay olsa da bunlar1 ger¢eklestirenler ve 6teki katilimcilardan arastirma gergevesinde bilgi
almak konusunda ¢esitli sikintilar yasanmistir. Chatman (1990) hizmetlilere iliskin yaptig1
caligmada alandakilerin “listiine vazife olmayan seylere burnunu sokarak etrafta dolanan ve
yaptig1 arastirmaya iliskin sorular soran bir bayandan siiphe ettiklerini” belirtmektedir.
Arastirmact buna benzer bazi tepkilerle karsilasmistir. Bu nedenle alan notlarina eslik eden
kisa goriismeler yilizeysel kalmistir. Ayrica, etkinlikler kisithh bir zaman zarfinda
gerceklestirildiginden katilimcilarin odak noktasi o anda etraflarinda olup bitenlerdir. Bu

nedenle dikkatlerini bu odak noktasindan uzaklastiran degiskenlere kapali durmaktadirlar.
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Gozlem verilerinin toplanmasinda kullanilan veri toplama teknikleri arastirmacilar
acisindan onem tasiyan konular icerisinde yer almaktadir. Polit ve Hungler’e (1987) gore
en ¢ok kullanilan veri toplama ¢esidi, loglar ve alan notlaridir. Giinliikk konugmalar ve
olaylar1 kayit edenler de bulunmakla birlikte alan notlarmin daha yaygin, analitik ve
yorumlayict oldugu ifade edilmektedir. Arastirmact etkinliklerden elde ettigi veriler igin
alan notlarmi kullanmistir. Alan notlarinin arastirma amaglar1 ger¢evesinde kullaniminda
arastirmacinin tuttugu arastirma giinliigii de yararli olmustur. Bunun yani sira alandan

toplanan veriler gorsel olarak desteklenmek iizere fotograf ¢ekimi gergeklestirilmistir.

3. 4. Verilerin Coziimlenmesi

Calismada, elde edilen verilere, kullanilan veri toplama teknigine bagli olarak farkl

¢Oziimleme teknikleri uygulanmustir.

3.4.1. icerik Coziimlemesi Verilerinin Coziimlenmesi

Verilerin toplanmasi asamasindan sonra, igerik ¢ozlimlemesinde 25 Orgiitiin web
sitelerinden elde edilen biitlin bilgiler arastirmaci tarafindan diizenlenmistir. Coziimleme

isinin kolaylig1 acisindan veriler ¢izelgeler olarak diizenlenmistir.

Veriler diizenlendikten sonra aragtirmaci her bir web sitesi i¢in alt kategorilerin hepsini
benzerlikleri, farkliliklar ve iligkileri aydinlatabilmek icin tek tek gdzden gegirmistir. Web
sitelerinin tek baslarina degerlendirilmelerinin ardindan karsilagtirmalara gidilmistir. Farkli
alanlardan oOrgiitlerin web siteleri arasindaki ortakliklar ve farkliliklar arastirma sorularina
yanit vermek iizere degerlendirilmistir. Coziimlemeler goriisme ve gozlemle toplanan
verilerin  ¢oziimlemeleriyle birlikte gerceklestirilmistir.  Biitiin  verilerin  birlikte

degerlendirilmesi, arastirmada biitiin bir resmin ¢izilmesi i¢in gerekli goriilmiistiir.

Icerik ¢dziimlemesi verilerinin giivenirliklerini saglamak {izere kodlayicilar arasi

giivenirlik olarak da ifade edilen yeniden iiretilebilirlik (reproducibility ya da inter-rater
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reliability) test edilmistir. Kodlayicilar arasi giivenirlik, yapilan simiflamanin ayni metine
birden fazla kodlayici tarafindan uygulanmasi sonucunda ayni sonuglari vermesi olarak
ifade edilmektedir. Kategorilerin giivenirligi i¢in her kategoriye web sitelerindeki bilgilerin
disarida birakilmasimi 6nlemek igin ayrintili bir sekilde betimlemeye ve es anlaml
kelimelerin kullanimina gidilmistir (Petch, 2004, s.27). Ornegin, kodlama semasindaki site

haritasi (site map), profil (outline) ve indeks olarak ifade edilmistir.

Giivenirlik i¢in, iletisim alaninda doktora yapmakta olan bir aragtirmaciyla 6rneklemden
rastgele secilmis olan 5 web sitesinin kodlamasi gerceklestirilmistir. Kodlamadan once
yardimci arastirmaciya kategorilerin neyi ifade ettigi ve neyi kapsadigi konusu agiklanmas,
belirsiz ifadelerden kaynaklanan durumlar varsa, bunlar aydinlatilmaya c¢alisilmistir.
Kodlayicilar web sitelerini icerikte meydana gelen degisikliklerin giivenirligi etkilememesi
icin ayn1 giinde kodlamiglardir. Baglangigta kayit hatalarindan ortaya ¢ikan bazi kodlama
anlagmazliklariyla karsilasilmistir.  Weber (1990) kodlayicilar arasindaki kodlama
anlagmazliklarinin  genellikle aralarindaki biligsel farkliliklardan, belirsiz kodlama
aciklamalarindan ya da kayit hatalarindan kaynaklandigini ifade etmektedir. Yeniden
yapilan kodlamadan sonra kodlayicilar arasindaki giivenirlik katsayisi 0.91 ¢ikmustir.
Aragtirmact ReCal2 (iki kodlayict igin gilivenirligin test edilmesi {iizerine) isimli bir
programi kullanarak iki kodlayict arasindaki giivenirligi Scott’s Pi, Cohen’s Kappa ve
Krippendorft’s Alpha’ya gore hesaplamistir. Krippendorff ve Bock’un (2007) ifade ettigi
gibi >.800 giivenirlik katsayis1 kabul edilirdir. Buna gore elde edilen giivenirlik, yaygin
olarak kabul edilen diizeyin {izerinde ¢ikmistir. ReCal2’nin sonuglari EK 3’de
goriilmektedir. Kodlama klavuzu tiim 6rnekleme 28 Ocak 2009-16 Mart 2009 tarihleri

arasinda uygulanmistir.

3.4.2. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Verilerinin Coziimlenmesi

Nitel verilerin kodlanmasi ve ¢oziimlemesinin gergeklestirilmesinde unutulmamasi

gereken konu, eldeki verilerin yorumlanmasinda tek dogru yol olmadigidir. Arastirmacinin
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izledigi yol pek ¢ok yoldan biridir. Yapilan yorumlar verilerle desteklendigi siirece baska
arastirmacilar veriyi ¢oziimleme yontemini anlayacak ve yorumlama sekli, ortada pek ¢ok

farkli yorumlama yolu olsa da gecerli olacaktir (Auerbach ve Silverstein, 2003, s.32).

Gergeklestirilen alt1 goriisme Ipod’un bir pargasi olan Italk ile kaydedilmistir. Bunlarin
desifresi aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Goriigme sirasinda alinan notlar da
desifrelerde kullanilmistir. Telefonda yapilan ve e-postayla yanitlar1 elde edilen

goriismelerin tamami arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir.

Aragtirmact gevirisini yaptigr bu metinleri tekrar tekrar temalar1 ortaya c¢ikartmak iizere
gozden gecirmistir. Bu asamada arastirmaci metni kontrol edilebilir hale getirmeye
caligmistir. Arastirmanin sorulart ve kuramsal c¢ercevesi goz Oniinde bulundurularak
goriigme metinleri silizgecten gegcirilmistir. Arastirmact bu noktada eldeki verilerin

hangilerinin ¢dziimlenecegine hangilerinin elenecegine karar vermistir.

Aragtirmaci ikinci asamada neyin sOylendigini duymaya g¢alisarak metinde tekrar eden
kelimelere, ifadelere ve fikirlere bakmustir. Tekrar eden diislincelerin arasinda ortaklik
bulunmasiyla temalar1 ortaya ¢ikartmistir. Metni tekrarlanan diisiinceler ve bunlar1 da daha
genel temalar olarak organize etmistir. Bunlarin da altina giren kodlar1 gelistirmistir.
Arastirmact, nitel verileri ¢oziimlemek iizere Weiss (1994) gibi alanda pek ¢ok pratik
uygulamay1 gerceklestirmis arastirmacinin tercih ettii biraz uzun zaman alan,
kodlamalarin ¢esitli konu bagliklar1 altinda dosyalara ayrilarak klasorlerde toplanmasi

yolunu izlemistir.

Aragtirmact daha soyut bir asama olan son asamada temalar1 daha genel kavramlarin
altinda gruplamak i¢in arastirmanin amag¢ sorularimi aydinlatmak iizere bir araya
getirmistir. Bunlar adim adim ele alinmakla birlikte kodlama siirecinin dogrusal olmadigi
ifade edilmelidir. Aragtirmact kodlama yaparken bu asamalar arasinda siirekli ileri geri

hareket etmistir (Aurenbach ve Silverstein, 2003, s.43).
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Aragtirmact yar1 yapilandirilmis goriisme verilerinin gecerliligi (reliability) ve giivenirligi
(validity) terimlerinin yerine Guba ve Lincoln’iin (1989) de ifade ettigi gibi inanirlik
(credibility), tutarlilik (dependability ya da consistency), onaylanabilirlik (confirmability)
ve aktarilabilirligi (transferability) kullanmaktadir. Bu nedenle nitel bir verinin “dogru” ya
da “gegerli” olmasina karar vermek gibi gergeklesmesi olanaksiz duran bir konuda caba
harcamak yerine arastirmaci arastirma bulgularmin ve ortaya konulan yorumlarin

inandiriciligini korumaya ¢aba gostermistir.

Aragtirmact goriisme verilerinin inanirhigr igin, goriismeye katilanlarin kontroliinii
(member check); alandan arastirmaciyla temalarin ve bunlar i¢in yapilan yorumlarin
gozden gecirilmesini; goriisme verilerinden elde edilen verilerin icerik ¢oziimlemesi ve
gozlemle elde edilen verilerle ¢esitliligini (triangulation) kullanmistir. Cesitlilik, yer tayin
edilmesinden gelen bir terimdir. Haritadaki yerin belirlenmesinde yalnizca bir noktanin
alinmas1 yeterli degildir. Bunun igin ikinci bir konumun belirlenmesi gerekmektedir. iki
noktanin kesisimine gore bulunulan yerin belirlenmesi olanaklidir. Gemi kaptanlar
denizde yerlerini bulabilmek igin trigonemetriyi yiizyillardir kullanmaktadirlar. Ayrica
GPS alicilart da yeryiiziindeki yerlerini saptamakta cesitliligi kullanmaktadirlar (Bogdan
ve Biklen, 1998, s.104).

Arastirmaci, nitel arastirmalarda giivenirligin bulgularin tutarliiyla temsil edilmesini géz
ontinde bulundurarak (Aurebach ve Siverstein, 2003; Miles ve Huberman, 1994) arastirma
siirecinin saydamligina (transparency) dikkat etmistir. Arastirmada ulasilan yorumlara
hangi asamalardan gecilerek varildig1 sergilenmeye calisilmigtir. Bunun i¢in goriisiilen

kisilerin konugmalarindan dogrudan alintilara metin igerisinde yer verilmistir.

Arastirmact verilerin onaylanabilirligi i¢in, alandan bir arasgtirmaciyla birlikte veri
¢oziimlemesi iizerinde calismistir. Bu sekilde veriden ¢ikarttigi temalari, daha genel
kavramlari, veriyi yorumlamayi baska bir arastirmacinin elestirileri ve Onerileriyle

desteklemistir. Bu siirecin, gelistirilen temalarin ve yapilarin baska arastirmacilarca
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anlagilabilir olmasi ve anlam tasimasi demek olan soOylenebilirlik (communicability)

acisindan tagidigir onem ortadadir (Aurenbach ve Silverstein, 2003, s.84).

Gorligmeyle elde edilen verilerin genelleme yerine kullamilan aktarilabilirligine
(tranferability) bakildiginda, bunun baz1 yonlerden sinirli oldugu goriilmektedir. Bunun
nedenleri: Orneklemin tamamiyla goriismenin gergeklestirilememesi, goriismelerin telefon
aracilifiyla kisitlt siirelerde yapilmasi ve e-postaya elde edilen bazi goriisme yanitlarinin
ek sorular sorulamadigindan ayrintidan yoksun olmasidir. Bu durum verilerin derinligini

etkilemektedir.

3.4.3. Gozlem Verilerinin Coziimlenmesi

Gozlem verilerinin ¢oziimlenmesinde alanda tutulan notlar ve arastirma giinliigiinden
yararlanilmistir. Toplanan veriden arastirma sorularini ilgilendiren kisimlar alinmis ve
bunlar igerik ¢oziimlemesi ve goriismede elde edilenleri desteklemek ve cesitlilik saglamak

tizere kullanilmustir.

Temel veri toplama teknigi olmayan gozlemde, arastirmaci gegerlik konusunda Johnson’un
(1997) ortaya koydugu gecerlik kategorilerinden yola ¢cikmistir: Betimsel, yorumlayict ve
kuramsal gecerlik. Gegerligin arttirllmasinda da yine Johnson’un Onerdigi yollar
kullanilmistir. Arastirmac tarafindan rapor edilen agiklamanin olgusal dogrulugunu ifade
eden betimsel gecerlik (descriptive validity) i¢in arastirmaci gesitlemesinden (investigator
triangulation) yararlanilmistir. Johnson, verinin toplanmasinda ve ¢éziimlemesinde birden
fazla arastirmacinin kullanilmasinin betimsel gecerlik igin gerekli oldugundan s6z
etmektedir. Arastirmaci gozlemleri tek basina gergeklestirmekle birlikte, goriisme
verilerinin degerlendirilmesinde birlikte c¢alistigi arastirmacidan gézlem verilerinin
¢oziimlemesinde de yararlanmistir. Yorumlayici gecerlik (interpretive validity) gerceklerin
rapor edilmesinde dogrulugu ifade etmektedir. Yorumlayici gecgerligin arttirilmasinda

katilimcilardan gelen geribildirimler ve konusmalarindan alintilar yapmak 6nemli bir yer
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tutmaktadir. Arastirmaci goézlem esnasinda bazi noktalarin daha iyi anlasilmasi adina
alandakilere sordugu sorulara gelen yanitlardan dogrudan alintilar yapmistir. Kuramsal
gecerlik, arastirmadan gelistirilen kuramsal agiklamalarin veriye uygunluk derecesiyle
ilgidilir. Arastirmaci ¢esitligi, kuramsal gegerligin arttirilmasi konusunda kullanilmustir.
Ayrica bagka veri toplama tekniklerinden elde edilen verilerden de kuramsal agiklamalar

gelistirmekte yararlanilmigtir.

Nitel arastirmalar, gilivenirligin eksik olmasindan dolay1r siklikla elestirilere hedef
olmaktadir. Cogu nitel arastirmaci, calismalariyla genelleme yapmayi amaclamasa da
bulgularinin giivenirligini saglamak durumundadir (Baker, 2006). Bunun yapilan
gozlemlerde saglanabilmesi igin gdzlemlerin, sistematik ve tekrar eden bir sekilde farkli
kosullarda gerceklestirilmesi Onerilmektedir (Adler ve Adler, 1994). Cesitli zaman ve
yerde gerceklestirilen gozlemler bu agidan 6nem tagimaktadir. Arastirmaci bu anlamda
kiiresellesme karsit1 hareketlerin etkinliklerini farkli zaman ve yerde gergeklestirilen
toplantilar ve protestolar cergevesinde gozlemlemistir. Bu gozlemlerle hem etkinlikler
arasinda sanal iletisim teknolojilerinin kullanimi agisindan var olan benzerlikler
degerlendirilmistir hem de gozlemsel tutarlilik (observational consistency) saglamaya

calismistir.



4. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu bolimiinde kiiresellesme karsit1 hareketlerin sanal iletisim ortamlarini
kullanim yollar1 harekette yer alan orgiitlerin web sitelerinden, iletisim sorumlularindan ve
diizenledikleri etkinlikerden elde edilen bulgular ve kuramsal cerceve kapsaminda
degerlendirilmektedir. Sanal iletisim ortamlarinin kullanimina yakindan bakisi saglamak
amaciyla orgiitlerin iletisimsel eylemleri; hedef kitleleriyle iletisim, Orgiit i¢i ve disi
iletisim olarak gruplara ayrilmistir. Bu gruplamayla orgiitlerin iletisim pratikleri agiga
cikartilmakta, sanal iletisim ortamlarindan yararlanma amaglart ve bu dogrultuda
kullanilan teknolojilerin neler oldugu ele alinmaktadir. Orgiitlerin sanal iletisim
ortamlarindan sagladiklar1 avantajlar konusunda yapilan degerlendirmelerle, temsil
sorununu agmak i¢in orgiitlerce gelistirilen ¢6zlim yollar1 ve bu ortamlarin olanaklarindan
yararlanma bi¢imleri sergilenmektedir. Sanal iletisim ortamlarinin kullanimlarinin getirdigi
avantajlarin yani sira bu ortamlara yonelik gelistirilen elestiriler sorgulanarak bunlarin
nedenleri anlagilmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica bu boliimde kullanilan iletisim ortamlarinin
hareketler iizerindeki etkileri ve bunlara yonelik gelecek planlarinin neler oldugu tizerinde

durulmaktadir.

4.1. Hedef Kitleyle iletisimde Sanal iletisim Ortamlar:

Bagka bir diinyanin olanakli oldugu sloganiyla yola ¢ikan kiiresellesme karsit1 hareketlerin
amaglarim1 gerceklestirmekte, hedef kitlesiyle iletisimi dnemli bir yere sahiptir. Bu sayede
mesajlarin1 yayabilmekte, orgiitlenebilmekte, hareketi giiglii hale getirebilmekte, taraftar

kazanabilmekte, kulis yapmakta ve etkinlikler organize edebilmektedir.
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Kiiresellesme karsiti hareketlerde yer alan orgiitler sanal ortamlar igerisinde ¢ok farkl
teknolojileri i¢cinde barindirmasi ve yaygin olmasi gibi avantajlarindan dolay1 agirlikl
olarak Interneti hedef kitlelerine erisimde kullanmaktadirlar. Ozellikle de orgiitlerin web
siteleri bu acidan oOrgiitlerin ana iletisim kanali olarak dikkatleri ¢ekmektedir. USW’de

iletisim teknisyeni olarak ¢alismakta olan Connie Mabin’in de ifade ettigi gibi,

Basarimiz web sitemiz sayesinde gerceklesiyor...Yeni teknoloji sayesinde daha
once olmadig1 kadar daha fazla insana ulagsmakta ve de mesajlarimiz1 daha ileriye
yaymaktayiz. Oykiimiizii baskasinin bizim icin anlatmasmi beklemeden kendimiz
anlatabilmekteyiz. Biitiin bunlarin hepsi olumlu degisiklikler.

Oykiilerini baskasmin baska kelimeler ve goriintiiler kullanarak anlatmasina gerek
duymayan orgiitler, web sitelerinden bu Oykiilerin eksiksiz olarak insanlara ulagmasi

konusunda ellerinden geleni yapmaktadirlar.

Kiiresellesme karsiti hareketlerin sanal iletisim ortamlarin1 hedef kitlesiyle iletisimde
kullanirminda farkli amaglar 6ne g¢ikmaktadir. Bunlar: Bilgi saglamak, egitim, Orgiitiin
tanittmin1 yapmak, orgiitlemek (bireyleri bilinglendirmek, yerel orgiitlenmelere yardimci
olmak, orgiite ekonomik destek saglamak, eylem ve harekete gegirmek) ile diyalogdur. Bu
amaglar inceleme kolaylig1 saglamasi agisindan ayri ayr1 basliklar altinda ele alinmakla

birlikte aralarindaki sinir gegirgendir.

Asagida orgiitlerin bu amaglardan hareketle hedef kitleleriyle iletisim kurmakta sanal
iletisim ortamlarindan web siteleri, e-posta listeleri, e-posta, CD-ROM, webinar, blog,
toplumsal iletisim siteleri —Facebook, Twitter, My Space, YouTube gibi-, toplumsal
paylasim siteleri —dig ve delicious gibi- ve cep telefonlarini kullanim yollar1 ayrintili

olarak ele alinmaktadir.
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4.1.1. Bilgi Saglamak ve Egitim

Sanal iletisim ortamlar1 hareketin kimligine, goriislerine ve hem hareketin i¢indeki hem de
disindaki kisilerin ilgilendigi konulara iligkin bilginin yayilmasina olanak saglamaktadir.
Gruplar anaakim medyada kendilerine iliskin yer alan yanlis ya da eksik bilgiyi gidermek
lizere bilgi saglayabilmekte ve yaygin ideolojiyi alternatiflerini ortaya koyarak kesintiye
ugratabilmektedirler. Alternatif bilgi hareketin devami igin gerekli olup, alternatif bakis
acilar1 ve gelecek i¢in olasiliklar konusunda da yardimcr olabilecek niteliktedir. Sanal
iletisim ortamlari, zellikle Internet, harekete dogrudan ve bozulmamis mesajlarini iletmesi
icin, merkezi esik bekgilerinden ve hiikiimetin baskilarindan uzak bir ortam saglamaktadir

(Stein, 2009, 5.753).

Orgiitler, etkinlik alanlarindaki konularda belgelere, raporlara, c¢dziimlemelere,
tartismalara, web siteleri aracilifiyla ulasilmasini saglamaktadirlar. Ayrica kendileriyle
benzer amaclar giiden oteki orgiitler, aglar ve alternatif bilgi kaynaklarinin baglantilarina
da web sitelerinde yer vermektedirler. Bu sayede farkedilmek ve dykiilerini “dogru” bir
sekilde anlatmak i¢in kitlesel medyaya bel baglamak zorunda degildirler (Denning, 2001,
s.246). Cizelge 5’te orgiitlerin bilgi yaymakta ve egitsel amaglarina hizmette kullandiklar

yollar ve bunlarin kullanim siklig1 gosterilmektedir.

Orgiitler web sitelerinde kendileriyle benzer konular iizerine calisan oteki orgiitlerin
baglantilarina yer verebilmektedirler. Ele alman 25 Orgiitiin tamami bu tiirde baglantilar
web sitelerinde verirken, bu baglantilar1 genellikle “links-baglantilar” baslhigi altina
yerlestirmektedirler. Orgiitlerin web sitelerindeki disartya baglantilar; ziyaretgilerini kendi
hareketleriyle baglantili orgiitlere tasiyabilmekte, 6teki toplumsal degisim eylemcilerinin
gorlslerinin farkina varmalarini saglayabilmekte ve hareketin iiyeleri arasinda birliklerin

olusumunu kolaylastirabilmektedir (Stein, 2009).

Orgiitler teki orgiitlerin web sitelerinin baglantilarmi erisim kolaylig1 acisindan etkinlik

gosterdikleri alanlara gore gesitli bagliklarin altina yerlestirebilmektedirler. Ornegin IFG;
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tarim, yiyecek gilivenligi, bio-teknoloji, tiiketici haklari, adil ticaret, ¢evre-siirdiiriilebilir
kalkinma, kiiresellesme, saglik, yerel halk, isciler, medya, uluslararasi orgiitler, kurumlar

ve hiikiimet kuruluslar1 gibi basliklar altinda gesitli orgiitlerin baglantilarini toplamaktadir.

Cizelge 5. Bilgi Saglama ve Egitsel Ozellikler

Toplam
Bilgi saglamak ve egitsel yollar say1

(N=25)
Benzer orgiitlerin baglantilari 25
Makaleler ya da raporlar 24
Daha fazla bilgi i¢in Oneriler 24
Egitici etkinliklerin (toplantilar, seminerler vb. nin) bilgisi 23
Yasa ya da politika ¢dziimlemesi 22
Giincel konulara iligkin haberler 21
Orgiitiin basin bildirileri 20
Medyada ¢ikan haberler 15
Egitsel etkinlik materyalleri 10
Orgiit bagkaninin konusmalar1 ya da yazilari 8

Orgiitlerden 24’ii etkinlik gosterdikleri alanlara iliskin makalelere ve raporlara web
sitelerinde yer vermektedir. Bunlar hem kendi orgiitlerinin iirlinii hem de farkli yerlerden
alintiladiklar1 olabilmektedir. Bu tiirdeki yazilar ele aldiklar1 konulara iliskin daha ayrintili
bilgiye erisimi saglamaktadir. Ozellikle de raporlar derinlemesine arastirmalar olup, web
sitelerinin ziyaretgilerine Orgiitiin ilgilendigi genel konulara ya da giincel olaylara iliskin

ayrintili bilgiyi licretsiz olarak sunmaktadir.

Bu makale ve raporlarin igerigi konusunda Orgiitlerin etkinlik alanlar1 belirleyici
olmaktadir. Orgiitlerin web sitelerinin iceriginde yer alan icerigi bu agidan
degerlendirdigimizde karsimiza su sekilde bir tablo ¢ikmaktadir: 50 Years Is Enough,
ekonomik adalet ve Social Forum’un raporlarina; AFL-CIO, ekonomi, is¢ilerin ticretleri ve
sirket uygulamalarina; A WI, hayvanlarin deneylerde kullanimina; C7TC, yatirim, ticaret ve

kiiresel biliylimenin desteklenmesine; EF, g¢evreyesel uygulamalara; FOE, gelisme ve



135

iklimsel degisimlere; GAN, ciftlik ve ev hayvanlarina; Global Exchange, kiiresel ekonomik
adalete; Greenpeace, cevresel felaketlere, uygulamalara ve alinmasi gereken onlemlere;
Humane Society, hayvanlara iligkin bilgilere, uygulamalara ve haklarina; Teamsters, is
yerlerindeki uygulamalara ve iscilerin haklarma; /FG, kiiresellesmenin ekonomik ve
politik yonelerine; ILWU, ¢aligma ortami, is gilivenligi ve sagligmna; Jubilee borglarn
affedilmesine; NFU tarimsal uygulamalar ve cift¢ileri ilgilendiren gelismelere; Peace
Action, bolgesel gerginlikler, catismalar ve savaglar ile baris icin yapilmasi gereken
politika degisikliklerine; PGA, kiiresellesme ve Sosyal Forumlara; Public Citizen agirlikli
olarak ekonomi ve kiiresellesmeye; RAN cevresel uygulamalara ve bundan etkilenen
halklara; Sierra Club insanlarin uygulamalar1 sonucunda yarattiklari ¢evresel felaketlere ve
niifus artisinin etkilerine; The Ruckus Society sosyal adalete; UFE ekonomik adalet,
kiiresellesmenin gesitli alanlardaki etkileri, vergilendirme ve i¢ politikaya; USW sendikali
is¢ilerin haklari, hiikiimet uygulamalarinin isciler iizerindeki etkilerine; WILPF kadin

haklarina iliskin makale ve raporlara web sitelerinde yer vermektedir.

UFE tarafindan hazirlanmis ve orgiitiin web sitesinde PDF dosyasi olarak verilmis olan
raporun ilk iki sayfasi Resim 1’de yer almaktadir. Rapor, Marthin Luther King’in 80. Yas
giinli kutlamalar1 ve Amerikan tarihindeki ilk siyahi bagkanin goreve baslamasi nedeniyle
hazirlanmigtir. Raporda, ekonomik bunalimin toplumdaki siyahi kesimi nasil etkiledigi,
Ozellikle siyahlarin ve Latin Amerikalilarin toplumdaki esitsiz konumu ele alinmaktadir.
Toplamda 75 sayfa olan raporun basili halini isteyenler, buna orgiitiin adresinden belirli bir

ticret karsiliginda ulasabilmektedir.

Orgiitlerden 24’{i daha fazla bilgi icin web sitelerinde olanak saglamaktadirlar. Bunu
alternatif haber ve arastirma siteleri, veritabanlari, portallarin baglantilarinin verilmesi;
okuma listeleri ve film o&nerileri ile gergeklestirmektedirler. Orgiitler bu 6nerilerini
genellikle “sources-kaynaklar” bagligi altinda sunmaktadirlar. Bu sekilde bilgi saglamanin,
Orgiitiin web sitesini ziyaret edenlere, elestirel bakis acisina sahip olan farkli kesimler
tarafindan saglanan bilgiyi sunmak amaciyla gerceklestirildigi arastirmacilarca ifade

edilmektedir (Foot ve Schneider, 2006; Rogers ve Marres, 2000).
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Resim 1. Ekonomik Rapor

http://www.faireconomy.org/

Orgiitler web siteleri araciligiyla bilgi saglamanm yani sira egitsel etkinliklerde de
bulunmakta ve bunlarm bilgisini web sitelerinden saglamaktadirlar. Orgiitlerin 23’ii web
siteleri yardimiyla egitsel etkinlikler diizenlemektedir. Bu etkinlikler igerisinde sanal
tiniversite uygulamalar1 ile toplantilar, konferanslar, seminerler ve calistaylar yer
almaktadir. Orgiitler, baslica gdrevlerinden birinin insanlar1 miicadele ettikleri konularda

egitmek oldugunu diistinmektedir. UFE’den Bob Keener bu konuda sunlar1 sdylemektedir:

Gorevimizin insanlart egitmek ve halki harekete gecmek iizere, dzellikle de
ckonominin yapisim degistirmek tizere gii¢lendirmek oldugu distnuliirse,
Internetin egitsel bir arag olarak son derece yararli oldugu goriilecektir.

UFE gibi Internetin egitim icin yararli bir ara¢ oldugunu diisiinen orgiitler bu iletisim

ortamin1 dogrudan ve dolayli olarak egitim amaci ¢ercevesinde kullanmaktadir.

Egitsel amaclarin1 dogrudan sanal iletisim ortamlarinda gergeklestiren orgiitlere 6rnek

olarak Humane Society verilebilir. Humane Society, web sitesinde hayvanlarla ilgili kariyer
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yapmak isteyenlere bu konuda yapmalari gerekenlerle ilgili bilgi verirken bu alanda egitim
alabileceklerinden s6z etmektedir. Egitim alabilecekleri {iiniversitelerden biri olarak
Humane Society University gosterilmektedir. Ancak bunun geleneksel anlamda bir
tiniversite olmadigi, burada ¢evrimici olarak verilen dersleri alabilecekleri ya da sertifikali
programlari bitirebilecekleri ifade edilmektedir. Orgiit cevrimici iiniversite icin George
Washington Universitesi ile isbirligi icerisindedir. Ornegin Graduate Certificate in
Community Advocay for Non Profit Organizations isimli sertifikali program i¢in dersler
yalnizca ¢evrimici degildir (okul kampiisiinde dort giin kalmayi1 igeren bir program). Resim

2’de orgiitiin bu bilgilere yer verdigi web sayfas1 goriilmektedir.

€ HUMANE SOCIETY Learn. Lead. Achieve.

UNIVERSITY Licensed by the DC Education Licensure Commisslon.

Welcome to Humane Society University's School of Professional Development search: [N -

Welcome to HSU About Humane Society University THE SCOOP
e-news
Online Courses Humane Society University (HSU) is a private, nonprofit institution Receive news,
offering a variety of graduate, undergraduate, and non-credit training updates,
On-site Workshops professional development programs in human-animal studies. Based and more.

in Washington, D.C., HSU is the first higher education institution in | 5100 up here
the country licensed ta provide Bachelor of Science degrees and
graduate certificates exclusively dedicated to human-animal
studies

Online Degrees and
Certificates

Careers with Animals

HSU was restructured in March 2009 and new includes two
independent schools. This website hosts the School of
Professional Development, which offers non-credit online
S courses, professional certificate programs, and onsite workshop
inlltal' in animal care, shelter management, humane education, and
e1ng o advocacy throughout the United States.

Resources

Our new website, www.} i iversity.org, is home
for the School of Arts and Sciences, which offers undergraduate
degrees and graduate certificates in Animal Studies, Animal Policy
& Advocacy, and Humane Leadership. Coursework is taught in
online, hybrid, and traditional classroom formats

May 5-8, 2010

Nashville, TN

HSU will consolidate both websites by the end of 2009.

HSU Highlights

WE NEED YOU! Join us for New: College degrees in Animal
valuable training so Protection Studies
that YOU can actively help

Lo bho ficat bick icati

Resim 2. Humane Society Universitesi’nin Web Sitesi

http://www.humanesocietyu.org/

Orgiitlerin  kitlelerine y&nelik egitim etkinlikerinde sanal ortamlardan dogrudan
yararlanmanin yani sira dolayli olarak yararlanmalar1 da s6z konusudur. Bu amagla web
siteleri  ve e-posta listeleri egitim etkinliklerini tanitmak ve duyurmak igin
kullamlmaktadir. Orgiitlerin tanitimlarin1  yaptiklar1 egitsel etkinlikleri; toplantilar,

konferanslar, ¢alistaylar, paneller ve seminerler olusturmaktadir. Bunlarin igerigini orgiitler
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kendileri sekillendirmekte bazense igerik konusunda destekgilerinin dnerilerini web siteleri
aracilifiyla degerlendirmektedirler (UFE’nin yaptig1 gibi). Bu egitsel etkinlikerde igerik

genellikle orgiitiin ilgi alaniyla paraleldir.

Bu toplantilara o6rnek olarak yoksul iilkelerin uluslararasi finans kurumlarma olan
borglarinin silinmesi konusunda etkinlik gostermekte olan Jubilee’nin 07.10.2009 tarihinde
Cambridge, Massachusetts’de gerceklestirdigi Coffee Tasting toplantis1 verilebilir. Orgiit
Facebook’taki sayfasindan, web sitesinden ve e-posta listesinden yararlanarak bu egitsel

toplantinin duyurusunu yapmustir.

Jubilee bu toplantiy1 ¢esitli yerel kilise orglitleri (Hope Church ve First Church) ve Equal
Exchange (yoksul iilkelerde yer alan kiigiikk kahve {ireticilerinin iiretimlerine devam
edebilmeleri i¢in {irlinlerini piyasa degerlerinin iizerinde alan ve pazara satan bir orgiit) ile
birlikte gerceklestirmistir. Bu orgiitlerin hepsinin ortak amaci yoksul iilkelerin borg

yiikiiniin hafifletilmesi ve bu konuda bilingliligin arttirilmasidir.

Toplantida IMF’den borg¢ alan {ilkelerin igerisinde bulundugu durum konusunda bilgi
verilmis, kiiciik kahve iireticilerine kiiresel sirketlerin (Starbucks gibi) verdigi ticretlerin
disiikliigiinden s6z edilmis ve kisilerin kiiglik hareketlerle biiylik farkliliklar
yaratabilecekleri vurgulanmistir. Ayrica Jubilee’nin baskani Neil Watkins su ana kadar
baslattiklar1 girisimlerle hangi {ilkelerin borg yiiklerinde azalma gergeklestirdiklerini

aciklamis ve daha sirada bekleyen pek ¢ok iilke oldugunu belirtmistir.

Sohbet havasinda gecen toplantida iilkelerin igerisinde bulundugu bor¢ ¢ikmazi hazirlanan
yiyecekler ve kahveler esliliginde anlatilmistir. Bu yiyecekler temsil ettikleri {ilkelerin
ekonomik kosullart hakkinda bilgi veren kiiglik kagitlarla birlikte sunulmustur. Resim

3’teki fotografta bu sekilde hazirlanmis olan mercimek sosu yer almaktadir.
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Tanzania'’s debt cancellation allowed millions of
children to go to school for the first time —
almost overnight. The government has used the
money freed up by debt cancellation to build
classrooms and provide health care for the
poorest.

Resim 3. Jubilee Coffee Tasting Toplantisi

Toplantida orgiitiin diizenlenledigi kampanyalara iliskin glincellemelerin gonderilebilmesi
icin katilimcilarin e-posta adresleri, telefon numaralar1 ve posta adresileri toplant1 6ncesi
almmustir. Toplantiya katilanlara bagis zarflar1 dagitilmis, isteyenler para ya da ¢ek olarak
orgiite bagista bulunmuglardir. Ayrica katilimcilara bilgi veren basili materyaller
dagitilmistir. Bunlar hem orgiitiin etkinlik alanina iliskin daha ayrintili bilgi vermekte hem
de orgiite destek vermek i¢in nelerin yapilmasi gerektigi konusuna agiklik getirmektedir.
Bu materyallerin icerisinde orgiitiin yoksul {ilkelerin uluslararasi finans kurumlarina olan
bor¢larinin silinmesine yonelik diizenledigi kampanyalardan biri olan “Change, Not
Chains- Bozukluk, Zincirler Degil” i¢in eyaletin senatorii John Kerry’e gonderilmek iizere
hazirlanan posta kartlar1 da yer almaktadir. Bu posta kartlar1 kongrede bekleyen Jubilee
Act (sagduyulu bor¢ verme ve yaygin olarak borglarin silinmesi i¢in) isimli yasanin
onaylanmasi i¢in destek talep etmektedir. Resim 4’te Orgiitin dagittigi materyaller

goriilmektedir.
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Resim 4. Jubilee’nin Toplantisinda Katilmcilara Dagitilan Materyaller

Orgiitler buna benzer toplanti, seminer ve konferanslar diizenleyerek etkinliklerine, neye
karsi, neden miicadele ettiklerine iliskin bilgi vermektedirler. Bu tiirde bilgilendirici
toplantilarin yan1 sira daha eyleme doniik toplantilar da gerceklestirmektedirler. Ornegin
RAN siddet dis1 taktiklerin eylemlerde kullanimina iligkin, Siddet Dis1t Dogrudan Eylem
Egitimi adin1 tasiyan egitsel bir toplanti diizenlemistir. Orgiit web sitesinde ve e-posta
listesi araciligryla iiyelerine gonderdikleri e-postalarda 2 Mart 2009 tarihinde Washington
DC’de gergeklestirilecek olan Capitol Climate Action’a katilmak isteyenlere siddet dist

kalmalar1 konusunda egitim alabileceklerinin duyurusunu yapmustir.

RAN’m iilke capinda diizenledigi egitsel toplantilardan biri de 21 Subat 2009 tarihinde
Boston, Massachusettes’de gergeklestirilmistir. Bu bolgeden eyleme katilmak isteyenler
icin gergeklestirilen toplantida, sivil itiaatsizlik ve siddet dist dogrudan eylem tatikleri

konusunda bilgi verilmistir.

Bizzat arastirmacinin da bulundugu bu toplantiya katilanlara karsilagabilecekleri farkli

durumlarda nasil davranacaklari, polisle fiziksel temasta ne yapacaklari, Starbucks’mn



141

miilkiyetine zarar verip vermeyecekleri ve yolda barikatlar olusturmak konusunda ne
digiindiikleri tarzinda sorular sorulmustur. Toplantida gozlemci olarak bulunan
arastirmaci, polisle fiziksel temas konusunda sorulan soruya; en basta iilkedeki statiisliniin
zarar gorme tehlikesi nedeniyle bundan kagmacagina iligkin bir yanit vermistir. Bagka bir
katilimer bu konuyu daha 6nce hi¢ diistinmedigini bu tiirde toplantilarin bu anlamda son
derece yararl oldugunu ifade etmistir. Bu sayede “Otekiler ne diislinliyor ve neden herkes

ayn1 yonde hareket etmiyor” konusunun agiklik kazandigini belirtmistir.

Toplantida ele alinan konularda sergilenen farkli yaklasimlar, eyleme katilacak olanlarin
farkli diisiince iklimlerinden geldigini ve bu farkliliklarin normal karsilanmasi gerektigi
gercegini sergilemistir. Ayrica katilimcilardan verilen durumlar karsisinda gesitli rollere
biirlinmeleri ve bunun sonucunda neler hissettiklerini grupta ifade etmeleri istenmistir.
Ornegin ormanda kdpegini tekmeleyen bir kisiyi goéren ya da isyeri cevreci eylemcilerce
ablukaya alinan birini canlandirmalar1 istenmistir. Bu etkinliklerin sonunda kisinin
karsisindakiyle fiziksel bir temasta ve sozlii siddette bulunmadan nasil etkili bir sekilde

iletisim kurabileceginin bilgisi verilmistir.

Orgiitlerin sanal iletisim ortamlarini dolayli olarak egitsel amaglarla kullanmalarinda
basvurduklar1 bagka bir yol seminer duyurularin1 yapmalaridir. Bu seminerler orgiitlerin
merkezinde ya da istekte bulunanlar olursa bu kisilerin bulunduklari bdlgelerde
gerceklestirilmektedir. Ornegin UFE diizenli olarak drgiit merkezinde seminerler vermekte
ve bunlarin duyurusunu da web sitesinde gerceklestirmektedir. Orgiitiin egitim verdigi
konularin igerisinde vergi, kiiresel ekonomik adalet, gelir ugurumu, 1rksal gelir ugurumu ve
sirket yOneticilerinin kazanglar1 gibi konular yer almaktadir. Ayrica web sitesinin
kullanicisina siteden egitim almak istedikleri konular1 6nermeleri olanagi1 saglanmaktadir.
Orgiit kendi gruplarinda egitim vermek isteyenlere 6zel egitim programlari da tasarlamakta
olup, bu kisiler i¢in gerekli olan materyali de web sitesinden iicretsiz olarak kullanima

sunmaktadir.



142

Seminerler diizenlemekte bagvurulan baska bir yol, orgiitiin konusunda uzman birini istek
dogrultusunda egitim vermek tiizere farkli bolgelere gondermesidir. Bu kisinin kalacak
yerinin ve toplantinin gergeklestirilecegi yerin ayarlanmasi sorumlulugu davet edenlerin
tizerindedir. Bu tiirde egitim gerkgeklestiren Orgiitlere 6rnek olarak Teamsters ve The
Ruckus Society verilebilir. Teamsters bu egitim etkinlikleriyle yerel diizeyde
sendikalilasmay1 desteklemektedir. The Ruckus Society de sokak tiyatrosu, pankartlar,
abluka, dogrudan eylem, medya mesajlar1 ve stratejik kampanya planlamasi gibi konularda

egitim seminerlerini gelen istek dogrultusunda farkl topluluklar i¢in 6rgiitlemektedir.

Orgiitler web siteleri ve gesitli e-posta listelerinden; egitsel toplantilar ve seminerler gibi
egitsel etkinliklerin yani sira  diizenledikleri egitsel turlart duyurmak amaciyla da
yararlanmaktadirlar. Ornegin Global Exchange, Reality Tour isimli gezici egitsel turlari
diizenlemektedir. Kiiresel sorunlar, sorunlarin yasandig1 iilkelere giderek, yerinde
incelenmektedir. Bu turlarin diizenlendigi iilkelerin igerisinde Kiiba, Afganistan,
Hindistan, Cin, Kenya, Meksika yer almaktadir. Bu turlara katihim belirli bir iicretle
gerceklesmektedir. Orgiit hangi iilkelerin diizenledikleri turlarm kapsaminda oldugunun

bilgisini web sitesinde vermektedir.

Kiiresellesme karsit1 hareketler hedef kitleyi egitmek konusunda sanal iletisim
ortamlarindan dogrudan ve dolayli bir sekilde yararlanabilmektedir. Dogrudan
yararlanmada sanal iniversite uygulamalar1 dikkat c¢ekerken, dolayli kullanimda
diizenledikleri egitsel etkinlikerin duyurularin1 yapma ve bunlara ¢agrilarda bulunma 6ne
¢ikmaktadir. Bu duyurulari yapmakta web sitelerinden, Facebook’taki sayfalarindan, e-
postadan ve e-posta listelerinden yararlanilmaktadir. Diizenlenen toplantilar Grgiitlerle
hedef kitlelerini bir araya getirmek agisindan Onem tasimaktadir. Orgiitler
destekleyicileriyle yiiz yiize iletisim kurabilmekte ve taraftarlarinin kimler oldugunu
gorebilmektedirler. Taraftarlar da yiiriitiillen kampanyalarin ardindaki insanlara bu sekilde
ulasabilmektedirler. Bu toplantilar destekgilerin belirli amaglar etrafinda kenetlenmeleri
icin yararli gorlinmektedir. Toplantilara katilanlarin e-posta adresleri, posta adresleri ve

telefon numaralar1 alinmaktadir. Bu agidan toplantilar egitsel bilgilerin verilmesinin yani
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sira Orgiitle hedef kitlesi arasindaki iletisim kanallarinin ¢esitlenmesi agisindan da énem
tasir gériinmektedir. Toplantilarin orglitler icin bir bagka katkisi ise bagis toplanmasidir.

Bireysel desteklerle ayakta duran orgiitler i¢in bu 6nem tagimaktadir.

Orgiitlerden 22’si web sitelerinde yasa ya da politika ¢dziimlemesi yapan yazilara yer
vermektedir. Bu yazilarda var olan yasal ve siyasal uygulamalar agiklanirken bunlar
konusunda neden elestirel olduklar1 nelerin yapilmasinin gerektigi ifade edilmektedir.
Resim 5°te Peace Action’in hem basili olarak dagittigi hem de web sitesinde erigime
sundugu Irak Savasi’na iligkin ¢esitli verilerin yer aldigi ve hiikiimet uygulamalarinin

elestirildigi kitapgigin ilk sayfasi goriilmektedir.

IRAY: Peace Action”

*Thers ks no military solution to & problem
IN Focus a1 1o o hgency o 120
o General David Petraeus, US, Commander in Trag
Hurting Qur Country
& Qur Troops This occupation costs aver $720
- : million in tax dollars per day.
THE COST OF
OCCUPATION TO SFENDING

OUR TROOFS FEIOERITIES MILITARY
According to the National

American Deaths
Sine was began. 3595

Veterans’ Benefits $125
Housing 70
Hatural Resources s

Private Contracton in raa. Workieg in l.ulo!tﬂm
I-p -n- 180,000 in Augest H007,

Lost B Unsccounted for In Iraq - 9 Blon of US Mpayers’
imeney and $548.7 million In spars parts shipped in 2004 t=
US contractors,

Halliburton Overcharges Clazsificd by the Pontngen o

Unreasonable and Unsapported - $1.4 billion.

Portson of the $20 bilkon paid ko contractos KBR that
mm“ “muestionabide or supportable” - $3.2

calkoun o egad fin the walwty of fa aigloyees.

VOLUNTEER MILITARY?

jtated "stop loss” policy of the Bush admimistration holds U.5. soidiers, kong after their contract has
nahd I Iraq and Afghanistan combak milssions.

A"econamic deaft” has undairly burdened of our g vulnerable youth with fighting this was. The
i i with & mes than $50,000,

Resim 5. Irak Savas1

http://www.peace-action.org/

Orgiitlerden 21°i giincel konulara iliskin haberlere web sitelerinde yer vermektedir. Bu
haberler orgiitlerin giindemlerinde yer alan konular1 yansitmaktadir. Bunlarin nelerden
meydana geldigi konusunda karsimiza su sekilde bir dagilim ¢ikmaktadir: A W1, fillere koti

davranma, kayotelerin vahsi yoOntemlerle yakalanmalari; C7TC, G-20 toplantilarinin
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sonuglar; FOE, Washington Post’ta ¢ikan bir yazinin diizeltilmesi ve EXIM, OPIC gibi
kurumlara agilmis olan kiiresel 1sinmaya iliskin davalarin sonu¢lanmasi; GAN, Mart ayinin
sonunda baglayacak olan fok avi; Global Exchange, Diinya Kadinlar Giiniinde adil ticaretin
desteklenmesi; Greenpeace, Hindistan’in ampiil iretimini sonlandirmasi, iklim krizi
konusunda liderlere baski yapilmasi, Nijerya’da elektronik atiklarin yasadisi olarak
bosaltilmasi, balinalarin  katliaminin  sonlandirilmasi, Yunanistan’da Quit Coal
kampanyasinin basar1 kazanmasi; Humane Society, acimasiz kosullardan kurtularak hayata
dondiiriilen atlar, bebek fok baliklarinin 6liimiiyle baglantili sirketler, hayvan sorunlarina
farkindaligin1 arttiran medya kuruluslarina verilen The Genesis Awards’a aday olanlar,
giysi tireticilerinin iirettikleri mallarda gercek kiirk kullanip kullanmadiklarina iliskin etiket
kullanmalar1; Teamsters, calisanlarin Ozgiir se¢imi yasasinin desteklemesi, Hernanda
County’deki kamu calisanlarinin Teamsters’a katilmalari; /FG, Diinya Sosyal Forumu;
ILWU, Amerika bagkani segilen Barak Obama’nin tebrik edilmesi, calisanlarin 6zgiir
secimi yasasina destek verilmesi, Hawaii’deki otel ¢calisanlarinin eylemleri; Jubilee, yoksul
halklara yardim edilmesi konusunda yiiriitiilen kampanya (What’s On Your Heart?
Campaign) ¢ercevesinde tepkilerin hazine bakanligina iletilmesi ve orgiitiin yeni yonetime
(IMF ve yoksul iilkelerin bor¢larinin silinmesi gibi konulardaki) tavsiyeleri; NFU,
sendikanin 109. kongresinin Washington, DC’de diizenlenecegi, kongre oturumlarinin
tarim ekonomisini ele almasina yonelik ¢agri, bagkanin tarim bakaniyla goriismesi, senato
finans komitesine riizgar enerjisinin kullanimimi desteklenmesine iliskin ¢agri; Public
Citizen, saglik hizmetlerinin biitiin herkesi kapsamasi gerektigi, Fox’un telif haklarina
iligkin goriisii; RAN, Capital Climate Action, bir elektrik santralini ablukaya alan Earth
First gostericilerinin hapis cezasina carptirilmasi, Coal River Mountain’daki c¢evre
ihlalleri, Amazonlar’daki ¢evresel kiyima son verilmesi; Sierra Club, yesil yasam, temiz
enerji, Memphis’teki etkinlikler; 7he Ruckus Society, Capital Climate Action,
Chicago’daki iscilerin fabrika isgalleri ve Bank of America’nin ¢evresel zarara yol acan
uygulamalari; USW, ekonomik krize karsi sendika tarafindan baglatilan Buy American
kampanyasina yapilan destekler, saglik ve insan hizmetleri bakani olarak Kathleen
Sebelius’un atanmasi, Sunoco’da ¢alisan USW iscilerinin is verene greve gideceklerine

iliskin uyarida bulunmalari; WILPF, 6rgiitiin Tucson, Houston, Bloomington, Cleveland ve
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Maine’deki yerel kollarinin gergeklestirdigi etkinlikler, niikleer giiciin olmadig1 bir
gelecegin olusturulmasi, ¢ocuk asker protokoliiniin Amerika’da uygulanabilirligi, dncelik
verilmesi gereken konulara iliskin Obama’ya tavsiyeler, Guantanama’daki hapishanedeki
insan haklar ihlalleri ve buranin kapatilmasina yonelik Obama’nin verdigi s6z, Gazze’deki
insan haklar1 ihlalleri, Amerika’daki ekonomik sistemin ¢okiigiine sirketlerin sahip oldugu

giiciin neden olmasina iligkin haberlere yer vermektedir.

Orgiitler ele aldiklar1 bu konularda elestirelliklerini ortaya koymakta ve bu elestirilerini
anaakim medyada yer alan haberlerde siklikla g6z ardi edilen tarihsel, toplumsal,
ekonomik ve c¢evresel baglanlatilara iliskin verilerle desteklemektedirler. Ayrica bu
konulara insani bir yon getirmek ilizere gercek insanlarin  Oykiilerinden
yararlanabilmektedirler. Ornegin orgiitlerin icerisinden USW isimli sendika, ekonomik
bunalima daha igeriden bir bakis saglamak tizere web sitesinden insanlara kendi Oykiilerini
siteye gondermeleri konusunda duyurularda bulunmaktadir. Resim 6’da orgiitiin web

sitesinde yer alan bu sayfasi goriilmektedir.

MEMBERS ™1 RESOURCESF1 DISTRICTS 7 |

UNITED STEELWORKERS Sl
@ UNITY AND STRENGTH FOR WORKERS
HOME OUR UNION MEDIA CENTER MULTIMEDIA BLOG ACTION CENTER JOINUS STORE
ACTION CENTER » ECONOMY S PRINT | S EMaIL | o apDTHIS | FONT SiZEEA A A
ECONOMY »
Tell Us Your Story ® Our Struggles, Our Hopes, Our Fight

Please briefly tell us how the ecanamic downturm has impacted you, your family and friends, and your = Make the Future Work
community, and briefly share how you are willing o help us "Make the Future Work” better for working = Tell Us Your Story
families. ltems with a (%) are required. ® Downloads

Name* [

Local Union Number* [

Empioyer” |

Gl

State l‘

Zip or Postal Code [

Phone Number |

Resim 6. USW’de Kisisel Deneyimlerin Paylasildig1 Sayfa

http://www.usw.org/action_center/economy/story
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Orgiitlerin igerisinden 20’si sitelerinde basin bildirilerine yer vermekte ve eski bildirileri
icin de arsivleri kullanmaktadir. Bu bildiriler orgiitlerin gilincel olaylar karsisindaki

tepkilerini, duruglarini ve elestirelliklerini yansitmaktadir.

Orgiitlerin bilgi saglamakta tercih ettikleri yollarin igerisinde, medyada ¢ikan haberlere yer
vermeleri de bulunmaktadir. Orgiitlerden 15’nin alanlariyla ilgili baska kaynaklardan gelen
haberlere web sitelerinde yer verdikleri gozlenmektedir. Bu haberleri hem anaakim
medyada hem de alternatif medyada yer alanlar olusturmaktadir. Bunlar genellikle
alterantif haber kaynalar1 olan web siteleri (Z net, Indymedia) kokenlidir. Ancak bunlarin
yani sira anaakim medya icerisinden New York Times’ta haklarinda ¢ikan haberler de
bulunmaktadir. Bu haberlerin igerisinde Orgiitiin yoneticileriyle yapilan roportajlar ve
orgiitlerin gergeklestirdikleri eylemler bulunmaktadir. Bu tiirde haberler web sitelerinde
“media center, media resources-medya merkezi, medya kaynaklari” gibi basliklarin altinda

verilmektedir.

Orgiitlerin web sitelerinden egitsel etkinlik bilgilerinin duyurularmi yapmalari ya da sanal
tiniversite ile egitim vermelerinin yani sira egitsel agidan dikkat ¢eken bir bagka konu da
kullaniciya sagladiklar1 materyallerdir. Orgiitlerin icerisinden 10’u bu tiirde materyali web
sitelerinde destekcilerine sunmaktadir. Bunlarin igerisinde o6gretmenlerin smiflarinda
kullanmalar1 i¢in hazirlanan ders planlar1 ve igerikleri; seminer igerikleri; sunumlar igin
Power Point belgeleri; CD ROMlar ve webinarlar1 igeren cesitli egitim paketleri yer

almaktadir.

Orgiitlerin sagladiklar1 materyaller acisindan en zengin cesitliligi Humane Society’nin web
sitesi saglamaktadir. Igeriklerini hayvanlara iliskin biyolojik bilgilerin olusturdugu bu
egitsel materyaller CD-ROMlar, videolar, slaytlar ve ili¢ boyutlu maketler esliginde
ogrencilerin egitsel etkinliklerini gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir. Orgiit
Humane Education Loan Program (HELP) cergevesinde, 0gretmenlerin bu malzemeleri
Odiling alabilmeleri i¢in baglantiya ge¢meleri gereken iletisim adresini web sitesinde

vermektedir. Human Society’nin sagladig1 egitsel materyaller igerisinde farkli konularda
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hazirlanan webinarlar da yer almaktadir. Belirli bir ticret karsiliginda erisilebilen bu

webinarlara canli olarak katilim olanagi1 da saglanmaktadir.

Orgiitlerin 8’i web sitelerinde liderlerinin konusmalari ve yazilarina yer vermektedir. Bu
Orgiitlin tutumu, goriisleri ve ideolojileri hakkinda bilgi vermenin bir baska seklidir.
Liderler orgiitlerinin perspektifinden giindemdeki konular1 ele alabilmekte ya da var olan
uygulamalara yonelik elestirilerini  igeren konusmalarina web sitelerinde yer

verebilmektedirler.

Orgiitler ~web  siteleri  aracihiyla  cesitli  konudaki  bilginin  yayilmasim
saglayabilmektedirler. Bunun i¢in sunlart kullanmaktadirlar: Benzer orgiitlerin
baglantilarin1 vermek (25°1); makaleler ve raporlara yer vermek (24°11); daha fazla bilgi i¢in
Oneriler (24°11); yasa ya da politika analizleri (22’si); giincel konulara iligkin yazilar (21°1);
basin bildirileri (20’si); medyada ¢ikan haberler (15°1) ve orgiit baskanin konusmalar1 ve
yazilar1 (8’i). Orgiitler etkinlik gosterdikleri alanlara iliskin bilgiyi sunulan bu basliklar
altinda detayl olarak hedef kitlesine sunmaktadir. Orgiitlerin web sitelerinde verdikleri her
detay anaakim medyanin yer vermedigi, igerigini degistirerek sundugu veya arkaplan

bilgisinden soyutlayarak verdigi icerigin telafisi olarak degerlendirilebilir.

Orgiitler destekgilerine bu yollarla perspektiflerini aktarirken, bilgi saglamada egitsel yonii
agir basan etkinliklere de web sitelerinde (23°1) yer vermektedirler. Bunlarin igerisinde
dikkat ¢eken uygulamalardan biri web sitelerinden egitsel anlamda dogrudan yararlanma
sekli olan sanal tiniversite uygulamasidir. Web sitelerinin egitsel amaclarla dolayli olarak
kullanirminda etkinliklerin duyurular1 dikkatleri ¢ekmektedir. Bunlarin duyurulart web
sitelerinin yani sira orgiitlerin Facebook’taki sayfalar1 ve e-posta listeleri aracilifiyla
gergeklestirilmektedir.  Orgiitler ~ duyurularm  yaptiklari  bu  egitsel  etkinlikleri
merkezlerinde ya da berlirlenen yerlerde gergeklestirmenin yani sira talep eden
topluluklara egitmenler de gdnderebilmektedirler. Orgiitlerin egitsel agidan web sitelerini
kullanmalarmnin bir baska yolu da egitsel materyaller saglamalaridir (10’u). Bu materyaller

ders planlarindan seminerlerin iceriklerine kadar farkhilik gdstermektedir. Orgiitlerin
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icerisinden Humane Society bu materyallere webinarlar1 ve egitsel paketlerin i¢inde yer
alan CD-ROMlar1 da eklemistir. Bunlar sanal ortamlarin egitsel amaglarla kullanimlarina

ornek olusturmaktadir.

Humane Society’nin kullandig1 egitsel materyallerin ayritili incelenmesi, orgiitiin sanal
iletisim ortamlarim1 egitsel amaclarla nasil kullandigi konusunda daha fazla bilgi
verecektir. Arastirmaci bu amagcla orgiitten Hayvan Oykiileri baslikli webinariyla bir
egitim paketini Orgiitten saglamis ve bunlar1 arastirmanin amaglar1 dogrultusunda

degerlendirmistir.

4.1.1.1. Hayvan Oykiileri Webinar

Humane Society’nin 7 Ekim 2009 tarihinde canli olarak web sitesinden sundugu webinarin
konusu hayvan Oykiilerinin insancil egitimde (humane education) kullanilmasidir.
Katilimm belirli bir iicret karsihginda gerceklestigi Hayvan Oykiileri (Animal Tales: The
Magic of Stories in Humane Education) webinarimin kaydi da yapilmistir. Bu sayede
isteyen istedigi zamanda {icretini 6deyerek bu igerige ulasabilmektedir. Web konferansin
bir tirii olan webinarda izleyicilerin katilimi soru yanit bdliimii sayesinde

gergeklestirilmistir.

Orgiitte calisan Stephanie Clark ve Heidi O’Brein’in gerceklestirdigi sunum 55 dakika
stirmiistiir. Sunumun basinda Clark ekranda yer alan, sorularin, yorumlarin, ve
anlasilmayan noktalarin yazilabilecegi kutucugun islevini agiklamustir. Izleyiciler bu
sayede sunumu gerceklestirenlerle dogrudan baglanti kurabilmekte ancak oteki
katilimcilarla etkilesim kuramamaktadirlar. Izleyiciler ve sunumu gergeklestirenlerin ayni
mekandaymis gibi etkilesim kurmalarina olanak saglayan bu programla Humane Society,

kiigiik yasta hayvanlarla ilgili konulara kars1 duyarlilig1 arttirmaya ¢aligsmaktadir.

Sunumda farkli gruplardaki ¢ocuklar i¢in hazirlanan egitsel etkinliklerde hayvanlarla ilgili

Oykiileri kullanmanin neden 6nemli oldugu, bunlari anlatmanin egitimde neden etkili
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oldugu, oykii anlaticihi@inin tarihi ve iyi Oykii yazmanin ilkelerinden bahsedilmistir.
Sunum power point kullanimiyla gorsel acidan da desteklenmistir. Resim 7°de Oyki
anlaticiligimin ve hayvanlarin dykiilerde kullanilmasinin tarihinden bahsedildigi béliimde

deginilen Ezop’un fabllar1 i¢in kullanilan gérsel materyal goriilmektedir.

Aesop's Fables

Examples:

“The Ant and the
Grasshopper”

Bast to prepare for
days of necessity. ..

“The Wolf in Sheep’s

Clothing”
Appearancescan be

deceiving. ..

£ 0 [ g Descons . T - e

Resim 7. Humane Society’nin Hayvan Oykiileri Webinari

http://www.humanesocietyyouth.org/webinars/animal.asp

Sunumu gergeklestirenler, konuyla ilgili kullandiklar1 gorsel materyalin yami sira
izleyicilere ele aliman konularla ilgili daha fazla 6rnek bulabilmeleri i¢in kaynak
onermislerdir. Bu kaynaklarin igerisinde ¢evrimdisi olanlarin yani sira ¢gevrimigi olanlar da
dikkatleri ¢ekmektedir. Orgiitiin kendi web sitesinden ya da farkli web sitelerinden
bahsedilerek bunlarin baglantilar1 sunum boyunca verilmistir. Clark ve O’Brein zaman
zaman bu baglantilara tiklayarak ekranda yeni pencere agarak ve buradaki igerik hakkinda
da kisa bilgi vermistir. Resim 8’de sunum sirasinda kullanilan baglantilardan bir kismi

gortilmektedir.
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Resim 8. Webinar’da Kullanilan Baglantilar

http://www.humanesocietyyouth.org/webinars/animal.asp

Sunum boyunca cesitli notlar almanin olanakli oldugu ancak bunu gergeklestirirken
anlatilanlarin kagirilmamasi i¢in her seyin yazilmasina gerek olmadigi, sunumdan sonra
gonderilecek olan baglantida sunum boyunca verilen baglantilarin ve bilgilerin
kullanicilara saglanacagi ifade edilmistir. Ayrica her zaman konuyla ilgili sorularin e-posta

olarak gonderilebilecegi bunlara kisa zamanda yanit verilecegi belirtilmistir.

Sunumun sonunda yer alan soru-yanit boliimiinde izleyicilerden gelen sorulara yanit
verilmistir. Clark ve O’Brein hayvan Oykiilerinin insancil egitimde kullanimi1 konusunda
daha ayrmtili bilgi almak isteyenler icin Orgiitlin ¢evrimi¢i derslerinin oldugunu,

isteyenlerin bunlara katilabilecegini vurgulamislardir.

Aragtirmact hem Hayvan Oykiileri webinariyla ilgili hem de genel olarak Humane
Society’nin egitsel etkinliklerine iliskin sunumu gerceklestiren ve ayni zamanda orgiitte
genglerin egitsel etkinliklerine iligkin boliimde yonetici olan Stephanie Clark’la goriigme

gergeklestirmistir. Bu gorlismede Clark, bu webinara canli olarak 20 kiginin katildigimni
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ancak programin 1000 kisiye kadar katilima izin verdigini belirtmistir. Clark, katilanlar

hakkinda sunlar1 sdylemistir:

Katilanlarin ¢ogu kadin. Ancak bunun nedeni egitim ve hayvanlarin refahinin
agirhikli olarak kadinlarin egemenligi altinda olan konular olmasi. Katilanlar
cogunlukla 30’larin ortasindaki kisiler, ancak yas araligi 25-60 yas arasinda
degisiyor. Mesleklerine bakacak olursak, hayvanlarla ilgili profesyonellerden siif
Ogretmenlerine ve iiniversite profesorlerine kadar bu c¢esitli. Bunlarinda arasinda
yatirim gibi farkli alanlardan olan insanlar da var.

Webinarlarin Humane Society tarafindan kullanimina 2008 yilinin basinda baslandigini
belirten Clark, baska egitsel kaynaklarin kullaniminin 1973’lere kadar uzandigini ifade
etmistir. Webinarlarin Oncelikli hedef kitlesinin egitim alanindaki insanlar oldugunu
soyleyen Clark, “egitsel tiirdeki webinarlar giderek yayginlik kazaniyor, ¢iinkii seyahat
gerektirmiyor ve profesyonel gelisim konusunda gbéz Oniinde bulundurulmaktadirlar”
sozleriyle bu sanal iletisim ortaminin giderek daha fazla yayginlagtigini ifade etmektedir.

Clark, webinarlarin etkilesime ag¢iklig1 konusunda sunlar1 vurgulamaktadir:

Katilimcilara canli webinarlar sirasinda katilmalar1 i¢in ¢agrida bulunuyoruz.
Ancak Hayvan Oykiileri en az etkilesimin oldugu webinarlardandi. Cogu webinar
daha etkilesimli. Katilimcilar yazili olarak gonderdikleri iletilerle katilimi
saglhiyorlar. Katilimcilar eger mikrofonlar varsa sesli olarak da katilabilirler ancak
cogunda bu yok. Sesli katilimin oldugu webinarlar1 denedik ancak bu kaotikti.
Ciinkii ¢cogu konugmuyorken mikrofonlarini sessiz konuma getiremedi.

Clark’m da belirttigi gibi hayvan hikaylerini konu olan webinar katilimcilarina soru-yanit
boliimiiyle etkilesime acik bir iletisim ortami saglamistir (her ne kadar katilimcilar buna
fazla ilgi gostermemis olsa da). Sunumu gergeklestirenler bu sanal iletisim ortamini
kullanirken baska sanal ortamlarin destegine de basvurmuslardir. Bunlar baglantilar
verilen web siteleri ve sorularin génderilebilecegi e-posta adresidir. Orgiit kullandig:1 bu
program sayesinde hem egitsel etkinliklerini gerceklestirmektedir hem de bunlara katilmak
icin para ddeyen kisiler sayesinde kendisine mali kaynak yaratmaktadir. Clark canli olarak
gerceklestirilen webinardan sonra, kaydinin 10 kisi tarafindan satin alindigin1 ve hala da

satin almalarin devam ettigini belirtmektedir.
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4.1.1.2. Humane Society’nin Egitim Paketi

Humane Society c¢esitli diizeylerdeki 6grenciler ve okul oncesi ¢ocuklar i¢in hazirladig:
egitsel materyalleri “Humane Education Loan Program-HELP” programi c¢ergevesinde
ilgilenenlerin kullanimina iicretsiz olarak sunmaktadir. Egitsel materyallerin igerisinde
cizelgeler, li¢ boyutlu hayvan maketleri, video kasetler ve CD-ROMlar yer almaktadir. Bu
materyallerin igerisinden ilgi duyulan konuya iliskin olanlar, herhangi bir ticret 6demeden
orgiitten talep edilebilmektedir. Arastirmaci igerisinde kedilerle ilgili iki CD-ROM, bir
video kaset ve cizelgenin yer aldig1 pargalara ayirarak inceleme (dissseksiyon) kampanya
paketini Orgiitten saglamistir. Resim 9 ve 10°da bu pakette yer alan materyaller

goriilmektedir.

Resim 9. Cizelgeler

BOREAL
ECTION
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Resim 10. Video Kaset ve CD-ROMlar
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Pakette yer alan materyaller lise ve iiniversite diizeysindeki 6grenciler icindir. Parcalara
ayirarak inceleme paketleri okullarin laborotuarlarinda hayvanlarin {izerinde deney
yapilmasina kars1 gelistirilmistir. Arastirmaci, bu tiirde egitsel materyallerin kullanilmasina
iligkin, Orgiitiin genglere iliskin egitsel kampanyalarinda ¢alismakta olan Kerry Bannon’la
goriismiistlir. Egitsel materyallerin kullanimima 1995 yilinda baglandigini belirten Bannon;
ogrencilere derslerde hayvanlarm kullanilmasmin yaninda baska segeneklerinin de
oldugunu gostermek amacinda olduklarini belirtmektedir. Hayvanlarin anotomik yapilarina
iliskin bilgiler kagit {izerinde cizelgelerle ve video kasetlerde gorsel olarak Ogrencilere
saglanmaktadir. Orgiit ayrica CD-ROMlIar1 kullanarak bu egitsel deneyimlerin daha
etkilesimli bir ortamda gerg¢eklesmesine olanak sunmaktadir. Kullandiklar1 materyallere
iliskin geribildirim konusuna da 6nem verdiklerini belirten Bannon bu konuda sunlar

sOylemektedir:

Materyalleri 6diing alanlarin deneyimlerine iliskin bir degerlendirme formumuz
var, kisilerden bunu doldurmalarini istemekteyiz. Geribildirim, hem materyallerin
degerlendirilmesini hem de kullanicinin yorumlarini ifade etmesini igermektedir.

Resim 10’daki fotografta da goriilen CatWorks ve Catlab isimli CD-ROM’larda kedilerin
anotomisine iligkin bilgiler sanal ortamda kullaniciya verilmektedir. Kullanict meniide yer
alan bagliklar1 kullanarak isterse, kedilere iliskin genel tarihsel bilgi edinebilmekte,
sozliigli kullanarak kullanilan terimlerin agiklamalarina g6z atabilmekte (dilerse bunlarin
sOylenislerini hoparlér simgesine tiklayarak dinleyebilmekte), i¢ organlarmin isimleri ve
yerleri konusunda kiiciik testlerle kendisini test edebilmekte, CD-ROMda ele alinan
konulara iligskin test uygulayabilmekte (soru sayisini kullanici belirleyebilmekte) ve ek

bilgiler i¢in verilen Internet baglantilarini kullanabilmektedir.

CD-ROM ogrencilere canli bir kedi iizerinde islem yapmadan gerekli olan bilgileri
saglamaktadir. Ogrenci isterse ekranda yer alan makas ya da bigak simgesini kullanarak
var olan kedi resmi lizerinde kesim gergeklestirebilmekte ve hayvanin i¢ organlarin1 bu

sekilde inceleyebilmektedir. Hayvanin nerelerden ve nasil kesilmesi gerektigi cizgilerle
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gosterilirken, kisi yanlis yerden kesmeye basladiginda ya da istenilen bdlgenin disinda
kesim yapmaya calistiginda uyar1 sinyali gelmektedir. Asagida Catworks isimli CD-

ROM’un pargalara ayirma bdliimiinden bir goriintii yer almaktadir.

Skin Cut - Right Lateral Posterior

Resim 11. CD-ROM’daki Parc¢alara Ayirma Boliimii

Pargalara ayirmada, kullanici dilerse kendisi gergeklestirebilmekte dilerse de kamera
simgesine tiklayarak laborotuarda bunu yapan bir kisinin goriintiilerini ve agiklamalarini
izleyebilmektedir. Resimde sol alt kosede goriilen el simgesi kesilen derinin
kaldirilmasinda kullanilmakta, biiyiite¢ ve okiiler ile de istenilen bdliimlere daha yakinda

bakilabilmektedir. Sag alt kosede yer alan kutucukta da acgiklamalar yazilidir.

Orgiit web sitesi araciligiyla sagladigi egitsel paketlerle hem hedefleri dogrultusunda
diizenledigi kampanyalara destek olmakta (disseksiyon kampanya paketi, hayvanlarin
egitsel amaclarla oldiiriilmeslerinin online ge¢mek icin hazirlanmistir) hem de egitsel
etkinliklerini siirdiirmektedir. Paketlerde yer alan materyaller sanal iletisim ortamlarindan
CD-ROMlar1 da igermektedir. Incelenen CD-ROM’da kullanici igin etkilesimli bir ortam

yaratildig1 goriilmektedir. Kullanic1 meniide yer alan basliklardan istedigini se¢ebilmekte,
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derinlemesine bilgi icin verilen Internet baglantilarin1 kullanabilmekte, farenin hareket
ettirilmesiyle kedi resmi lizerinde kesim yapabilmekte, var olan simgeleri kullanarak
goriintiiyli  yaklastirabilmektedir. Ayrica smif ortamindaymis gibi 6grendiklerini

sinayabilmekte, aldig1 puana gore isterse bu testleri tekrar edebilmektedir.

4.1.2. Orgiitlerin Tamtimim1 Yapmak

Kiiresellesme karsitt hareketler, sanal iletisim ortamlarmi kendilerine iliskin bilgileri
destekgilerine saglamak amaciyla da kullanmaktadirlar. Orgiitlerin web sitelerini
kendilerini tanitmak amaciyla kullanimlarinin arkasinda, anaakim medyada kendilerine

iligkin yer alan eksik ya da yanlis bilgileri gidermek hedefi yatmaktadir (Stein, 2009).

Web orgiitlere, baska iletisim ortamlarinda sahip olmadiklar tiirde genis bir alanda
kendilerini tanitmalarina olanak saglamaktadir. Verilen bu bilgiler, miicadelenin arkasinda
yer alanlarin ete kemige biirlinmesi ve miicadele siirecine biraz da igeriden bir bakigin
saglanmasi agisindan Onem tagimaktadir. Bu acidan web sitelerinde; Orgiitiin tarihi,
calisanlarina iliskin bilgi, finansal raporlar, gérev bildirimleri ve vizyon bildirimlerine yer
verilmektedir. incelenen web sitelerinin igerikleri orgiitlere iliskin bilgiler agisindan su

sekilde bir tablo ortaya koymaktadir:

Cizelge 6. Orgiitsel Tanitim Yollar1

) Toplam
Orgiitsel tanitim say1
(N=25)
Orgiitiin amacimna iliskin bilgi 25
Orgiitiin tarihine iliskin bilgi 25
Orgiitiin gorev bildirimi 25
Orgiitiin vizyon bildirimi 25
Orgiitiin y1llik finansal raporu 15
Calisanlarina iligkin bilgi 15
Orgiitiin basarilarma iliskin bilgi 11
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Ele almman web sitelerinin tiimiinde orgiitlerin amaclari, orgiitiin tarihi, goérev bildirimi ve
gelecek iizerine planlarina (vizyon bildirimi) yer verilmistir. Bu, bagka iletisim
kanallarinda yeterince yer ve zaman ayrilmamasi durumu karsisinda orgiitler i¢in avantaj
olarak goriinmektedir. Orgiitlere, amagclarindan, kendilerinden ve hedeflerinden

bahsetmeleri i¢in sinirsiz bir alan sunulmus durumdadir.

Orgiitler web sitelerinde, amagclarna ve tarihlerine iliskin bilgilere “about us-hakkimizda”
bolimlerinde yer vermektedirler. Amaglarin net bir sekilde ziyaretgiye sunulmasi
orgiitlerin miicadele ettikleri konularin gozler oniine serilmesini saglerken, tarihsel bilgi de

bu miicadelenin ne kadar zamandir siirdiiriilmekte olduguna agiklik getirmektedir.

Gorev bildiriminde orgiitler, gorev bildikleri durumlara agiklik getirmektedirler. Bu, hedef
kitlelerine kendilerini ve tasarladiklarini daha iyi anlatmak i¢in yararlandiklar bir 6zellik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler verdikleri ayrmtilari, cesitli PDF belgeleri, ekli

dosyalar, baglantilar ve raporlarla zenginlestirebilmektedirler.

Vizyon bildirimi 6rgiitlerin tamaminin web sitelerinde agiklik getirdigi konularin arasinda
yer almaktadir. Orgiitler gelecek hedeflerinden ve basarmak istediklerinden sdz etmekte,
bunlarin gerceklestirilebilmesi igin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda destekgilerine
bilgi saglamaktadirlar. Resim 12°de GAN’mn gelecek hedeflerinin yer aldigi sayfa
bulunmaktadir. Orgiit fok baligi avina kars: yiiriittiikleri miicadelede gelinen noktadan

sonra yapilmasi gerekenleri 6zetlemektedir.

Orgiitlerden 15°i yillik finansal raporlarina web sitelerinde yer vermektedir. Bu raporlarin
kimi ayrintili olup, ayr1i PDF dosyalarinda verilmekte kimisi ise yillik raporlarda 6zet
olarak verilmektedir. Baz1 web siteleri de ilgi duyanlarin istekte bulunmalar1 halinde
ayrmtili finansal raporlarmm gonderebilmektedirler (6rnegin RAN). Orgiitlerin finansal
raporlarin1 web sitelerinde vermeleri ya da istek {izerine saglamalar1 aldiklar1 bagislarin

nerelere ne sekilde kullanildigini destekgilerine gostermeleri agisindan 6nem tagimaktadir.
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What Lies Ahead

There remains, however, a lot of work to be done to ensure that the Harp
seal hunt is banished to the history books forever. Canada is threatening
to contest the EU ban at the World Trade Organization (WTQ) level and
will likely provide subsidies to assist the sealing industry in exploring
markets in Asia and Russia. We must educate and lobby in these regions
to ensure that they too close their borders to cruelly derived seal
products, and potentially assist in preparing a legal defense for the EU
ban at the WTO. Please take action now for seals.

Resim 12. GAN Gelecek Hedefleri

http://www.gan.ca/campaigns/seal+hunt/victory+for+seals%21.en.html

Orgiitiin ¢alisanlarma iliskin biyografik ve is sorumluluklarma ait bilgi 15 érgiitiin web
sitesinde yer almaktadir. Bu bilgilerin kimisi birden fazla ¢alisana kimisi ise yalnizca bir
kisiye aittir. Ornegin The WAC1in web sitesinde yalmzca yoneticinin biografik bilgisine
yer verilmistir. Calisanlara iliskin bilgiler baz1 6rgiitlerin web sitelerinde daha ayrintilidir.

Bunlar 6zge¢cmislerini, fotograflarini ve gorev tanimlarini igcerecek sekilde hazirlanmustir.

Orgiitlerden 11’1 web sitelerinde basar1 dykiilerine yer vermektedir. Bu 6zellik “who we
are-biz kimiz” ya da “about us-hakkimizda” boliimlerinde yer alan bir bilgidir. Orgiitler bu
bilgi ile gecmiste gerceklestirdikleri basarilar1 destekgilerine sunmakta ve desteklerinin
devam etmesi halinde bunlara daha yenilerinin ekleneceginin mesajin1 vermektedirler.
Orgiitlerinin tanitimlarini1 yapmalarinda basarilarii 6ne cikartmak ve etkililiklerini ortaya
koymak O6nem tagimaktadir. Ancak orgiitlerin buna ilgisi diistiktiir. Resim 13°’de FOE’nin

web sitesindeki “victories-zaferler” sayfasi gosterilmektedir.
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Resim 13 FOE’nin Orgiitsel Basarilar

http://www.foe.org/victories

Sanal iletisim ortamlarindan web sitelerini; Orgiitlerin tamami amaclarini tanitmak,
tarihlerini aciklamak, gorev bildikleri konular hakinda ayrintili bilgi vermek, ve gelecek
planlarma agiklik getirmek gibi konularda kullanmaktadir. Bunlar orgiitiin destekg¢ilerine
orgiit hakkinda baska kaynaklarda erisemeyecekleri bilgileri saglamaktadir. Orgiitlerin 15’
web sitelerinde ekonomik durumlarina iligkin raporlar1 sunmaktadir. Bu saydamlik orgiite
bagista bulunanlar agisindan, paralarin nerelerde kullanildigint gérmelerinde 6nem
tasimaktadir. 15 Orgiit calisanlarina iliskin bilgi vermekte ve miicadelenin arkasindaki
insanlarin kimler oldugunu destekg¢ilere tanitmaktadir. 11 orgiit basar1 dykiilerine de web
sitelerinde yer verebilmektedir. Nelerin basarildigi ve gelecek i¢in hedeflenenlerin
basarilmast konusunda ne kadarlik bir yolun kaldigi bu oykiilerle gozler Oniine

serilmektedir.

4.1.3. Orgiitlemek

Kiiresellesme karsiti hareketlerlerin sanal iletisim ortamlarini kullanim amaglarindan biri

de orgiitlemenin gerceklestirilmesidir. Sanal iletisim ortamlarindan 6zellikle Internet esi
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olmayan o&rgiitel bir ara¢ olmasi nedeniyle kullanilmaktadir. Internet olmaksizin
eylemcilerin sanal olarak esgiidiimii saglamas1 ve baski kaynagi haline gelmesi olanakli
degildir. Internet, baglantili kampanyalarin &rgiitlenmesi ve yiiriitiilen etkinliklerin

ayrintilarinin paylasilmasia yardim etmektedir (Juris, 2005, s.197).

Orgiitlerin hedef kitlelerini orgiitlemekte birbirini tamamlayan ii¢ farkli yol kullandiklart
goriilmektedir. Bunlar: Yerel orgiitlenmelere yardimci olmak, orgiite ekonomik destek

saglamak ve harekete gecirmektir.

4.1.3.1. Yerel Orgiitlenme

Kiiresellesme karsiti hareketlerin amaglarinin yerel diizeyde yayilmasi ve buradan
hareketle kiiresel capta etkili olmalar1 agisindan yerel Orgiitlenme 6nem tasimaktadir.
FOFE’nin kurucusu David Brower’un ifade ettigi gibi “think globally act locally-kiiresel
diislin yerel davran™ gerceklestirebilmek igin orgiitler bireyleri bilin¢lendirmeye, yerel
orgilitlenmeye yardimeir olmaya ve kendi oOrgiitlerini yayginlastirmaya g¢alismaktadirlar.
Asagidaki cizelgede orgiitlerin yerel orgiitlenme konusunda web sitelerini kullanim yollar1

ve siklig1 goriilmektedir.

Cizelge 7. Orgiitlerin Yerel Orgiitlenme Yollari

Toplam
Yerel orgiitlenme say1
(N=25)
Yerel orgiitlenme i¢in ¢agri 25
Yerel orglitlenme i¢in kampanya materyali 21

Orgiitlerden tamami destekgilerine yerel 6rgiitlenme konusunda cagrilarda bulunmaktadir.
Yalnizca PGA web sitesini giincellemediginden bu tiirde ¢agrilar eski tarihlidir. 50 Years Is
Enough’in web sitesi de glincellenmemektedir. Ancak orgiit giincelligini koruyan tiirde

orglitlenmelere ¢agrilarda bulunmaktadir (ev toplantilari, film gosterileri vb... diizenlemek
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yoniinde). Orgiitlerin yaptig1 c¢agrilara genel olarak bakildiginda bunlari; bireyleri
bilinglendirmek, yerel orgiitlenmelere yardimci olmak ve kendi orgiitlerini yayginlastirmak

konusunda ikna etmek yoniinde gercekleslestigi goriilmektedir.

Bireyleri bilinglendirmenin, yerel Orgiitlenme etkinliklerindeki ilk basamak oldugu
goriilmektedir. Toplumda var olan sorunlara kisilerin dikkatini ¢ekmek, duyarhiliklarimi
arttirmak ve farkindalik saglamak oOrgiitlerin 6zellikle web siteleri aracilifiyla
gergeklestirmeye calistiklart orgilitleme etkinlikleri icerisinde yer almaktadir. Resim 14°te
Greenpeace’in enerji tasarrufu konusunda kisilerin atabilecegi adimlarin agiklandig sayfa

goriilmektedir.
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Resim 14. Greenpeace’den Enerji Tasarrufu Yollar
http://www.greenpeace.org/international/campaigns/climate-

change/take_action/your-energy

Bilingli tliketici olarak yerel {iriinlerin alinmasi, bu sekilde yerel tireticilerin desteklenmesi;
bilingli c¢alisanlar olarak c¢alisanlarin haklarmin korunmasinda etkili oldugu igin
sendikalara katilinmasi; duyarli yatirnrmer olarak yatirimlarinin  toplumsal olarak
sorumluluk sahibi bankalarla gerceklestirilmesi ve farkli amaglar i¢in ¢alisan orglitlere

bagislarda bulunan kredi kartlarmin  kullanilmasi; kiiresel uygulamalarin olumsuz
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etkilerinin en ¢ok goriildiigli alanlar olan ulagim, enerji ve atiklar konusunda yerel
diizeyde olup bitenlerin farkinda olunmasi ve kiiresel sirketlerin ise karigmasindansa yerel
coziimlerin yoneticilere dayatilmasi gerektigi Orgiitler tarafindan ifade edilmektedir

(http://ifg.org/programs/Alternatives/ WhatYouCanDo.pdf).

Yerel oOrgiitlenmelere yardimeir olmak, bireyleri bilinglendirmekten sonraki basamaktir.
Orgiitler, bilinglenen bireylerin bu konuda harekete gegerek ayni duyarliligi cevrelerindeki
bagka insanlara da yaymalarmi istemektedirler. Kisilerin yapabilecekleri etkinliklerin
icerisinde, ev toplantilar1 ve film gdsterileri diizenlemek; bahgelerine, arabalarinin goriinen
yerlerine ilgi duyulan konularla ilgili ¢esitli pankartlar, 6zli sozler yerlestirmek ile web
sitelerinden elde edilebilecek el duyurularini insanlara dagitmak yer almaktadir. Orgiitler
kisilerin ¢evrelerindeki insanlarin da konuya iliskin farkindaliklarini saglamak iizere, ev
toplantilarinin nasil gergeklestirilecegine iliskin bilgileri web sitelerinde ayrintili olarak
saglamaktadir. insanlarin bu toplantilardan nasil haberdar edilecegi, toplantiya ¢agrilarin
nasil yapilacagi, bu toplantilarda nelerin konusulacagi ve film gosterimi gergeklestirmek
isteniyorsa uygun olan filmlerin neler oldugu, orgiitlerin sagladig bilgiler igerisinde yer

almaktadir.

Kendi orgiitlerini yayginlastirmak, orgiitlerin yerel orgiitlenme igin gergeklestirdikleri
etikinliklerin bir baska yoniidiir. Ele alinan orgiitlerin igerisinden ¢evreci olan Sierra Club,
yoksul iilkelerin borglar1 ilizerine dikkatini yogunlastirmis olan Jubilee, kiiresellesme
konularinda ¢alisan Global Exchange ve sendikalardan Teamsters, USW, ILWU, AFLCIO,

NFU orgiitlerini yayginlastirmakta web sitelerinden yararlanmaktadirlar.

Sierra Club web sitesinde yerel boliimlerinin etkinliklerine iliskin bilgilere yer vermekte
ve katilmak isteyenlere c¢agrilarda bulunmaktadir. Jubilee, web sitesinde kendi
bolgelerinde Jubilee grubu olusturmak isteyenlere ne yapmalari gerektigi konusunda ¢esitli
pratik bilgiler vermektedir. Global Exchange de benzer sekilde yerel boliimlerini
olusturmak isteyen insanlara gerekli bilgiyi web sitesi iizerinden saglamaktadir. Sendikalar

orgiitlerini yaymak amaciyla web sitelerinde; isgileri orgiitli olmanin ne demek oldugu



162

konusunda bilgilendirmekte, bunun onlara ne kazandiracagini aciklamakta ve bunu
gergeklestirebilmek i¢in atmalar1 gereken adimlarin bilgisini vermektedir. Ayrica
sendikalariin bir parcasi olmak isteyenler i¢in web sitelerinde bagvuru formlarina da yer
vermektedirler. Bu sekilde orgiitlerini gelistirmek konusunda c¢aba harcayan sendikalara
ornek olarak NFU verilebilir. Sendikaya sanal ortamda iiye olmak ve bunun
avantajlarindan yararlanmak olanaklidir. Orgiit iiyelik igin belirli bir {icret talep etmektedir.
Uye olanlar sendika icerisinde oy kullanma hakki elde etmektedir. Resim 15°te NFU nun

iiyelik i¢in haziladig1 web sayfasi goriilmektedir.
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Resim 15. NFU’nun Uyelik Sayfas
http://nfu.org/in-the-states/en

Orgiitler yerel orgiitlenme i¢in ¢agrilarda bulunurken bunlari desteklemek iizere cesitli
kampanya materyellerini de taraftarlarina web siteleri araciligiyla saglamaktadirlar.
Orgiitlerin igerisinden AWI, NFU, PGA ve The WAC disinda 21’i bu tiirde kampanya
materyallerine sitelerinde yer vermektedir. Bu tiirde materyaller genellikle “how to’s..-
nasil yapilir..”, “materials-materyaller”, ‘“sources-kaynaklar” ya da “activist sources-
eylemcinin kaynaklar1” tiirlinde basliklarin altinda yer almaktadir. Bunlarin igerisinde ev
toplantilar1 i¢in davetiyeler, el duyurulari, etrafa asilmak iizere cesitli afisler, eylemciler

icin ¢esitli takimlar ve ¢esitli konularda neyin nasil yapilacagini anlatan yonergeler yer
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almaktadir. Resim 16’da The Ruckus Society’nin web sitesinde verilen, pankartlarin ve
bayraklarin nasil hazirlanacagini bastan sona ayrintili semalar esliginde agiklayan materyal

yer almaktadir.
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Resim 16. Pankart Yapimi
http://ruckus.org/article.php?id=305

Yerel orgilitlenme igin Orglitler web sitelerini (25’1) kullanmakta ve destekgilerine
cagrilarda bulunmaktadirlar. Bu c¢agrilar fakli diizeylerde gergeklesmektedir. Bunlar:
bireyleri bilin¢lendirmek, yerel orgiitlenmelere yardimci olmak ve kendi Orgiitlerini
yayginlagtirmaktir. Bu konulardaki etkinliklerini desteklemek iizere cesitli kampanya

malzemelerine de web sitelerinde (21°1) yer vermektedirler.

4.1.3.2. Orgiite Ekonomik Destek

Orgiitlerin yerel, ulusal ve uluslararas: etkinlikerini siirdiirebilmelerinde &rgiitlerini
yayginlastirmalarinin yani sira ekonomik olarak giiclendirmeleri de 6nem tasimaktadir.

Yapilan arastirmalar toplumsal hareketlerin Interneti para toplamakta ve kaynak
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olusturmakta kullanabildiklerini ortaya koymaktadir. Hareketlerdeki gruplar finansal
destegi, cevrimici bagislar ve iirlin satiglar1 ile saglayabilmektedirler. Ayrica personel ve
goniillillerin orgiite dahil edilmesi gibi ¢esitli konu bagliklar1 altinda toplanabilecek
kaynaklar1 seferber ederek Orgiitlerini giiclendirmeye ¢aligmaktadirlar (Constanza ve
Chouk, 2003; Stein, 2009; Van Aeist ve Walgrave, 2002). Asagida orgiitlerin orgiitsel
yapilarini ekonomik anlamda giiglendirmek adina web sitelerinden yararlanma sekilleri ve

siklig1 gosterilmektedir.

Cizelge 8. Orgiitsel Yapinin Ekonomik Olarak Giiclendirilmesi

i Toplam
Orgiite ekonomik destek yollar say1
(N=25)
Sitede Orgiitiin ticari satigi 22
Bagis toplanmasi 20
Orgiit icin ¢alismak isteyenlere ¢agri 18
Sponsorluk 2

Orgiitlerin ekonomik anlamda giiclenmelerinde web siteleri araciligiyla attiklar1 adimlarin
arasinda ¢evrimigi satiglar da yer almaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen 25 orgiitiin
web sitesinden 22’sinde ticari igerik bulunmaktadir. Orgiitler satiglarin1 gergeklestirdikleri
tirtinlerle hem ekonomik acidan orgiite kaynak yaratmaktadirlar hem de bu {iriinlerin
tizerinde yer alan logolar ve sloganlarla amaglarinin farkli kesimlere ulagmalar1 konusunda
caba gostermektedirler. Bu satislarin genellikle Orgiitlerin logolarini tagiyan iriinleri (t-
shirt, kupa, sapka vb...) ve konulariyla ilgili kitaplar1 kapsadig1 goriilmektedir. Ancak
bunlarin disinda web sitelerinde daha ayrintili ticari malzemeye yer veren oOrgiitlerin
oldugu da goriilmektedir. Ornegin Global Exchange web sitesinde, giyim esyalarmdan
yiyeceklere, takilardan aksesuarlara, el sanatlarindan, gilizellik iiriinlerine kadar ¢ok cesitli
irliinli satigsa sunmaktadir. Ayrica Orgiitiin ii¢ satis yerinin bulundugu da belirtilmektedir.
Bunlarin gelirlerinin siirekli arttig1 ifade edilmektedir. Orgiit satilan iiriinlerle bunlari
tireten yerli halka (Hindistan’dan Tayland’a kadar farkli iilkelerden) yardim etmeye

calismaktadir. Orgiit bu satislarla serbest ticaretle degil de adil ticaretle de basarili
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olunabilcegini ve emegin sahibine hak ettigini 0deyerek de ticaret yapilabilecegini
ispatlamay1 hedeflemektedir. Asagida orgiitiin satislarini gergeklestirdigi web sayfasi yer

almaktadir.
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Resim 17. Global Exchange’in Cevrimici Satis Sayfasi
http://www.globalexchangestore.org/SearchResults.asp? Cat=22

Orgiitlerin finansal olarak giiclii hale gelmelerinde web siteleri aracihigiyla bagis
toplamalarmin  katkis1  biiyiiktiir.  Orgiitlerden  20’si  web  siteleri  araciligiyla
destekcilerinden bagis toplamaktadirlar. CTC, yalnizca liyelerinden bagis toplamasiyla
oteki oOrgiitlerden ayrilmaktadir. Bagis toplamayan oOrgiitlere bakildiginda bunlarin
dordiiniin sendika (USW, AFL-CIO, NFU, ILWU) o6tekinin ise kiiresellesme konusundaki
bir orgiit oldugu goriilmektedir (PGA). Sendikalar iiyelerinden belirli miktarlarda tiyelik

Odentisi almakta olduklarindan web sitelerinden bagis toplamayabilmektedirler.

Bagis toplama baglantisi, Orgiitlerin web sitelerinin ana sayfalarinda dikkat cekici bir
sekilde tasarlanmistir.  Orgiitler  bagislar  konusunda  destekgilerine  gesitlilik

saglamaktadirlar. Ornegin, Humane Society, sevdikleri adina ya da 6len tamdiklar1 adina
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bagis yapilmasi seceneklerini vermektedir. Eski arabalarin bagislanmasi da verilen
secenekler arasindadir. MSN’e “I-ben” ekleyerek, oOrgiitiin Microsoft’un reklam
gelirlerinden belli bir miktar almasin1 saglamak da bagis yapmak isteyenler i¢in bir bagka
secenek olarak belirtilmektedir. Bagista bulunmak i¢in bir baska yol da, Teamsters’in web
sitesinde belirttigi gibi, ara¢ ¢ubugunun bilgisayara indirilmesi sonucunda, bunun her
kullaniminda orgiite katkida bulunmaktir. Greenpeace de Orgiite bagista bulunmak
isteyenlere farkli secenekler saglayan orgiitlerden biridir. Orgiitiin kredi kartmin alinmasi
durumunda, bunun her kullanimiyla 6rgiite belirli bir miktarda bagis yapilmaktadir. Ayni
uygulama Humane Society’de de vardir. Resim 18’de orgiitlerden bazilarinin bagis i¢in

web sitelerinin anasayfalarina yerlestirdikleri butonlar gériilmektedir.
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Resim 18. Bagis Butonlar:

Orgiitler ekonomik yapilarini giiglendirmek amaciyla web siteleri araciligiyla gereksinim
duyduklar isgiiclinii bulmaya c¢aligmaktadirlar. 25 orgiitiin 18’inin web sitesinde bu tiirde
is duyurulan verdigi goriilmiistiir. Orgiitler genellikle hakkimizda boliimiinde yer alan
“job-1s” baglig1 altinda bu tiirde duyurular1 vermektedir. Baz1 orgiitlerin web sitelerinde

duyuru boliimleri bulunmakla birlikte herhangi bir acik pozisyon bulunmadig:
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belirtilebilmektedir (6rnegin GAN). Is duyurulari iginde en cok aranan pozisyon
stajyerliktir. Bunlarin ¢ogunda iicret ddenmemektedir. Orgiitlerin web sitelerinde gesitli is
bulma sitelerine yonlendiren baglantilara yer verenler de bulunmaktadir. Teamsters ve
AFL-CIO gibi sendikalar is arayanlar1 verdikleri baglantiya yonlendirmektedirler. Orgiitler
is baghiginin altinda goniillii olarak ¢aligmak isteyenlere de ¢cagrilarda bulunabilmektedirler.
Ornegin, GAN orgiit icin goniillii olarak calismak isteyenlere cagrilarda bulunmaktadir. Bu
goniilliilerin (6grenci iseler); kendi okullarinda 6gretici seminerler verebilecekleri, ilgili
yerlere mektuplar yazabilecekleri, Orgiitiin toplantilarina, egitim etkinliklerine,
gosterilerine katilabilecekleri, ofislerinde calisarak posta hazirlayabilecekleri ve 06zel

projelerde calisabilecekleri ifade edilmektedir.

Orgiitler web sitelerindeki is boliimleri disinda e-posta listeleriyle génderdikleri iletilerle
de is duyurularini, destekleyicilerine ulastirabilmektedirler. Ornegin, UFE y®netici bulmak

icin liyelerine e- posta gondermistir. Asagida orgiitiin gonderdigi bu ileti yer almaktadir.

Help Us Find an Executive Director
info@faireconomy.org
Sent: Fri 3/06/09 11:28 PM
tagsermin@hotmail.com

L7 UNITED: FAIR § '
¥/ ECONOMY. = X

A fair economy
benefits everyone.

Resim 19. United for a Fair Economy’nin Is flam

info@faireconomy.org
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Sponsorluk, orgiitler tarafindan genis kitlelere erismek ve giliclenmekte kullanilan
yollardan birisidir. Ancak bunun arastirma kapsaminda ele alinan orgiitler tarafindan ¢ok
sik kullanilan bir yol olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Orgiitlerden 2’sinin sponsor kullandig
goriilmektedir. Orgiitler genellikle bagimsizliklarmin zarar gérmemesi igin herhangi bir
kurumdan ya da kurulustan sponsorluk ya da maddi destek kabul etmemekte, bireylerin

bagislariyla ayakta durmaya ¢aligmaktadirlar.

Sponsorluk alan orgiitler; NFU (2008°de diizenledigi kongreye sponsor olanlar arasinda
AT&T, Swift&Company, UBS, the Fertilizer Institute, JBS, The Farm Credit System,
Chicago Climate Exchange vb... yer almaktadir) ve Humane Society’dir (diizenledikleri
farkli etkinlikler igin cesitli sponsorlart bulunmaktadir (6rnegin evcil hayvanlarin

kisirlastirilmasina iligkin diizenledikleri etkinliklere sponsor olan kurumlar gibi).

Orgiitler web siteleri iizerinden satislarini gerceklestirdikleri {iriinleri kullanarak (22’si) ve
topladiklar1 bagislarla (20°si) ekonomik agidan orgiitsel yapilarini giiclii hale getirmeye
caligmaktadirlar. Ayrica orgiitler, blinyesinde ¢alisacak olan kisilere (18’1) hem web siteleri
aracilifiyla hem de e-postalarla erismeye ¢alismaktadirlar. Bu sekilde, hem iicretsiz olarak
calisacak olan giiniillillere hem de stajyerlere ulasabilmektedirler. Bu, orgiitlere ekonomik
acidan katki saglayan bir baska yoldur. Orgiitler arasinda siklikla olmasa da basvurulan bir
bagska yol da sponsorlarn maddi desteginden (2’si) yararlanmaktir. Orgiitler

bagimsizliklarini korumak adina sponsorlardan uzak durmaya ¢alismaktadirlar.

4.1.3.3. Eylem ve Harekete Ge¢irme

Sanal iletisim ortamlar1 harekete gecirmek icin ara¢ goérevinde olup, ortak eylem ve 6zel
sonuglar ortaya koymak isteyen girisimler icin Orgiitleyici olarak tanimlanmaktadir.
Toplumsal hareketler, gercek diinyadaki eylemleri ve gosterilerin esglidiimiinii saglamada,
siyasal temsilcilere imza kampanyalari diizenlemede, eylem duyurularin1 yaymada ve sanal

sivil itiaatsizlikle baglanti kurmada sanal iletisim ortamlarin1 kullanmaktadirlar (Stein,
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2009). Asagida orgiitlerin eylem ve harekete gecirmek i¢in kullandiklar1 yollar ve bunlarin

kullanim siklig1 gosterilmektedir.

Cizelge 9. Eylem ve Harekete Ge¢irmek I¢cin Kullanilan Yollar

Toplam
Eylem ve harekete gecirme yollar say1

(N=25)
E-posta/e-kart kampanyalari 23
Cevrimdisi kulis etkinliklerine cagri 17
Cevrimigi imza kampanyalari 14
Sitede etkinlik takvimi 12
Cevrimdist mektup/kart kampanyalari 11
Cevrimdisi eylemlere ¢agri 8
Cevrimdis1 eylemlerin 6rgiitlenmesi 5
Cevrimdist imza kampanyalari 5

Orgiitlerden 23’ii (The Ruckus Society ve PGA disinda) e-posta/e-kart kampanyalarina web
sitelerinde yer vermektedir. Cevrimi¢i eylem bigimleri igerisinde yer alan e-posta/e-kart
kampanyalar1 ¢evrimi¢i imza kampanyalarindan daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
kampanyalarda destekg¢ilerden web sitelerinde hazir olarak bulunan e-postalari ya da e-
kartlarina isimlerini ve e-posta adreslerini yazmalart ve bunlar belirtilen kisilere
gondermeleri istenmektedir. Orgiitler, kampanyanin diizenlenme nedeni ve elektronik
iletinin neden segilen kisiye gonderildigi konusunda bilgi de vermektedirler. Destek¢i
isterse iletide ¢esitli degisiklikler gerceklestirebilmektedir. Diizenlenen bu kampanyalarin

konusu, orgiitlerin etkinlik alanlar1 tarafindan bigimlenmektedir.

Orgiitler yalnizca elestirel e-posta/e-kart kampanyalar1 diizenlemekle kalmamakta var olan
olumlu uygulamalar karsisinda tesekkiir e-postalar1 da gondermektedirler. Ornegin, The
WAC, hapishanelerde kotii muamelenin yasaklanmasi ve gizli hapishanelerin kapatilmasi
yoniinde bir kararnameye imza attgindan bagkan Barak Obama’ya tesekkiir e-postasi

gonderilmesi yoniinde kampanya diizenlemektedir. Resim 20’de bu e-posta yer almaktadir.
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"I | National Religious Campaign
| I Against Torture

that We Never Make this Mistake Again!

President Obama Halts Torture! Now Ask Him to En

0 Baad & Lt s Massoga ' Sgn A Sand tha Massngs
Outiber 28, 2900

Resim 20. Obama’ya Tesekkiir E-postasi
http://salsa.democracyinaction.org/0/2162/t/3961/campaign.jsp?campaign_ KEY=2646

Cevrimdis1 kulis etkinlikleri, siyasal temsilcilere, ¢okuluslu sirket yoneticilerine ya da
uluslararast kurumlarin baskanlarina yapilan telefon aramalar ve ziyaretleri icermektedir.
Orgiitlerden 17’si bu tiirde etkinlikler icin destekcilerine web sitelerinden cagrilarda
bulunmaktadirlar. Bu telefon aramalar1 ya da ziyaretlerin igerigi herhangi bir yasanin
onaylanmasi konusunda baski olusturmak, desteklemek ya da cgesitli konularda elestirel
tepkilerin gosterilmesi olarak dzetlenebilir. Orgiitler web sitelerinde, karar alicilara yonelik
yapilacak telefon aramalarinda ya da ziyaretlerde nelere dikkat edilmesi, nasil konusulmasi
gerektigi ve gorlisme icin randevularin nasil alinacaginin bilgisini saglamaktadirlar.
Orgiitler ayrica web sitelerinde aranacak olan kisiye ve konulara gore ornek telefon

konugma metinlerine de yer vermektedirler.

Orgiitler destekgilerine kulis etkinliklerini gerceklestirmeleri icin web sitelerinin yam sira
otomatik telefon aramalar1 kullanarak da cagrilarda bulunmaktadirlar. Bunu kullanan
orgiitlere 6rnek olarak UFE gbsterilebilir. Orgiitiin iletisim sorumlusu Keener bunun

kullanilmasiyla ilgili sunlar1 sdylemektedir:
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Bu otomatik bir sekilde insanlar1 telefonla arayan bir sistem. Bu internetin disinda
kullandigimiz bir baska yontem. Bu sekilde konuya ilgi duyan konuyla ilgili
giidiilenmis insanlara ulasmaktayiz. Insanlar1 hiikiimet yetkililerini arama
konusunda giidiilityoruz. Bu da etkili bir yontem.

Kulis etkinlikleri konusunda destekg¢ilerine c¢agrilarda bulunmayan Orgiitlerin  bu
davranislarinin altinda dogrudan eylemden yana olmalarinin yattig1 sdylenebilir. Bu tiirde
orgiitlere 6rnek olarak The Ruckus Society ve PGA verilebilir. The Ruckus Society, web
sitesinde dogrudan eylem i¢in eylemcilerin neler yapmalar1 gerektigini ayrintili olarak
aciklarken; PG4, Orgiitiin ilkeleri arasinda lobiciligin miicadele ettikleri konularda
degisiklik  yaratmada etkili bir eylem tirli olmadigin1 ifade etmektedir
(http://www.nadir.org/nadir/initiativ/agp/en/, 02.02.2009).

Orgiitlerden 14’ii ¢evrimi¢i imza kampanyalar1 diizenlemekte ve destekcilerine bunlara
katilmalar1  konusunda web sitelerinden ve e-posta listelerinden cagrilarda
bulunmaktadirlar. Bu imza kampanyalar1 orgiitlerin etkinlik alanlarina gore ¢esitlilik
gostermektedir. Ornegin Greenpeace, balinalarin katliam: ve Londra yakindalarindaki
Heathrow havaalaninin genisletme kararinin protesto edilmesi ile okyanus rezervlerinin
korunmasina yonelik sanal ortamda imza kampanyalar1 diizenlemektedir. Peace Action,
Irak’tan askerlerin geri g¢ekilmesine iligkin bir kampanya diizenlemektedir. Bu imza
kampanyalar1 genel olarak ¢evre, baris, kiiresel sirketlerin uygulamalari, is¢i haklari, ¢esitli
yasal diizenlemeler ve hayvanlarin korunmasi konularinda gerceklestirilmektedir. Resim
21°de Sierra Club’1n diizenledigi, temiz enerji konusundaki katkilarindan dolay1 yetkililere

tesekkiir igeren bir ¢evrimi¢i imza kampanyasi 6rnegi yer almaktadir.

Eylem ve harekete gecirmekte dnemli olan bir diger boyut da, 12 orgiitiin web sitesinde yer
verdigi etkinlik takvimleridir. Bunlar, potansiyel katilimcilara izleyen giinlerde ne tiirde
etkinliklerin oldugunun bilgisini pratik bir sekilde saglamaktadirlar. Bazi orgiitler
kullanicinin bulundugu bolgede gerceklesecek olan etkinliklerin bilgisini posta kodu
girilmesi sonucunda sunmaktadirlar. Resim 22°de AFL-CIO’nun sitesinde yer verdigi

etkinlik takvimi goriilmektedir.
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Search our websites

E

XPLORE, ENJOY AND PROTECT THE PLANET i N

TOUNDID I

Sign Our Petition to Governor Sebelius and Supportive Legislators!

Ta Gavernor Sebelue and Suppartive Lagislators,
Thank you for your leadership in the vital energy debate in our state,

You voted i 2 way that will allow Kangas to embark on 2 new energy future that will stenulate our economy, while protecting our land, water,
and arr for future generabions.

Your leadership comes at a time when you faced great opposition and pressure. For this, we commend you! Please continue to vote in a way
that creates a dean-energy future for Kansas.

Sincaraly,
Enter your information to add your name to the patition:
Frar Last
= Name:
= Emai;
Streat 1:
Strest 2:
City State 218

= City/State/ZIP:
Fhone Numbar:
4 Yes, | would e to receive ponodic updates and communications from Sierra Club,

4| remember me. What's this?

Resim 21. Sierra Club Cevrimici Imza Kampanyasi
https://secure2.convio.net/sierra/site/SPagyapitver?’pagename=Kansas_Coal_Veto_Pe

tition&JServSessionldr007=q1tmyogos3.app20a

heart of the
MOVEMENT

Marie J
Her Nar
It All

AFL-cIo SEARCH ’r All of AFL-CIO ~ GO

Amerlca's Union Movement

ABOUT US ‘ CORPORATE WATCH ‘ JOIN A UNION | UNION SHOP ONLINE | GET INVOLVED

E-MAIL ALERTS AFL,-C'O Evel‘lts

Sign up for action alerts & news.

[Em.ev e-mail m Home > AFL-CIO Events
Update your e-mail

Event Central

Find An Event | Plan An Event | Manage Your Events

| GET INVOLVED

Take Action
Visit the AFL-CIO Now Blog

Search fer an event near you...

il GET InFORMED To find an event near you, just enter your zip code ints the form below

Working Famiies Vote 2008
Health Care For Al
Zip Code: 02453

Search Radius: 150 miles

Find Events

Go to sdvanced search *

Contact Us | Union Jobs | Privacy Policy | Site Map

American Federaton of Labor - Congress of Indu

Resim 22. AFL-CIO Etkinlik Takvimi

http://events.aflcio.org/page/event/search_simple
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Orgiitler, hiikiimet yetkililerine, uluslararas: sirket yoneticilerine ya da uluslararasi finansal
kurumlarin baskanlarina yonelik telefon aramalar1 ya da ziyaretlerle gergeklestirilen kulis
etkinliklerini mektup ve posta karti kampanyalar1 ile de desteklemektedirler. Orgiitlerden,
11’1 bu tiirde kampanyalar diizenlemektedir. Bu kampanyalart web siteleri araciligiyla
gerceklestiren orgiitler, destek¢ilerinin o6rnekleri verilen mektuplart belirtilen makamlara
gondermeleri i¢in ¢agrilarda bulunmaktadirlar. Mektuplarin yani sira yine web sitelerinde
saglanan kartlarin ¢iktis1 alinarak bunlarin istenilen kisilere gonderilmesi yoniinde
etkinlikleri de bulunmaktadir. Bu mektup ya da kartlarla gonderilen kurumlar ya da kisiler
tizerinde baski olusturarak, elestirilen uygulamalar konusunda degisiklikler yaratmak
amaclanmaktadir. Asagida Peace Action’in web sitesinde yer alan posta karti

gosterilmektedir.

SPEAK OUT

WAR

ph: (202) 629740
i (202) BE2-9762

Resim 23. Peace Action’1n Posta Karti

http://www.peace-action.org/camp/cnfp/printouts/cards.pdf

Orgiitlerden 8’1 web sitelerinde ¢evrimdis1 olarak gerceklestirdikleri eylemlere
destekcilerinin katilimi i¢in ¢agrida bulunmaktadir. Cevrimdisi eylemlerin icerigine

bakildiginda bunlarin protestolar ve boykotlar oldugu gériilmektedir. Orgiitler, bu
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etkinliklere katilim1 saglamak {izere web sitelerinden bunlarin duyurularin1 yapmaktadirlar.
Bu duyurular genellikle “harekete gec-take action, eylem merkezi-action center,
etkinlikler-events, kampanyalar-campaigns, katil-get involved” gibi boliimlerin altinda yer
almaktadir. Bu boliimlerde ayrica Oteki ¢evrimdisi ve g¢evrimigi etkinliklerin bilgisi de

verilmektedir.

Orgiitlerden dordii (The Ruckus Society, Global Exchange, Greenpeace ve RAN) web
sitelerinde 2 Mart 2009 tarihinde Washington D.C’de gergeklestirilen, Capital Climate
Action’a destekgilerinin katilimini saglamak iizere eylemin duyurusunu yapmuslardir. Ikisi
(50 Years Enough ve PGA) kiiresel eylem giinlerine iliskin gosterilerin duyurularina yer
vermistir. Geri kalan iki orgiit de (GAN ve WILPF) diizenledikleri boykotlarin duyurusunu
gerceklestirmistir. GAN i diizenledigi boykot deniz iirlinlerinin tiiketimine iliskindir.
Orgiit web sitesinde, Kanada’da gergeklestirilen fok baligi avindan dolayr Kanada kokenli
deniz {rilinlerinin boykot edilmesi yoniinde ¢agrilarda bulunmaktadir. WILPF ise
siselenmis su endiistrisine kars1 boykot diizenlemektedir. Amag su kaynaklarinin ¢okuluslu

sirketlere karsi1 korunmasidir.

Cevrimdis1 eylemlerin 6rgiitlenmesi boyutu, bu tiirdeki eylemlerin esgiidiimiinii saglayacak
olan malzemenin saglanmasini ifade etmektedir. Bu malzemenin igerisinde eylem yerine
iliskin harita, buraya nasil ulasilacaginin bilgisi; eyleme iligkin yonerge ve taktikler yer
almaktadir. Orgiitlerden 5’i (GAN, Greenpeace, RAN, The Ruckus Society ve WILPF)
cevrimdis1 eylemlerin Orgiitlenmesi i¢in web sitesi, e-posta listesi, bloglar, toplumsal
iletisim siteleri (Facebook, Twitter, YouTube, My Space gibi) ve cep telefonlar1 gibi farkl
sanal iletisim ortamlarindan yararlanmaktadirlar. Bu sanal iletisim ortamlarinin ¢evrimdisi

eylemlerin orgiitlenmesinde kullanimina 6rnekler asagida verilmektedir.

Web sitesinin kulllanimi: Capital Climate Action’a katilacaklar i¢in diizenlenmis ve web
sitesinden ilgilenenlere duyurulan yonergede eylemcilerin saygili diirlist olacaklarina,
herhangi bir kimseye kars1 fiziksel ya da sozlii siddet uygulamayacaklarina, miilke zarar

vermeyeceklerine, silah olarak kullanilabilecek higbir sey tasimayacaklarina, alkol ve
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uyusturucu kullanmayacaklarina, bu kurallara uymalar1 gerektigine iliskin uyarilar yer

almaktadir. Resim 24’te bu yonerge gosterilmektedir.

Capitol Climate Action
MARCH 2, 2009

e 2 gt e s e s e
o p _..._,__m&e—-uqqu
et Fm:- o 8 o et T a5

For mr batormsion o o gt g

B Stuzonat Lueress Gatld: Kave Your Bz
e ke

Resim 24. Capital Climate Action Yonergesi

http://www.capitolclimateaction.com/?page_id=2

E-posta listelerinin  kullanimi: E-posta listelerini kullanarak c¢evrimdisi eylemlerini
orgiitlemelerine drnek olarak, RAN’1n iiyelerine gonderdigi e-postalardan biri verilebilir.
Orgiit bu iletisiyle Capital Climate Action icin lojistik destek sunmaya calismaktadir.
Washington digindan eyleme katilmak isteyenlere iicretsiz ulasim olanagi saglanmaktadir.
Bunun bilgisi de insanlara e-posta listeleri araciligiyla gonderilmistir. Mesajda
Greenpeace’in eyleme Boston’dan katilmak isteyenlere {icretsiz ulasim sagladigi

aciklanmaktadir. Resim 25°te bu ileti yer almaktadir.



176

rides from Boston to DC for the Capitol Climate Action

me to pass this along. Greenpeace i helping folcs out who need rides 1o DC and the Capitol Clisate Action

Resim 25. Ulasimin Koordine Edilmesi

sparkin@ran.org

Bloglarin kullanimi: Egglidimiin saglanmasinda eyleme iliskin aninda yapilan bloglarin
onemi oOrgiitlerce ifade edilmektedir. Bunlar toplumsal iletisim sitelerinden olan Twitter ile
cep telefonlarindan da takip edilebilmektedir. Capital Climate Action’da Global Exchange
isimli Orgiit canli olarak blog gerceklestirmistir. Global Exchange’in iletisim sorumlusu
Reede Stockton eylemler sirasinda baska insanlarin olup bitenlerden haberdar olmalari

konusunda nelerin yapildigini su s6zlerle ifade etmektedir.

Mart ayinda Washington DC’de gergeklestirilen Capitol Climate Action’da canli
olarak blog gergeklestirdik ve bu oldukga etkiliydi. Washington DC’de cep
telefonumu kullanarak Wordpress bloga baglanip, canli olarak blog yaptim.
California’daki medya eylemcimiz gergeklestirdigim bloglar1 Twitter’a koydu.
Sonuglar oldukga etkiliydi...

Toplumsal iletisim sitelerinin kullanimi: Eylemlerin orgiitlenmesinde Twitter, Facebook,
YouTube gibi toplumsal iletisim araglarinin ortaklasa kullanimi sonucunda daha biiytik bir
basar1 kazanildig1 daha fazla insanin dikkatinin g¢ekildigini FOE’den Rebecca Conners su

sozlerle ifade etmektedir:
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Bu bahar Beyaz Saray’da bir iklim yasasinin onaylanmasi vardi. Yaptigimiz
arastirmalar sonucunda buna kars1 ¢ikmamiz gerektigine karar verdik. Oylamadan
bir hafta 6nce bir kampanya baslattik. Bunun Oncesinde bir web sayfasi hazirlar,
basin bildirileri gonderir ve iliyelerimize e-posta gonderirdik. Ama bu kampanya
icin bunlarin yan1 sira YouTube’da kampanyayr diizenleyenlerin yasadan
bahsettikleri bir video hazirladik, yeni gelismeleri Tweeter’la duyurduk ve
Facebook araciligiyla da bizi destekleyenlerle sik sik konustuk. Kampanyamiz
bloglarin dikkatini ¢ekti ve miicadelemiz daha genis bir kitle tarafindan bilinir hale
geldi. New York Times’la réportajimiz oldu. Sanirim bu kampanyadaki basarimiz
mesajimizi farkli yollarla yayinlayabilmemizde yatiyor.

Cep telefonlarinin kullanimi: Cep telefonlar1 ¢evrimdisi olarak gerceklestirilen eylemlerin
orglitlenmesinde kullanilan sanal iletisim araclarindan biridir. Cep telefonlarinin, eylemler
sirasinda hizli bir sekilde iletilmesi gereken mesajlar igin faydali bir iletisim araci oldugu
daha once yapilmis olan ¢aligsmalarda ifade edilmektedir. Juris (2005), protestocularin cep
telefonlarini; pozisyonlarint belirlemek, polisin eylemlerini bildirmek ve gergek zaman
giincellemelerini saglamak gibi yenilik¢i bigimlerde kullandiklarmi ifade etmektedir.
Reede (2005), cep telefonlarinin bu sekilde kullanilmasina, Seattle gosterilerinden 6rnek
vermektedir. Gosteriler sirasinda cep telefonlarinin beklenmedik bir rol {istlendigini

belirtmektedir.

Cep telefonlarmin eylemlerin esglidiimii agisindan 6nemini C7C’den Andrew Gussert su

sozlerle ifade etmektedir:

Ozellikle kisa mesaj 6zelligi kullamlirsa ve bir protestoda ya da etkinlikte nelerin
yapilmasina yonelik aciliyet tasiyan iletisimde kullaniliyorsa, son derece onemli.
Bu hemen hemen walkie talkie &zelligi tasiyor. Insanlarla aninda
haberlesebiliyorsun. Bu sekilde kullanim1 ¢ok faydali buluyoruz.

Orgiitler Capita Climate Action’da cep telefonlarinin mesajlasma 6zelliginden aninda bilgi
saglamast amaciyla yararlanmiglardir. Resim 26’da RAN’in e-posta listesinden
destekgilerine gonderdigi, eyleme iliskin bilgilerin cep telefonuna mesaj olarak gelmesi

icin yapilmas1 gerekenleri anlatan bir ileti yer almaktadir.



178

Join the Text Loop for March 2!

m: 2 Capitol Climate Action (jels@ran.org)
Sent: Fri 2/27/09 6:05 PM
sermin tag (tagsermin@hotmail.com)

mass civil

at Spirit of Justi
, DC at lpm and march

ave people devored ©O making sure vou
ute information about what's

v, just text "follow capitolclimate” (no

limate Action Team
CapitolClimatehction.org

visit before the action:

Resim 26. Cep Telefonlariyla Mesajlasma
jells@ran.org

Orgiitler web sitelerinden ve e-posta listelerinden eylemlerin 6rgiitlenmesi konusunda
cesitli bilgileri saglarken bloglar, toplumsal iletisim siteleri ve cep telefonlartyla da bunlari

desteklemislerdir.

Orgiitler cevrimdis1 eylemlerin drgiitlenmesinin yani sira ¢evrimdisi imza kampanyalarini
bask1 olusturmak, tepkilerini dile getirmek, olumlu yonde degisiklikler yaratmak ve bazen
de olumlu uygulamalar icin tesekkiir etmek amaciyla kullanmaktadirlar. Orgiitlerden 5’i
(GAN, Peace Action, RAN, Sierra Club ve WILPF) bu tiirde c¢evrimdist imza
kampanyalarma web sitelerinde yer vermektedir. Orgiitler cevre, hayvan ve insan haklari
gibi konularda hazirladiklar1 imza formunu web sitelerinde saglamaktadirlar.
Destekgilerinden bunlar1 basarak etraflarindaki insanlardan imza toplamalarini ve bunlari

orgiit merkezine géndermelerini istemektediler.
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Sanal iletisim ortamlar1 fiziksel olarak dagmik haldeki bireylerin ortak eylem
gergeklestirmek tizere bir grup igerisinde toplanmalarini saglamakta giiclii bir aractir. Bu
yolla toplumsal hareketler aktorlerinin eylemlerine yardimci olabilmektedirler (Bell,
Loader, Pleace ve Schuler, 2004, s.143). Orgiitler cevrimdis1 ve cevrimici eylemlerini
destekgilerine duyurmak ve bunlar1 orgiitlemek adma cesitli sanal iletisim ortamlarini
kullanmaktadirlar. Bu sanal iletisim ortamlar1 igerisinde web siteleri, e-posta listeleri,
bloglar, toplumsal iletisim siteleri ve cep telefonlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin kullanim
bigimleri; e-posta/e-kart kampanyalar1 (23°i), ¢evrimdis1 kulis etkinliklerine ¢agr1 (17°si),
elektronik imza kampanyalar1 (14°i), etkinlik takvimi (12°si), ¢evrimdist mektup/kart
kampanyalar1 (11°1), ¢evrimdisi eylemlere ¢agr1 (8’1), ¢evrimdisi eylemlerin 6rgiitlenmesi

(5°1) ve ¢evrimdis1 imza kampanyalari (5°1) olarak diizenlenmistir.

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin sanal iletisim ortamlarini orgiitlemek stratejisiyle
kullanimina bakildiginda bazi amaglarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar: Yerel
orgiitlenmeleri saglamak; oOrgiitsel yapilarin1 ekonomik anlamda gliglendirmek ile
destekgilerinin eylemlere katilmalar1 ve harekete ge¢melerini saglamaktir. Orgiitler bu
amaclarin1 gergeklestirmek tizere ¢esitli sanal iletisim ortamlarin1 kullanmaktadirlar. Bu
sanal iletisim ortamlar1 igerisinde web siteleri ve e-posta listeleri en sik kullanilanlar olarak
dikkati cekerken, bunlar1 desteklemek {izere bloglardan, g¢esitli toplumsal iletisim

sitelerinden ve cep telefonlarindan da yararlanilmaktadir.

Kiiresellesme karsitt hareketlerin orgiitleme amaciyla sanal iletisim ortamlarindan
yararlanmalar1 diizenledikleri eylemlere odaklanarak daha yakindan incelenebilir. Bu
sekilde hem c¢evrimdis1 hem de cevrimigi ortamlarin orgilitlemek konusunda ne sekilde

kullanildig1 daha 1yi anlasilabilir.

Kiiresellesme karsiti hareketlerin diizenledikleri eylemlerden Uluslararasi Iklim Eylem
Glinii hangi sanal iletisim ortamlarinin nasil kullanildigina odaklanarak incelenmistir.
Eylemden once yapilan hazirliklarin icerisinde eyleme iligkin bilgilerin el duyurulariyla

dagitilmasi yer almaktadir. Bunun kiiresellesme karsitilarinin yer aldig iki farkli gosteride
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gergeklestirildigi goriilmektedir. Bunlardan biri Honk Festivali diger ise savas karsiti

gosteridir.

Honk Festivali: Honk isimli festivalde diinyadaki haksizliklara ve baskiya karst miizik
yapan orkestralar performanslarini sergilemislerdir. Cogunun geg¢misi 10 yildan daha kisa
olan, “Honker”lar, protesto amagli miizik yapmakta, yaptiklart miizigin yam sira renkli
kiyafetleriyle de dikkatleri ¢ekmektedirler. Festivale katilanlara kagitlar dagitilarak

orkestralarin e-posta listelerine {iye olmalar1 istenmistir.

Resim 27, 28 ve 29°da yer alan fotograflarda festivalde yer alan orkestralardan Cakalak
Thunder ve Carnival Band ile Greenpeace’in Uluslararasi iklim Eylem giinii igin el

duyurularin1 dagitan ve imza toplayan goniilliileri goriilmektedir.

Resim 27. Cakalak Thunder
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Resim 29. Greenpeace Goniillilleri Honk Festivalin’de
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Savas Karsiti Gosteri: Biitiin birliklerin Afganistan, Pakistan ve Irak’taki savaslardan geri
getirilmesine iliskin diizenlenen gosteriyi savas karsiti etkinliklerde bulunan orgiitler
diizenlemistir. Bunlar kendilerini ve amaglarini tanitmak amaciyla ¢esitli brosiirler ve el
ilanlar1 dagitmislardir. Ayrica kurduklart masalarda gorev alan goniilliiler yardimiyla bagis
toplamiglar ve e-posta listelerine katililim ig¢in listeler olusturmuslardir. Resim 30’da

WILPF’1n masas1 goriilmektedir.

Resim 30. WILPF’nin Eylemdeki Masasi

Gosteriye katilan eylemciler savasin yalnizca biiyiik sirketlere ve politikacilara kar getiren
bir “is” oldugunu, pek ¢ok kimsenin ise bunun bedelini 6dedigini; giydikleri dikkat ¢ekici
kiyafetler, tasidiklar1 pankartlar, giysilerine yapistirdiklari ¢ikartmalar, barigin sembolii
beyaz giivercin maketi ve yaptiklar1 konusmalarla vurgulamislardir. Resim 31, 32 ve 33’te

bu eyleme katilanlarin goriintiileri yer almaktadir.
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Resim 31. Gosteriye Katilanlarin Kiyafetleri ve Tasidiklar1 Pankartlar
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Resim 33. Bans Giivercini Maketi
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Greenpeace goniilliileriyle savas karsitt gosteride de boy gostererek, diizenlenecek olan
Uluslararas: iklim Eylem Giinii’ne iliskin duyurular1 igeren el duyurularinm dagitimini
gerceklestirmistir. Ayrica savag karsiti gosteri igin bir araya gelmis olan kalabaliktan,
liderlere iklim konusunda acil dnlemler almalar1 gerektigi konusunda diizenledikleri imza
kampanyasina katilim i¢in destek saglamaya c¢alismislardir. Resim 34’te Greenpeace

goniilliileri goriilmektedir.

Resim 34. Savas Karsit1 Gosterideki Greenpeace Goniilliileri

24 Ekim Uluslararas: Iklim Eylem Giinii: “International Day of Climate Action-
Uluslararasi Iklim Eylem Giinii” 24 Ekim 2009°da 158 iilkede 3000’in iizerinde etkinlikle
diinya liderlerine iklim degisimi ve kiiresel 1sinma konusunda ciddi adimlarin atilmasi

yoniinde mesaj gondermek ve konuya dikkatleri ¢ekmek amaciyla diizenlenmistir.



186

Amerika’da bu etkinlikleri organize eden &rgiitlerden biri de Greenpeace’dir. Orgiit
eyleme haftalar kala, bunun bilgisini goniillii ¢alisanlariin el duyurular1 dagitmalariyla
gerceklestirmistir. Bunlarin yani sira web sitesi ve e-posta listesi araciligiyla da eyleme
hazirlanmistir. Eyleme haftalar kala orgiit destekgilerine e-postalar gondererek eylemin
duyurusunu yapmis, eyleme katilmanin neden 6nemli oldugunu agiklamis ve eyleme
katilmak isteyenlerin neler yapabilecegine iliskin ¢esitli yaratici fikirler ortaya atmustir.

Orgiitiin hazirlik siirecinde génderdigi iletiler ve bunlarm iceriginde yer alanlar sunlardir:

12 Ekim 2009 tarihinde gonderilen e-posta ile eyleme iliskin kampanya materyalinin
indirilmesi yoniinde ¢agrida bulunulmustur. Kampanya materyali olarak hazirlanan yedi
sayfalik kitap¢ik incelendiginde, bunda eyleme katilacak olanlar ilgilendiren konularin ele
alindig1 goriilmektedir. Bu konularin igerisinde eylemin neden diizenlendigi, etkili bir
eylem diizenlemek i¢in neler yapilmasi gerektigi, kisi eger orgiitiin ya da baska orgiitlerin
diizenledigi eylemlere katilmaktansa kendi eylemini diizenlemek istiyorsa bunu orgiitiin
verdigi baglantiyr kullanarak kayit etmesi boylelikle baska insanlarin bundan haberdar
olabilecegi, eylemin nasil oOrgiitlenecegi, eylem aninda ve sonrasinda neler yapilacag,
gerekli materyaller ve siklikla sorulan sorulara yanitlar (bu tiirde eylemlerde tutuklanma
olup olmadigi, yerel medyanin ilgisini ¢ekmek icin neler yapilacagi, baska biiyiik
gosterilerin nerede diizenlendigi gibi) yer almaktadir. Resim 35°de orgiitiin hazirladigi bu

kitapcik goriilmektedir.

14 Ekim 2009’da gonderilen e-postada bu kitap¢igin indirilebilecegi baglant1 tekrar
verilmis ve hazirlanan kisa videonun baglantisi iletiye eklenmistir. Bu kisa klipte 24
Ekim’de nerede olunacagi sorusu izleyene yoneltilirken, yangin, sel, eriyen buzlar, hava
kirliligi ve diizenlenen eylemlerden goriintiiler; alternatif enerji arayislarinin gelistirilmesi
yoniindeki konusmalar esliginde sunulmaktadir. Orgiit YouTube’a yiikledigi bu videonun
sonunda web sitesinin adresini vererek “yakinlarda diizenlenen bir eylemi bulun ya da
kendi eyleminizi diizenleyin” diye bir ¢agrida bulunmaktadir. Resim 36’da bu videonun

yer aldig1 web sayfasi goriilmektedir.
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Resim 35. Greenpeace Eylem Kitapcigi

October 24 Day of Action: Register Now!.

What can you do on October 24th to make sure
President Obama and world leaders get the message
about the need for urgent action on climate change?
Well, basically anything you like. Just make sure it is
legal and just make sure it's creative! The President of
the Maldives, for example, is holding an underwater
protest.

Whatever you do, it should get the President's
attention...and that can only happen if you make it
public by registering your event below.

After you register, your event will show up on a map
along with every other event organized by people
around the world. You'll also get a confirmation email
from 350.0rg (we're working with them on this and it's
their tool) telling you everything you need to know
about managing your event.

Have fun and good luck!
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Resim 36. Greenpeace Eylem Videosu

http://www.greenpeace.org/usa/getinvolved/102409
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https://secureusa.greenpeace.org/students/kits/files/92/10_24 Day of Action_Toolkit.
pdf
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19 Ekim 2009°da gonderilen e-postada eylem i¢in el duyurusu ve pankart 6rneklerine yer
verilmistir. Orgiit profesyonel bir pankart yapiminin nasil gerceklestirilecegi konusunda
aciklayic1 bilgi vermis, fotograflarla bunu gostermis ve pankartta kullanilabilecek bir
slogan onermistir. Resim 37 ve 38’de orgiitiin gonderdigi el duyurusu ve pankart 6rnekleri

yer almaktadir.

23 Ekim 2009°da “Good Luck!-lyi Sanslar!” baslikli bir e-posta génderilmis ve o giine
kadar gonderilmis olan eylem kitap¢igi, el duyurusu ve pankart 6rneginin baglantis1 bu

iletiye eklenmistir.

Greenpeace’in Uluslararas1 1klim Eylem Giinii'ne c¢evrimdisi ve c¢evrimici olarak
hazirlanmasi1 ayrintili olarak ele alindiktan sonra gdsterinin nasil gegtigi ve nelerin
yapildig1 ele alinabilir. Greenpeace, 350 ve Ocean River Institute iklim Eylem Giinii’niin
bir parcasi olarak diizenledikleri gosteriye “Boston Under Water Festival-Boston Sualti

Festivali” adin1 vermistir. Bu etkinlikte drgiitler sunlar1 gergeklestirmislerdir:

Sele karsi engel olusturma: Kiiresel 1sinma konusunda uyarilar dikkate alinmazsa su
seviyesinin ylikselecegi belirtilmekte, bu durumda da ortaya ¢ikacak olan sellerden
korunmak igin engellerin insaa edilecegi belirtilmektedir. Bu agidan, okyanus sularinin
hemen kenarina insa edilen engel simgesel bir anlama sahiptir. Resim 39°da sel sularini

engellemesi i¢in yapilan duvar goriilmektedir.

Pano oniinde sel fotografi ¢ektirme: Gosteri 6ncesinde dagitilan el ilanlarinda katilimcilara
mavi renkte giysi giymeleri yoniinde ¢agrida bulunulmustur. Gosteri alaninda yer alan
pano Oniinde fotograf c¢ektirmek isteyenlere suda boguluyormus gibi yapmalari
sOylenmektedir. Ellerine verilen kiirekle dalgalarla bogusuyor havasinda fotograf ¢ektiren
insanlar, giydikleri mavi giysiler sayesinde mavi olan arka plan ve ondeki dalgalarin yer
aldig1 panoyla kaynagmaktadirlar. Bu sekilde sularin arasinda kaybolmalari simgesel

olarak fotograflanmaktadir. Fotograf ¢cekim alan1 Resim 40’da goriilmektedir.
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Resim 37. Greenpeace El Duyurusu

http://usactions.greenpeace.org/students/kits/files/93/Day of Action_Flier.pdf
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Resim 38. Greenpeace Pankart Yapimi ve Ornek Pankart
http://usactions.greenpeace.org/students/kits/files/94/How_to_make _a_sign_or_banne

r.pdf
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Resim 39. Sahil Duvari

Resim 40. Sel Fotografi
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Aktivizm merkezi: Life Saving Station-Hayat Kurtarma Merkezi adi verilen aktivizm
merkezinde, etkinlige katilanlara, yoneticilerine iklim degisimi konusunda kararli adimlar
atmalart i¢in telefon etme, kart gonderme ve imza kampanyasina katilma olanaklari
saglanmistir. Telefon etmek isteyen eylemcilere yardimei olmak iizere 6rnek konusma
metinleri ve eyaletin senatdrii olan John Kerry’nin telefon numarasi verilmistir. isteyenlere
imza kampanyalarina isimlerini eklemeleri olanagi da saglanmistir. Aktivizm merkezinin

fotograflar1 Resim 41°de gosterilmektedir.

Plaj ve su oyunlari: Etkinliklere katilanlardan verilen kiireklerle alanda kiirek ¢ekmeleri
istenerek ve bu sekilde yarislar diizenlenmistir. Bu oyunlarda sular altinda kalmis bir
cevrede hayatta kalma temasi ele alimmaktadir. Resim 42’deki fotograf plaj ve su

oyunlariin gergeklestigi alan1 gostermektedir.

Katilimer tiyatro etkinlikleri: Bu etkinlikler cercevesinde oOrgiit tiyeleri gitarlartyla,
diizenlenen etkinlige, cevreye ve cevre felaketlerine yol agan uygulamalara iligkin gitar

esliginde sarkilar soylemislerdir. Resim 43’te sarki sOyleyen insanlar goriilmektedir.

Egitsel merkez: Bu merkez eylemin neden gerceklestirildigi konusunda katilanlara bilgi
vermek amaciyla olusturulmustur. Merkezde, kiiresel 1sinmanin nelere neden olduguna
iliskin bilgiler katilimcilara saglanmistir. Hazirlanan panolarda kiiresel 1smmanin ne
sekilde ilerledigi ve bunun etkilerinin neler oldugu fotograflarla anlatilmaktadir. Bu
merkezde c¢alisan goniilliiler katililimcilardan gelen sorular1 yanitlamistir. Resim 44°de

egitsel bilgilerin yer aldig1 merkezden bir goriintli yer almaktadir.

Toplu fotograf ¢ekimi: Gosteride ne kadar insanin toplandigini kanitlamak ve diizenlenen
baska gosterilerden fotograflarla birlikte yoneticilere gondererek, iletilmek istenen mesajin
etkisini arttirmak amaciyla toplu fotograf cekimi gerceklestirilmistir. Resim 45 ve 46’da

toplu fotograf ¢ekiminden goriintiiler yer almaktadir.
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Resim 41. Aktivizm Merkezi
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Resim 43. Katihmcl Tiyatro Etkinlikleri
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Resim 44. Egitsel Merkez
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Resim 45. Toplu Fotograf Cektiren Eylemciler
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Resim 46. Toplu Fotograf Cekimi

Columbus Park’ta diizenlenen etkinliklere katilanlarin beraberlerinde c¢ocuklarini,
hayvanlarin1 ve hazirladiklar1 pankartlart getirdikleri; deniz kiyafetleri (snorkel, dalma
kiyafeti, bikini vb...) ve yaptiklann farkli makyajla (fok balig1 gibi) katildiklar
gozlenmistir. Resim 47’°deki fotograflarda iklim eylem giiniine katilanlarin goriintiileri yer

almaktadir.

Orgiitler her yastan katilimci icin diizenledikleri etkinliklerin yami sira &rgiitlerini
gelistirmek adima bazi girisimlerde de bulunmuslardir. Bunlar: Orgiitlerinin e-posta listeleri
i¢in katilimcilarin e-posta adreslerini almak ve bagis toplamaktir. Orgiitlerin icerisinden
Ocean River Institute, orgiitiin e-posta listesine kayit olanlara pusula dagitmistir. Resim

48’de oOrgiitiin masas1 goriilmektedir.
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Bireysel bagislarla ayakta durmaya calisan orgiitler, katilimeilarin bagislarinin toplandigi

bir kose de diizenlemislerdir. Resim 49 bagis masasini gostermektedir.

Ocean River =

INSTITU

teting th Commens

Resim 47. Etkinlige Katilanlar
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Resim 48. Ocean River Institute’un Masasi

Resim 49. Bagis Masasi
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Orgiitler mesajlarmi1 hazirladiklar1 pankartlar, dagittiklarr el duyurular, diizenledikleri
etkinliklerin yan1 sira yaratic1 ve esprili bir dille de iletmeye ¢alismiglardir. Bunu kiiresel
isinmadan  karli ¢ikan olarak goriilen zengin kesimi sembolik olarak kullanarak
gerceklestirmeye calismislardir. Milyonerler kulubii olarak ifade edilen bu kesim, puro i¢ip
ickilerini yudumlayan takim elbise giymis Orgiit liyelerince canlandirilmistir. Bu kisilerin
tasidig1 pankartlar da dikkat cekicidir: “En az 450 (atmsoferdeki karbondiyoksit
seviyesinin tehlikeli sinir1 350 ppm’dir), Kiiresel 1sinma=Daha uzun yat sezonu, Yatg¢ilar
rlizgar tlirbinlerine karsi, Para yesildir, Petrol+Komiir=Siirdiiriilebilir Zenginlik,”. Asagida

s0zii edilen pankartlar tagryan miyonerler kulubii goriilmektedir.

Resim 50. Milyonerler

Uluslararasi iklim Eylem Giinii’'nden dnce ¢evrimdisi ve gevrimigi yollar kullanilarak buna
nasil hazirlanildig1 ve etkinliker sirasinda nelerin yapildig1 ayrintili olarak ele alindiktan

sonra, etkinliklerin ardindan yapilanlara da kisaca deginilebilir.
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Greenpeace, web sitesinden iklim giinii ¢ercevesinde farkli etkinliklere katilanlarin
fotograflarini, deneyimlerini paylagmalar1 yoniinde cagrilarda bulunmanin yami sira
elektronik anket uygulamistir. E-posta listesi araciligiyla gonderilen ankette eylem mi
orgiitlendigi yoksa var olan birine mi katilindigi, buna ka¢ kisinin katildigi ve eylem

basarisizsa bunun nedenlerinin ne oldugu sorulmaktadir.

Uluslararast iklim Eylem Giinii’niin Greenpeace tarafindan orgiitlenisinin incelenmesi
sonucunda hangi sanal iletisim ortamlarmin nasil kullanildig1 aciga c¢ikartilmistir. Bu
eylemin Orgiitlenmesinde oOrgilit hem cevrimdisi yollar1 (Honk Festivali ve savas karsiti
gosteride el duyurular1 dagitmak ve imza toplamak) hem de ¢evrimici yollar1 (web sitesi
ve e-posta listesi) kullanmistir. Gerekli bilgileri ve kampanya malzemesini eylemden 6nce
e-posta listesi ile destekgilerine saglayan orgiit eylemden sonra da katilanlarin kisisel
deneyimlerini O0grenmek ilizere sanal ortamda anket diizenlemistir. Etkinligin
diizenlenmesinde karma yollarm kullanimi1 (hem ¢evrimdist hem de ¢evrimici) daha ¢ok

insana ulagsmada daha etkili goriilmektedir.

4.1.4. Diyalog Kurmak

Sanal iletisim ortamlarinin bilgi saglamak ve egitsel amaclara hizmet, orgiitlerin tanitimin
yapmak ve oOrglitlemek amaclariyla kullanilmalarmin yam sira dikkat ¢eken bir diger
kullanim bi¢imi de diyalog kurmaktir. Sanal iletisim ortamlar1 siyasal konularda diyalog
kurmak ve tartigma i¢in c¢esitli olanaklar1 orgiitlerin kullanimina sunmaktadir. Bunlar,
haber gruplari, web forumlari, tartigma panolari, bloglar ve sohbet odalarini igermektedir.
Hiikiimet uygulamalarmi etkilemek tiizere kullanilan bu iletisim big¢imleriyle, giincel
sorunlara ve olaylara yorumda bulunma olanagi da saglanmaktadir. (Denning, 2001,
$.253). Ayrica bunlarin orgiitiin hedef kitlesindeki insanlar1 birbirine yaklastirdigi ve bir
topluluk hissi yarattigi arastirmacilarca ifade edilmektedir (Horrigan, 2005, s. 237).
Asagida oOrgiitlerin diyalog amaciyla kullandiklar1 sanal iletisim ortamlar1t kullanim

sikliklariyla birlikte gosterilmektedir.
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Cizelge 10. Diyalog I¢in Kullanilan Yollar

Toplam
Diyalog kurma yollar1 say1
(N=25)
E-posta listesi (tek yonlii) 25
Blog 19
Toplumsal iletisim siteleri 17
Toplumsal paylagim siteleri 11
Tartisma listesi 1
Sohbet -

Orgiitlerin tamaminin web sitesinde e-posta listesi bulunmaktadir. Iki cesit e-posta listesi
vardir: Duyuru listesi ve tartisma listesi. Aralarindaki temel fark, duyuru listesinde listenin
yoneticisi mesajlar1 gondermektedir. Tartisma listesinde ise etkilesim egemen olup,
moderatorlii ya da moderatorsiiz listedeki herkesin mesaj gondermesine olanak
saglanmaktadir. Duyuru listeleri tek yonlii liste olarak da bilinmekte olup, e-posta
gazeteleri ve duyurular icin kullanilmaktadir. Tartisma listeleri ise sanal topluluklarin
yaratilip, insanlarin  bir araya gelerek ¢esitli konular1 tartismalari  igindir
(http://www lsoft.com/products/about_emaillists.asp). Orgiitler web sitelerinde duyuru
listelerine yer vermektediler. Bunlarla gonderilen mesajlarin igerigini agirlikli olarak,
orgiitle ilgili son geligsmeler, yiiriitilen kampanyalar hakkinda bilgiler, duyurular ve e-

gazeteler olusturmaktadir.

Orgiitlerin web sitelerinde diyalog acisidan degerlendirilen bir baska degisken bloglardir.
25 web sitesinin 19’unda kullanilan bloglar (50 Years Is Enough, CTC, GAN, ILWU, PGA
ve The WAC disinda), orgiit calisanlart ve iiyeler tarafindan cok farkli konularda
yazilabilmektedir. Ornegin yoksul iilkelerin bor¢larinin iptali icin etkinliklerini siirdiiren
Jubilee isimli Orgiitin web sitesinde bloglar bor¢ konulart {izerinedir. NFU nun web

sitesindekiler sendika tiyeleri, stajyerleri ve ¢alisanlarinin tarim deneyimlerine iliskindir.

Greenpeace’in web sitesinde blog kullanimiyla ilgili uygulama o6teki orgiitlerinkilerden

farkli 6zellikleriyle dikkat ¢ekmektedir. Ziyaretciler blog boliimiine liye olduktan sonra,
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bagka {iyelere ait genel bilgilere ulasabilmekte (nereden katildiklar1 ve {iyelerin
kendileriyle ilgili yazdiklar1 tanitim yazilari), fotograf koymuslarsa bunlar1 goérebilmekte
ve lyelere dogrudan ileti gonderebilmektedirler. Bu uygulamanin kullanicilar arasindaki
diyalogu arttirdig1 ortadadir. Asagida Greenpeace’in web sitesindeki blog bolimii

goriilmektedir.

# Greenpeace member blog
The user sermin hasr't posted to ther blog yet. If you create 3
Gresnpeace lagin yeu can click on the Contact Me link to the Ibuu.l‘lle
. serm

right to encourage them to write about themselves and the Walthans, MA USA
issues they care about most.

Sermin is doing her
To take part m Greenpeace onbne acbons chok hers n Ph st Rnadol

Universty in Turkey.

‘ Contact He >
Most Recent Posts from Our Members Invits e Tl
Hrtwork
Esperanza offenng aid to those affectied by tanam m Samog Activist
Bosted by: mikeg | 02 Oct 09 | Parmalink
1 T
" Like the rest of the worki, we were shocked and Archives
saddened when we heard the news about the tsunami that had e,
hit the Samoan slands. And because of our proomity to the
affectad arass, wa were in the uniqua position of baing abla to
offer aid very quickly. The Esperanza was sailing to support Syndicate [77
Pacific countrnes n oceans conservation when the earthquake
that caused the tsunams het. We immediately offered assistance
and equipment to the paople of Samoa, and our offer was g:"::p"!'m““““ i
accepted by the Samoan authorities. We have medics, engineers,
technicians, and logisticians on board the shp as part of ... WHAT'S YOUR STORY?
Read post - -
future?

Resim 51. Greenpeace’in Blog Sayfasi

http://members.greenpeace.org/blog/greenpeaceusa_blog/

Toplumsal iletisim siteleri oOrglitler arasinda giderek yayginlik kazanan bir diyalog kurma
aracidir. Orgiitler icerisinden 17’si Facebook, Myspace, YouTube, Flickr, Twitter gibi
farkl siteleri orgiitle hedef kitlesi arasindaki ve destekg¢ilerinin kendi aralarindaki diyalogu
gelistirmek iizere kullanmaktadir. Orgiitler web sitelerinden bu sitelere baglantilar
vermektedirler. Toplumsal iletisim sitelerinden olan Facebook, toplumsal aglarin
gelistirilmesinde goriislerin, fotograflarin ve videolarin paylasilabildigi bir sitedir. Twitter,
metin temelli mesajlarin web sitesi araciligiyla ya da cep telefonlariyla gonderilip
alimmasini saglamaktadir. Fotograf yoneticisi olarak ifade edilen Flickr ile resimlerin ve
gorlintiilerin  paylasimi  gerceklesmektedir. YouTube da goriintiilerin paylasiminda
kullanilan bir web sitesidir. Bu web sitelerinin hepsiyle orgiitlin 6teki iiyelerine ulasmak ve

onlarla iletisime ge¢mek miimkiindiir. Ayrica cesitli bilgilerin, belgelerin ve goriintiilerin



202

paylasimi da yine bu web sitelerinde gerceklestirilebilmektedir. Orgiitler kullanicilarini bu

web sitelerindeki sayfalarini kullanarak sosyallesmeye cagrilmaktadirlar.

UFE’den Keener orgiitiiniin toplumsal iletisim siteleri konusundaki deneyimini su sekilde

ifade etmektedir:

Toplumsal iletisim kanallarindan Facebook ve Twitter’t kullantyoruz. Bunu da
oldukca faydali bulduk. Stratejik oncelik olarak bunlara bir yaklasimimiz yok, ama
bunlar1 hala kesfediyoruz ve test ediyoruz.

Bazi orgiitler bu siteleri kendi web sitelerine kullanicilar1 ¢cekmek amaciyla kullanmakta ve
bunun nedenini bu araglari yaratict bir sekilde kullanabilmek i¢in zamanlariin
olmamasiyla agiklamaktadirlar. GAN’dan Andrew Plumbly toplumsal iletisim araglarinin

kullanimini su sozlerle 6zetlemektedir:

Facebook, Myspace ve YouTube kullaniyoruz....ancak bu minumum diizeyde ve
web sitemize akisi ¢ekmek iizere bunu bir ara¢ olarak goriiyoruz. Toplumsal
iletisim araglarina bunlarin tek baslarina etkili olabilmeleri i¢in yeterince zaman
ayiramadik. Eger bu araglara yeterince zaman ayirip insanlara yanit
gondermezseniz ve ¢esitliligi yaratamazsaniz karsiliginda bu araglar da sizin i¢in
cok fazla bir sey yapamaz. Su anda bizim web sitesine gecis araci olmaktan Ote
kullanamamizda oldugu gibi. Bu araglari uygun bir sekilde kullanmaya ayiracak
zamanimiz yok.

Toplumsal iletisim sitelerine Orgiitlerin ayirdiklart zaman bunlarin kullanimindan elde
edecekleri basariyla baglantili goriinmektedir. Orgiitlerin diyalog konusunda onemli
islevlere sahip duran toplumsal iletisim ortamlarina yeterince zaman ayiramamalarinin
sonucunda bu tiir aglarda siireklilikleri tehlikeye girmektedir. Bu ortamlarin iceriklerinin
giincel olarak diizenlenmesinin yanmi1 sira igeriklerinde katilimcilarin etkin halde
tutulabilmeleri i¢in geribildirimlerle siirekli beslenmeleri gerekmektedir. Ancak iletigim
boliimiinde yeterli is giicline sahip olmayan Orgiitler bunu gerceklestirememektedirler. Bu

konuda FOE’den Conners sunlari sdylemektedir:
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Tek sorun bu konuda siirekli olamamiz. Biitiin zamanimi Facebook ve Twitter’da
geciremem ve bazen YouTube’a video yiiklemek uzun zamanimi aliyor.
Dolayisiyla toplumsal medya ile iletisimimizde bazi sorunlar var. Bir de stirekli
izleyemedigimden yapilan yorumlara ya da sorulan sorulara istedigim gibi hizli
yanit veremeyebiliyorum.

Orgiitlerin toplumsal paylasim sitelerini  kullanimlarindaki durumlarma bakildiginda,
11’inin ¢esitli paylasim sitelerine web sitelerinde baglant1 verdigi goriilmektedir. Bu siteler
kullanicilarin orgiitlerin sitelerinde yer alan igerigi paylasmalarini saglamaktadir. Ayrica
bu siteler ortak ilgilerin paylasiminda da kullanilabilmektedirler. Bu sitelerin igerisinde en
sik kullanilanlar Digg ve Delicious’dir. Digg tiyelerin webteki bilgiyi paylasmalari icin
olusturulmus bir sistemdir. Webte farkli yerlerde goriiliip baska insanlarla paylasilmak
istenen igerik buraya konulmakta ve 6teki insanlarin ilgisine sunulmaktadir. Bu sistemde
tiyelere ve de liye olmayan kisilere paylasilmak istenen igerik gonderilebilmekte ve bunlara
yorum yapilip goriisler paylasilabilmektedir. Orgiitlerin kullandig1 6teki paylasim sitesi
Delicious; kullanicilarinin internetteki paylasimi, kesifte bulunmasi ve hatirlamasini
gelistiren bir sistemdir. Uyeler Delicious ile web sayfalarini etiketleyebilmekte, kayit
etmekte, kontrol etmekte ve paylasabilmektedir. Resim 52°de UFE’nin Delicious sayfasi

yer almaktadir.

w" delicious [T [poope ] 1oze ] | searcs |

These are some of the tasty bookmarks United for a Fair Economy has saved on Delicious.

Want s stan spdng your cwn?  Laam lors @

r United for a Fair Economy's Bookmarks
Bk Tags | Subacpbion

Obama is nght 10 take on the vary rich | csmonitor com 13}

Truthdig - Woorkers Lad Off, Executives Pard Off, Bernard Madolf

rought - Paul Krugma

Op-Ed Confributor - Please Raise My Taxes - NYTimes com

Obama to cap CEQ pay for bailout beneficianes

Resim 52. United for a Fair Economy’nin Delicious Sayfasi

http://delicious.com/ufe
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Diyalog boyutunun degiskenlerinden olan tartisma listesi incelenen oOrgiitlerden yalnizca
PGA’nin web sitesinde yer almaktadir. Giincellenmeyen bu sitenin tartisma listesi hala
etkin olup, 178 iiyesi bulunmaktadir. Orgiit web sitesinde verdigi baglantiya e-posta atarak
ya da siteyi ziyaret ederek bu listeye kullanicilarin {iye olabileceklerini ve bu sekilde
giincel duyurulardan ve tartismalardan haberdar olacaklarini belirtmektedir. Kullanicilarin

genellikle ¢esitli duyurular yapmak tizere bu listeyi kullandiklar1 gortilmektedir.

Diyalog boyutunun etkilesimi en yiiksek degiskeni olan sohbet 6zelligi hi¢bir orgiitiin web
sitesinde kullanilmamaktadir. Ancak PGA, 2005 yilinda kullanicilarini belirlenen konular
tartismak {izere bir araya getirmistir. Glinlimiizde etkin olmayan sitenin bu 6zelligi, 2005
yilinda Ingiltere, Almanya, Isvigre, Rusya, Liibnan, Arjantin ve Birlesik Devletler gibi
farkl: iilkelerden insanlari bir araya getirmistir. Ingilizce konusulmayan iilkelerden olan
katilimlar1 arttirmak amaciyla 6zel bir caba gosterilmistir. Sohbet i¢in 6nceden bir tarih
belirlenmis, bunun yani sira ek bir tarih de kararlastirilmistir. Gergeklestirilen sohbette bir
sonrakinde tartisilacak olan konular da belirlenmistir. Bunlar arasinda kiiresel gazete,
genigletilmis siyasal degisim, sanal sohbet gibi etkinlikler diizenlemek {lizere doniigiimlii
olarak gorev yapacak gruplarin olusturulmasi, toplantilar i¢in tarihlerin tartigilmasi (giftci
orgiitlerinin Brezilya’daki toplantisi, Yunanistan’daki Avrupa Toplumsal Forumu ya da
Zapatistalarin ~ toplantilar1  gibi  gelen  toplantilar  i¢in)  yer  almaktadir

(http://www.nadir.org/nadir/initiativ/agp/en/index.html).

Orgiitler igerisinde Jubilee diyalog agisindan farkli bir uygulama gerceklestirmektedir.
Orgiit aylik olarak tabandakilerin konferans aramalara katilmalar1 (monthly grassroots
conference call) icin e-posta listesi aracilifiyla ¢agrilarda bulunmaktadir. Orgiitiin verdigi
telefon numarasi aranarak, son gelismeler, orgiitiin kampanyalar1 ve etkinlik alanlarina
iligkin konular belirlenen saatler arasinda Oteki destekgiler ve oOrgiit calisanlariyla
tartisilabilmektedir. Bu tartigmalarda orgiit diizenledigi ve diizenleyecegi kampanyalara
iliskin beyin firtinas1 yaparak destekgilerini karar alim siirecine katmaktadir. Destekgiler

etkilesimli bir ortamda, hem fikilerini agiklayabilmekte hem de nelerin yapilmasi
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gerektigine iliskin  Onerilerde  bulunabilmketedirler (http://www .jubileeusa.org/get-

active/get-involved/conference-calls.html).

Jubilee’de organizatdr olarak ¢alismakta olan Carly Pildis, aylik olan gerceklestirilen bu
konferans aramalarm hem orgiit destekc¢ilerine hem de orgiite yararli oldugunu ifade

etmektedir. Pildis bu aramalara iliskin sunlar1 séylemektedir:

Genellikle 10-20 kisinin katilimiyla gergeklestirilen bu konferans aramalar herkesin
katilimina acik. Ancak genellikle katilanlarin profiline baktigimizda bunun 6rgiitiin
destekcilerinden olustugu goriilmekte. Bu aramalarda eylemciler hem bizim
Washington’da neler gergeklestirdigimizi ogrenmekteler hem de biz onlardan
alanda gergeklestirdikleri etkinliklerde nelere ihtyaglari oldugunu 6grenmekteyiz.
Iki taraf arasinda karsilikli haber akist hizli bir sekilde bu aramalar sayesinde
gergeklesmekte. Ote yandan aninda geribildirim alinmasi da s6z konusu. Ayrica bu
konferans aramalara konuk konusmacilar da katiliyor. Genellikle bu katilimcilar
hareketemizle ilgili olan alanlardan kimseler. Bunlarin arasinda farkli iilkelerde
Jubilee hareketinin temsilcileri de yer almakta.

Jubilee nin sergiledigi bu farkli uygulamanin diyalog boyutu agisindan tasidigi 6nem
aciktir. Etkilesimi yiiksek bir iletisim ortamini kullanan 6rgiitiin bu uygulamasima diger

orgiitlerde rastlanmamaktadir.

Orgiitler sanal iletisim ortamlarini &rgiitleri ve hedef kitleleri arasindaki diyalogun
gelistirilmesi  ve  destekgilerinin  arasindaki iletisim  diizeyinin  arttirilmasinda
kullanmaktadirlar. Orgiitler bu anlamda e-posta listelerine (25°’i), bloglara (19°u),
toplumsal iletisim sitelerine (17°si), toplumsal paylasim sitelerine (11°i) ve tartisma
listelerine (1’i) web sitelerinde yer vermektedirler. Orgiitlerin uygulamalar1 icerisinde
dikkat ¢eken konu, iletisimde etkilesim orani yiiksek olan sohbet gibi sanal iletisim
ortamlarinm kullanilmamasidir. Orgiitlerden Jubilee 'nin gergeklestirdigi aylik konferans
aramalar bu acidan dikkatleri ¢ekmektedir. Tabandakilerle konferans aramalarin
kullanilmasi etklesim agisindan yliksek olan bir yontemdir. Ancak genel anlamda etkilesim
orani yiiksek iletisim tiirlerinin az kullanimi orgiitlerin hedef kitleleriyle iletisimlerini tek

yonlii bir akisa itmektedir.
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Kiiresellesme karsiti hareketlerin hedef kitlesiyle iletisiminde one ¢ikan bilgi saglamak-
egitmek, oOrgiitlin tanittmin1 yapmak, orgiitlemek ve diyalog kurmak amaglar1 etrafinda
hangi sanal iletisim ortamlarinin nasil kullanildig1 verilen 6rneklerle ayrintili bir sekilde ele
almmustir. Hareketin hedef kitlesiyle olan iletisimsel eylemlerinden sonra oteki aktorlerle
olan iletisimine ve bunun gerceklestirilmesi i¢in kullanilan sanal iletisim ortamlarina daha

yakindan bakilabilir.

4.2, 6rgiit Dis1 fletisimde Sanal fletisim Ortamlar

Orgiitler sanal iletisim ortamlarmi orgiitsel hedeflerini ve siyasal ideallerini daha genis
kitlelere iletmek ve miicadele ettikleri amaclar dogrultusunda insanlar1 hareke gecirmekte
yaygin olarak kullanmaktadirlar. Bu sayede kampanyalar, eylemler orgiitlemekte ve
elestirdikleri uygulamalarda degisim i¢in baski olusturmaktadirlar. Bu baskinin bir yoniinii
de orgiitlerin dogrudan gerceklestirdikleri olusturmaktadir. Orgiitler, hedef kitlelerinden
yapmalarini istedikleri etkinliklerin benzerlerini, diizenledikleri kampanyalar ¢ergevesinde,
kendileri yerine getirmektedir. Telefon aramalari, videokonferansla gergeklestirilen
toplantilar, e-postalar, e-posta listeleri, faksla gonderilen iletiler (Blastfax), Knowledgist
gibi programlar; orgiitlerin siklikla hiikiimet yetkilileri, ¢okuluslu sirket yoneticileri,
uluslararast finans kurumlarinin baskanlari, medya ve oteki orgiitlerle gerceklestirdikleri

iletisimsel eylemlerinde kullandiklar1 sanal iletisim ortamlarindandir.

Orgiitler, baski olusturmak, etkilemek, etkinliklerinden haberdar etmek ve ortak miicadele
konular1 etrafinda birlikler olusturmak tiizere bu iletisim araglarindan yararlanmaktadirlar.
Bu amaclar dogrultusunda sanal iletisim ortamlarini kullanirken farkli uygulamalar ortaya
koymaktadirlar. Bu farkliliklar sahip olduklar1 farkli orgiitsel yapt ve ekonomik giicten
kaynaklanmaktadir. Orgiitlerden kiiciik olanlar1 iletisim igin yeterli insan giicii
ayrramamakta, dolayisiyla karar alicilar, medya ve baska orgiitlerle iletisim kurarlarken

neyin ne zaman kullanilacagi konusunda stratejik olmaktan ¢ok sagduyuya dayali hareket
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etmektedirler. GAN ’dan Plumbly bu konuda orgiitiinlin hareket tarzini su sekilde ifade

etmektedir:

Iletisimden sorumluyum. Orgiitii ben baslattim. Cogu zaman da yalnizca bir ya da
iki kisiyiz. 8-9 yildir bu orgiit i¢in ¢alistyorum. Burada tam zamanli olan tek
kisiyim...Global Action Network cok kiiciik...Iletisim stratejimize gelince bu
oldukga basit... hangi durumda nasil bir iletisim aracina ihtiyacimiz olduguna karar
vermek sagduyuya dayali, bu e-posta da olabilir telefon da.

Orgiitsel yapinin yam sira ekonomik giic de iletisim alaninda segilen araglari
etkilemektedir.  Orgiitler ~bazi  sanal iletisim  ortamlarini  iicretsiz  olarak
kullanabilmektedirler. Ancak Internet iizerinden erisilebilen bu programlarin etkisi
tartigmalidir. Daha pahali ve karmasik programlarin kullanimi rgiitiin iletisim igin ayirdigi

biitceyle iligkilidir. Plumbly bu konuda orgiitiiyle ilgili sunlar1 sdylemektedir:

Elbette belli bir miktarda sermaye gerekiyor... e-posta temelli bagis toplamak ve de
iletisim i¢in. Bunu bedava da yapabilirsin. Ancak bedava olan yazilimlar
kullanarak bagis toplamak pek olanakli degil. Eger biiyiik 6l¢ekte ve de etkili bir
sekilde yapmak istiyorsan yeterince sermaye ayirman gerekiyor.

Genel anlamda orgiitlerin oOrgiitsel yapilar1 ve ekonomik giicleri farkli olsa da karar
alicilar, medya ve bagka oOrgiitlerle iletisimlerinde kullandiklar1 sanal iletisim ortamlari
icerisinde telekonferans, e-posta ve e-posta listeleri yer almaktadir. Bu teknolojiler
orgiitlerin iletisimlerini hizli ve ucuz bir sekilde gerceklestirmelerine yardimer olmaktadir.
Bunlar sayesinde orgiitler hem zamandan hem de paradan tasarruf edererk, diinyanin farkl
yerlerindeki insanlarla iletisim kurabilmekte, toplantilar gergeklestirebilmekte ve
etkinlikler  diizenleyebilmektedirler. USW’den  Mabin  oOrgiitlerinde  kullanilan
telekonferansin bir tiirii olan videokonferanslar i¢in sunlar1 soylemektedir: “uluslararasi
toplantilar da dahil toplantilar1 gergeklestirmek igin videokonferanslari kullaniyoruz. Bu

hem zamandan hem de paradan tasarruf etmemiz anlamina geliyor”.

Orgiitler bu sanal iletisim ortamlarinin yani sira bazi farkli teknolojileri de iletisimsel

eylemlerinde kullanmaktadirlar. Bunlar, Blastfax ve Knowledgist’dir. Blastfax, bir faksin
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binlerce aliciya gonderilmesine olanak veren bir yazilimdir. Bu yazilim kullanicinin alici
listesini diizenlemesine ve farkli tipteki belgeleri (cesitli bilgisayar dosya tiplerini, kagit
belgeleri, elektronik postalari vb...) kullanicilara fax olarak gonderebilmesine olanak
saglamaktadir. CTC bu teknolojiden yararlanan bir orgiit olup, iletisimsel eylemlerinde

bunun kullanimini Gussert su sekilde ifade etmektedir:

Blast fax teknolojisinden de yararlanmaktayiz. Bununla farkli gruplara, yonetim
kuruluna, belirli bir eyaletteki bir sendikaya ya da medyaya fax
gonderebilmekteyiz.

Knowledgist, orgiitlerin kullandig1 bir baska teknolojidir. Bu program, bilgiyi bulmak,
¢oziimlemek ve oOrgiitlemekte kullaniciya yardimeir olmaktadir. Ayrica kisilerin webte,
intranette, veritabaninda, kisisel dosyalar ve e-postalar igerisinde ilgili bilgiyi aramada
gecirdikleri zamani kisaltmaktadir. Kaynak belgelerdeki anahtar &geleri, linguistik
cozlimlemelerle cikartmakta ve bunlar ¢oziimlemekte ve belgelerin gozden gecirilmesi
konusunda kullanilmaktadir. Baska bir kullanim alani1 da, kullanicinin kisisel e-postasini
orglitlemesine yardimci olmasi ve aranan bilginin e-postalar arasinda bulunabilmesi igin
say1siz iletinin okunmasi gerekliligini ortadan kaldirmasidir
(http://findarticles.com/p/articles/mi_mOEIN/is 2001 Sept 17/ai_78328548/). Bu 6zellik,
cok sayida e-posta gonderen ve de alan kimseler i¢in dnem tasimaktadir. Bu programi
kullanan &rgiitlere drnek olarak Peace Action verilebilir. Orgiitten Paul Martin drgiitiiniin

bu yazilimi kullanim deneyimiyle ilgili olarak sunlari sdylemektedir:

Knowledgist olarak bilinen bir program kullaniyoruz. Bununla bir mektup yazip
bunu, ilgili kongre iiyesine ya da kongrede calisan belirli kisilere kolaylikla
gonderebiliyorum. Bu teknolojiler erisimi genislettiler...bunlar1 kullanarak daha
fazla insana erisebilmekteyiz.

Orgiitler karar alicilar, medya ve oteki orgiitlerle sanal iletisim ortamlarin1 kullanarak
iletisim kurarken yaygin olarak bazi sanal iletisim ortamlarindan yararlanmaktadirlar.
Bunlarin igerisinde telefon aramalari, videokonferans, e-posta ve e-posta listeleri yer
almaktadir. Orgiitler bunlarin yam sira Blasfax ve Knowledgist gibi teknolojileri de

kullanmaktadirlar. Bu iletisim ortamlar1 kisa zamanda daha ¢ok insana ulasmalarini
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saglarken etki alanlarmi da genisletmis goriinmektedir. Bu sayede orgiitler daha etkili
kampanyalar diizenleyebilmekte ve siyasal hedeflerini ger¢eklestirmek konusunda énemli

adimlar atabilmektedirler.

4.3. Orgiit Ici Iletisimde Sanal Iletisim Ortamlan

Kiiresellesme karsit1 hareketler ¢atisi altinda incelenen orgiitlerin iilkenin farkli yerlerinde
cografi agidan daginik bir bigimde yerel birimlerinin olmasindan ve {ilkenin farkh
yerlerinde etkinlikler diizenlemelerinden dolay1 Orgiit ici iletisimlerinde sanal iletigim
ortamlarini kullandiklari gériilmektedir. Orgiitler esgiidiim, bilgi paylagim, isbirligi, takim
caligmasi, karar alma, belge paylasimi, proje yonetimi, planlama ve egitim amaglarryla bu
ortamlarin kullanimina yonelmektedirler. Kullandiklar1 sanal iletisim ortamlari igerisinde
telekonferans, videokonferans Skype, aninda mesajlasma programlari, webinar, cep
telefonlari, e-posta, e-posta listeleri, Basecamp, Drupal Driven, SharePoint, Meeting

Wizard, Outlook, Google takvim ve Google belgeleri yer almaktadir.

Orgiitler telefonlardan siklikla drgiit ici iletisimlerinde yararlanmaktadirlar. Baz1 6rgiitler
telefonla iletisimi metne dayali sanal iletisim tiirlerinden daha yararli bulmaktadir. Bu

konuda CTC’den Gussert sunlar1 sdylemektedir:

Orgiit olarak karar alma siirecinde e-postanin kafa karistirict tonundansa konferans
gorliismeler yapiyoruz. Dolayisiyla karar alma siireclerimizde e-postay1 ¢ok fazla
kullanmamaya c¢alistyoruz. Ben de karar alma siireglerinde konferans aramalari
kullanmaya g¢aligtyorum...

Orgiitler cografi agidan daginik olmalarimin getirdigi dezavantajlar1 konferans aramalarla
asmaya c¢alismaktadirlar. Bu anlamda konferans aramalar bilginin paylasimi, birlikte
hareket etme ve uyumun saglanmasinda 6nem tasimaktadir. Farkli yerlerde calisani olan
orgiitlerden biri olan /LWU’dan Craig Merrilees bu durumda konferans aramadan nasil

yararlandiklarini su sekilde ifade etmektedir:
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Konferans arama oOnemli, ¢iinkii 3 ya da 4 eyalete dagilmis calisanimiz var.
Esgiidiim, birlikte calisma ve bilgi paylasimina ihtiyactmiz var. Yiiz yiize
gergeklestirecegimiz toplantilar son derece pahali. Bu nedenle konferans telefon
goriismeleri uygun bir alternatif.

Orgiitler farkli kentlerde bulunan ofisleri arasinda uyum saglamak, gériis alis verisinde
bulunmak ve toplantilari gerceklestirmekte videokonferans ve Skype’den de
yararlanmaktadirlar. UFE’den Keener orgiitlerinin bu teknolojilerin kullanimina neden

yoneldiklerini su sekilde agiklamaktadir:

Orgiit i¢i iletisimde videokonferans kullaniyoruz ¢alisanlarimiz icin. Ayrica cografi
olarak daginik olan yonetim kurulu iiyelerimizle de bu sekilde calisiyoruz. Skype
de kullantyoruz...bunlar1 daha ¢ok i¢ iletisimimizde kullaniyoruz, bunlar kamuya
acik degil. Bunlardaki igerik, insanlara yardim etmeye yonelik, islerini daha iyi
yapmalar1 konusunda. Bunlar tabandaki &rgiitler ve kisiler. Icerik de gereksinim
duyduklar seyler ya da calismalarinda islerine yarayacak olan ilgi duyduklar
seyler. Ayrica etkinlik diizenlemek konusunda lojistik bilgi de bunlarda verilen
bilginin igerisinde yer aliyor.

Cografi acidan daginik yapida olan orgiitler ic iletisimlerinde cesitli sohbet programlari da
kullanmaktadirlar. Internet messenger ve G-chat bu konuda kullandiklar1 programlara
ornek olarak verilebilir. Bu sohbetler goriintiilii de gerceklestirilebilmekte, bu sekilde
daginik yerde olan ofislerin birbirlerini gdrmeleri Internet iizerinden saglanabilmektedir.

FOE’den Conners orgiitiiniin gerceklestirdigi iletisimi su sekilde ifade etmektedir:

Bati yakasinda da bir ofisimiz var ve teknolojiden toplantilarimizin daha biitinlesik
olmasi acisindan yararlaniyoruz. Ornegin, web kamerasi ya da video kamera
toplantilarda ofislerin birbirlerini gérmelerini sagliyor.

Orgiitler sanal ortamlar1 kullanarak farkli yerlerdeki c¢alisanlarmi bir araya getiren
toplantilar1 diizenlemeleri sayesinde karar alim siirecine farkli goriis ve diisiincedeki
insanlarin katilimini saglamaktadirlar. 7he WAC’dan Alice Woldt bu konuyu su sozlerle
aciklamaktadir: “Ulkenin farkli yerlerinden olan y&netim kurulu iiyelerinin katilimi
telekonferans ve e-posta ile olanakli hala gelirken, bu durum katilimda farklilagmay1 da

saglamistir”.
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Orgiitler, orgiit ici iletisimlerinde egitsel amagclar tastyan toplantilarmi webinarlart
kullanarak gerceklestirebilmektediler. Bu sekilde hem cografi agidan farkli yerlerde
bulunan c¢alisanlarina ulagabilmektedirler hem de paradan tasarruf edebilmektedirler. USW
orgiit ici egitimde webinar kullanan bir orgiittiir. Orgiitten Mabin, webinar kullanimini
“egitim vermekte kullaniliyor, zaman ve masraflar agisindan avantajli” sozleriyle ifade

etmektedir.

Orgiitlerin 6rgiit ici iletisimde kullandiklar1 teknolojilerden biri de cep telefonlaridir.
Orgiitlerin iletisim sorumlular1 bu tercihlerini ofis telefonlarnin olmamasi ya da siklikla
seyahat etmeleriyle aciklamaktadirlar. CT7C’den Gussert bu konuyu su sozlerle

degerlendirmektedir:

Ofisimizde telefon yok. Ancak iki tane cep telefonum var. Calisanlarimizi siklikla
seyahat ettiklerinden yanlarinda cep telefonlarin1 bulundurmalar1 konusunda tegvik
ediyoruz. Bu sayede herhangi bir ofis telefonu i¢in endise duymalarina da gerek
yok. Washington D.C’de bir ofis telefonumuz var. Ancak c¢ok sik seyahat
ettigimden bunu genellikle kontrol edemiyorum. Bu nedenle sabit hath
telefonlardansa cep telefonlarini daha ¢ok tercih ediyoruz. Kimisinin ofis telefonlar1
yoktur ya da sahada c¢alismalar yiiriiten Orgiit sorumlularina erismekte cep
telefonlar1 en pratik olanidir.

Orgiitlerin icerisinden sendikalar da cep telefonlarini yararl bulduklarini, ofislerinden ¢ok
zamanlarini orgiitlerini genisletmek adina insanlarla tanismak i¢in alanda gegiren Orgiit
tiyelerine bu sekilde ulasmanin kolayligimni belirtmektedirler. /LWU’dan Merrilees sunlari

sOylemektedir:

Calisanlar ya da liderlik sorumluluklar1 olan insanlar is sorumluluklar1 geregi
zamanlarinin ¢ogunu lyelerle tanismak, is yerlerindeki sorunlar1 yerinde gérmek
tizere disarda gegirmekteler. Sabit hatli telefonlarla bu kisilere ulagilmasi olanakl
degil. Bu nedenle birbirimize ulasmamizda cep telefonlar1 6nem tasiyor.

Orgiitler cep telefonunun kisa mesaj servislerinden de yararlanarak i iletisimlerine katkida
bulunmaktadirlar. USW’den Mabin cep telefonuyla mesajlasmanin  Orgiitiinde

kullanilmasini su sézlerle belirtmektedir:
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Secim doneminde cep telefonlariyla mesajlasmay1 {iiyelerimizle etkinlikler ve
siyasal gelismeler hakkinda haberlesmek tlizere kullandik.

Orgiitler diizenledikleri toplantilara katilamayan c¢alisanlara, cep telefon mesajlariyla
geligsmeleri bildirilebilmektedirler. Ayrica cep telefonlar1 toplumsal iletisim siteleriyle
birlikte de kullanilabilmektedir. Buna 6rnek UFE’den verilebilir. Keener, orgiitiinde

Twitter’1 bu konuda nasil kullandiklarini su sekilde agiklamaktadir:

Calisanlarimizdan toplantilarda eksik olanlar i¢in Twitter’a gonderdigimiz kiiciik
raporlar var. Bilgi iceren bu raporlari cep telefonlarina mesaj olarak génderiyoruz.
Bu simdilik deneysel bir adim, ancak son derece verimli.

Cep telefonlari, orgiitlerin i¢ iletisimlerinde onemli bir yere sahip olmayi, yasanan
teknolojik gelismeler sonucunda bilgisayar 6zelliklerine sahip olmalarina da bor¢ludurlar.
Telefonlarm e-posta kontroliine ve Internete baglanmaya olanak veren ozellikleri
kullanimlarini arttirmaktadir. Peace Action’dan Martin, bu konuyu su sekilde ifade

etmektedir:

Telefonum benim diziistii bilgisayarim. E-postalarimi  kontrol edebilirim,
Facebook’a bakabilirim, haberlere gz atabilirim...Bence telefonum; bilgisayarim,
takvimim, mesajlagsmami saglayan, iletisimimi saglayan bir teknoloji.

Orgiit igerisinde hizli bilgi akisini ve iletisimi saglayan cep telefonlarinin yani sira orgiitler
siklikla e-posta ve e-posta listelerinin kullanimina da basvurmaktadirlar. CTC’den Gussert

oOrgiitii i¢in bu konuda sunlar1 sdylemektedir:

Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde ayri e-posta listelerimiz var. Bunlar
sayilar1 genellikle bes ile on bes arasinda olan yonetici kadro ve eyaletlerde sayilar
yirmi ile elli bes arasinda olan iiye gruplari i¢in. Ayrica eyaletlerde ve iilke ¢apinda
alt kiimelerde yer alan ¢esitli farkli gruplarin listeleri de var. Bu listelerimizi gesitli
bagliklarla kiimeleyebilmekteyiz. Bu sekilde cevreci listemiz, tarim orgiitlerimiz
var. Boylelikle bir mesaj1 standartlastirabilmekte ya da farkli ilgi alanlaria hitap
eden mesajlar olusturabilmekteyiz. Wisconsin’deki tarim grubuna yonelik mesajin
icerigini Texas’taki tarim grubuna yonelik olandan farkli olarak olusturabiliyoruz.
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Orgiitler, orgiit icerisinde farkli iiye gruplarma ve ydneticilerine yonelik mesajlar
standartlastirmakta e-posta listeleriyle gonderdikleri e-postalardan yararlanmaktadirlar. Bu
sayede hem farkli ilgi gruplar1 kendilerini ilgilendiren mesajlar1 alabilmekte hem de orgiit
bunu ¢ok fazla zaman harcamadan pratik bir sekilde gergeklestirebilmektedir. Ancak bazi
orgiitler 6zellikle de sendikalar, orgiit ici iletisimlerinde aylik olarak gerceklestirdikleri
toplantilara katilimin kullanilan teknolojilerden daha énemli oldugunu ifade etmektedir.

ILWU’dan Merrilees bu konuyu su sekilde 6zetlemektedir:

E-posta kullantyoruz. Ancak sunu sdylemem gerekiyor ki, bu ¢ogu iiyeye ulasan
oncelikli iletisim aract degil. Sendikanin pek c¢ok {iyesinin halen toplantilara
katilmalar1 ve etkin olarak sendikada etkinlikte bulunmalar1 beklenmektedir. Bu
toplantilar aylik olarak gerceklestirilmekte. Her ay is¢iler ve biiyiik ¢alisma yerleri
igin toplantilar yapilmakta. Iscilerin bu toplantilara katilmalari, sorunlari
tartigmalari, oylamada bulunmalari ve kararlar almalar tesvik edilmektedir.

Orgiitler, telekonferans (alt tiirii olarak videokonferans), Skype, aninda mesajlasma
programlari, cep telefonlar1, e-posta ve e-posta listeleri gibi sanal iletisim ortamlarindan
orgiit ici iletisimlerini gergeklestirmekte yararlanmaktadirlar. Bunlarin yani sira proje
yonetiminde, belge paylasimnda ve toplantilarin organize edilmesinde farkli programlar da
kullanmaktadirlar. Proje yonetimi i¢cin Basecamp ve Drupal Driven; belge paylasiminda
SharePoint; toplantilarin organize edilmesinde Meeting Wizard ile planlamaya ve
mesajlagsmaya olanak saglayan Outlook gibi programlarin kullanimina yonelmektedirler.
Ayrica orgiitlerin iletisim sorumlular1 Google takvim ve belgelerinden de yararlandiklarini

belirtmektedirler.

Orgiitlerin proje yonetiminde kullandiklar1 programlardan olan Basecamp, yiiriitiilen biitiin
projeleri bir arada gdstermektedir. Program, yapilacak islerin bir listesinin yapilmasina ve
bu listeye eklemeler gerceklestirilmesine izin vermektedir. Bu listede tamamlanan kisimlar
isaretlenebilmekte, kimin neden sorumlu oldugu belirtilebilmekte, dosya yliklenmesi,
siniflandirilmasi, paylasimi ve panoya mesaj yazilmasi gerceklestirilebilmektedir. Ayrica

bu yazilim neyin ne zaman bitirilmesi gerektigi ve bir projenin bitirilmesi i¢in ne kadar
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zaman harcandigiin bilgisini de saglamaktadir (http://basecamphq.com/tour). UFE’den

Keener ve USW’den Mabin Basecamp’i proje yonetiminde kullandiklarini belirtmislerdir.

Drupal, web sitelerinin igeriklerinin ve webloglarin olusturulmasinda, podcastlerin (sayisal
medya dosyalari) teslim edilmesinde, ¢evrimigi topluluklart birbirine baglamakta, sanatci
kollektiflerini bicimledirmekte ve kitleleri bilgilendirmekte kullanilan bir programdir.
Teamsters’dan Richard Negri bu proje yoneticisi sistemi Orgiitlerinde “iletisim ve web

boliimiindeki i¢ iletisimlerinde” kullandiklarini ifade etmektedir.

Orgiitlerin kullandiklar1 bir baska program SharePoint olup, Microsoft SharePoint ya da
Microsoft SharePoint Products and Technologies olarak da bilinmektedir. Bu program,
giderek artan pargalardan, web tarayicisi temelli igbirligi islevlerinden, siire¢ yonetimi
modiillerinden, arama modiili ve belge yonetimi platformlarindan olugmaktadir. Bu
programi kullandiklarimi USW’den Mabin, “Sharepoint olarak bilinen bir programi belge
ve grafik gibi kaynaklarin paylasiminda i¢ iletisimimizde kullaniyoruz” sozleriyle ifade

etmektedir.

Orgiitlerin kullandiklar1 programlardan olan Meeting Wizard; toplantilarimi ve baska
etkinliklerini diizenlemekte, planlama siirecini kolaylagtirmakta ve daha etkili hale
getirmektedir. Katilimcilarin davet gonderilmesi, alternatif saatlerin bildirilmesi, yanitlarin
Ozetlenmesi, sonuglar konusunda son durumu haber vermesi, onaylamalar ve toplantilardan
once hatirlatmalar gondermesi gibi 6zelliklere sahiptir. Peace Action’dan Martin bu tiirde
uygulamalar kullandiklarin1 “en iyi zaman1 bulmak iizere Meeting Wizard’1 kullaniyorum.

Bunu her tiirde toplant1 i¢in kullantyorum” sozleriyle ifade etmistir..

Orgiitlerin i¢ iletisimlerinde kullandiklar1 sanal iletisim ortamlarindan biri de Outlook’dur.
Bu program, bilginin hizlica aranmasi, dnceliklerin kontrol edilmesi ve bilginin gorsel
olarak kategorilere ayrilmasinda farkli segenekler sunmaktadir. Outlook, Sharepoint ile
birlikte ¢alisarak bilginin istenilen kisilerle paylagimina, elektronik mesajlarin

gonderilmesine ve elektronik is kartlarinin olusturulmasina olanak saglamaktadir.
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Orgiitlerden The WAC1in yoneticisi Woldt, bu programla bireyler ve kiiciik gruplarla

iletisimin siirdiirildiigiini belirtmistir.

Orgiit ici iletisimde kullanilan 6teki sanal iletisim ortamlar1 Google takvim ve belgeleridir.
Keener UFE’de i¢ iletisimlerinde Google takvim ve belgelerini kullandiklarini ifade
etmistir. Google takvim; is programlarinin paylasimini, cep telefonu siirlimiinii, programda
yer alan bir etkinligin hatirlatilmasi i¢in cep telefonuna mesaj gonderilmesini, programda
yer alan etkinliklere insanlarin davet edilmesini ve Internet baglantis1 yokken de yalmzca
okunabilir haline erisimi olanakli hale getiren bir programdir. Google belgeleri, temel bazi
belgelerin olusturulmasinda (6zge¢mis, biitge, fatura, takvim vb...), calismalarin
saklanmasinda, gercek zamanda belgelerin paylagimi ve isbirliginde kullaniciya yardimer

olmaktadir (http://www.google.com/google-d-s/tour2.html).

Ozetlemek gerekirse; orgiitler sanal iletisim ortamlarini drgiit igi iletisimlerinde; bilgi ve
belge paylasimi, igbirligi, karar alma, proje yOnetimi, planlama ve egitimde
kullanabilmektedirler. Orgiitlerin kullandiklar1 teknolojiler igerisinde telekonferans
(videokonferans), Skype, aninda mesajlasma programlari, webinar, cep telefonlari, e-posta,
e-posta listeleri, Basecamp, Drupal Driven, Sharepoint, Meeting Wizard, Outlook, Google
takvim ve belegeleri yer almaktadir. Orgiitler bunlarin igerisinden neleri kullanacaklarina
orgiitsel yapilarina ve ekonomik biitcelerine gore karar vermektedirler. Bir ka¢ ¢alisandan
meydana gelen orgiitler, GAN ve Jubilee gibi, i¢ iletisimlerinde karmasik ya da pahali
sistemlerin kullanimindan uzak durmakta; daha fazla calisanmi1 olan ve iletisim konusunda
daha fazla zaman ve para ayrabilecek Orgiitler, sendikalar gibi, farkli yazilimlarin

kullanimina yonelebilmektedirler.

4.4.Sanal iletisim Ortamlarindan Saglanan Avantajlar

Sanal iletisim ortamlar;; Internet, elektronik posta, web ve baska goriiniimleriyle

tabandakilere siyasal degisim i¢in yeni bir arag vermektedir. Bu ara¢ kullanicilarina bazi
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avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlarin bazilari, daha eski teknolojilerin yaninda hiz ve
maliyet acisindan yalnizca evrimsel ilerleme gibi durmakta; bazisi ise, sanal iletisim
ortamlarinin benzersiz dogasimi yansitmakta ve devrimci goriinimdedirler (Danitz ve
Strobel, 2001, s.158). Sanal iletisim ortamlarinin kiiresellesme karsit1 hareketlere sagladigi
avantajlar ekonomik, teknolojik, gorsellik, etkilesim ve siyasal aktivizm boyutlar1 altinda

Ozetlenebilir. Bu avantajlarin orgiitlerce nasil degerlendirildigi asagida ele alinmaktadir.

4.4.1. Ekonomik Boyut

Sanal iletisim ortamlarinin diisiilk maliyetli olusu, kiiciik ve hatta popiiler olmayan sivil
toplum oOrgilitlerinin yeni bir elektronik anlatiya katilmalari anlamina gelmektedir. Bu
aktorler anaakim medyada dislanmakta ve goriisleri ¢ogu zaman ciddiye alinmamaktadir

(Rash, 1997, s.21).

Bu konuda Zapatistalarin hareketlerini orgiitlemeleri ve diinya ¢apinda ilgiyi iizerlerine
cekmeleri arastirmacilarin siklikla verdikleri orneklerdendir. Zapatistalar kiiresel profil
olusturmakta ve Meksika hiikiimetine karsi duruslarin1  somutlagtirmakta webten
yararlanmiglardir. Web, yerel ve ulusal captaki catigmalar1 uluslariistiilestirmekte ve
sorunlara diinyanin ¢esitli bolgelerinden giderek artan bir ilgiyi canlandirmaktadir

(Dartnell, 2006, s.18).

Kiiresellesme karsiti hareketlerin hedef kitlesiyle iletisim kurarken kullandig1 genis e-posta
sistemi, web, e-posta listeleri, toplumsal iletisim siteleri, toplumsal paylasim siteleri ve
bloglar ile hizl1 ve ucuz bir sekilde, baglantili olan kesime erisimi saglamaktadir (Dartnell,
2006, s.23). Ayrica kampanya i¢in ¢esitli materyalleri (poster, fotograf, kayit vb...) de ucuz
bir sekilde bu araclarla dagitabilmektedirler (Danitz ve Strobel, 2001, s.158). USW’den
Mabin sanal iletisim ortamlarinin ekonomik anlamda avantajli olmasini su sekilde ifade

etmektedir:
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Internet, ozellikle web sitemiz www.usw.org; Facebook, YouTube, Flickr ve
cevrimigi video gibi toplumsal iletisim araglar1 etkinliklerimiz acisindan 6zellikle
kullanigh araglar. Kitlemizi genisletmenin yan1 sira mesajlarimizin hem zamaninda
hem de diisiik maaliyetle iletilmesini bunlarla sagliyoruz. Ornegin, 2008 baskanlik
secimlerinde, isyerlerinde iiyelerimiz tarafindan dagitilmak tizere el duyurular
tasarladik, daha sonra bunlar1 istenilen yerde kolayca indirilmesi ve basilmasi icin
web sitesine ylikledik. Mesajimiz1 cografya, sorunlar ve isyeri gibi konulara gore
bi¢imlendirdik ve de basim ve postalama gibi maaliyetlerden de tasarruf ettik.

Orgiitler dis iletisimlerinde benzer drgiitlere, karar alicilara ve medyaya erisirken de sanal
iletisim ortamlarinin sagladig1 ekonomiklikten yararlanmaktadir. Mesajlarin1 daha etkili ve
ucuz yollarla iletebilmektedirler. Peace Action’dan Martin bu konuda su sekilde

gorislerini ifade etmektedir:

Her tiirlii insana ulasabilmekteyiz. Bir belgeyi yazip e-posta olarak bir kag farkli e-
posta listesine gondererekten yiizlerce karar alici kisiye ulagmasim
saglayabilirim...Etkililigimi arttiriyor...kongreden biriyle bulugmak igin faks
gondermem gerekirdi. Her faks da uzun zaman alirdi. Simdi bazi yazilimlari
kullanarak istedigim kimselere rahatlikla e-posta gonderebilirim...bu beni daha
etkili  kilmakta...Kiiciik  oOrgiitler  i¢in  biiyiik  bir  adim...masraflar
minumumda...normal bir web tarayicisi i¢in herhangi bir yazilim alinmasina gerek
yok. Ve daha fazla insana ulasmak agisindan bu kesinlikle esitleyicidir.

Orgitler ig iletisimlerinde de sanal iletisim ortamlarinin getirdigi ekonomik avantajlardan
yararlanmaktadir. Yiiz yiize grup toplantilar1 6zellikle cografi olarak daginik olan insanlar
icin, ayrintili stratejiler tasarlamak konusunda daha az islevseldir (Danitz ve Strobel,
s.167). Bu nedenle isbirliginin dagmik oOrgiit birimleri arasinda gergeklestirilmesi,
toplantilarin ayarlanmasi, planlamalarin yapilmasi, karar alinmasi, belgelerin ve bilgilerin
paylasimi, proje yonetimi ve egitim konularinda Orgiitler var olan yazilimlardan
yararlanabilmektedir. Bu sayede fiziksel anlamda bir araya gelmenin getirecegi

masraflardan da kaginabilmektedirler.

Orgiitler, orgiit dist ve i¢i iletisimlerinde sanal ortamlarin sagladigi ekonomik
avantajlardan yararlanmaktadirlar. Bu avantajlar sayesinde kaynak agisindan sinirli olan

orgiitler iletisimsel eylemlerini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirmeye devam
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etmektedirler. Bu anlamda sanal iletisim ortamlar iletisimsel agidan orgiitlere esitleyici
olanaklar saglamaktadir. Genis Olcekli kurumlar1 iceren kitle iletisiminin aksine sanal
iletisim ortamlar1, 6zellikle de Internet acik bir sistemdir. Bu sistem hem pahali ve
karmagik aglarin altindan kalkabilecek orgiitlere hem de daha kisitli biit¢elere sahip

olanlara agiktir (Slevin, 2000).

4.4.2. Teknolojik Boyut

Sanal iletisim ortamlarinin orgiitlere sundugu avantajlarin bir yoniinii de teknolojik olanlar
olusturmaktadir. Bunlar orgiitlerin iletisim kalitesini ve hizin1 arttirmistir. Ayrica orgiitler
sanal iletisim ortamlarmin sagladigi teknolojik avantajlar sayesinde, mesajlarini medya

zenginligini kullanarak sunabilmektedirler.

Sanal iletisim teknolojileri igerisinden 6zellikle Internet baglantili teknolojilerin, hedef
kitleyle iletisimin hizli bir sekilde ger¢eklesmesinde katkist biiytliktiir. Peace Action’dan
Martin’in ifadesiyle “taraftarlariniza bilgi ulastirmaniz gerektiginde hizli bir sekilde
davranabilirsiniz”. Internetin, mesajlarm hizli bir sekilde degis tokusuna izin vermesinden
ve diinyanin farkli yerlerindeki insanlara gonderilmesine olanak tanimasindan dolay1, ¢ok
sayidaki insanin daha iyi bir sekilde esgiidimi ve fikirlerin  degisimi

gergeklestirilebilmektedir (Juris, 2005, s.197).

Orgiitler hizli bir sekilde mesajlarini yaymalarmin avantajlarindan 6rgiit digindaki
iletisimlerinde de yararlanmaktadirlar. Bir mesajin belirli bir kesime iletilmesinde hedefli
e-posta listeleri orgiitlerin siklikla kullandig1 araglardandir. Bunlarla mesajlar medyaya ya
da hiikiimet yetkililerine yiliksek hizda ve zaman kaybetmeden gonderilebilmektedir.
Onemli bilgilerin hizli bir sekilde iletilmesinde cep telefonlar1 da orgiitlere avantaj
saglayan bir sanal iletisim ortami olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen eylemlerde

polisin konumunu aninda aktarmada, stratejik bilgilerin iletilmesinde ve eyleme
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katilmamis olan kesime orada ne olup bittiginin aninda haber verilmesinde cep telefonlari

etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Reede, 2005).

Sanal iletisim ortamlarmin teknolojik agidan oOrgiitlere sagladigi avantajlardan biri de
mesajin farkli medya kullanimiyla olusturulabilmesidir. Siber alanda “eski” ve “yeni”
medya teknolojileri yakinsamakta; bagka bir deyisle giderek bir araya gelmektedir. Buna
iki 6nemli ornek olarak basili gazetelerin Internette yerlerini almalar1 ve web tabanh
radyonun popiilaritesi gosterilebilir. Bu yakinsamada eski iletisim teknolojileri daha
etkilesimli hale gelirken internet de daha ¢ok coklu ortama agilmaktadir (videolar, web

kameralar, hareketli gafikler ve ses gibi) (Thurlow, Lengel ve Tomic, 2004, s.33).

Sesin ve gorilintliniin metinle birlikte kullanimin1 saglayan teknolojik avantaj; mesajlarin
farkli 6geler kullanilarak olusturulmasini, mesajin etkililiginin arttirtlmasini ve daha genis
kesimlere erisimin saglanmasi1 gibi yararlar1 beraberinde getirmektedir. Medya
zenginliginin kullanimi oOrgiitlerin giderek giindemlerini mesgul eden bir konu haline

gelmektedir. USW”den Mabin bu konuda 6rgiitiiniin tutumunu su sozlerle ifade etmektedir:

Teknoloji, 6zellikle ¢ok ortamli iletisim, ana hedefimiz haline geldi. Su aralar
yaptigimiz pek ¢ok sey c¢ok ortamli O6geyi igeriyor ve bunu sendikanin
caligmalartyla ilgili tartigmalarmin igine ekliyoruz. Agikcas1 biiyiik sayidaki
kitlelerle daha uygun bir sekilde iletisim kurabiliyoruz ve bu etkinlikleri
planlamamizi ve mesajlarimizi yaymamizi sagliyor.

Orgiitler iirettikleri mesajlar1 bolgesel ve kiiresel olarak yayma yeteneklerini arttiran ve
genis kesimlerce goriiniir olmalarinda 6nem tasiyan web sitelerinde (Dartnell, 2006, s.20)
medya zenginligini farkli derecelerde kullanmaktadirlar. Bu g¢alismada, orgiitlerin web
sitelerinde medya zenginligini kullanim1 video, ¢evrimigi gazete, ses, canlandirma, sanal
gerceklik, radyo ve televizyon kullanimi1 olmak iizere 6 degiskenle arastirilmistir. Bu

degiskenlerin orgiitler tarafindan nasil degerlendirildigi ¢izelge 11°de gosterilmektedir.
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Cizelge 11. Medya Zenginligini Kullanim Yollar:

Topla
Medya zenginligi m sayl1
(N=25)
Video kullanimi 21
Cevrimici gazete 15
Ses kullanimi 12
Canlandirma kullanimi 3
Sanal gerceklik yetenegine sahiplik -
Radyo 6zelligi -
Televizyon 6zelligi -

Orgiitlerden 21’1 web sitesinde, etkinlik gosterdikleri alanlarla ilgili goriintiilii bilgiler
sunan baglantilara yer vermektedir. Bu goriintiiler genellikle YouTube’a yiiklenenlerden
olugmaktadir. Bunun disinda orgiitler kendi yapimi olan videolara ve televizyonlardan
aldiklar1 haber goriintiilerine web sitelerinde yer vermektedir. Ornegin, Humane Society,
web sitesinde hayvan kanal1 isimli boliimde, kendi yapimi olan programlara, belgesellere
ve cesitli haber goriintiilerine yer vermektedir. Burada bulunan yapimlar arasinda
aramalarin kolaylikla yapilabilmesi i¢in ¢esitli konu bashklar1t konulmustur. Evcil
hayvanlar, vahsi yasam, ciftlik hayvanlari, hayvan doviisleri ve iskence, fok baliklari,
kopek baliklar1 vb... gibi. Greenpeace de benzer sekilde Greenpeace TV ile ¢evreyle ilgili
cesitli konularda bilgiler vermektedir. Hava, toprak, su, iklim degisikligi, teknoloji, insan
ve tiirler gibi konu bagliklarindan biri segilerek, orgiitiin hazirladig: kisa belgesel tiirlinde
yapimlar izlenebilmektedir. Ayrica sitede Ocean Defenders TV’ye de baglanti
verilmektedir. Bu sekilde su kaynaklariyla ilgili farkli yapimlar1 izleme olanagi da

bulunmaktadir. Resim 53’te Greenpeace TV sayfasindan bir kesit yer almaktadir.

Orgiitlerin ¢esitli kaynaklardan gériintiilere sitelerinde yer vermelerinin yani sira dikkat
ceken bir baska oOzellik de kullanicilarint  goriinti  géndermeleri  konusunda
cesaretlendirmeleridir. Bu tiirde yapimlara da yine YouTube iizerinden ulasilabilmektedir.

Bu durum, kitlesel medyada var olan birka¢c yapimci ve ¢ok alicinin aksine, pek c¢ok
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yapimcl ve alicinin sanal ortamlarda bulunmasini yansitmaktadir. Bu, bireylerin hem
yapimc1 olduklari hem de alict olduklari merkezsiz bir iletisim sistemidir (Weimann, 2006,

5.23).
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Resim 53. Greenpeace TV

http://www.greenpeace.org/international/photosvideos/greenpeace-tv

Medya zenginligi degiskenlerinden biri de ¢evrimigi gazetelerdir. Orgiitlerin web sitesi bu
degisken acisindan incelendiginde, ¢evrimici gazetelere web sitelerinde yer verenlerin

sayisinin 15 oldugu gorilmiistiir.

Orgiitler ¢evrimici gazetelerinde galisanlarinin yazilarina yer vermekte ve bunlar1 web
sitelerinde ziyaret¢inin kullanimina sunmaktadirlar. Bazi orgiitlerin web sitelerinde yer
alan cevrimigi gazetelerin, basili olanlarin ¢evrimigi siirlimleri oldugu goriilmektedir.
Omegin Public Citizen yaymladig1 gazetenin makalelerinden ¢evrimici olanim
olusturmustur.  Orgiitler ¢evrimici gazetelerini iiyelerine elektonik posta olarak da

gondermektedir. Ornegin UFE, WILPF ve Greenpeace aylik olarak e-posta listeleri ile
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elektronik gazetelerini iiyelerine gondermektedir. Bunlarin igerigini orgiitiin miicadele
ettigi alanlardaki konular olustururken, giindemde var olan konularin tartisildig: yazilara da
icerikte yer verilmektedir. Asagida Greenpeace’in elektronik gazetesi yer almaktadir.

Orgiit, bu gazeteyi aylik olarak hazirlayip, iiyelerine gondermektedir.

'
Spread some seasonal cheer with an e-card
Thank you for all your support this year! Thank you for taking action with us for the
climate, for the oceans, for the food we eat, the forests, the activists under attack,
and so, so much more! Thank you also for all your thank yous, your suggestions,
your compassion, and your energy!
Thanks in particular to all of you who participated in actions focussed on the Poznan
climate meetings. Decision makers got a taste of how much of a global spotlight will
be shining upon them when the future of our planet is on the table next December in
Copenhagen -- thanks for reminding them that the world is watching.

b Share the e-card with friends

We are all Junichi and Teru
who participated in

ities last week, and in
B our "upside down action” on Facebook, to
protest the politically-motivated arrest and
ongoing trial of Junichi Sato and Toru Suzuki
for exposing corruption in the Japanese
B whaling industry!
Lote and lots of you turned your profile picture
upside down in solidarity with Junichi and Teru
on the anniversary of the United Nations
Declaration of Human Rights.
Our theme was et by a full-page ad we took
out in the Asian edition of the International Herald-Tribune/Asahi Shimbun. The
headline, in inverted type, read "In a world turned upside down, you can get arrested
for exposing a crime.” (If you want to participate in actions like these in future, all
you need is a Facebook account, and to fan our Facebook page.)

Resim 54. Greenpeace’in Elektronik Gazetesi

webmaster@greenpeaceusa.org

Orgiitlerden 12’sinin web sitesinde ses dosyalarinin yer aldigi goriilmektedir. Bu ses
dosyalarinda orgiitler, etkinlik gosterdikleri alanlara iliskin bilgiler vermektedirler. Ornegin
USW, web sitesinde ‘powercast’ baslig1 altinda boliimler halinde farkli konulardaki ses
kayitlart vermektedir. Bu kayitlarda ele alinan konularin dagilimina bakildiginda bunlarin;
is¢ilerin ¢alisma kosullarmin diizeltilmesi, adil ticaret, yesil is, kiiresel 1sinma, kolelik
kosullarinda is¢i ¢alistiran yerler, adil vergi sistemi, is¢ilerin kiiresel birligi gibi ¢ok cesitli
oldugu goriilmektedir. Bunun disinda diizenlenen toplantilar ya da konferanslardaki
konugmalarin kayitlarmi veren orgiitler de bulunmaktadir. Ornegin Jubilee, 2008 yilinda

diizenledigi konferansin ses kayitlarini sitesinde vermektedir.
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Web sitelerinde canlandirma kullanan orgiitlerin sayisi 3’tiir. Bunlar, Greenpeace, UFE ve
RAN’dir. Greenpeace sitesinde canlandirma baglantisi altinda ¢evreyle ilgili cesitli bilgiler
vermektedir. Ornegin bilgisayarlar ile cep telefonlarmin, ¢evre ve bunlarin iiretiminde
calisanlar icin neden zararli oldugu agiklanmaktadir. UFE, diinya zenginliginin adil
paylasilmasina iliskin bir canlandirmaya sitesinde yer vermektedir. RAN, cocuklarin
ilgisini ¢ekecek sekilde bir boliim diizenlemistir. Hazirlanan canlandirma 14 dakika olup,
bunda yagmur ormanlarina iliskin bilgi verilmektedir. Ayrica canlandirmanin videosu
Ogretmenlere licretsiz olarak dagitilmaktadir. Asagida RAN’1n hazirladigi canlandirmanin

yer aldig1 web sayfasi goriilmektedir.

RAINFOREST Get Donate  Search
ACTION NETWORK Work  Involved

'Ekids’gﬂction
k Heroes Corner
£%. Jungle Gym

%ﬁ%‘?ﬂa};%msts
| Protect-an-Acre
Teacherﬁ’ Lounge

)

Resim 55. RAN’1n Web Sitesindeki Canlandirma Boliimii

http://ran.org/mew/kidscorner/protect an_acre/help sappy grow/

Orgiitlerin  web sitelerinde sanal gerceklik, radyo ve televizyon &zellikleri
bulunmamaktadir. USW, web sitesinde podcast boliimiinii Internet radyosu olarak
tanitmaktadir. Ancak bu, var olan ses dosyalarinin bir toplamidir. Bunun disinda farkli bir
uygulama Sierra Club tarafindan gerceklestirilmektedir. Orgiit, 960 Green adli radyo

istasyonunu kullanarak 30 dakikalik programlar hazirlamaktadir. Haftalik olan bu
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programlarda siyasetciler, yazarlar, sanat¢ilar ve eylemcilerle yapilan derinlemesine
goriismeler yer almaktadir. Bu programlar ses dosyasi olarak Orgiitin web sitesinde

kullanicilara sunulmaktadir.

Orgiitler sanal iletisim ortamlarmin sagladigi avantajlardan olan teknolojiyi iletisim
stireclerinin hizin1 arttirmas1 ve medya zenginligi yonleriyle kullanmaktadirlar. Medya
zenginligi web sitelerinde, video (21°1), c¢evrimigi gazete (15°1), ses (12’si) ve
canlandirmalar (3’1i) ile degerlendirilmektedir. Mesajin bu teknolojilerden yararlanarak
olusturulmasi, hem farkli kitlelere ulasilmasini kolaylastirmakta hem de mesaji1 daha dikkat
cekici hale getirmektedir. Goriintiilerin kullanimi akilda kaliciligr etkilemekte, ¢evrimici
gazeteler Orgiitlerin giindemini okuyucuya ulagtirmakta, ses dosyalar1 uzun bir metni
okumanin sikciligint ortadan kaldirmakta ve kullanilan canlandirmalar farkli yas

kesimlerine ele alinan konular1 dikkat ¢ekici bir sekilde sunmaktadir.

4.4.3. Gorsellik Boyutu

Yeni iletisim teknolojileri insanlart bilgi bombardimanina tutmaktadir. Cogu insan e-posta
adreslerine ¢ok sayida ileti almakta ve bunlarin ¢ogunu okumadan silmektedir (Wright,
2002). Kiiresellesme karsit1 hareketler mesajlarinin bu yogun ileti akisinda dikkat ¢ekmesi
icin sanal iletisim ortamlarmin sagladigr gorsellik boyutundan c¢esitli sekillerde

yararlanmaktadirlar. USW”den Mabin bu konuda sunlar1 sdylemektedir:

Pek ¢ok grubun kars1 karsiya kaldigi sorun, var olan pek cok araci en iyi sekilde
nasil kullanacaklarini bulmalari ve insanlar mesaj bombardimani altindayken
mesajlarinin goze ¢arpmasini saglamalaridir.
Mesajlarin ¢arpict hale getirilmesi insanlara erigsmekte, etkilemekte ve kendi tarafina
cekmekte onem tagimaktadir. Web sitelerinde ziyaretgilerini etkilemek i¢in dikkat ¢ekici
diizen, renk ve grafiklerin kullanilmas1 gerektigi yaygin bir kanidir. Bu nedenle web sitesi
tasarimcilart web sitelerini Flash, Java Script gibi programlar kullanarak; renklerle goz

alic1 ve etkileyici yapmaya calismaktadir. Ancak “web sitelerine daha ¢ok 6ge koyarak
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ziyaretcileri etkilemek” diisiincesi her zaman dogru olmayabilmektedir. Stevensen, Bruner
ve Kumar (2000) web sayfalarindaki karmasik ve ayrintili arka planlarin reklam agisindan
etkiliklerini incelediklerinde; bunlarin Gtekilerle karsilastirildiginda daha iyi olmadiklarinm
ortaya ¢ikartmiglardir. Arka planin sade oldugu siteler, web sitelerine tutum, markaya,

reklama kars1 tutum ve satin alma istegi agisindan bakildiginda daha etkili bulunmustur.

Orgiitlerin web siteleri Bacheldor’un (2000) web tasarimiyla ilgili rehberinden yola
cikilarak iki ana boyut g¢er¢evesinde ele alinmistir: Renk ve tipografi. Asagidaki cizelge
kiiresellesme karsiti hareketlerin web sitelerinde renk boyutunun kullanimini arkaplan

ozellikleriyle birlikte gostermektedir.

Cizelge 12. Renk ve Arkaplan Ozellikleri

Toplam
Gorsel ozellikler say1
(N=25)
Anasayfada kullanilan renkler
NOtr 22
Sicak renk 2
Soguk renk 1
Arkaplanin tasarimi
Sade 24
Goriintiili 1

Orgiitlerin web siteleri incelenirken sicak renkler olarak sari, kirmizi ve turuncu; soguk
renkler olarak mavi, yesil, mor; notr renkler olarak da beyaz, siyah ve gri alinmistir. Renk
olmadan bir sayfanin kisiliginin eksik olacagi ifade edilmektedir. Web tasariminda en
giiclii ara¢ olan rengin mesajin iletilmesinde yardiminin biiyiik oldugu belirtilmektedir
(http://webdesignfromscratch.com/web-design/colour.php). Tutarli ve dengeli bir renk
semastyla sayfanin tutarli ve de dengeli bir kisilige biiriinecegi belirtilmektedir. Cok fazla
rengin ya da diizensiz renk kullanimimin ziyaret¢ide karmasa, asir1 dolu, kirli ve
giivenilmezlik hissi yaratacagi vurgulanmaktadir (http://www.cyberindian.com/web-

designing/importance-of-color-in-web-design.php).
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Bu yaklasimlardan hareketle sitelere bakildiginda 22 Orgiitiin sitelerinde nétr renkleri
(siyah, beyaz ve gri) soguk renkler (genellikle mavi ya da yesil) ile birlikte kullandiklar;
iki orgiitiin (50 Years Is Enough ve The Ruckus Society) web sitelerinde agirlikli olarak
sicak renkleri kullandig1 bir orgiitiin ise (Earth First) soguk renk olarak bilinen yesilin

kullanimina agirlik verdigi goriilmektedir.

Orgiitlerden 22’sinin sitelerinde notr renkleri nasil kullandiklarina bakacak olursak ortaya
s0yle bir tablo ¢cikmaktadir: CTC griyi beyaz ile birlikte kullanmaktadir. Orgiitlerden 2’si
(RAN, Global Exchange) web sitelerinde agirlikli olarak siyaha yer vermektedir.
Orgiitlerden 19°u web sitelerinde beyazi yesil ya da mavi ile birlikte kullanmaktadir. Bu 19
orgiit iginde yer alan gevreci Orgiitlerden 3’1 (FOE, Greenpeace ve Sierra), hayvan haklari
orgiitlerinden 2’si (AWI ve Humane Society) ve kiiresellesme konusunda etkinlik gosteren
bir orgiit (/FFG) beyazin yaninda yesili kullanmaktadir. Sendikalar ile kiiresellesmenin borg,
insan haklar, gelir dagilimi, kadin, baris gibi farkli alanlar {izerindeki etkileri iizerine
etkinliklerini siirdiiren 13 &rgiit beyazi mavi renkle birlikte kullanmaktadir. Orgiitlerin

renkleri bu sekilde kullanimlarinda dikkat ¢geken uygulamalara daha yakindan bakilabilir.

Notr renk kullaniminda dikkat ¢ceken uygulamalar olak RAN1n web sitesi ve yaygin bir
sekilde beyazi maviyle birlikte kullanan orgiitlerin web siteleri ele alinabilir. RAN web
sitesinde siyah1 yesille birlikte kullanmaktadir. Orgiitiin yesili tercih etmesinde cevre
alaninda miicadelesinin etkisi agiktir. Orgiitiin amblemi olan siyah panter drgiitiin sloganini
da simgelestirmektedir “Environmentalism with teeth-Yirtic1 ¢evrecilik”. Ayrica orgiit
bagis i¢in anasayfasinda yer verdigi butonlar i¢in kirmizi rengi se¢mistir. Bu da sayfayi
ziyaret edenlerin dikkatinin buraya yonelmesinde stratejik bir karar olarak durmaktadir.

Resim 56°da web sitesinin ana sayfasindan bir kesit yer almaktadir.

Orgiitlerden 13’{iniin web sitesinde nétr renklerden beyazi soguk renklerden maviyle
kullaniminda dikkatleri ¢ceken konu, birbirlerinin benzeri olan siteler ortaya koymalaridir.
Web tasarimcilari, pek cok sirketin sitelerinde giivenli renk semalarmin kullanimina

yoneldigini ve bunun sonucunda da birbirinin benzeri siteler yarattigini1 belirtmektedir.
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Mavinin sik¢a kullanilmasinda giiven, baris ve kararlilik ¢agristiran anlaminin etkisi
bliyliktiir. Resim 57’de web sitelerinde beyaz ve maviyi kullanan orgiitlerden Public

Citizen’1n ana sayfas1 goriilmektedir.

Sicak renk kullaniminda dikkat ¢geken uygulamalarin igerisinde 50 Years Is Enough’in web
sitesindeki kirmizi kullanimi ve The Ruckus Society’nin kahverengi kullanimi yer
almaktadir. 50 Years Is Enough parlak kirmiziyr web sitesinin anasayfasinda agirlikli
olarak kullanmaktadir. Kirmizinin bor¢ konularinda etkinlik gdsteren bir Orgiitiin web
sitesinde kullanilmasinin, ziyaret¢inin konunun iizerinde durmasi ve dikkatini buna
yoneltmesi agisindan islevsel oldugu sdylenebilir. Etkileyici bir web sitesi tasarlamakta
kirmiz1 rengin 6nemi biiyliktir. Bunun dengeli kullanimiyla dikkatin istenilen yone
cekilebilecegi belirtilmektedir. Ancak Orgiit sitesinin ana sayfasinda kirmizi rengi sayfanin
her iki tarafinda asir1 kullanarak, dikkati farkli yonlere dogru ¢ekmektedir. Ayrica orgiitiin
parlak kirmiziy1 yesil ile birlikte kullanmasimin gozii yordugu da belirtilmelidir. Web
tasariminda metnin yer aldig1 boliimde agik renklerin kullaniminin hem uzlagimsal hem de
beynin bekledigi bir durum oldugu ifade edilmektedir
(http://webdesignfromscratch.com/web-design/colour.php). Ancak orgiit bu alanda canlh
tonda yesili daha koyu yesil tondaki yazilarla birlikte kullanmaktadir. Bu, metni okurken
gbzlin zorlanmasina neden olmaktadir. Genis kitlelere ulasmak ve mesajlarin1 bunlara
iletmek acisindan Onem tasiyan web sitesinde renklerin bu sekilde kullanimi Grgiitiin
hedefleri agisindan olumsuz etkiye sahip olabilir. Resim 58°de Orgiitiin web sitesinin ana

sayfasi goriilmektedir.
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Donate Now

Resim 56. RAN’1n Web Sitesinde Renk Kullanimm
http://ran.org/
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they need. % BushSecrecy.org

Jan. 15 - GAQ report
documents FDA's lax device
approval standards

Jan. 14 - Wealthy donars
comprise bulk of Obama's
inaugural cantributions,
despite his ban on corporate

and lobbyist funding Public Citizen, Coalition Call

Dec. 9 - After 27 years, for Health Care for All
Public Citizen President Joan
steps down with

pride Our current health care system is

! Auto Safety
: Congress Watch READ our statement. % Watchdog Blog
1 Energy Program

! Global Trade Watch LEARN about the Leadership Conference % WhiteHouseForSale.org

for Guaranteed Health Care.

Resim 57. Public Citizen’1n Sitesinde Beyaz ve Mavi Kullanim

http://www.citizen.org/
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WELCOME TO

Bookstore

Join the Movement
The Grassroots
National Days of Action Against the IMF and Jgin the Global Week of Guide to the IMF

World Bank - Get Involved in Our National  Action Against Debt and IFls
Mobilization in October

As Fast Track expires. US
Eall Internship 2007 Available! Social Forum participants call
for a new direction on trade

Help Strengthen the Global Justice
Movement! (PDF) An Even Newer Left

Resim 58. 50 Years Is Enough’in Web Sitesinde Renklerin Kullanimi
http://www.50years.org/

Web sitesinin anasayfasinda sicak renklere yer veren bir baska oOrgiit The Ruckus
Society’dir. Turuncu ve kahverenginin agirlikli olarak kullanildig1 web sitesinde, igerigin
kahverengi fon iizerinde turuncu renkli yazilarla birlikte kullanimi okumayi ve metne
odaklanmay1 zorlastirmaktadir. Orgiit web sitesinin tasarimini igerik ¢dziimlemesinin

yapildig1 tarihten sonra degistirmistir.

he Ruckus Society celebrates the birthday of Malcolm X, who approached direct action in many ways over the course of h
short life, coming to a vision of nonviolence and multi-ethnic struggle shortly before his assassination. Malcolm taught us t

By Any Means Necessary' included deep personal transformation and standing up fearless against all odds for a vision of
determination.

Resim 59. The Ruckus Society’nin Eski Web Sitesinde Renk Kullanimi
http://ruckus.org/
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The Ruckus Society web sitesinde yazilar1 daha acik renkli bir fon kullanarak vermeye
baglamistir. Bu, dikkatin metne verilmesini kolaylastiran bir 6zellik olup, iletilmek istenen
mesajin yerine ulasmasinda dnem tasimaktadir. Asagida Orgiitiin yeni web sitesinin ana

sayfasindan bir kesit yer almaktadir.

West Coast Climate
Convergence 9M18-21
0a/M8ma

GP Activists Hang
Banners on Pittsburgh

Bridges for G20 3109 .
09/23/09 Mobilization for Climateg
"Danger: Climate e — Justice Trng in
Destruction Ahead - Richmond. CA -
Reduce CO2 AE*F*LY MOV
Emissions Now" »Read More

»Head More

Resim 60. The Ruckus Society’nin Yeni Web Sitesinde Renk Kullanimi
http://ruckus.org/

Soguk renk kullaniminda dikkat ¢ceken uygulama Earth First’lnkidir. Soguk rengi web
sitesinin ana sayfasinda agirlikli olarak kullananan tek orgiit olan Earth First, ayrica
goriintiilii arka plan kullanan tek orgiittlir. Soguk renk grubunda olan yesil rengin agirlikli
olarak kullanildig1 web sitesinde yazilar i¢in sari kullanilmigtir. Web tasariminda sari
rengin kullaniminin yogunlasmay1 arttirdigi ancak bunun goézii yordugu ifade edilmektedir
(http://webdesignfromscratch.com/web-design/colour.php). Orgiit sitesinin ana sayfasinda
yesil fonda sar1 renkli yazilar1 kullanarak hem okunmayi1 zorlastirmakta hem de
kullanicinin goziiniin yorulmasina neden olmaktadir. Resim 61°de orgilitiin web sitesinin

ana sayfasi1 yer almaktadir.

Orgiitlerden 22’si nétr, 2’si sicak ve 1 tanesi soguk renklerin kullanimina yénelmektedir.
Orgiitlerin renk kullanimlarina genel olarak bakildiginda ne asir1 ne de az renk kullanimini

tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Asirt renk kullaniminin web tasariminda karmasaya, az
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kullaniminin ise sikic1 ve etkisiz bir igerige neden oldugu web tasarimcilari tarafindan

ifade edilmektedir (http://webdesignfromscratch.com/web-design/colour.php).

Earth2%First!

Worlduide

EarthFirst.org

Resim 61. Earth First’iin Web Sitesinde Renk Kullanimi
http://www.earthfirst.org/

Orgiitlerin gorsellik konusunda kullandiklar1 bir baska degisken de arka plandir. Web
siteleri igerisinde arka planin tasarimi genellikle sadedir. Fon olarak beyaz renk siklikla
kullanilmaktadir. Ac¢ik renk kullanimi ziyaretginin ilgisini dagitmadan konuya
yogunlasabilmesinde 6nem tasimaktadir. Ayrica bu tiirdeki web sitelerinin yiiklenme hizi
da yiiksektir. Bunda band genisligi yogunlugunu etkileyecek ogelerin ve grafiklerin
kullanilmamasinin etkisi biiyiiktiir
(http://www.informationweek.com/773/design.htm;jsessionid=GQRQO4KAPXEY3QE1G
HPCKH4ATMY32JVN).

Bu anlamda orgiitlerin web siteleri degerlendirildiginde, igeriklerinde yer verdikleri
mesajlara kullanicinin hizli bir sekilde erigebilmesi i¢in sade arka plan kullanmay: tercih

ettikleri goriilmektedir. Arka plan kullaniminda yalnizca bir 6rgiit farkli bir uygulamaya
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yonelmektedir. FEarth First web sitesinin anasayfasinda ¢am agacit gorlintiisii

kullanmaktadir.

Orgiitlerin gorsellik avantajindan yararlanmalarinda bir baska degisken de tipografi
kullanimidir. Bununla orgiitlerin = web  sitelerinde yazi1 tipi  (font) dzellikleri

degerlendirilmistir.

Web sitelerinde gorsellik 6zelliklerinden yaz1 tipi kullanimina bakildiginda, A WI’nin orgiit
adim1 tirnakli font kullanarak yazdigi goriilmektedir. Geri kalan web sitelerinde bunun

kullanilmadigi bulgulanmistir. Asagida AW’ nin 6rgiit adin1 yazim stili yer almaktadir.

Etnimal U elfare Institute

Resim 62. AWD’nin Yaz Tipi Kullanimi

http://www.awionline.org/

Orgiitlerin tirnakli yazi tiplerini kullanmak yerine Times New Roman, Verdana, Trebuchet
MS ve Arial gibi tasarimlarinda onceligin okunabilirlik oldugu yaz tiplerine yoneldikleri

goriilmektedir (Gray, 1999, s.24).

Gorsellik, orgiitlerin mesajlarin1 daha genis kitlelere ulastirmalarinda avantaj olarak
kullanilabilecek bir boyut olarak goriilmektedir. Kiiresellesme karsiti hareketlerin web
sitelerinin gorsellik 6zellikleri renk ve tipografi degiskenleri agisindan incelenmistir. Renk
web sitelerinin mesajlarim kitlelelere ulastirmalarim etkileyen énemli bir aragtir. Orgiitler
kullandiklar1 fon renkleri, yazi renkleriyle mesajlarint 6ne ¢ikartabilmekte ve daha dikkat
cekici hale getirebilmektedirler. Orgiitlerden cevreci olanlarin yesil rengin kullanimina
agirhik verdikleri geri kalanlarin ise agirlikli olarak beyaz ve mavi rengi kullandiklar:

goriilmektedir. Bunda giivenli renk semalarini pek ¢ok sirket gibi tekrar etmelerinin etkisi
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biiyiiktiir. Orgiitler arka plan kullamminda sadelikten yana bir tutum sergilemektedirler.
Bu mesaja yonelen dikkati dagitmamak ve web sitesinin indirim hizin1 olumsuz yonde

etkilememek igin gozetilen bir strateji olarak degerlendirilebilir.

Orgiitlerin tipografik 6geler acisindan web sitelerini tasarlamalar1 konusunda ise farkl
degiskenlerin kullanimlarindan uzak durduklar1 gézlenmistir. Bu durum, orgiitlerin iletisim
konusunda yeterli kadrolarinin olmamasi; bu konuya zaman ayiramamalar1 ve estetik
kaygilardansa mesajin net bir sekilde taraftarlara ulastirilmasina oncelik vermeleriyle

agiklanabilir.

4.4.4. Etkilesim Boyutu

Sanal iletisim ortamlarinin kiiresellesme karsiti hareketlerlere sagladigi avantajlarin bir
baska yoniinii etkilesim boyutu olusturmaktadir. Weimann (2006) sanal iletisim
ortamlarmin etkilesimli dogasinin siyasal aktivizm igin biiylik bir avantaj sagladigini ifade

etmektedir.

Kitle iletisiminin sagladig1 tek yonlii iletisime yonelik memnuniyetsizligin uzun bir
gecmisi vardir. Etkilesim, Internet caginda sik¢a kullanilan bir kavram olmadan ¢ok once,
kitle iletisiminde eksik olmasi nedeniyle medya arastirmacilarinin ilgi odagidir. Tek yonli
iletisimde bir kaynak icerigi belirlemektedir. Bu iletisim akisinda, geribildirim son derece
smirlidir. Iki yonlii iletisimde ise mesaj dizisi s6z konusudur ve mesajin akigt karsiliklidir

(Schultz, 1999, s.1).

Etkilesimin bilesenleri farkli sekillerde farkli disiplinlerce tanimlanmustir. Etkilesim ele
almirken odak noktasi olan konular su sekildedir; ger¢cek zamanda gergeklestirilen diyalog,
yiiz ylize iletisim, mesaja karsilik vermek, iki taraf arasindaki etklesim (bir makinayla ya
da kisiyle) ve kullanicinin etkin katilimi ve kontrolii. Bu 6geler etkilesimin 6ziinii farkl
disiplinlerdeki farkli yaklagimlardan ortaya koymaktadir. Etkilesimin ele aliniginda baskin

olan, birbirini tamamlayan iki yaklagim bulunmaktadir. Bunlar sistem merkezli yaklagim



234

ve kullanict merkezli yaklasimdir. Sistem merkezli yaklagimda hedef, teknolojinin tasarimi
icin en iyl yolu bulmaktir. Bu perspektifteki arastirmalar aracin etkilesim 6zelliklerini
arastirmaktadir. Kullanict merkezli yaklasimda insan ve teknoloji arasindaki etkilesim

tizerinde durulmaktadir (Kim, Stout ve Villegas, 2001).

Kiiresellesme karsit1 hareketler icerisinde 6zellikle orgiitsel yapilar1 daginik olan orgiitler
i¢in sanal iletisim teknolojilerinin etkilesim yénii énemli gériinmektedir. Ulkenin farkli
yerlerindeki  ofisleriyle  diyaloglarimin  iki  tarafli  olmasi, ger¢ek zamanda
gergeklestirilebilmesi ve aninda yanit alinabilmesi orgiitsel etkinliklerin devami agisindan
yasamsal onemdedir. Bu agidan kullanilan telekonferans, web temelli sohbet odalari, cep
telefonu, webinar, Internet {izerinden ses (Skype), proje yodnetimi, belge paylasimi ve
isbirligini kolaylastiran programlarin oOrgiitlerin orgiitsel hedeflerini gergeklestirmekteki

yerleri biiytiktiir.

Kiiresellesme karsit1 hareketlerlerin hedef kitleleri ve taraftarlariyla kurduklar iletigimin
etkilesimli olmasi, genis kesimlerin orgiitsel hedefler etrafinda etkin hale getirilmesinde
onem tasimaktadir. Calisma kapsaminda etkilesim, kiiresellesme karsiti hareketlerlerin
hedef kitleleriyle ve taraftarlariyla kurduklari iletisimde basat bir yeri olan web siteleri
cergevesinde incelenmistir. Bu incelemede sistem merkezli yaklagim ve kullanict merkezli

yaklagim biitlinlesik olarak benimsenmistir.

Kiiresellesme karsiti hareketlerlerin web siteleri literatiirde etkilesimin karakteristikleri
olarak ele alinan erisilebilirlik (Bucy 1999; Kiousis 2002; Lee 2000; McMillan 2002);
kullanic1 kontrolii (Downes ve McMillan 2000; Heeter 1988; Jensen 1998; Rafaeli 1988;
Steuer 1995; Wu 2005); kisisellestirme (Chung 2004); karsilikli iletisim (Ha ve James
1998; Steuer 1995); bilgi toplama (Ha ve James 1998); hiz (Kiousis 2002) ve oyunsallik

(Ha ve James 1998) boyutu a¢isindan incelenmistir.
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4.4.4.1. Erisilebilirlik

Etkilesimin bir yonii olan erisilebilirlik (accessibility), web sitesiyle etkilesimin kolay
olmasin (ilk acildiginda, bilgiye erisimde ya da sorumlulara erisimde kayit olmaya gerek
olmamasi); bilgisayarlar1 ya da yazilimlar1t giincel olmayan kullanicilara gerekli
yazilimlarin saglanmasini ve web sitelerinde yer alan icerige agiklik kazandiran terimler
sOzliigiiniin olmasini kapsamaktadir (Kim, Stout ve Villages 2001). Asagidaki ¢izelgede

kiiresellesme karsiti hareketlerin web sitelerinde bu ozelliklerin kullanim siklig1 yer

almaktadir.
Cizelge 13. Erisilebilirlik Boyutunun Kullanimi
Toplam
Erisilebilirlik say1

(N=25)

Gerekli yazilima uzanti 6

Terimler sozIligi 3

Bilgi belgelere erisim ya da kullanimda kay1t 1

[k acildiginda kayit olmak -

Orgiit sorumlulariyla etkilesim-iletisim icin kayit olmak -

Incelenen web sitelerinde orgiitlerin kullanicilara daha ayrmtili bilgi saglamak, cesitli
arastirmalara ve rapolara yer vermek iizere PDF dokiimanlara yer verdigi goriilmektedir.
Ancak bu belgelerin kullanici tarafindan degerlendirilebilmesi i¢in Adobe Acrobat isimli
programa gereksinim duyulmaktadir. Orgiitlerden 6’s1 (Public Citizen, RAN, Greenpeace,
Global Exchange, Humane Society ve Teamsters) web sitelerinde kullanicinin bu programi
bilgisayarma indirmesi i¢in gerekli baglantiya yer vermektedir. Orgiitlerin web sitelerinde
gerekli yazilim uzantilarina yer vermemeleri kullanicinin igerikte yer alan bilgilere
erisimlerini kisitlamaktadir. Resim 63’te Teamsters’in web sitesinde yer alan Adobe

Acrobat programinin indirilmesi i¢in verilen baglant1 goriilmektedir.
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To download the frequently asked guestions about this program in PDF format (requires
Adobe Acrobat, which is a free download), click here.

Click here to download the registration form.

Resim 63. Gerekli Yazihma Uzanti
http://www.teamster.org/content/teamsters-benefit-funds-trustee-meeting-be-held-

december-9-10

Web sitelerinin igerigine erisimde baska Onemli bir degisken de terimler sozliiglidiir.
Icerikte yer alan, anlamlar1 herkesce bilinmeyen kavramlarin agiklamalarina yer vermek
orgilitlerin web sitelerinin erisiebilirligini arttiric1 bir 6zelliktir. Belgelere fiziksel olarak
erismek yetmemekte bunlar1t anlamsal acgidan daha agik hale getiren araglarin da
kullanicinin hizmetine sunulmasi gerekmektedir. U¢ web sitesinde (Jubilee, NFU ve UFE)
cesitli konulara aciklama getiren terimler sozliigline yer verilmektedir. Bu konulara
yakindan bakildiginda bunlarin ekonomik terimlerden olustugu goriilmektedir. Bretton
Woods kurumlari, dogrudan yabanci yatirim, G10, GATT bu sozliiklerde tanimlamasi
verilen kavramlara ornek olarak verilebilir. Resim 64’te UFE’nin web sitesinde yer alan

terimler sozliigii gosterilmektedir.

Orgiitlerden yalnizca birinin web sitesinde bilgi ve belgelere erisimde kayit olmak
gerekmektedir. /LWU, konferans ve calistay materyallerine erisimi, yalnizca iiyelerine
saglamaktadir. Bu durum, egitsel malzemeye ulagmak isteyen, ancak orgiit liyesi olmayan
kisilerin Oniinde bir engel olarak durmaktadir. Resim 65°te ILWU’nun konferans ve
calistay materyallerinin yalnizca iiyeler i¢in oldugunu ifade eden sayfadan ayrinti

gortilmektedir.

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin web sitelerinin tamami ilk acildiginda ve orgiit
sorumlulariyla etkilesim ve iletisimde kayit olmayir gerektirmemektedir. Bu durum

ziyaret¢inin web sitelerine erisilebilirligini arttirmaktadir.
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»English » Spanish

g UNITEDZ FAIR e -
E ECONOMY Sign up for our newsletter | [SUESCRIEE RN

ABOUT UFE ISSUES RESOURCES TAKE ACTION UFE COMMUNITY DONATE PRESS ROOM

. RESOURCES Glossary of Economic Terms

Events/Warkshops Calendar

Request a Presenter Glossary of Economic Terms

Workshops Assets

Training of Trainers Institutes Things that have earning power or some other value to their owner. Fixed assets (also known as
long-term assets) are things that have a useful life of more than one year, for example buidings

Research Library and machinery; there are also intangible fixed assets, like the good reputation of a company or

brand. Current assets are the things that can easily be turned into cash and are expected to be
Glossary of Economic Terms )
sold or used up in the near future.
Books
Bear market
Economics Education In 2 bear market, prices are faling and investors, anticipating losses, tend to sell. This can create
a self-sustaining downward spiral.

Bond
A debt security - or more simply an 10U, The bond states when 2 loan must be repaid and what
interest the borrower (issuer) must pay to the holder. Banks and investors buy and trade bonds.

Bubble

A description of rapidly rising equity prices, usually in 2 particular sector (for example, housing,
technology), that some investors feel is unfounded. The term is used because, like a bubble, the
prices will reach a point at which they pop and collapse violently.

Bull market
A bul market is one in which prices are generally rising and investor confidence is high.

Resim 64. UFE’nin Terimler Sozliigii

http://www.faireconomy.org/news/glossary_of economic_terms

Learning opportunities (members only)

Conference and workshop materials (members only)

Resim 65. Egitsel Malzemeye Erisimde Kisithhik

http://www.ilwu.org/training/index.cfm

Orgiitlerin web sitelerinde gerekli yazilima (6’s1) ve terimler sdzliigiine (3’ii) sikca yer
vermedikleri goriilmektedir. Bu durum kullanicinin  igerige erisimini olumsuz
etkilemektedir. Ancak cesitli belgelere erisim-kullanim, 6rgiit sorumlulartyla etkilesim ve
iletisimde (1’inde) kayit olmanin istenmemesi erisilebilirlik diizeyini arttirmaktadir. Bu
tirde kayit olma islemleri, igerige erisimde engel olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii
kullanic1 web sitesini ziyaret etti§inde fazla zaman kaybetmeden istedigi icerige ya da

bilgiye erismeye c¢alismaktadir. Karsisina ¢ikan kayit olma siireci kullanicinin web
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sitesinden uzaklagsmasina neden olabilmektedir (Kim, Stout ve Villages, 2001).
Kiiresellesme karsit1 hareketlerin web sitelerinde bu tiirde kayit olma islemlerinin

olmamasi genis bir kesime erismede ve mesajlar1 yaymada olumlu etkidedir.

4.4.4.2. Hiz

Zaman, etkilesimde onemli bir degiskendir. Web sitelerindeki iletisimde gercek zamana
yakinlik, dolayimli iletisim iizerinde kontrol etme yetenegini arttirmaktadir. Gecikme
zamaninin daha az olmasi dolayimli deneyim yerine gercek diinya deneyimi yaratmaya
yardimct olmaktadir. Bu yiizyiize iletisime en ¢ok benzeyen etkilesim 6zelligi olup, hem
insan hem de ara¢ etkilesimini temsil etmektedir. Ornegin giincellenme 6zelliginin
bulunmasi arag etkilesimi; web sitesi yapimcilarinin yanit verme siiresi insan etkilesimi

olarak degerlendirilmektedir (Chung, 2004).

Hiz, orgiitlerin web sitelerinde erigim hizi, orgiitiin iletisimden sorumlu kisilerinin iletigim
etkinliklerine iliskin temel sorulara yanit verme hizi ve giincellenen yazilarin yer aldigi
RSS (Really Simple Syndication ya da Rich Site Summary) acisindan degerlendirilmistir.
Cizelge 14’te orgiitlerin hizlilig1 bu ti¢ degiskene gore gosterilmektedir.

Cizelge 14. Hiz Boyutu

Toplam say1
Hiz (N=25)

Web sitelerine erigim hizi 3.19 saniye
[letisim sorumlularmin yamt verme hiz1
lgiin 3
2-4 giin 1
5 giin ve fazlasi 12
Yanit vermeyen 9
RSS 16

Orgiitlerin ana sayfalarmin yiiklenmesi kronometre kullanilarak, yiiksek hizli Internet

saglayicisinda (indirme hizi 3.06 mb/s) Olgiilmistiir. Arastirmaci sitelerdeki biitiin
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goriintiilerin, fotograflarin ve yazilarin internet Explorer 8’e yiiklenmesini beklemistir.
Bunun sonucunda sitelerin yiiklenme hizinin yiiksek odugu ortaya c¢ikmistir. En hizh
yiiklenen 1.49 saniye ile GAN nin en uzun siirede yiiklenen ise 5.44 saniye ile USW nin
web sitesi olmustur. Biitiin sitelerin yiiklenme hiz1 ortalamasi 3.19 saniyedir. Orgiitlerin
sitelerinin  kisa silirede yiliklenmesinde yiliklenme hizim1 agirlastiran  programlari

kullanmamalan etkilidir.

fletisim sorumlularinin yamit verme hizinda; arastrmacinin  Orgiitlerin  iletisimsel
stirecleriyle ilgili gonderdigi sorulara ne kadar siirede yanit verdikleri degerlendirilmistir.
En kisa siire olan 1 giinde USW, ILWU ve Public Citizen’dan yanitlar gelmistir. CTC 2
giinde, 12 orgiit ise 5 giin ve daha uzun zamanda yanitlarin1 gondermislerdir. 12 orgiitten
9’u sorulara yanit verirken ii¢ orgiit (The Ruckus Society, WILPF ve RAN) bu sorulara
yanit veremeyecekleri yoniinde bir karsilik vermislerdir. Hi¢ yanit gondermeyenlerin sayisi

ise 9’dur.

Orgiitlerin web sitelerinde giincel olarak yiikledikleri yazilara, ses ya da goriintii
dosyalarina yer verdikleri RSS béliimlerine yer verenlerin sayis1 16°dir. Orgiitler RSS’lerle
destekcilerine igeriklerine yeni olarak eklenen iiriinleri 6zet olarak ya da daha ayrintili
sunabilmektedirler. RSS’i kullanmayan Orgiitlerin web sitelerinde, icerige yliklenen

giincel yazilarin ya da giincel dosyalarin miktariin az olmasi dikkat ¢ekicidir.

Etkilesimin bir boyutu olan hiz agisindan orgiitler degerlendirildiginde, ziyaretginin
sayfalarina erisim hizinin baska kosullar (bilgisayarin, Internet’in hizi vb...) disarida
birikildiginda son derece yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak sorun, orgiitlerin iletisim
sorumlularinin yanit verme hizindadir. En hizli yanit verme siiresinin bir giin olmast cogu
Orgiitte ise bunun hatirlatma e-postalar1 ve aramalarindan sonra bile en azindan 2 hafta

olmasi ve bunun kimi orgiitlerde aylar almasi diistindiiriictidiir.

Orgiitlerin kullanicinin kisisel olarak yonelttigi sorular1 yanitlamakta yavashgi ¢aliganlarin

az olmasiyla aciklanabilir. Bu konuyu FOE’den Connors,
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Kiiciik bir orgiitiiz. Iletsimden sorumlu c¢alisanlarrmiz 2.5 kisiden olusuyor...az
sayida calisanimiz olmasi, ve her zaman iizerinden kalkabilecegimizden daha fazla
isimizin olmasi gelen e-postalara geri doniistimiiziin diisiik olmasina neden oluyor

sozleriyle ifade etmektedir. Calisanlarin sayisinin az olmasmin bir bagka sonucu ise
orgiitlerin web sitelerindeki igerigi yenileyememeleridir. Bu konuda bazi orgiitler
iceriklerini  2006’dan beri yenilemediklerinden etkinliklerinin durdugu izlenimini

yaratmaktadirlar (PGA’nin web sitesi gibi).

Icerigin yenilenmesi konusuna 6zen gdsterilmemesinin nedenleri arasinda calisan
eksikliginin yan1 sira etkin olarak bir kampanya yiiriitiilmemesi de gosterilmektedir. Bu

konuda /ILWU’dan Merrilees sunlar1 sdylemektedir :

Su aralar web sitesi gilincel degil. Bunun nedeni su anda gerekli degisiklikler
yapacak olan ¢alisanimizin olmamasi. Ayrica bu donem 6nemli kararlar aldigimiz
bir donem degil. 18 ay once 20 bin is¢i igin yeni bir s6zlesmenin goriismelerinde
bulunuyorduk. Bu kritik donemde web sitesini gilincellemek konusunda iyi bir is
cikardik. Artik bu kritik donem gecti. Calisanlarimizi bagka projelere tahsis
etmemiz gerekiyor. Bunun anlami web sitemizin yenilgisi. Ancak bu sorunu
yakinda diizeltecegiz.

Etkilesimde 6nemli bir degisken olan hiz (Steur, 1995) agisindan ele alinan kiiresellesme
karsit1 hareketlerin web sitelerinden ¢ikan sonug; makina etkilesimi acisindan yiiksek
(yiikklenme hizi ve gilincellenme sikligin1 gdsteren RSS’ler acisindan), insan etkilesimi

acisindan (web sitesinin i¢eriginden sorumlu olanlarin yanit verme hiz1) diisiik olmalaridir.

4.4.4.3. Kullanici1 Kontrolii

Kullanici kontrolii (audience control) boyutu, aracin etkilesimliligini yansitmaktadir. Yeni
iletisim teknolojilerinin yiikselisiyle birlikte medyanin iletisim akis1 degismistir. Akisin
kilit ozelligi, tek yonliilikten kurtulmasi ve izleyicinin iletisimin igerigi {izerinde
kontroliiniin yiiksek olmasidir. Yeni medya ile alinmak istenen bilgi tiirli, daha etkin ve

katilime1 konum segilebilmektedir (Chung, 2004, s.13).
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Kullanicinin igerikte ve bilgi iizerindeki kontroliinii web sitesinin bazi 06zellikleri
etkilemektedir. Bu ozelliklerin igerisinde; web sitesinin igeriginin diizenlenisi (sayfanin
bilgisayar ekranina sigmasi, ana sayfaya bir tiklamayla erisim ve uzantilarin renk
degistirmesi), aranan bilgiyi ziyaretcinin i¢erikte etkili ve hizli bir sekilde bulmasi (konular
icin kategorilerin varligi, her sayfada baslik, site haritasi, arsiv, arama islevi ve olii
baglantilarin varlig1) ve ziyatecinin kendisini ilgilendiren konular1 ve bilgileri paylagimi
(sayfalarin baska kullanicilara 6nerilebilmesi) degiskenleri yer almaktadir (Lee ve digerleri

2004). Asagidaki c¢izelgede hareketlerin bu degiskenleri hangi siklikta kullandigi

gorilmektedir.
Cizelge 15. Kullanic1 Kontrolii Boyutunun Kullanim
Toplam
Kullanici kontrolii say1
(N=25)
Menii ya da konular i¢in kategoriler 25
Her sayfada baslik 25
Arsiv 24
Ziyaret edildiginde baglantilarin renk degistirmesi 22
Anasayfa baglantisi 18
Sayfalarin baska kullanicilara tavsiye edilmesi 17
Site haritas1 /indeks 16
Sitede olii baglant 15
Arama islevi
Yalnizca site iginde 16
Hem site iginde hem site disinda 6
Yok 3
i1k sayfanin bilgisayar monitdriine sigmasi -

25 orgitliin tamamimnin web sitesinde konular i¢in kategorilerin yer almasi, aranilan
bilgilere ulasilmasini kolaylastirmaktadir. Bunda, sayfalarda bashik kullanilmasinin da
etkisi vardir. 25 web sitesinin tamaminda her sayfada baglik kullanilmaktadir. Web
sitelerinde her sayfada baglik olmasi, site icerisinde aragtirma yaparken nerede

olundugunun bilinmesi agisindan onem tasimaktadir. Bazen bir web sitesi igerisinde
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yapilan birden fazla tiklama, kullanicinin biitiin igerisindeki yerini kaybetmesine neden

olabilmekte, sayfada yer alan baslik ise bunun hatirlanmasina yardimci olmaktadir.

Sitelerde yer alan arsiv baglantisi, orgiitlerin gegmiste yaptiklari etkinliklerin bilgilerine,
fotograflarina ve yaymlarina kolay bir sekilde ulasilmasmi saglamaktadir. Orgiitlerden,
The WAC digindakilerin, tamaminin web sitesinde, farkli iceriklere sahip arsiv bolimii yer
almaktadir. Ornegin bu arsiv béliimleri IFG’de 6rgiitiin etkinlikleri icin, NFU da 6rgiitiin
diizenledigi imza toplama kampanyalarinda kullanilan mektuplar i¢in; ILWU’da orgiitiin
gazetesinin geg¢mis sayilar1 i¢cin, GAN’da fok baligi avlanmasiyla ilgili haberler igin,
Greenpeace’de basin bildirileri i¢in olusturulmustur. Resim 66’da /F'G’nin arsiv sayfasi

goriilmektedir.

ARCHIVE OF IFG EVENTS: 2005-2008
Featured Event | Upcoming Event | Recent Events | 1999-2004

2008 Events

Is Capitalism Soon Over?
October 6-8, 2008
San Francisco, CA

donate to the IFG
translate

Victor Menotti
Deputy Co-Director - IFG

Resim 66. IFG Etkinlikler Arsivi

http://www.ifg.org/events/archive.htm

Ziyaret edilen baglantilarin renk degistirmesi, kullanicinin igerik tizerindeki kontroliinii
arttiran 6zelliklerden bir digeridir. Tiklanan baglantinin renk degistirmesi hangi uzantilarin

ziyaret edildigini gostermektedir. Incelenen 25 web sitesinden 22’sinde bu &zellik
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bulunmaktadir. Resim 67°de GAN’in tiklamayla rengi koyulasan ve belirginlesen

Seal Hunt

baglantilar1 goriilmektedir.

Factory Farms
Overview
Factsheets
Take Action

Resim 67. GAN’1n Sitesindeki Baglantilar

http://www.gan.ca/campaigns/factory+farms/take+action.en.html

Web sitelerinde kullanicinin anasayfaya, “homepage-anasayfa” baglantisina tiklayarak
ulasabilmesi zaman kaybmi Onlemekte ve kullanimda pratiklik saglamaktadir. 25 web
sitesinden 18’inde anasayfaya bir tiklama ile ulasilabilmektedir. Orgiitlerden Humane
Society, Peace Action, PGA, RAN, Global Exchange, NFU ve ILWU’nun web sitelerinde

ansayfa baglantisi bulunmamaktadir.

Orgiitlerden 17’sinin web sitesinde “Arkadasima Gonder” secenegi bulunmaktadir. Bu
ozellik sitelerde yer alan cesitli nitelikteki iletilerin e-posta olarak istenilen kisilerle

paylasilmasina olanak saglamaktadir.

Ele alinan 25 web sitesinden 16’sinda site haritasi bulunmaktadir. Web sitelerinde
bilgilerin ayrintili bir sekilde verilmesi ve ¢ok sayida dosya ve baslik bulunmasi nedeniyle
aranilan bilgiye kolaylikla erisim zor olabilmektedir. Bu gibi durumlarda sitelerde yer alan

site haritalar1 kullanicinin isini kolaylastirici niteliktedir. Kullanici site haritalariyla web
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sitesinde yer alan konulara genel itibariyle bakabilmekte ve alt basliklar1 bu sekilde

inceleyebilmektedir. Asagida UFE’nin site haritasindan bir kesit goriilmektedir.

LI/ unimeDs FAIR e
&/ ECONOMY

Sign up for our newslettes | [SUsscRies B

ABOUT UFE ISSUES RESOURCES TAKE ACTION UFE COMMUNITY DONATE PRESS ROOM

Primary links

~ About UFE
~ Who We Are
o UFE Staff

o Board of Directors
o Mission, Vision, Goals, and Strateqgy
- Programs and Projects
» Popular Economics Education
Economia Justa
Racial Wealth Divide
Responsible Wesalth
Fair Taxation
¥ UFE in the News
UFE in the News Archive
~ Annual Report
o Past Reports
o Become a Member
o Donate to UFE
- Jobs and Internships
Job/Intemnship Application

Resim 68. UFE’nin Site Haritasi

http://www.faireconomy.org/sitemap

Orgiitlerden 15’inin web sitesinde 6lii baglanti bulunmaktadir. Olii baglant: ile “the page
cannot be displayed-sayfa gosterilememekte” ya da “the page is under construction-sayfa
yapim asamasinda” tiirlinde hata uyarilar1 ifade edilmektedir. Kullanicilarin ulagmak
istedikleri konulara erigsimini engelleyen bu uyarilar, kullanici kontroliinii olumsuz yonde
etkilemektedir. Ornegin Sierra Magazin’in iiyelik boliimii, The Ruckus Society’nin egitim-
eylem boliimii, Global Exchange’in yayinlar boliimiinde kitaplar ulagilamayan baglantilar

arasidadir.

Orgiitlerden PGA, The WAC ve The Ruckus Society disinda 22’sinin web sitesinde arama
islevi bulunmaktadir. Ana sayfada yer alan bu 6zellik 16 web sitesinde yalnizca site
icerisindeki aramalar i¢indir. Geri kalan 6 web sitesinde ise bu aramalar istege gore site

icinde ya da site diginda gerceklestirilmektedir. Orgiitlerden bazilar1 ayrmntili arama



245

yapilmasina olanak saglamaktadir. Ornegin Greenpeace’in web sitesinde ayrmtili arama
gerceklestirilebilmektedir. Orgiitiin sitesi farkli dillerde, belirli sayfalarda ya da tarih
araliklar1 arasinda arama yapilmasina izin vermektedir. Asagida Greenpeace’in web

sitesindeki ayrintili arama sayfasi gosterilmektedir.

Advanced Search

- Advancad Sasrch Select other
Greenpeace websites

-Jobs Advanced Search will find content across 19 Greenpeace il dde

N —— national websites as well as this international site, in English or
(AR S LSS any of the 13 languages we host here, back to June 2002. World websites E

¥ What we do

»

Sresnpsace VISNSS  For older material dating back to 1994, use the Google search at
b Blogs the foot of the page. Please note: your browser must support
e unicode or have language packs installed in order to view content

et involved
in non-Latin alphabets.

¥ Donate L
k.

FSe R ReacE Nexe with all of the words with at least one of the words

» Work for Greenpeace

» Photos audio B video

with the exact phrase without the words
b Raports

Email address:

(55 i P
Language
Return pages written in any language [=]

Page Type P

Return results of the page type any type [=]

¥ Fun & games Country:

&

Date
§ Return web pages updated in the anytime E| Fl‘ ee k-2 l'IlH
‘ Be part of the action

10 results E MnstRa\evantF\rstE‘

Pay lo g L

Resim 69. Greenpeace’in Arama Islevi

http://www.greenpeace.org/international/footer/advanced-search

Orgiitlerin web sitelerinin higbirinin ana sayfas1 bilgisayarm monitdriine sigmamaktadir.
Anasayfada yer alan farkli konu basliklarina ulagabilmek i¢in sayfay1 agsagi yukari hareket
ettirmek gerekmektedir. Icerigin bu sekilde diizenlenmesi web sitesinde kullanic
kontroliinii zorlastiran bir unsurdur. Igerikte yer alan bilgileri degerlendirme siiresi
uzamakta, bazi alt bagliklar bu sekilde kolaylikla gbézden kagabilmekte ve bunlarin

bulunmasi zaman almaktadir.

Kullanict kontroli, kiiresellesme karsitt hareketlerlerin web sitelerini ziyaret edenlerin
edinmek istedikleri bilgi lizerinde daha etkin ve katilimer bir sekilde kontrol sahibi
olmalarin1 saglamaktadir. Orgiitler web sitelerinin baz1 dzellikleriyle kullanici kontroliinii

arttirmakta bazilariyla ise bunu olumsuz etkilemektedirler. Web sitelerinin tasarimi
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acisindan kullanict kontroliinii kolaylastirici yonlerin agir bastigi goriilmektedir. Ana
sayfalarin bilgisayar ekranina sigmamasi kullanicinin igerik tlizerindeki kontroliinii azaltsa
da, ansayfaya bir tiklamayla gidilmesi (18’inde) ve ziyaret edilen uzantilarin renk

degistirmesi (22’sinde) kullanici kontorlii izerinde olumlu etkide bulunmaktadir.

Orgiitlerin web sitelerinde kullanicinin kontroliinii kolaylastiran 6zelliklerden menii
kategorileri (25’inde), her sayfada bashik (25’inde), arsiv (24’linde) ve arama islevine
(22’sinde) biiyiik oranda yer verdikleri gézlenmektedir. Bunlar siteleri ziyaret edenlerin
aradiklar bilgiye rahatlikla ulagmalarin1 olumlu yonde etkileyen 6geler olarak karsimizda
durmaktadir. Orgiitlerin site haritalarna (16’sinda) yer verme oranlarmin daha yiiksek
olmasi ve 0li baglantilarin (15’inde) sayisinin azaltilmasi orgiitlerin web sitelerinden en
yiiksek dilizeyde yarar saglanmasi agisindan gerekli goriilmektedir. Sayfalarin baska
kullanicilara onerilebilmesi (17’sinde) kullanic1 kontroliinde bir baska degisken olup,
kullaniminin = arttirilmas: iletilmek istenen mesajlarin  farkli kesimlere destekgiler

araciligiyla yayilmasi acisindan 6nem tagimaktadir.

4.4.4.3. Bilgi Toplamak

Web sitelerinin  kullanicilar1 hakkinda bilgi toplamalarim1 ifade eden bir boyuttur.
Kullanicilardan ne kadar bilgi toplanirsa onlarin gereksinimleri ve beklentileri hakkinda o
kadar bilgi sahibi olunacagi ifade edilmektedir (Chung, 2004). Bilgi toplamak boyutunda
(information collection) orgiitlerin web siteleri anketler ve ziyaretci sayact degiskenlerine

gore degerlendirilmistir. Asagidaki ¢izelgede orgiitlerin bu degiskenleri kullanimlari

goriilmektedir.
Cizelge 16. Bilgi Toplama Boyutunun Kullanimi
Toplam say1
Bilgi toplamak (N=25)
Anketler 4
Ziyaretc¢i sayaci 1
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Orgiitlerin igerisinden 4’ii cesitli anketlere web sitelerinde yer vermektedir. Bunlara
katilim sonucunda web siteleri ankete iliskin geri bildirim de saglamaktadir. Bu anketler
Temasters, AFL-CIO, Public Citizen ve Sierra Club’mm web sitesinde bulunmaktadir.
Teamsters’in web sitesinde otobiis soforlerine yonelik; AFL-CIO’nun web sitesinde
kullanicinin evini kaybetmekten duydugu endiseyi ortaya cikartmaya yonelik; Public
Citizen’1n web sitesinde Obama ydnetimiyle ilgili; Sierra Club’in web sitesinde gii¢lii bir
yesil toplumun nasil yaratilacagina iligkin anketler yer almaktadir. Bu web sitelerindeki
anketlerin yanitlanmas1 durumunda geri bildirim olarak hangi segenegin ne oranda oy

aldig1 gosterilmektedir.

Orgiitlerin icerisinden yalnizca birinin web sitesinde ziyaret¢i sayisina iliskin bilgi
bulunmaktadir. Earth First’iin anasayfasinda 11 Temmuz 2006’dan beri web sitesini
ziyaret edenlerin sayisini gosteren bir saya¢ bulunmaktadir. Geri kalan orgiitlerin web
sitelerinde ise bu tiirde bir bilgiye yer verilmedigi gériilmiistiir. Sendikalarin sayfalarinda,
sendikalarina tiye olanlarin sayisindan bahsedilmekle birlikte web sitelerini kullananlarin
sayisina iliskin bilgiler yer almamaktadir. Ornegin Teamsters 1n sitesinde sendikaya iiye
olan kisilerin sayisinin 1.4 milyon oldugu belirtilmektedir. Ancak web sitesinin ziyaretci
sayisina iliskin herhangi bir bilgi verilmemektedir. Asagidaki resimde Earth First’iin

sitesinde yer alan ziyaretci sayaci gosterilmektedir.

Contact: greg/(at)EarthFirst org

o)

Bl :
| H5! ? visitors since 7/11/06

Resim 70. Earth First’iin Ziyaretci Sayaci
http://www.earthfirst.org/
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Kiiresellesme karsit1 Orgiitlerin sitelerini ziyaret edenlerden toplanan bilgi, anketler
(4’iinde) ve ziyaretci sayaci (1’inde) agisindan degerlendirilmistir. Orgiitlerin sitelerini
kullananlara iligkin topladiklari bilginin son derece sinirli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmacilar bilgi toplama 6zelliginin, web sitesini olusturanlarin ziyaretgilerine dnem
vermelerinin bir igareti oldugunu ifade etmektedirler (Chung, 2004). Kiiresellesme karsiti
hareketlerlerin web sitelerinde bu 6zelligin azlig1, web sitesi igeriginin farkli kesimlere

seslenecek sekilde diizenlenmesi yoniinde engel olusturmaktadir.

4.4.4.3. Kisisellestirme

Etkilesim oOzellikleri icerisinde ele alman baska bir boyut da kisisellestirmedir
(personalization). Webin en dnemli 6zelliklerinden birinin, kisilerin bilgilerini saklama ve
kisisel isteklerini yerine getirme kapasitesinde yattig1 belirtilmektedir (Stout, Vilages ve
Kim, 2001). Web sitelerinde kisisellestirmenin olmasit daha etkilesimli deneyimin
yaratilmasi acisindan onem tasimaktadir. Kullanicidan belirli bilgiler toplandiktan sonra
web sitesini olusturanlar bir adim daha ileriye giderek bu toplanan bilgilere gore icerigini
diizenleyebilmektedirler. Cizelge 17°de kiiresellesme karsiti hareketlerin kisisellestirme

boyutundan ne siklikta yararlandig1 gosterilmektedir.

Cizelge 17. Kisisellestirme Boyutunun Kullanim

Toplam say1
Kisisellestirme (N=25)
Kisisel bilgilerin girilmesi 1
Sitenin kullaniciy1 ismiyle karsilamast 1
Sitenin konu se¢im olanag1 saglamasi 1
Yerel etkinliklerin bilgilerini izleme 1
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25 orgiitiin web sitelerinde etkilesim 06zelliginin bir boyutu olan kisisellestirmenin ne
oranda kullanildigina bakildiginda, bunun ¢ok diisiik bir diizeyde kaldig1 ortaya ¢cikmustir.
25 web sitesinden yalnizca birinde kisisellestirmek adina kisisel bilgiler girilmesi se¢enegi
bulunmaktadir. RAN web sitesinde telefon, adres, dogum tarihi ve meslek tiirlinde
bilgilerin yliklenmesine ve bu girilen bilgiler dogrultusunda igeriginin sekillendirilmesine
olanak saglamaktadir. Ayrica yine ayni orgiitiin web sitesi kullaniciy1 ismiyle karsilamakta
ve konular arasinda se¢im olanagi saglamaktadir. Resim 71’°de orgiitiin kullaniciy1 adiyla

karsiladig1 ve konular arasinda se¢im olanagi sagladigi sayfasi yer almaktadir.

OUES OCT IAVOLVED o

GETINVOLVEDN T\ N Y

You are kagoed in as: sermin tag {tagserminghatmail. com)

Welcome sarmin!

You can sign up for specific email alens whether you're interested in our planet's oldest

forests, our world's mast backward banks or our country's most inefficient car companies
Lemate Your wn AN Vichoase [ Cag ek

Subscriptions | To Do | Profie || Adnity Histoey

Sign up for RAN emall updates, Schon alers, and way3 io pel imvor 0T eeck O e WOOOS. For even
imiore in-doth. up-o-the-minute alwts about @ specific campaign. join hat campbaign's Rapid Reapondor list

[=] Rainforest Action Network

Resim 71. RAN’1In Web Sitesindeki Kisisellestirme Ozelligi

http://ga3.org/ran/home.html?domain=ran

Yerel etkinlikleri izleme web sitesini kigisellestirmek agisindan 6nem tasiyan bir boyuttur.
25 orgiitten yalnizca Sierra Club’in web sitesinde ayrintili bir sekilde yerel etkinliklerin

bilgisine ulasilabilmektedir.

Kullanicinin kisisel bilgilerini web sitesine girerek icerigi kendi 6ncelikleri dogrultusunda
diizenlemesini saglayan kisisellestirme boyutunun, kiiresellesme karsiti hareketlerin web

sitelerinde  diisik bir oranda kullamldig1 gériilmektedir. Orgiitlerin ~ sitelerinde
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kisisellestirme yoOniiniin eksikligi, bazi programlara erisimlerinin kistili olmasiyla
aciklanmaktadir. Orgiitlerin bazilar1 web sitelerini daha etkilesimli ve kullanici merkezli
hale getirecek olan teknolojilere yeni yeni yatirim yapmaya baslamigladir. USW’den Mabin

bu konuda orgiitiiyle ilgili sunlar séylemektedir.

USW’nin web sitesini yeniden tasarlama ve web 2.0’a geg¢isin ortasindayiz...Web
2.0 kullanicilarmi etkilesimli olmak yoluyla giiclendirmektedir. Bu teknoloji ve de
cevrimigi platform bize uygundur. Bu geleneksel aktivizmi etkilesimli araglarla
birlestirmekte ve bize de mesajlarimizi ve eylemlerimizi etkili bir sekilde
sekillendirmek, ilerletmek ve biiyilitmek i¢in olanak saglamaktadir.

Orgiitlerin web sitelerinde kisisellestirme boyutu dort degiskene gore incelenmistir. Bu
degiskenlerden kisisel bilgilerin girilmesi, kullanicinin ismiyle karsilanmasi ve konu se¢im
olanaginin saglanmasina RAN’1n; yerel etkinliklerin bilgilerine ise Sierra Club’in web
sitesinde yer verilmektedir. Web sitelerinde kisisellestirme boyutuna orgiitlerin verecegi
onem, calistiklar1 konulara destek¢ilerin yakinlik duymalarini saglamak acisindan 6nem

tagimaktadir.

4.4.4.4. Karsiikh Tletisim

Etkilesim Ozelliklerinden karsilikli iletisim  boyutu (reciprocal communication)
kullanicilarla web sitesi arasindaki iliskinin olusturulmasimi ifade etmektedir (Lee ve
digerleri 2004). Web insanlar1 birbirine baglamakta ve alictyr mesaj gondericiye
doniistiirme olanagini yaratmaktadir. Bu degis tokus iki yonli iletisime olanak
saglamaktadir (Kim, Stout ve Vilages, 2001). Bu karsilikli mesaj alis verisinin
gerceklesebilmesi i¢in kullaniciya farkli iletisim kanallarimin saglanmasi gerekmektedir.
Bu sekilde alici; yazilar hakkinda yorumlarini, web sitesinin igerigine iligkin ¢esitli gortis

ve elestirilerini rahatlikla iletebilmektedir.

Karsilikli iletisim boyutu; kiiresellesme karsitt hareketlerin web sitesini olusturanlarla

iletisim (web sitesinin diizenleyicisiyle iletisim, yardim segenegi ve orgiitle iletisim) ve
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icerikle etkilesimi (yazilarda yazarin e-posta adresi ve yazilarda yorum yazma secenegi)
kapsamaktadir. Asagidaki cizelgede kiiresellesme karsitt hareketlerin karsilikli iletisim

boyutunu kullanimi gosterilmektedir.

Cizelge 18. Karsihkh Iletisim Boyutunun Kullanimi

Toplam
Karsilikl1 letisim say1
(N=25)
Orgiitle iletisim 25
Orgiit calisanlariyla iletisim 17
Yazilarda yorum yazma secenegi 14
Web sitesinin diizenleyicisiyle (webmaster) iletigim 9
Yazilarda yazarin e-posta adresi 6
Yardim secenegi 4

Orgiitlerden tamamu iletisim bilgilerini web sitelerinden saglamaktadirlar. Bu genellikle
“Bize ulasin-Contact us” baglantisiyla gergeklesmektedir. Burada, orgiitiin genel telefon
numarasi, posta adresi ve e-posta adresi verilebilmektedir. Bu iletisim araglariin kullanim
sikligina bakildiginda en yaygin olaniin posta adresi oldugu goriilmektedir. Bunu sik

kullanim olarak telefon, e-posta ve faks izlemektedir.

Orgiit ¢alisanlariyla iletisim bilgisi genellikle “About us-Hakkimizda, Who we are-Biz
kimiz, Staff-Personel, Board members-Yonetim kurulu iiyeleri” bagliklar1 altinda yer
almaktadir. Bu, drgiitlerden 17’sinin web sitesinde yer alan bir bilgidir. Orgiitler iletisim
icin calisanlarinin genellikle e-posta adreslerini ve ofis telefonlarin1 vermektedirler. Bu
iletisim bilgilerine Jubilee cep telefonlarini da eklemistir. AFL-CIO &teki orgiitlerden farkl
bir sekilde ¢alisanlarmin Facebook adreslerini de vermektedir. Resim 72°de AFL-CIO nun

calisanlarina Facebook’tan ulagma olanagi saglayan baglant1 gériilmektedir.
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AFL-CIO Top National Officers

Home = About Us = This |s the AFL-CIO = AFL-CIO Leadership

Click here to see AFL-CIO officers emeritus.

Richard L. Trumka, AFL-CIO President

On September 16, 2009, ﬂ Friend President Trumka
Richard L. Trumka was on Facebook.

elected President of the

AFL-CIO by acclamation at the Federation's 26th convention in
Pittsburgh, Pa. His election, following 15 years of semvice as the
AFL-CIOY's Secretary Treasurer, capped Trumka's rise to
leadership of the nation's largest labor federation from humble
peginnings in the small coal mining communities of southwest
Pennsylvania.

Click photo to
enlarge and

download. Twelve-year-old Richard Louis Trumka was sitting on the porch

Resim 72. AFL-CIO’nun Facebook Kullanimi

http://www.aflcio.org/aboutus/thisistheaflcio/leaders/officers.cfm

Kargilikli iletisim agisindan bir bagka degisken olarak kullanicinin web sitesinde okudugu
yazilara yorum yazma 6zelligi degerlendirilmistir. Bu degisken, 14 6rgiitiin web sitesinde
bulunmaktadir. Sitelerin ziyaretcilerinin yaptiklart bu yorumlar igerikle etkilesime

gecilmesine olanak vermektedir.

Orgiitlerin 9’unun web sitesinde, site diizenleyicisiyle iletisim bulunmaktadir. Bunlardan
8’inde bu e-posta ile bir web sitesinde de bu hem e-posta hem de sohbetle

gergeklestirilmektedir (UFE).

Web sitelerinde yer alan yazarlarin e-posta adreslerinin sitede bulunmasi bu kisilerle
iletisim agisindan kullaniciya kolaylik saglamaktadir. Ancak 25 web sitesinden yazilarda

yazarin e-posta adresinin olanlarinin sayis1 6’°dir.

Orgiitlerden 4’iiniin web sitesinde yardim baglantis1 yer almaktadir. Sitelerde yer alan
yardim segenegi, kullanicinin pek ¢ok sorusuna yanit niteligindedir. Sitede ¢alismayan bazi

baglantilarin site yoneticilerine haber verilmesi, gesitli teknik konularin danisilmas: ya da
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icerikle 1ilgili sorularin, sorunlarin yoneltilmesi i¢in yardim baglantis1 kullanicinin
hizmetine sunulmaktadir. Orgiitler bunlara sitelerinde farkli isimlerle yer vermektedirler.
Ornegin, Public Citizen’nin web sitesinde “Site problem”, RAN’m web sitesinde
answers@ran.org, Sierra Club’in web sitesinde “website help”, Teamsters’da “site help”

kullanicinin yardim i¢in bagvurabilecegi baglantilardandir.

Genel olarak bakildiginda, kiiresellesme karsitt hareketlerin web sitelerinde karsilikli
iletisim boyutunu diisiik bir diizeyde kullandig1 gériilmektedir. Orgiitlerin tamami rgiitle
iletisim i¢in iletisim bilgilerine web sitelerinde yer vermekle birlikte; calisanlarla iletisim
(17°sinde), yazilarda yorum secenegi (14’ilinde), site diizenleyicisiyle iletisim (9’unda),
yazilarda yazarin e-posta adresinin verilmesi (6’sinda) ve yardim i¢in danigma (4’{inde)
gibi 6zelliklere fazla yer ayrilmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, web sitesininin ardindaki
isimlerle etkilesime gegmede engel olabilmektedir. Iki tarafli iletisim akismnin saglanmasi
acisindan sitelerde fazla yer almayan bu Ozelliklerin kullaniminin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

4.4.4.5. Oyunsallhik

fletisimin amaglar1 arasinda yer alan oyunun; ¢aligmaya ara verilmesi ve goniillii bir
davranis oldugu ifade edilmektedir. Bilgi teknolojisi, izler kitlenin oyun deneyimini
arttirmakta ve degistirmektedir. Web, oyunsalligi ve eglence degerini arttiran pek cok
ozellik ortaya koyabilecek niteliktedir. Bu ozellikler kullanicinin etkin bir rol {iistlenip
cesitli girdiler ortaya koymasiyla (farenin tiklanmasiyla) etkilesimin Oziinii aciga
cikartmaktadir (Ha ve James, 1998). Web sitelerine eglence unsuru katmanin yollarindan

biri kullaniciya oyunlar ve kiigiik testler sunmaktan gegmektedir (Lee ve digerleri 2004).

Etkilesim 6zelliklerinden oyunsallik boyutu (playfulness) oyunlar ve eglence amagl kiiclik

testler olmak iizere iki degiskene gore web sitelerinde incelenmistir.
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Cizelge 19. Oyunsallik Boyutunun Kullanim

Toplam
Oyunsallik say1
(N=25)
Oyun 2
Eglence amach kiigtik testler 2

Oyunlara yer veren orgiitler Sierra Club, ve Greenpeace’dir. Sierra Club, Orgiitiin
kurucusunun yaptiklarina iliskin bir bulmacaya web sitesinde yer vermektedir. Greenpeace
de sitesinde ¢esitli oyunlar1 kullanima sunmaktadir. Sitedeki oyunlardan biri Afrika’daki
fillerin kurtarilmasina yoneliktir. Kullanicti oyun siiresince bu filleri kurtarmaya
caligmaktadir. Oyun bittiginde kullaniciya bu hayvanlarin neden tehlikede olduklarina
iliskin bilgi verilmektedir. Resim 73’te Greenpeace’in oyunlara yer verdigi web sayfasi

goriilmektedir.
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» What we do Select other

Greenpeace websites
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¥ Blogs

= . % World websites E
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| humpback whale is amazed that his friends = =
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i ! | to help. How about you? .
—] A v‘ "
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} Greenpeace News

» Work for Greenpeace

» Photos audio & videa | [0 o rray

} Reports
} Ship webcams . » Larger Map
Duke Anti-Nuke
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Games spreading lies about nuclear power and
-Ecards nuclear weapons. Help Duke convert missile
silos and nuclear power plants into weapons-
- Wallpapers free-zones and safe, clean, renewable
1
- Screensavers energy. Hurry
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banners

- Buddy Icons

.« Eco-quest Email address:

Eco-guest: the game in which you save
endangered species from extinction. Country:

Animations
> p » Play
_
to the Copenhagen - ;
climate summit | sHARE THIS B3 (&i P .|

Resim 73. Greenpeace Oyunlar

http://www.greenpeace.org/international/fungames



255

Eglence amach kiiciik testler ayn1 2 Orgiitiin web sitesinde yer almaktadir. Sierra Club
cevreyle ilgili farkli konularda testlere, Greenpeace de Amerika’nin Avrupa’daki niikleer
silahlarma iliskin sorular1 igeren Nuk Pub Quiz adi altinda kiiciik teste sitesinde yer

vermektedir.

Sitelerinde testlere yer vermeyen ancak farkli uygulamalarla dikkat ¢eken oOrgiitler de
bulunmaktadir. Ornegin, FOE, ¢evreyle ilgili esprili video yarigmasi diizenlemektedir.
Ogrenciler icin diizenlenen bu yarigmada 6diil 1000 dolardir. Humane Society de sitesinde
bir yarismaya yer vermektedir. Bu yarismada hayvan sahipleri hayvanlarinin fotograflarini
siteye gondermektedir. Kazananlara web sitesinde yer alan alis veris bdoliimiinde

kullanilmak tizere belli bir miktarda kredi verilmektedir.

Kiiresellesme karsiti hareketlerin web siteleri oyunsallik boyutu agisindan incelendiginde,
bunun orgiitler tarafindan ¢ok yogun olarak kullanilan bir yon olmadig: ortaya ¢ikmustir.
Sitelerin etkilesimliligini attiran bir boyut olan oyunsallik, igerigin farkli bir tasarimla
(oyunlar, tesler vb...) kullaniciya sunulmasini igermektedir. Verilmek istenen mesaj bu
sekilde iletilirken, eglendirirken diisiindiirmek konusunda orgiitler yaraticiliklarini ortaya
koyabilmektedirler. Orgiitlerden yalmizca ¢evreci olan Sierra Club ve Greenpeace’in
oyunsallik 6zelliklerinden oyunlara ve kiiciik testlere web sitelerinde yer verdigi
kaydedilmistir. Gergek yasamda diizenledigi eylemlerinde dikkatleri ¢ekmek ve
mesajlarin iletmek icin karnaval havasi yaratan kiiresellesme karsiti hareketlerin, sanal

ortamda bu yaratici yoniiniin eksik oldugu goriilmektedir.

4.4.5. Siyasal Aktivizm Boyutu

Sanal iletisim ortamlarinin avantajlarindan biri de demokrasiyi canlandirmasidir. Ozellikle
genis kesimlere erisim agisindan avantajli duran Internet kullanilarak siyasal temsilcilerle,

degismez giiclii gruplarin kurumlariyla karst karsiya gelinmekte ve hatta kiiresel sirketlerin
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siyasal karar alma siireclerine miidahalede bulunulmaktadir. Bu durum yeni bir demokratik

paradigma 6nermesi olarak nitelenmektedir (Bell, Loader, Pleace ve Schuler, 2004, s.71).

Internet aracihityla genisleyen siyasal katilimin potansiyeline iliskin yapilan yorumlardan
biri olan mobilizasyon kuramina gore, netin kullanimi siyasal aktivizmin yeni bi¢imlerini
kolaylastirmakta ve cesaretlendirmektedir. Negroponte (1995) ve Dertouzos (1997) sanal
demokrasinin, sayisal diinyada yetkilendirmeyi vaat ettigini ifade etmektedir. Schwartz
(1996) sanal topluluklarin potansiyeline vurgu yapmaktadir. Rheingold (1993) Internetin
sagladig1 olanaklarin demokratiklestirdigini; fikir alis verisinin, kamunun mobilizasyonu
ve toplumsal sermayenin gii¢lendirilmesinde kullanildigini ileri stirmektedir. Grossman
(1995) yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, yoneten ve yonetilen arasindaki
mesafenin azalmasinin yaratacagi firsatlar1 ongérmektedir. Budge (1996) world wide
web’in  dogrudan demokrasiyi kolaylastiracagini ileri slirmektedir. Mobilizasyon
kuraminin en giiclii iddiasi, net aktivizminin ayirt edici tipte siyasal katilimi temsil

etmesidir (Norris, 2002, .59, 5.60).

Kiiresellesme karsiti hareketler genis kitlelere erisebildikleri Internet ve uygulamalari
sayesinde mobilizasyon kuramini savunanlarin ifade ettigi gibi siyasal aktivizm alaninda
yeni bigimleri kolaylikla denemekte, tabanlarini orgiitlemekte, yoneten ile yonetilen kesim
arasinda yakinlagmay1 saglamakta ve siyasal karar alma siireclerine yasamlar1 bu

kararlardan etkilenen insanlar1 dahil etmektedir.

Kiiresellesme karsiti hareketler, protesto gosterileri ve grevleri sanal iletisim ortamlarini
kullanarak orgiitleyebilmekte ve tamamen yeni teknoloji temelli olan sivil itiaatsizlik
bigimlerini, kiiresellesme  siirecinin  demokratiklestirilmesine  dikkat  ¢ekmekte
kullanabilmektedir. Biiyiik protestolar; e-postalar gonderilerek, e-posta listeleri ve
elektronik temelli tartisma bigimleri kullanilarak orgiitlenmektedir. Gosteriler esnasinda
cep telefonlarindan kitleleri yonlendirmekte yararlanilmaktadir. Bunlar var olan sivil
itiaatsizlik yOntemlerinin sanal iletisim ortamlar1 kullanilarak yasama gecirilmesinin

ornekleridir. Tamamen yeni teknoloji temelli olan sanal sivil itiaatsizlik tiirleri de
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kiireselesme karsit1 hareketlerce kullanilmaktadir. Virlis ve solucanlar, sanal oturma
eylemleri, sahte web siteleri olugturma, e-posta bombardimani ve ¢evrimici imza toplamak
sanal ortamda diizenlenen eylemlerdendir. Arastirma kapsaminda ele alinan oOrgiitler
bunlarin icerisinden en ¢ok e-posta, e-kart gondermek ve g¢evrimg¢i imza toplamayi

kullanmaktadirlar.

Orgiitler e-posta ve e-kart génderme bicimindeki ¢evrimici eylem tiirlerine agirlikl1 olarak
yer verirken, bu girisimlerin etkililikleri lizerine tartigmalar da yapilmaktadir. Wall Street
Journal’a gore senator Charles Schumer’in ofisi Onceligi geleneksel mektuplara
vermektedir. Senatdriin e-postasina posta gonderenler, kisisel yanit almak istiyorlarsa
mektup gondermeleri yoniinde otomatik bir yanit almaktadirlar (Denning, 2001, s.263).

Jubilee’nin bagkan1 Watkins ise bu konuda sunlar1 sdylemektedir:

Karar alicilara gonderilen e-postalar ve benzeri yontemlerin etkililigi konusunda
basit bir yanit bulunmuyor. Goénderilen birka¢ mesajin etkililigi tabi ki tartigma
gotiiriir. Ancak bu eger biiyiik sayilarla gergeklestirilebilirse bir etkisi olabilir. Bu
amaglarla, neyin basarilmaya c¢alisildigiyla ve kimin hedeflendigiyle de ilgilidir.
Ayrica bunlarin 6teki iletisim yontemleriyle desteklenmesi etkililiklerini arttirmak
acisindan 6nem tastyor.

Sanal ortamda gergeklestirilen e-posta gondermek gibi eylemlerin etkililikleri {izerine
yapilan tartigmalarda dikkat edilmesi gereken konu Watkins’in de vurguladigi gibi
bunlarin farkl iletisim yollar1 ve eylemlerle desteklenmeleridir. Bu sayede hem etkililikleri

artacak hem de erisim alanlar1 genisleyecektir.

Kiiresellesme karsiti1 hareketler sanal ortamlarla yoneten ve yonetilen arasinda yakinlagma
saglamakta ve siyasal karar alim siireclerine yasamlari bunlardan dogrudan etkilenen
insanlar1 dahil etmektedirler. Calismada ele alinan Orgiitlerin web siteleri araciligiyla
seslendikleri kesime yoneticilerinin iletisim bilgilerini sagladigi goriilmiistiir. Bu bilgiler
siradan yurttaglara onaylamadiklari siyasal gelismeleri protesto etme (telefon, faks ya da e-
posta ile) olanagi saglamaktadir. Bunlar sergiledikleri siyasal aktivizm agisindan 6nem

tasimaktadir. Ayrica sanal iletisim ortamlarinin  ¢evrimi¢i ve dis1 etkinliklerin
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orgiitlenmesinde karma bir bicimde kullanimi, orgiitlerin eylem birikimine yenilerinin

eklenmesine katkida bulunmaktadir.

4.5. Sanal iletisim Ortamlarina Elestirel Yaklasimlar

Sanal iletisim ortamlar1 kiiresellesme karsiti hareketlere ekonomik, teknolojik, gorsellik,

etkilesim ve siyasal aktivizm konularinda avantajlar saglamakla birlikte, farkli konularda

elestirilere de hedef olmaktadir. Bu konularin igerisinde sunlar yer almaktadir: Erisim,

gizlilik, kullamim-insan kaynaklari, etkililik, mesajlarin olusturulmasi, dolasimdaki

mesajlarin  fazlaligi ve hedef kitleye ulasmak. Orgiitlerin bu konulardaki -elestirel

yaklagimlar1 kuramsal ¢erceveyle birlikte degerlendirilebilir.

Erisim  konusunda, sanal iletisim  ortamlarma  erisimdeki  esitsizlik
vurgulanmaktadir. Buna goére, bu teknolojilere sahip olanlarla olmayanlar
arasindaki katilim ag181 giiglenmekte ve genislemektedir. Ornegin Owen ve Davis,
sanal iletisim ortamlarindan Internetin siyasal ilgililere yeni bilgi kaynaklart
sagladigin1 ancak bunlara erisimin esitsiz oldugunu bulgulamistir. Murdock ve
Golding hemen hemen biitiin siyasal katilimin geleneksel bi¢imlerinde yer alan
bildik sosyo-ekonomik &nyargilarin Internette erisim genisletilse bile ortadan

kaybolmadig1 konusunda uyarmaktadir (Norris, 2002, s.60).

Teknolojinin iilkeler arasinda esitce dagilmadigi yapilan istatistiklerde de ortaya
¢tkmaktadir. International Telecommunication Union (ITU) 2002°de Afrika’da her
10.000 kisiden 99 unun Internet kullanicis1 oldugunu, bu sayinm Kuzey ve Giiney
Amerika’da 2421, Asya’da 557, Avrupa’da 2079, Okyanusya’da 3330 oldugunu
ortaya koymustur. Afrika ortalamasi, 10.000 kiside 972 olan diinya ortalamasinin
onda biridir. 2002°de her 100 kisiye 1.23 bilgisayar diigmekteyken bu oran
Amerika’da 27.5, Asya’da 3.95, Avrupa’da 20.01 ve Okyanusya’da 38.94°diir. Bu
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sayilar cogu insan i¢in son zamanlardaki, teknolojik yeniliklerin bilgi, altyap1 ya da

beceriler iizerinde higbir etkisinin olmadigini gostermektedir (Dartnell, 2006, s.7).

Sayisal ugurum yalnizca gelismekte olan {ilkelerle gelismisler arasinda degildir.
Gelismis iilkelerde de bu ucurum bulunmaktadir. Ornegin bilgisayar sahipligi ve
Internete erisim Birlesik Devletler’de en fazla beyaz smifin tekelindedir. Afrikan
Amerikanlar ve Latin Amerikalilar bu agidan en sanssiz kesimdir. DTO sorunundan
Latin Amerikalilar ile siyahlarin ¢ok fazla haberdar olmamalar1 ve gosterilere
katilmamalarinda bu topluluklarin Internete erisimden yoksun olmalar1 énemli bir

rol oynamaktadir (Martinez, 2002, s.81).

NFU’dan Liz Friendlander sendikasinda hem alt yapi hem de demografik
ozelliklerinden dolay1 erisim sorunu yasayan insanlarin varligindan s6z etmektedir
“{iyelerimizin biiyiik b&liimiinii internet baglantis1 olmayanlar olusturuyor. Ayrica,
iiyelerimizin biiyliik ¢ogunlugu yaslilardan olusuyor. Bu kesim sayisal iletisim

yontemlerini rahat bir sekilde kullanamiyorlar” demektedir.

Gizlilik konusunda, yoneltilen elestilerde vurgulanan konu sanal iletisim ortamlari
iizerinden iletisimin kolaylikla izlenebilmesidir. Arastirma kapsaminda gdoriisme
gergeklestirilen sendikalardan ILWU’da iletisimden sorumlu olan Merrilees,
Internet iizerinden ne kadar ve ne yogunlukta bilgi verileceginin tartisma konusu

oldugunu belirtmektedir. Kendi sozleriyle bu konuyu su sekilde ifade etmektedir:

Ne kadar bilginin iletilebilecegine iligkin bir goriis ayriligi bazen de
tartisma her zaman vardi. Bazi konular gizlilik gerektirdiginden, is
yerlerindeki yonetime ulagsmasi halinde sorun yaratabilir. Dolayisiyla
sendika gerektigi kadar bilginin verilmesi konusunu dengelemeye
calismaktadir. Uyelerin c¢alisanlara gizli bilgileri vermeleri calisanlar
acisindan dezavantaj yaratabilmektedir.

Ozel, bire bir elektronik posta biraz daha giivenli olmakla birlikte bunlar da

kolaylikla “hack”lenebilmektedir. Ancak bu konudaki bir ka¢ anket izlenmenin o
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kadar da kotii bir sey olmadigini ortaya koymustur. Eylemcilerden biri bunu
‘Umarim yazdiklarimizi okurlar. Bir sekilde 6grenmek zorundalar” olarak ifade

etmektedir (della Porta ve digerleri. 2006, s. 114).

Kullanim ve insan kaynaklar: konusunda, yoneltilen elestirilerde orgiitlerin iletisim
sorumlular1 farkli konulara vurgu yapmaktadirlar. Bunlar: Teknolojilerden
bazilarinin kullanimlarinin karmasik olmasi ve ek iggiiciinii olan gereksinimi agiga

cikartmalardir.

The WAC’dan Woldt, sanal iletisim teknolojilerinin kullanimlarindan dolay1
karsilastiklar1 sorunlari su sekilde 6zetlemektedir: “Genellikle kullanimlar1 zor olan
cesitli yazilimlar kullanmaktayiz. Bunlar1 kullanmak i¢in de kullanimlarina
degeceginden fazla zaman harcamaktayiz”. Benzer sekilde kullanim konusunda
sorunlar yasayan orgiitlerden biri de Peace Action’dir. Orgiitten Martin bu konuyu

su sekilde ifade etmektedir:

Bu teknolojilerin her biri nasil kullanildigma iligkin sikintilar1 da
beraberinde getiriyor...adimlar1 dogru takip ettiginizden emin olmaniz
gerek...baz1 seyleri yanlis yapabilirsiniz...dolayisiyla sorunlar kesinlikle
var...

Orgiitler yeni iletisim teknolojileri icin ek ¢alisana gereksinim duymaktadirlar. Bazi
orgiitler icin bu smnirlayici bir durum yaratmaktadir. Ornegin Facebook, YouTube,
Twitter gibi kitleleriyle etkilesimli iletisim kurmalarini saglayan sitelerin i¢eriginin
giincellenmesi ve siirekli taze bilgiyle beslenmesi orgiitleri zorlayan bir konu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Calisan sayilarinin az olmasi bundaki en 6nemli etkendir.

UFE’den Keener karsilastiklar1 sorunu su sozlerle belirtmektedir:

Karsilastigimiz en biiylik sorun insan kaynaklari. Bu araglardan bazilarini
insanlarin kullanmas1 gerekliligi oniimiizdeki en biiyiikk engel. Ornegin
Facebook, Twitter etkin olarak birinin bir seyler gondermesini, igerik
olusturmasin1 gerektiren kanallar. Bu konuda is boliimii gosteren bir
yapimiz yok. Ancak bunu islerinin bir pargasiymiscasina yapan
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calisanlarimiz var. Benim gibi olanlar hari¢. Burada her tiirlii gorevi yerine
getirmeye calisan tek kisiyim. Eminim ki bu, karsilastigimiz en zorlayici
durum.

Benzer sorunlarla yiiz ylize olan bir bagka orgiit de ILWU’dur. Merrilees
sendikasinda yeni iletisim teknolojilerinin olanaklarindan etkin bir sekilde
yararlanmalar1 i¢in gerekli ¢alisana sahip olmadiklarini su sozlerle belirtmektedir:
“Son teknoljilerin ne oldugunu kesfedecek ve bunlarin nasil uygulandigini

arastiracak olan ¢alisanlar agisindan kisitli durumdayiz”.

o FEtkililik konusunda; sanal iletisim ortamlarinin tek baglarina kullanilmasina,
istenen etkiyi yaratamayacagini diisiindiiklerinden elestirel yaklasan ve iletisimsel
eylemlerinde bu ortamlarin oncelikli tercihleri olmadiklarin1 belirten Grgiitlerin
gorlsleri ele alinmaktadir. Bu oOrgiitler hedef kitleleriyle iletisimde ve ¢esitli
kampanyalar1 orgiitlemekte daha etkili olduguna inandiklar1 geleneksel iletisim

bicimlerinin kullanimina yonelebilmektedirler.

Peace Action’dan Martin bu konuda orgiitiiyle ilgili sunlar1 s6ylemektedir:

Daha genel olarak bakarsak, insanlar1 6rgiitlemek gibi, elektronik 6rgiitleme
gergek organizatorlerin yerini alamaz...iiyelerimiz topluluk olusturmakta,
etkinlik diizenlemekte, yiiz yiize goriismeleri gergeklestirmekteler.
Insanlarin kapisin1 ¢almakta hala organizatorleri kullaniyoruz. Biitiin
calisanlar dnceden oldugu gibi hala dnemli... Internet drgiitlemesi gercek
orglitlemenin yerine gecemez.

e Mesajlarin olusturulmas: konusunda, sanal iletisim ortamlarmin orgiitlerinin
tizerinde olumsuz etkilerinden s6z edenler de bulunmaktadir. C7C’den Gussert bu

konuyu su sozlerle agiklamaktadir:

Kiiresellesme ve ticaret gibi son derece ayrintili olan konularda calistigimiz
icin, mesajin sikistirilip Ozetlenmesi bizim i¢in baska gruplarin bunu
yapmasindan daha zor. Dolayisiyla ¢evreci harekette ya da yerel {riinlerin
satin alinmasi konusunda ya da is¢i sendikalarinin orgiitlenmesi i¢in ¢alisan
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biri daha kisa mesajlarin yaratilmasini basarabilir. Ciinkii bunlar daha az
karmasik olan konulardir. E-posta ve baska teknolojiler i¢in kisa mesajlarin,
iletilerin kullanilmasi uzun ve ayrintili olanlardan daha kullanislidir. Birisi
sana 2000 kiisur kelimeden olusan bir mesaj gonderirse bunu okumazsin.
Bence, kiiresellesme baska pek cok konudan daha karmasik. Internet seni
sinirlar hale gelebilir. Bu soruna yonelik kullandigimiz y6temlerden biri de
sorunlart ger¢ek insanlara iliskin Oykiilerde 6zetlemek. Bana kalirsa bu
Oykiilerle, pek cok fotograf da kullanarak insanlar1 bu oldukc¢a karmagsik
olan konuyla yakinlastirabilmekteyiz.

o Dolasimda ¢ok fazla mesaj olmasi, elestirilerin yoneltildigi konulardan biridir.
UFE’den Keener konuyla ilgili olarak sunlar1 sdylemektedir: “Sorunlardan biri de
cok fazla bilginin olmasi. Pek ¢ok insan kendileri i¢in ¢ok da 6nemli olmayan
bilgileri gozden gecirmekle zamanlarimi gegiriyorlar. Bunlarin  hizlica
¢dziimlenmesi ve saklanmasi zaman almakta”. Orgiitlerin iletisim sorumlularinin
yani sira arastirmacilar da bu konuya dikkat ¢ekmektedirler. Insanlarin ¢ok sayida
e-posta aldig1 ve bunlar yeterince degerlendiremedikleri belirtilmektedir. Wright
(2002) ¢ogu yogun eylemcinin ¢ok sayida e-posta almakta oldugunu, ancak
bunlarin hepsine yanit veremedigini, bu durumda yalnizca bir ya da biraz daha

fazlasma yanit verebildigini, gerisini ise dikkate almadigimi vurgulamaktadir.

o Hedef kitleye erisim konusunda, sanal iletisim ortamlarini kullanarak mesajlarin
hedeflenen kesime ulastirilmasinda bazi sorunlara dikkat ¢ekilmektedir. C7C’den

Gussert bu konuda sunlar1 soylemektedir:

Mesajin ulasip ulasmadigini, ulastiysa kisinin bunu okuyup okumadigini,
kisi bunu okuduysa sizin ifade ettiginiz anlamda bunu yorumlayip
yorumlamadigini bilmiyorsunuz... Siklikla insanlar e-posta gondermekteler
ucuz olmasindan dolayr ve iletisim kurduklarini diisiiniiyorlar, aslinda
kurmadiklar1 halde. Etkililik acisindan e-postaya daha az yer vermekte ve
sozll iletisime ve toplantilara daha ¢ok yer vermeye calismaktayiz. Daha
pahali olsa da bu daha yiiksek diizeyde iletigim.

Orgiitler sanal iletisim ortamlarimin getirdigi avantajlarin yan1 sira bazi yénlerinin

sorunlara neden oldugunun da farkindadirlar. Elestirelliklerini yonelttikleri erisim, gizlilik,
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kullanim-insan kaynaklari, etkililik, mesajlarin olusturulmasi, dolasimdaki mesajlarin
fazlaligi ve hedef kitleye erisim olarak oOzetlenebilecek alanlara yaklasimlarinda
gelistirecekleri ¢oziimler sanal iletisim ortamlarindan hem daha ¢ok yararlanmalarinin

Oniinii agabilir hem de kullanimda yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesini saglayabilir.

4.6. Sanal fletisim Ortamlarimin Etkileri ve Gelecek Planlar

Sanal iletisim ortamlarmi iletisimsel etkinliklerde kullanmanin, kiiresellesme Kkarsiti
hareketler lizerinde bazi etkilere sahip oldugu bulgulanmistir. Bu etkilerin gozlendigi

alanlar; egitim gereksinimleri, uyum sorunlar1 ve ¢ok seslilik olarak ifade edilebilir.

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin ¢atis1 altinda yer alan orgiitler sanal iletisim ortamlarini
kullanirken c¢alisanlar1 igin g¢esitli egitim programlar1 diizenleme gereksinimi
duyabilmektedirler. Bu egitim programlari, sanal iletisim ortamlarinin orgiitsel hedeflerin
gergeklestirilmesinde etkili bir sekilde kullanilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Keener

UFE’nin orgiit i¢i egitim konusundaki etkinliklerini su sekilde agiklamaktadir:

Farkl1 diizeylerde pek ¢ok hizmeti¢i egitimimiz oldu. Yiiksek diizeyde neden bazi
teknolojileri kesfetmemiz gerektigine iliskin, orta diizeyde insanlarin kendi
baslarina bu teknolojileri nasil kullanacaklarina iliskin. Ornegin Facebook. Biitiin
bir oturumu Facebook igin ayiriyoruz. Insanlarmm neden bunu kesfetmesi
gerektigini; ne oldugunu, ¢iinkii pek ¢ok calisanimiz bunun ne oldugunu bilmiyor,
nasil kullanilacagini ve degerini anlamaya ydnelik. Bunlar1 anlamak c¢alisanlarimizi
oldukca rahatlatmakta ve gerilimi de azaltmakta. Bence kesinlikle bunu yapmaya
degiyor. Yeni teknolojiyi getirdiginizde bu kullanilabilmesi i¢in egitim gerektiriyor
ve insanlarin bunun ne oldugunu anlamalari i¢in zaman gerekiyor.

Verilen egitimin, c¢alisanlarin yeni iletisim teknolojilerine uyum saglamalari konusunda
duyduklar1 kaygilar1 ve gerginlikleri azaltmakta etkili oldugu belirtilmektedir. /LWU’dan
Merrilees, “yeni teknolojiye uyum saglamak agisindan korku var. Hepimiz yaptiklarimizi
farkli sekilde yapmaktan korkuyoruz. Aliskanligin tutsaklariyiz, bildigimiz seyleri
bildigimiz sekilde yapiyoruz, bilmedigimiz konularda ise siipheciyiz” sézleriyle uyum

sorunlarinin nedenlerini agiklamaktadir.
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Sanal iletisim ortamlarinin kiiresellesme karsiti hareketler iizerinde etkide bulundugu bir
bagka konu da orgiit i¢i karar alim siireglerinde ¢ok sesliligi getirmesidir. Farkli yerlerde
ofisleri olan orgiitler ve kalabalik ¢alisan kadrosu olanlar karar alimi siire¢lerinde sanal
iletisim ortamlarmi kullanarak, bu siire¢leri daha demokratik hale getirecek katilimda
farklilasmay1  gergeklestirmektedir. Woldt, orgiiti The WAC igin, sanal iletisim
teknolojilerinin  kullanimiyla toplantilara katilan iiyeler acisindan “farklilagsma”

sagladiklarini belirtmektedir.

Kiiresellesme karsit1  orgiitler iletisimsel eylemlerinde sanal iletisim ortamlarini
kullanmalariyla Orgiitlerinde ¢esitli dontistimlere tanik olmaktadirlar. Bunlar egitim
gereksinimleri, yeni teknolojinin kullanimi konusunda ¢esitli uyum sorunlar1 ve daha farkl
kesimlerin karar alma siirecine katilimi olarak &zetlenebilir. Orgiitler sanal iletisim
ortamlarinin etkilerini Orgiitlerinde hissederken gelecekte bu ortamlarin daha etkili
kullanimlarina yonelik cesitli planlar da yapmaktadirlar. Bu planlarin igerisinde sanal
iletisim ortamlarina daha fazla yatirnm yapilmasi, daha etkilesimli hale getirilmesi,
iceriginin zenginlestirilmesi ve bu ortamlarin diizenlenmesi i¢in yeni insanlarin ise

alinmasi yer almaktadir.

Orgiitler, web sitelerini daha etkilesimli hale getirmek ve kullaniciyr merkeze oturmak
tizere web 2.0’a gecme calismalar1 yapmaktadirlar. Web sitelerinin bakimlarini arttirirken
ILWU’dan Merrilees’in ifade ettigi gibi igerigi “daha dostane ve giincel yapmak
konusunda” c¢aba harcanmaktadirlar. Ayrica igerigin zenginlestirilmesi konusunda
orgiitlerin planlar1 da bulunmaktadir. Teamsters’dan Negri, “daha fazla video, ses dosyasi
ve fotograf galerisine daha fazla fotograf koymak istiyoruz” soézleriyle bunu ifade

etmektedir.

Icerigin diizenlenmesi konusundaki planlar, dil seceneklerinin zenginlestirilmesi ve
cevrimi¢i bagis toplamanin daha etkili hale getirilmesini de i¢ine almaktadir. Keener

UFE’nin web sitesi i¢in sunlar1 sdylemektedir:
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Web sitemizi 1.5 yil dnce olusturduk. Bu nedenle biiyilik degisikliklere iliskin her
hangi bir planimiz yok. Ancak kiiciik adimlarla gergeklestirmeyi umdugumuz
kiiciik iyilestirmeler s6z konusu...Web sitemizde hala Ispanyolca ¢evirileri
tamamlamaya calisiyoruz. Bunu heniiz tamamlamis degiliz.

Orgiitler arasinda ¢evrimici yapilan bagislari arttirmak konusunda calisma yapanlardan biri

olan GAN’1n bu etkinliklerini Plumbly su s6zlerle agiklamaktadir:

Bagis toplamay1 kesinlikle gelistirecegiz...su anda listelere son derece basit bir e-
posta gonderdik... E-postay1 aldiklarinda insanlarin bununla ne yaptigini takip
ediyoruz. Bu kullandigimiz yazilim iicretsiz. Kesinlikle bir ka¢ bin dolari, bir
yazilim paketi i¢in harcamayr planliyoruz. Bu bagislart izlememize olanak
saglayacak ve bunlar1 arttirmamiza yardim edecek.

Sanal iletisim ortamlarinin kullanimi konusunda ¢alisan eksikligi ¢eken Orgiitlerden
bazilar1 bu alanlarda yeni pozisyonlar yaratmay:1 planladiklarin1 belirtmislerdir. Global
Exchange’den Stockton, “toplumsal iletisim siteleri i¢in yeni bir pozisyon yaratmaktayiz.
Icerigi genisletmek ve daha devamli hale getirmeyi umuyoruz. Su anda web ve e-posta
iletsimimizle karsilastirildiginda bu sitelerdeki varligimiz oldukga hafif kaliyor” sozleriyle
bu konudaki planlarin1 aciklamaktadir. Jubilee’'nin de benzer sekilde planlarn
bulunmaktadir. Watkins bu konuyu “toplumsal iletisim siteleri tiiriinde alanlara egilecek
olan, mesajimizin buralara tasmmmasi konusunda c¢alisacak yeni birini ise alma

asamasinday1z” sozleriyle ifade etmektedir.

Sanal iletisim ortamlarinin kullanimi, 6rgiitlerin {izerinde farkli derecelerde etkiye sahiptir.
Bu etkiler uyum sorunu yasayan ¢alisanlardan; bu sorunlarin iistesinden gelmek konusunda
harekte gecen, egitsel oturumlar diizenleyen, yeni iletisim ortamlarinin daha etkili
kullanimi i¢in yollar arayan, bunun i¢in hem teknik hem de is giicii anlaminda yeni
yatirimlar yapmaya yonelen orgiitiin yonetim yapisina kadar kendisini hissettirmektedir.

Orgiitler sanal iletisim ortamlarinm kullanimlarinin gelecegi konusunda benzer planlara
sahiptir. Bunlar bu araglar1 daha etkili bir sekilde kullanmak iizere yatirim yapmak;

iceriklerini etkilesime daha agik olarak diizenlemek, bu igerigi zenginlestirmek ve farkl
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sanal iletisim ortamlarinin olanaklarinin kesfi icin yeni ¢alisanlar1 orgilit biinyesine

katmaktir.

Orgiitlerin gelecek planlarina bakildiginda bunlar, sanal iletisim ortamlarinin sagladig
olanaklardan en iist seviyede yararlanma g¢abasi olarak degerlendirilebilir. Orgiitlerin bu
cabalarin1 sahip olduklar1 ekonomik giic ve oOrgiit catis1 altindaki g¢alisanlarin sayisi
dogrudan etkilemektedir. Ekonomik agidan giiglii olanlar sanal iletisim ortamlarinin
kullanim kapasitesine yonelik daha sofitike yazilimlara yatirim yapabilmekte; calisan
sayis1 fazla olanlar veya yeni insanlar1 ise alabilecek giicii olanlar iletisimsel eylemlerinde

sanal iletisim ortamlarimin daha etkili kullanimi i¢in zaman ayirabilmektedirler.



5. SONUCLAR VE ONERILER

Calisma, kiiresellesme karsitt hareketlerin sanal iletisim ortamlarini kullanim yollarini
ortaya c¢ikartmak amacini tagimaktadir. Bu amaci gerceklestirebilmek adina, Seattle’da 30
Kasim 1999 tarihinde gergeklestirilen gosterileri Orgiitleyen 25 kiiresellesme karsiti
orgiitiin web sitesine igerik ¢oziimlemesi yapilmis; bunlarin iletisim sorumlularindan
13’lyle ve calisanlarindan 3’lyle yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmis ve
diizenledikleri toplantilar ve gosterilerden 5’ine katilarak gozlem yapilmistir. Farkl
tekniklerle toplanan veriler alanda var olan kuramsal c¢ergevelerin yardimiyla
¢Oziimlenmistir. Coziimlemeler sonucunda kiiresellesme karsiti hareketlerin, hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla sanal iletisim ortamlarini kullanim yollarinin neler olduguna ve
hangi teknolojileri ne siklikta kullandiklarina; sanal iletisim ortamlarinin ne tiirde
avantajlar sagladigina ve bunlarin orgiitlerce nasil degerlendirildigine; sanal ortamlara ne
gibi elestiriler yoneltildigine; orgiitlerin sanal iletisim ortamlarin1 kullanimlariyla birlikte
yasadiklar1 doniistimlerin ve gelecek planlarinin neleri igerdigine iliskin bulgular
sunulmustur. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak elde edilen sonuglar ve gelistirilen oneriler bu

boliimde tartisilmaktadir.

5.1. Sonuglar

Elestirel perspektifte yer alan c¢alismalar toplumsal hareketlerin anaakim medya
araciligiyla temsillerinde ¢esitli zorluklarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Anaakim
medya var olan toplumsal diizene karsi elestirel olan kesimlere karsi sistematik olarak
degistirme, olumsuz secimler ya da gozardi etmelere basvurmaktadir (Cottle, 2000;
McCullagh, 2002; Postman, 1994). Bu kesimlerin igerisinde toplumsal yapinin isleyisinde

gordiikleri aksakliklar1 elestiren ve bunlarin degistirilmesi i¢in miicadele eden toplumsal
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hareketler de yer almaktadir (Bernstein, 2002; Heberle, 1951). Bu hareketlerin
elestirellikleri kadinlarin karsilastiklar1 sorunlardan, savaslarin durdurulmasina, ¢evresel
yikimin engellenmesinden, ana gelir kaynagi olan topraklarin g¢okuluslu sirketlere
kaptirilmamasina, is¢ilerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinden, AIDS ilaglarindan kar
elde etmek adina yiiksek fiyat belirleyen biiyiik ilag¢ sirketlerine kadar ¢ok farkli konulara
yonelik olabilmektedir.

Toplumsal hareketlerin elestirilerini yonelttikleri konular her ne kadar farklilik tasisa da
kiiresellesme siireci icerisinde bu farkliliklar ortadan yavas yavas kalkarak sorunlarin
arasinda bir yakinlagma ve sorunlarin kaynagi konusunda ortakliklarin fark edilmesi siireci
yasanmistir (Brecher, Castello ve Smith, 2000). Hareketlerin giderek ortak bir diigmanin
varligiin farkina varmalar1 sonucunda da miicadelelerinde bir araya gelerek koalisyonlar
olusturmalar ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme karsiti hareketler bu tiirde bir araya gelisin
tiriinii olup, ¢ok farkli hareketleri catis1 altinda barindirmaktadirlar (Tuna, 2005). Farkli
miicadele alanlarina odaklanan hareketler kiiresellesmenin getirdigi ortak sorunlarla
birlikte hareket etmeye baslayip, geri dondiiriilemez olarak ifade edilen ve biiyiik
toplumsal doniistimlere isaret eden kiiresellesme siirecinin yoniinii degistirmek adina
miicadelelerine hiz vermislerdir. Kiiresellesme siirecinin  kosullarinin  yukaridan
dayatilmasina karsi ¢ikan bu hareketler; toplumdaki her kesimi ilgilendiren konulara etkisi
olan bu siirecin asagidan gerceklesmesi ve hayatlar1 bu degisimden etkilenen insanlarin da
bu siiregte goz ard1 edilmemesi gercegini her firsatta kiiresellesmenin kosullarini belirleyen
zengin uluslarin ve uluslararasi orgiitlerin temsilcilerine hatirlatmiglardir (Brecher, Castello

ve Smith, 2000; Hayduk, 2003; Pieterse 2001).

Hareketlerin eylem takvimi kiiresellesmeye yon veren toplantilarin tarihleriyle paralellik
tasimaktadir. Hareketler diinyanin farkli yerlerinde G-8, IMF, Diinya Bankasi, DTO ve
Diinya Ekonomik Forumu’nun toplantilarint takip ederek biiylik gosteriler
diizenlemislerdir. Amaglari kiiresellesmenin var olan gidis hatindan
memnuniyetsizliklerini ifade etmek, kiiresellesmenin oOteki yiizliinii agiga cikartmak ve

kosullarda bir iyilestirme gerceklestirilmedigi siirece gii¢ sahiplerinin uygulamalarinin
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altin1 oyacak etkinlikler gerceklestirmekte kararli olduklarini goéstermektir (Brecher,
Castello ve Smith, 2000). Amaglarimi gerceklestirmek acisindan yeni taraftarlar
kazanmalari; hedeflerini agiklamalari; neyi neden elestirdiklerini anlatmalarinin 6nemi
biiyliktiir. Ancak anaakim medyada bu amaglarini gerceklestirmelerinin oniinde engeller

bulunmaktadir.

Elestirel perspektifteki arastirmacilara gore temsilde yasanan sorunlar, medyanin giindem
belirleme giicii, tekellesme, iletilerin iiretimi ve medyanin gii¢ ¢cevreleriyle olan iligkileriyle
baglantilidir. Giindem belirleme; medyanin hem ne {izerine konusulacagi konusundaki
secicilik giiclinii hem de bu segtiklerinin nasil anlamlandirilmast konusundaki yorumlayici
cergeveler sunma yetenegini ortaya koymaktadir. Tekellesme; medyaya sahip olanlarin
kendi ¢ikarlarimi gozetmek adina medya igerigine sansiir uygulamasiyla igili sorunlari
icermektedir. Iletilerin iiretimi; tekellesme sonucu kiiltiir iiriinlerinin metaya déniiserek
nitelik kaybina ugramasi ve kullanilan dilin toplumda var olan iktidar iliskilerini
tiretmesiyle ilgilidir. Medyanin gii¢ ¢evreleriyle iliskilerinde; askeri, ekonomik ve siyasi
cevrelerin 6nde gelenlerinin kaynak olarak alinmasi sonucunda bunlarin medya igerigi
tizerinde belirleyici etkisi olmasi sorun olusturabilmektedir. Ayrica uluslararasi haber
ajanslarinin  kaynak olarak alinmasinda da, medya igeriginin gii¢ c¢evrelerinin
yonlendirmelerine agik hale gelmesi tiirlinde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Bourdieu,
1997; Ergiil, 2000; Inal, 1995; McCullagh, 2002; Postman, 1994; Rigel, 2000; Shoemaker
ve Reese, 1997).

Elestirel kuramcilarin soziinii ettikleri konulardan kaynaklanan temsil sorunlarinin
asilmasinda kiiresellesme karsiti hareketlerin 6nlerinde var olan segeneklere yonelerek,
bunlar1 degerlendirmeleri kaginilmaz hale gelmektedir. Hareketlerin alternatif arayisiyla
yoneldikleri sanal iletisim ortamlarin1 kullanim bi¢imlerini aydinlatma amaci tasiyan
caligma; hareketlerin sanal iletisim ortamlarimi kullanimlart iizerinde, yasadiklar1 temsil
sorunlarmi agmak amaciyla gelistirdikleri yontemlerin, orgiitsel hedeflerin, tutumlarin ve

sahip olunan kaynaklarin belirleyici oldugunu bulgulamistir.
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Kiiresellesma karsit1 hareketler sanal iletisim ortamlarin1 kullanarak anaakim medyada
haklarinda yer alan yanlis ya da eksik bilgiyi giderecek sekilde hareket etmektedirler
(Stein, 2009). Calismada ele alinan hareketlerin sanal ortamlar1 kullanirken 06ne
cikarttiklar1 islevler bilgi vermek-egitmek, kendilerini tanitmak, insanlar1 drgiitlemek ve
diyalog kurmak bu agidan degerlendirilebilir. Anaakim medyada hareketleri ve
miicadeleleri hakkinda bilgi vermek; mesajlarin1 genel kamuya duyurarak, hedefleri
etrafinda insanlarin orgiitlenmesini saglamak islevlerini yerine getirememeleri, bu amaglar
etrafinda sanal ortamlar1 degerlendirmelerini giindeme getirmektedir. Anaakim medyada
yasanan sorunlarin karsisinda sanal iletisim ortamlarinin kullanimina yénelme ve bu
ortamlarin icerigini karsilasilan sorunlardan yola ¢ikarak bigimlendirmenin benzer 6rnegi
Indymedia’nin olusturulmasinda goriilmektedir. Anaakim medyadaki tarafli sunumlardan
rahatsiz olan alternatif medya Orgiitleri, bagimsiz gazeteciler ve eylemciler Seattle’daki
gosterilerden 6nce Indymedia’y1 (Independent Media Center-IMC) kurmuslar ve olaylara
iceriden bir bakis saglamaya calismislardir (Setchell, 2002, s. 187). Bu yeni iletisim
kanalinin ortaya ¢ikisinda anakim medya tarafindan saglanan homojen bilgiye kars1 hem
icerik hem de yaratim siireci agisindan zengin bir alternatif saglama amaci 6n plandadir

(Reed, 2005, 5. 275).

Orgiitlerin sanal iletisim ortamlarini kullanmim bigimlerinin iizerinde, temsil siireclerinde
yasadiklar1 sorunlarin yani sira orgiitsel hedeflerinin de belirleyici etkisi bulunmaktadir.
Birincil hedeflerini, kitleleri (UFE, The Ruckus Society) ve kiiresellesme karsithgi
konusunda var olan benzer orgiitleri egitmek (7The Ruckus Society); toplumsal farkindaligi
arttirmak olarak belirleyenler (Humene Society, UFE, CTC gibi), sanal iletisim
ortamlarin kullanirmima yo6nelirken 0Ozellikle bilgi vermek-egitmek amacina agirlik
vermektedirler. Ayrica sanal iletisim ortamlar1 konusunda orgiitlerin sahip oldugu tutum da
belirleyicidir. Diani’nin (2001) de belirttigi gibi bazi orgiitler daha geleneksel ve dogrudan
iletisim bi¢imlerini tercih etmekte ya da dnceligi bunlara verebilmektedirler. Bu ortamlarin
geleneksel iletisim bigimlerinden sonra geldigini diislinen orgiitler, bunlar1 kullanimlarinda

yenilik¢i yonleri goz ardi edilebilmektedirler. Orgiitlerin igerisinde dzellikle sendikalarm
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sanal iletisim ortamlar1 araciligiyla iletisimi degerlendirirken Onceligi geleneksel olanlara

verdigi ortaya ¢ikmustir.

Orgiitlerin sahip oldugu kaynaklar da sanal iletisim ortamlarindan yararlanma bigimlerinde
belirleyici bir roldedir. Kirschenbaum, Kunamneni (2001) ve Leon (2009) yaptiklar
caligmalarda kaynak yetersizliginin toplumsal hareket Orgiitlerinin yeni iletisim
ortamlarindan yararlanmalar1 konusunda engelleyici bir etken olabilecegini One
stirmektedir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda ele alman oOrgiitlerin  durumu
degerlendirildiginde; ekonomik giiclerinin ve sahip olduklar1 ¢alisan kadrosunun el verdigi

Olctide sanal iletisim ortamlarinin sagladigi olanaklar1 kullandiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Bu ortamlarin kullanimi; geleneksel kitle iletisim araglariyla karsilastirildiginda daha
ekonomik olsa da belirli miktarda yatirimin yapilmasini, yeni kaynaklarin yaratilmasini ve
isgiicliniin bu ortamlar1 kullanabilmek amaciyla isttihdam edilmesini gerektirmektedir. Bu,
bazi Orgiitlerin sanal ortamlarin avantaj olarak goriinen yonlerini dislar bir bigimde
kullanmalarina neden olmaktadir. Ornegin bu araclar hizli iletisimi saglamaktadirlar.
Ancak ¢alisan agisindan siirli kapasitedeki orgiitler, sanal iletisim ortamlarinin igeriklerini
yenilemek ya da taraftarlarin iletilerine cevap yazmak agisindan son derece yavas hareket
edebilmektedirler. Ayrica ekonomik sikintilar sanal ortamlarin sagladigi medya
zenginliginin  kullanimim1  da  sinirlamaktadir.  Igerigin  farkli  medya iletileriyle
zenginlestirilmesi i¢in (Orgilitlerden Humane Society, Greenpeace, Teamsters gibi kaynakca
zengin olanlarin kendi yapimlari olan video goriintiileri kullanabilmektedir) orglitlerin hem
ekipmana hem de insan giiciine gereksinimleri bulunmaktadir. Icerigin daha etkilesime
acik hale gelmesi de yapilacak olan yatirimlarla ilgili bir konudur. Ziyaret¢ilerden bilgi
toplanmasi, bu saglanan bilgiyle igerige etkilesim yoniinii arttirict  6zelliklerin
kazandirilmasi (kisisellestirme gibi) orgiitiin baz1 yazilimlara yapacagi yatirimla dogrudan

baglantilidir.

Toplumsal hareketler icerisinde sanal iletisim ortamlarinin kullanimina digerlerinden daha

fazla agirlik veren, tiim diinyanin dikkatlerini ¢eken gosterileri oOrgiitlemeyi bu yeni
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iletisim ortamlarina bor¢lu olan kiiresellesme karsit1 hareketlerin (Juris, 2005) bu ortamlari
nasil kullandiklarma yakindan bakis aslinda bu araclarin olanaklarindan yeterince
yararlanamadiklarini ortaya koymustur. Orgiitlerin bu kullanimlar1 yasadiklar1 temsil
sorununa ¢oziim getirmesi amaciyla yaklastiklart sanal iletisim ortamlarindaki sunumlarina
ket vurur niteliktedir. Hazirladiklar1 siteler smirli medya zenginligine sahip, yaratici
anlatim (oyunlar, eglence amagl kiiciik testler vb...gibi) ve gorsel olanaklarm (giivenli
renk semalarindansa igerigin dikkat ¢ekici renklerle diizenlenmesi gibi) kullanilmadigi bir

ortamda iletisimi kullanicilara saglamaktadir.

Kaynak sikintilarinin sanal iletisim ortamlarinin kullanimi {izerindeki bir diger etkisi de
kullanilan ortamin se¢imi konusundadir. Orgiitler bu agidan genellikle web sitelerini, e-
postayi, e-posta listeleri gibi sanal iletisim ortamlarini kullanmaya yonelmektedirler. Bu
ortamlarin iletisimsel eylemlerinde agirlikli olarak kullanimi bunlarin  ekonomik
olmalartyla agiklanabilir. Ornegin orgiitlerin tamaminin kullanmay1 tercih ettikleri tek
yonlii e-posta listelerine bakildiginda bunlarm hem iicretsiz olarak kullanilabilen yazilimlar
oldugu hem de moderatorsiiz olduklarindan ek is giliciine gereksinim duyulmadigi
goriilmektedir. Orgiitlerin webinar veya CD-ROMlar gibi kullanim acisindan hem daha
fazla yatirim hem de is giicii gerektiren teknolojilere yonelimlerinin sinirli olusu bu agidan

anlamlidir.

Kiiresellesme karsiti hareketlerin sanal iletisim ortamlarindan yararlanma bigimleri
tizerinde yasadiklar1 temsil sorunlarini agmak yoniinde hareket etmelerinin, Orgiitsel
hedeflerinin, tutumlarinin ve sahip olduklar1 kaynaklarin belirleyici etkisinin
saptanmasindan sonra bu ortamlarin kullanim bi¢imlerinde 6ne ¢ikan o6zelliklerin neler

olduguna deginmek yerinde olacaktir.

Orgiitler sanal iletisim ortamlarmnin sahip oldugu smirsiz yer ve zaman; mesajlarin diisiik
maliyetle yayilmasi avantajlarindan yiiksek oranda yararlanmaktadirlar. Web sitelerinde
detayli bir sekilde orgiitsel hedefler, yapilanlar, yapilmak istenenler; nelere neden karsi

duruldugu konusunda orgiit ¢alisanlarinin yazdig1 yazilar, yaptig1 arastirmalar, raporlar,
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orgiit liderlerinin yazilart; egitsel etkinliklere iliskin duyurular ve materyallere yer
verilmektedir. Ancak bu verilen bilgilerin sonucunda insanlarin toplumsal yapida istenilen
yonde harekete gecmelerini saglamak acgisindan sanal iletisim ortamlarinin olanaklarindan
yararlanma konusunun diisiik bir diizeyde kaldig1 gériilmektedir. Orgiitler, taraftarlarini
kendileri ve miicadele ettikleri konularla ilgili bilgilerle donatirken, bu bilgilerin kullanimi
konusunda insanlar1 yonlendirmek i¢in sanal iletisim ortamlarinin benzersiz Orgiitleme
Ozelliginden yararlanmay1 goz ardi etmektedirler. Yapilan orgiitleme cagrilar1 daha ¢ok
insanlar1  bilinglendirmeye ve bu bilinglenmeden hareketle etraflarindakileri de
bilgilendirme yoniinde harekete ge¢meleri konusunda iknaya yoneliktir. Kiiresellesme
karsit1 hareketlerin destekcilerini etkili ¢evrimdis1 etkinliklere yonlendirmelerinin zayif
olmasi, toplumsal hareketlerin sitelerine ve siyasal kampanya sitelerine yapilan &teki
arastirmalarin sonuglariyla ortiismektedir (Stein, 2009; Foot ve Schneider, 2006). Halbuki,
daha fazla c¢evrimdisi etkinliklerin diizenlenmesi kiiresellesme karsiti  hareketin
taraftarlarinin topluluk hissiyle bir araya gelmesini, bir hedef etrafinda kilitlenmesini ve
kamuoyunun dikkatini elestirilen konulara ¢ekmeyi basarmak agisindan gerekli

durmaktadir.

Orgiitlerin eylem ve harekete gecirmek amaciyla sanal ortamlara ydnelmelerine
bakildiginda, genellikle elektronik imza kampanyalar1 ve e-kart/e-posta kampanyalarina
agirlik verdikleri goriilmektedir. Bunlar ¢evrimdisi olanlar ile karsilastirildiklarinda daha
diisiik aktivizm diizeyine isaret etmektedir. Orgiitlerin agirlikli olarak kullandiklart
¢evrimigi eylem bigimlerini ¢esitlendirmeleri gerekmektedir. Sanal ortamlarda diizenlenen
protesto etkinliklerini ¢esitlendirmeleri, sanal ortamlarin &zelliklerinden tam kapasite
yararlanmak acisindan 6nem tasimaktadir. Bu ortamlar farkli diizeylerde katilima ve

etkinlik diizeyini segcmeye olanak vermektedir (della Porta ve digerleri 2006).

Orgiitletin sanal iletisim ortamlarin1 kullanimlar1 agisindan dikkat ¢eken konulardan bir
digeri de diyalog kurmak ve var olan diyalogu gelistirmek amagclariyla bunlara
yonelmeleridir. Sanal iletisim ortamlar1 mesajin iiretimi ve alinmasi konusunda geleneksel

kitle iletisim araglarinda var olan gonderici ve alict arasindaki ikiligi ortadan
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kaldirmalariyla, iki yonlii mesaj akisina olanak veren etkilesimli bir iletisim ortamini
kullanacilarina saglamaktadirlar. Calisma kapsaminda ele alinan orgiitlerin sanal iletisim
ortamlarint kullanimlar1 bu agidan degerlendirildiginde, ortamlarin sagladigi karsilikli
iletisime olanak veren yonlerin kullanilmadig1 goriilmektedir. Orgiitlerin hedef kitleleriyle
kurdugu diyalogda, alict Orgiitlerin verdigi mesaj1 tek yonlii olarak almakta, karsilikli
iletisime ge¢cmek istediginde ise Oniinde sinirli segeneklerin oldugunu gdérmektedir. Var
olan ve giderek popiilerlik kazanan sosyal iletisim siteleri bu agidan diyalogun karsilikli
gergeklesebilecegi ortamlar sunmaktadirlar. Bu ortamlarda yer alan forumlarda insanlar
gorislerini ifade etmektedirler. Bu sayede hem Oteki orgiit taratarlariyla iletisime gegmekte
hem de igerigi diizenleyen ortgiit ¢alisanlarinin yazdiklar1 geribildirimlerle 6rgiitle iletisim
kurabilmektedirler. Bu siteler etkilesime daha fazla agiktirlar ve orgiitlerin resmi web
sitelerinde yer alan tek yonli iletisim problemini asmakta Orgiite yardim eder bir
pozisyondadirlar. Ancak sorun igerikleriyle ilgilenecek olan iletisim sorumlularinin fazla
zamanlarinin olmamasi nedeniyle insanlara karsilik vermekte yavas olabilmeleri ve igerigi
yenilemek konusunda var olan talebi karsilamakta zorlanmalaridir. Bunlar asildiginda
orgilitlerin web sitelerinde yer almayan 6zelliklere sahip olmalar1 nedeniye sosyal iletisim
sitelerinin Orgiitlerin iletisimsel eylemlerinde giderek artan bir 6neme sahip olacagi
ortadadir. Ayrica orgiitlerin gerceklestirdigi konferans aramalar gibi farkli uygulamalarin

yayginlastirilmasi taraftarlariyla kurduklari diyalog agisindan 6nem tasimaktadir.

Hareketlerin hedef kitlesine yonelik iletisimsel etkinlikleri biiyiik bir buz daginin goriinen
kismini olusturmaktadir. Bunun altinda kalan kisim, genel kamuya kapali olan orgiitlerin
dis (oteki oOrgiitler, medya, karar alicilar ve vb... ile) ve i¢ iletisimleridir. Bu alanlarda
gergeklestirilen iletisim pratiklerine iliskin bilgiler orgiit calisanlartyla yapilan goriismeler
ve de etkinliklerde gerceklestirilen godzlemlerle toplanmustir. Orgiitlerin dis ve ic
iletisimlerinde dikkat ¢eken konu belirli programlari ve yazilimlari yaygin bir sekide
kullanmamalaridir. Bu yazilimlar ve programlar hem orgiitlerin iletisim kalitesini arttiracak
kapasitedir hem de Orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde olumlu etkileri olacak
niteliktedir. Karar almalarini kolaylastiracak programlarin; isbirligi agisindan yararh takim

yazilimlarinin; toplantilarin diizenlenmesi, egitsel etkinliklerin gerceklestirilmesi ve orgiit
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icerisinde bilgi-belge paylasimini saglayacak disaridan erisime kapali olan sanal ortamlarin
kullanimi, 6rgiitlerin hedeflerine doniik gergeklestirdikleri iletisimsel etkinliklere olumlu
katkida bulunmaktadir. Sayilan bu sanal ortamlarin 6zellikle fazla ¢alisani olan ve cografi
acidan dagmik merkezleri olan oOrgiitlere getirecegi yarar agiktir. Ancak Orgiitler daha ¢ok
ekonomik giiclerinin yetersiz olmasindan, ¢alisan agisindan kisitli olmalarindan ve teknik
bilgiye sahip olmamalarindan bu ortamlardan uzak durmaktadirlar. Ote yandan calisan
sayis1 2 ile 10 kisi arasinda degisen orgiitlerde, bu tiirde karmasik sistemlerin kullanimina

gerek duyulmamasi da anlagilir bir durumdur.

Calisma kapsaminda ele alinan orgiitlerin sanal iletisim ortamlarini nasil kullandiklart ve
bunlara kars1 gelistirdikleri yaklagimlar genel anlamda degerlendirildiginde hem ge¢misleri
eskiye uzanan Orgiitlerin hem de daha yeni olan Orgiitlerin sanal iletisim ortamlari
karsisinda benzer bir tavir takindiklart goriilmektedir: Var olan eksiklerin farkindaligi ve
bunlarin {istesinden gelmek i¢in girisimlerde bulunmak. Bu durum daha onceki
arastirmacilarin (della Porta ve digerleri 2006) ortaya koydugu, uzun ge¢mise sahip olan
orgilitlerin orgiitsel yapilarinda bilgisayar temelli iletisimi adapte ederken isteksiz hareket
edecekleri, yeni ve kaynak agisindan yoksul olanlarin ise tutucu bir tavir sergileyeceklerine
iliskin ¢ikarimlarin tersini ortaya koymaktadir. Calisma kapsaminda yer alan orgiitler
sanal iletisim ortamlarinin yenilik¢i yonlerini goz ardi etmektedirler. Ancak bu durum daha
cok maddi yetersizliklerden ve insan kaynaklarmin eksikliginden kaynaklantyor
goriinmektedir. Orgiitler bu durumun iistesinden gelmek igin arayis halindedirler. Sanal
ortamlara yonelttikleri elestiriler bu arayisin bir pargasi olarak degerlendirilebilir. Bu
elestiriler daha c¢ok bu ortamlarin olanaklarinin tam kapasite kullanilmamasiyla
baglantilidirlar. Ornegin dolasimdaki mesajlarin fazla olmasi konusunda sanal ortamlarin
gorsellik 6zellikleri ve farkli medya kullanimina izin veren yapilar1 kullanilarak, mesajlar

dikkat ¢cekici hale getirilebilir.

Kiiresellesme karsitt hareketlerin sanal iletisim ortamlarini kullanim big¢imlerini ortaya
cikartmay1 amaglayan calisma, orgiitlerin sanal ortamlar1 kullanimlar tizerinde; yasadiklari

temsil sorununun, orgiitsel hedefler, tutum ve kaynaklarin etkisinin bulundugunu ortaya
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koymustur. Hareketler sanal iletisim ortamlarinda; anaakim medya araciligiyla yerine

getiremedikleri bilgilendirmek, orgiitlerinin tanitimin1 yapmak, oOrgiitlemek ve diyalog

kurmak amaglarii gerceklestirmeye calismaktadirlar. Bu ortamlarda yer alan igerik, hangi

teknolojilerin, ne zaman kullanilacagi ve ortamlarin sagladigi avantajlardan hangilerinin ne

Olciide degerlendirilecegi lizerinde; sahip olunan kaynaklarin etkisi biiyiiktiir. Bu konuda

yasanan sorunlar, sanal iletisim ortamlarinin geleneksel iletisim araglar1 karsisinda

avantajli duran yonlerinin degerlendirilememesi sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir.

5.2. Oneriler

Orgiitler sdzii edilen sorunlar1 asmak igin, asagida verilen uygulamaya yonelik onerileri

degerlendirebilirler.

Etkilesime ac¢ik diyalog araclarina (sohbet ve tartisma forumlar1 gibi) web
sitelerinde daha fazla yer vermeye calisabilirler. Bu sayede mesaj akist tek yonlii
olmaktan kurtarilabilir.

Caligsan eksikliginden kaynaklanan; web siteleri iceriginin yenilenememesi; ¢esitli
sanal iletisim ortamlarindan yeterince yararlanilamamasi (toplumsal iletisim siteleri
gibi); web sitelerinin igeriginin etkilesime daha agik hale getirilememesi
konularmda géniilliilerin  yardimina basvurulabilir.  Universitelerin  iletisim
boliimlerinden bu konuda calismak isteyen Ogrencilere ulasilabilir. Ayrica yine
goniillillerden cesitli medya bigimlerinin kullanimi konusunda yararlanilabilir. Web
sitelerinin igeriginde bu sayede televizyon ve radyo gibi farkli medyanin kullanimi
gerceklestirilebilir.

Orgiitler ekonomik agidan smirlayici olan kosullarini asmak igin topladiklar:
bagislarin arttirilmasina  6nem verebilirler. Bunun igin Orgiit ¢alisanlari,
tabandakilerden bagislarin elde edilmesi amaciyla ¢esitli etkinliklerin (toplantilar,

festivaller vb...) gerceklestirilmesine daha fazla agirlik verebilir.
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Orgiitler kaynak yetersizliginin iizerlerindeki smirlayici etkisini daha giiclii olan
orgiitlerle koalisyonlara giderek asmaya calisabilirler. Ornegin, 24 Ekim’deki iklim
Eylem Giinli kapsaminda diizenlenen etkinliklerde, yerel orgiitler Greenpeace’le
ortaklasa harcket ederek, kendi amaclarini ve hedeflerini anlatmak acisindan bir
firsat yaratmiglardir. Bu sayede hem isimlerini ve etkinliklerini yeni insanlara
duyurmuslar hem de bagis toplamislardir. Bu tiirde girisimler oOteki Orgiitler
acisindan da yararli sonuglar ortaya ¢ikartabilir.

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin, alanda yapilan ¢aligsmalar igin (tez, okul projeleri
vb...) destekleyici bir tutum gelistirmeleri de kendi yararlarina olacaktir. Bu sayede
hangi konularda kendilerini gelistirmeleri gerektigini, 6tekilerin neler yaptigini ve
nelerin yapilmasinin yararlaria olacagini degerlendirmeleri olanakli olacaktir.
Orgiitler sanal iletisim ortamlarma karsi bazi konularda gelistirdikleri (gizlilik,
kullaniom ve etkililik gibi) elestirelliklerini yapic1 ¢oziimler gelistirecek sekilde
degerlendirmelidirler. Sanal ortamlarin kullanimi konusunda karmasik olan konular
goniillillerden saglanacak teknik destekle asilabilir. Etkililik konusunda da farkh
sanal iletisim ortamlar1 birlikte kullanilarak ve isin i¢ine ¢evrimigi etkinlikler de

eklenerek etkililikte en iist diizey yakalanabilir.

Kiiresellesme karsit1 hareketlerin sanal iletisim ortamlarin1  kullanimi  konusunda

gergeklestirilen ¢alisma kendi i¢inde bazi sinirliliklara sahiptir. Bunlarin yapilacak olan

caligmalarla asilmasi alana iligkin daha biitiinlesik bakis acilarinin gelistirilmesinde 6nem

tagimaktadir. Bu anlamda asagidaki onerilere dikkat edilmesi yararli olabilir.

Toplumsal hareketler ve yeni iletisim teknolojileri iizerine yapilan calismalar
agirhkli olarak Internet ve Internet temelli teknolojilerin kullanimlarmi ele
almaktadir. Calismada ise sanal iletisim ortamlar1 genel bir ¢ergevede alinmistir.
Farkli toplumsal hareketleri ele alacak ¢alismalarin da benzer bir yaklagimla biitiin
olarak sanal iletisim ortamlarinin nasil kullanildigina odaklanmalari, toplumsal
hareketler arasinda farkliliklarin ve benzerliklerin olup olmadiginin sergilenmesi

acisindan yararl olacaktir.
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Tiirkiye’deki toplumsal hareketlerin sanal iletisim ortamlarini kullanim bigimlerini
aciga cikartmaya yonelik calismalarin gergeklestirilmesi, hareketlerin iletisimsel
eylemlerinde yoneldikleri Oncelikli sanal iletisim ortamlarinin neler oldugunu
ortaya koymakta ve bunlarin tercih edilmesinin altinda yatan nedenlerin
aydinlatilmasinda yararli olacaktir. Ayrica Tiirkiye’deki toplumsal hareketlerle
yurtdisindaki benzerleri arasinda ortakliklarin olup olmadigi da bu tiirde
calismalarin varligiyla ortaya konulabilir.

Sanal iletisim ortamlarinin toplumsal hareketler tarafindan kullanimlarinda, bir
teknolojiye odaklanmak daha ayrintili bilgi elde edilmesini saglayabilir. Ornegin
webinarlar ya da CDlerin toplumsal hareketler tarafindan kullanim big¢imlerine
odaklanacak ¢aligmalar, sanal iletisim ortamlarindan birinin kullanimiyla ilgili daha
ayrintili bilgi edinmeye yardimer olacaktir.

Kiiresellesme karsiti hareketlerin orgiitlemekte olduklari bir eylemi Oncesi ve
sonrastyla ele almak sanal iletisim ortamlarinin kullanimi konusunda daha ayrintili
bilgi vermek agisindan yararli olacaktir.

Toplumsal hareketlerin taraftarlarinin sanal iletisim ortamlarina hangi tutumlarla
yoneldikleri ve 6zellikle hangilerinin kullanimini tercih ettiklerini aydinlatacak
caligmalarin yapilmasi; hareketlerin sanal iletisim ortamlarini kullanimlarini

sekillendirecek tiirede bilgiler saglayabilir.
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EK 1
ICERIK COZUMLEMESiIi KODLAMA KLAVUZU

1. Bilgi saglamak ve egitsel 6zelliklerin kullanim yollari
1. Giincel konulara iliskin haberler

Yasa veya politika analizi

Makaleler veya raporlar

Daha fazla bilgi i¢in Oneriler

Benzer orgiitlerin baglantilar

Medyada ¢ikan haberler

Orgiit bagkaninin konusmalar1 veya yazilari

Orgiitiin basin bildirileri

Egitici etkinliklerin (toplantilar, konferanslar, calistaylar seminerler, vb...nin)

bilgisi

10. Egitsel etkinlik materyalleri

XN bh W

2. Orgiitiin tamtimim yapma yollar
Orgiitiin amacina iliskin bilgi
Orgiitiin tarihine iliskin bilgi
Orgiitiin basarilarma iliskin bilgi
Orgiitiin y1llik finansal raporu
Caligsanlarina iliskin bilgi
Orgiitiin gorev bildirimi
Orgiitiin vizyon bildirimi

Nk W=

3. Orgiitlerin yerel 6rgiitlenme yollar
1. Yerel orgiitlenme i¢in ¢agri
2. Yerel orgiitlenme i¢in kampanya materyali

4. Orgiitsel yapimin ekonomik olarak giiclendirme yollar
1. Bagis toplanmasi
2. Orgiit icin ¢alismak isteyenlere cagri
3. Sitede Orgiitiin ticari satig1
4. Sponsorluk

5. Eylem ve harekete gecirmek icin kullanilan yollar
1. Cevrimdisi eylemlere ¢agri

Cevrimdisi eylemlerin orgiitlenmesi

Sitede etkinlik takvimi

Cevrimdisi kulis etkinliklerine ¢agri

Cevrimdis1 mektup/kart kampanyalari

Cevrimdis1 imza kampanyalari

Elektronik imza kampanyalar1

E-posta/e-kart kampanyalar1

NN WD



6. Orgiitlerin diyalog kurma araclar

A

E-posta listesi (tek yonlii)
Tartisma listesi

Sitede sohbet

Blog

Sosyal iletisim siteleri
Sosyal paylasim siteleri

7. Medya zenginligini kullamim yollar:

Nk L=

Video kullanilmasi

Ses kullanilmast
Animasyon kullanilmas1
Sanal gerceklik kabiliyeti
Radyo ozelligi
Televizyon ozelligi
Cevrimici gazete

8. Gorsel ozelliklerin kullamim yollar:
1. Anasayfada kullanilan
2. Arkaplanin tasarimi
3. Tipografi kullanim yollar

9. Erisilebilirlik boyutunun kullanim yollari
1.

kv

Ik ag1ldiginda kay1t olmak

Bilgi belgelere erisim veya kullanimda kayit

Orgiit sorumlulariyla etkilesim-iletisim icin kayit olmak
Gerekli yazilima uzantt

Terimler sozIigi

10. Hiz boyutunun kullanim yollan

1. Web sitelerine erisim hizi
2. lletisim sorumlularinin cevap verme hizi
3. RSS

11. Kullanic1 kontrolii boyutunun kullanim yollar:

0.

1. 1lk sayfanin bilgisayar monitoriine sigmasi

2. Anasayfaya bir tiklamayla gidilebilmesi

3. Ziyaret edildiginde linklerin renk degistirmesi
4. Menii veya konular i¢in kategoriler

5. Her sayfada baslik

0.
7
8
9
1

Site haritasi /indeks

. Arsiv
. Arama fonksiyonu

Sitede olii baglanti
Sayfalarin diger kullanicilara tavsiye edilmesi
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12.

13.

14.

15.

Bilgi toplama boyutunun kullanim yollar:
1. Anketler
2. Ziyaretgi sayact

Kisisellestirme boyutunun kullanim yollar
1. Kisisel bilgilerin girilmesi

2. Yerel etkinliklerin bilgilerini takip etme
3. Sitenin kullanicty1 ismiyle karsilamasi

4. Sitenin konu se¢im olanag1 saglamasi

Iletisim boyutunun kullamim yollar

1. Web sitesinin diizenleyicisiyle (webmaster) iletisim
2. Orgiitle iletisim

3. Orgiit calisanlariyla iletisim

4. Yardim secenegi

5. Yazilarda yazarin e-posta adresi

6. Yazilarda yorum yazma segenegi

Oyunculuk boyutunun kullanim yollan
1. Oyun
2. Eglence amagli kiiciik testler
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EK 2

GORUSME SORULARI

1. Baslangi¢ olarak, hareketle olan alakaniz hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?

Goreviniz nedir?
Ne kadar zamandir orgiitte calismaktasiniz?

Sanal letisim Ortamlarmin Kullanimina Yénelik Sorular
2. Sanal iletisim ortamlarinin orgiitsel amaglarinizi gerceklestirmekteki (mesajlarinizi
yaymakta, daha fazla insana ulagmakta) katkisini degerlendirir misiniz?

Gegmiste diizenlediginiz etkinlikleri (gosteriler, konferanslar vb...) goz
onilinde bulundurursaniz, bu araclardan 6zellikle hangileri amaglariniza
hitap etmisti? Neden?

Sanal iletisim ortamlarin1 kullanarak organize ettiginiz bir etkinlikten
bahseder misiniz?

Bunlar1 kullanirken sorunlarla karsilastiniz mi? (Bu sorunlar nelerdir?
Sorunlarmn nedenleri neydi? Onlem olarak ne yaptmniz?)

Sanal iletisim ortamlarmdan ozellikle hangilerine: Orgiit iiyeleriyle
iletisim kurarken, benzer bagka orgiitlerle iletisim kurarken, ulagmak
istediginiz kitleyle iletisim kurarken basvuruyorsunuz? Neden?

Sanal iletisim ortamlarinin kullanimi 6rgiitunuzu hangi konularda, nasil
etkiledi? (Orgiitel yapida herhangi bir degisiklik oldu mu? karar alma
sirecgleri, liderlik ve merkezi yapida degisiklik, protestolarin
diizenlenmesi, olumlu-olumsuz yonde etkileri vs..)

Orgiitsel iletisim akismizda cep telefonu kullanimmi  nasil
degerlendiriyorsunuz? (ne yogunlukta kullaniliyor, Ozellikle hangi
amaclarla agirlikli olarak kullaniliyor, gosterilerin diizenlenisinde
kullanimi vb...)

3. Sanal iletisim ortamlarinda ne tiirde bilgilere yer veriyorsunuz?

Gelecek Planlan

Bu igerige kim karar veriyor?
Kullanicilardan gelen iletiler igerikte yer buluyor mu? (neye gore yer
buluyor? editoriyel siireg vb...)

4. Sanal iletisim ortamlarinda yer alan icerigin genisletilmesi ya da degistirilmesine
yonelik herhangi bir plan var mi1? (Varsa bunun nedeni ne? Ne tiirde degisiklikler

planlantyor?)

5. Sanal iletisim ortamlari Orgiit i¢ci ve dist iletisimde kullaniminizi, daha iyi
anlamamu saglayacak, bana sdylemek istediginiz baska bir sey var mi?
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File size: 1746 bytes

N columns: 10

N variables: 5

N coders per variable: 2

Percent Scott's | Cohen's |Krippendorff's | N N N N
Agreement |Pi Kappa |Alpha Agreements | Disagreements | Cases | Decisions

Variable 1
(cols1 & |94.9% 0.904 |0.904 ]0.905 75 4 79 158
2)
Variable 2
(cols3& |93.7% 0.877 |0.877 |0.878 74 5 79 158
4)
Variable 3
(cols5& |94.9% 0.883 |0.883 |0.884 75 4 79 158
6)
Variable 4
(cols7&  |97.5% 0.953 0.953 |0.953 77 2 79 158
8)
Variable 5
(cols9& |97.5% 0.948 |0.948 ]0.949 77 2 79 158
10)
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