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POLITIK ILETISIM SURECININ DIiJITAL ILETISIM
TEKNOLOJISI OLARAK INTERNET DOLAYIMINDA
KURGULANMASI:

YENi OLANAKLAR, STRATEJILER VE BEKLENTILER

GIRiS

Makro ve mikro diizeyde, en basitinden en karmasigina atilan her adimda
varligim hissettiren politika, iletisim siireci ile kacimilmaz bir biraradalik iginde
yiizyillardir toplumsala ickin olanin arka planim1 6nemli Slciide sekillendirmektedir.
Politika ve iletisimin, politik iletisim baglamindaki birlikteligi; akademik bir ilgi alani
olarak teorik anlamda kendine 6zgii sinirlarini her gecen giin daha da belirginlestirerek
cizerken, basta politik yasamin temel aktorleri olmak iizere, bir sekilde “politika”
tarafindan cevrelenmis tiim yurttaslar icin zengin ve ¢ok cesitli uygulama olanaklar

sunmaktadir.

En nahif tanimi ile “belli ideolojik amaclarini, toplumda belli gruplara,
kitlelere, uluslara ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek,
uygulamaya koymak {iizere politik aktorler tarafindan cesitli iletisim tiir ve tekniklerinin
kullanilmas: ile yapilan iletisim”' olarak tamimlanabilen politik iletisimin bir siireg
olarak ele alindig1 calismada, s6z konusu siirecin yeni medya (dijital iletisim teknolojisi

olarak internet) ile iliskili boyutu degerlendirilmektedir.

Politik iletisimin, politik aktorler tarafindan gerceklestirilen politik etkinligin
kamusallagmas: ile ilgili olan kismi bizzat dogas1 geregi medyanin kurallarina tabi iken,
politik iletisimin dogrudan medya ile iligki i¢cinde olmayan kismi bile mevcut sartlarda
onemli Olciide medyada var ve gecerli olan iletisim ilkelerinin ufku iginde

siirdiiriilebilmektedir. Medyadan ayr diistiniilemeyecek olgunun hangi medyum ile ne

! Aysel Aziz, Siyasal iletisim, Nobel Yayinlari, Ankara, 2003, s. 3.



sekilde bir isbirligi yiiriittiigiiniin serimlenebilmesi i¢in medyanin niteliklerine gore
kategorilere ayrilmasi gereksinimi bulunmaktadir. Medya ve iletisim teknolojileri
konusunda gerceklestirilen calismalara dair bir degerlendirme yapildiginda bir c¢ok
calismada medyanin geleneksel ve yeni medya olmak iizere iki temel kategoride ele
alindig saptanmustir. Iletisim teknolojileri ifadesi ile ise ¢aligmada radyo ile baslayan ve
televizyon ile yiikselen bir doneme atif yapilirken, internet dijital iletisim teknolojisi

olarak tanimlanmaistir.

Buradan hareket ile tez kapsaminda cizilen cerceve ile geleneksel medya
icerisinde yazili medya (gazete, dergi vb) ve elektronik medya (radyo ve televizyon) yer
alirken, dijital iletisim teknolojisi olarak internet ve sundugu enstriimanlar (www, blog,

forum) yeni medya ad1 altinda incelenmektedir.”

Geleneksel medyanin altinda yer alan elektronik medya politik iletisim icin
son derece onemli bir mecra olmaktadir. Bilgi ya da enformasyon toplumu kuram ile
kosut olarak, teorik ve felsefi alt tabani Harold Innis ve Marshall McLuhan’in
yaklagimlarinda yer alan ve uygarlik tarihinin gelisim ¢izgisinde bir sigrama addedilen
dijital devrim Oncesinde, iletisim araglarinin bicimlendirdigi elektronik devrime
gondermede bulunan “elektronik galaksi™’de (elektronik galaksi kavrami, elektronik
medyanin icadinda toplumsal diizenin yerini karakterize eden Marshall McLuhan’in
Gutenberg Galaksisi’nden esinlenilerek tiiretilmistir.* Gutenberg Galaksisi bicimciligi,
McLuhan’a elektronik iletisim tarihini ve okuryazarligini anlama olanag tanimaktadir.
Elektronik galaksi, McLuhan’in kendine 6zgii terminoloji ile tanimladigt mekan ve
zamanda dagildig: diisiiniilen mevcut degisiklilerin ki burada yeni iletisim teknolojileri
kastedilmektedir, bir sonucudur.”), politik iletisim siireci baglaminda medyanin islevi

tartisilmaz bir noktadadir.

2 Pippa Norris, Civic Engagement, Information Poverty, and the Internet Worldwide, Cambridge,
Cambridge University Press, 2001, s. 53.

? Marshall McLuhan, The Gutenberg Galaxy, The Making of Typographic Man, University of
Toronto Press, A Mentor Book, USA, 1969, s. 330.

* http://www.swan.ac.uk/german/bcla/clcwebjournal/library/semiotics03.html, ET. 10.01.2007.

5 Janine Marchessault, Marshall McLuhan: Cosmic Media, Sage Publications, London, 2005, s. 151.



Radyo ve ardindan televizyon elektronik galaksideki yurttaslarin politik olan
ile iliskilerinde merkezi konuma yiikselmis, anilan siirecte alici, verici ve kanal
siniflandirmasinda yer alan ii¢ unsurdan kanal olarak radyo ve televizyon kendine has
nitelikleri paralelinde hem verici hem de alicinin (ya da sunucu- kullanict) kullanim ve

yararlanma bi¢imlerini aliskanliklar haline doniistiirerek yerlesik kilmistir.

Televizyon dolayiml politik iletisimin ¢izdigi sinirlar igerisinde gerceklesen
bu siirecte taraflar rollerini, isteklerini, beklentilerini, kimliklerini, mesruiyetlerini,
uzlagsmalarini, etkinliklerini televizyonun aracsal Ozelliklerine gore kurgulamak
durumunda kalmislar; c¢izilen cerceveyi her gecen giin daha fazla icsellestirerek
giindelik yagamlarinda bir medyumun aracilif ile gerceklesebilecek politik alana ait her

tiirlii etkinliklerini biiyiik 6lciide televizyona endekslemislerdir.

Politik iletisim siirecinde televizyon, son elli yilda siirece muhatap olan
kusaklara kendi kiiltiiriinii 6gretmis, politik rejimler iletisim politikalar1 dogrultusunda
televizyona Oncelik vererek yayincilik alanini sekillendirmis, politik miicadeleler daha
cok televizyon tiizerinden siirdiiriilmiistir. Benzer sekilde, bu sartlar altinda politik
iletisimin ayrilmaz bir pargasi olarak demokrasi olgusunun da olanaklar politik iletisim

siirecinde televizyonun cizdigi cerceve i¢inde gerceklesebilmistir.

Ancak bir ¢ok iletisim kuramcisinin son ii¢ yiiz yildir gecerli olan sanayi
uygarlig1 ve sanayi toplumundan sonra, i¢inde bulunulan 21. yiizyilda yeni bir uygarlik
ve toplumsal yapr donemine girildigine iligkin diisiincelerine temel olusturan dijital
iletisim teknolojileri, kendini takibi son derece gii¢ bir hiz ile siirekli yenileyerek politik
iletisim siirecini gelistirmekte ve genisletmektedir. Yeni iletisim teknolojileri politik
aktorlerin hedef kitleleriyle iletisim kurma big¢imlerini etkilemis, her bir kitle iletisim
araci teknolojisi bir onceki iletisim formlarim1 doniistiirerek, yeni etkilesim bicimleri
yaratmak yolu ile var olan sosyal (ve politik) iliskilerin ve kurumlarin yeniden

bicimlendirilmesine katkida bulunmustur.

Politik iletisim siirecinde medya kullanimi, goérsel kiiltiiriin egemenligini
artirdig1 cagimizda her safhada siireci besleyen basat faktor olarak politik iletisimin son
derece profesyonellegsmis bir uzmanlik alanini olugtururken, bu alan i¢inde yeni medya

olarak internetin potansiyel giicii ve etkisi, kendini her gecen giin daha da belirgin
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kilmaktadir. Bu durumda, dijital iletisim teknolojilerinin ve bir dijital iletisim
teknolojisi olarak internetin yakinsamayi kolaylastirici etkisinin biitiin diger geleneksel
medyay1 da kapsamasinin onemi biiyiiktiir. Tiirkce’ye ‘yondesme’ ya da ‘yakinsama’
olarak cevrilen ‘convergence’ olgusu ile bilgisayar, gorsel- isitsel kitle iletisim araclari,
telekomiinikasyon gibi sektorler teknolojik ve ekonomik olarak birlesebilmekte® audio,
video ve data bir araya gelerek ¢cok daha diisiik maliyet ve cok daha genis yararlanma
kapasiteleri ile yeni {iirlinler ve hizmetler yaratabilmektedir. Ancak daha da 6nemlisi
iletisim teknolojilerinin karsilikli etkilesim olanaklarini artirma dogrultusunda evrilen
ruhu demokrasi ile es zamanlh olarak gelismektedir. Demokrasi ikliminde gelisen
karsilikli etkilesim, teknolojik ilerleme paralelinde daha fazla demokrasiyi sonuclar
goziikmektedir. Profesyoneller tarafindan, bir dijital iletisim teknolojisi olarak internetin
yurttaglarin ~ siirece  dogrudan kattlimmma olanak tanimasi1 ile demokrasiyi
yayginlagtirmakta oldugu, temsili demokrasiden aracilarin azaltilmasi hatta ortadan
kaldirilmasi ile Atina demokrasisine dogru bir gidise olanak taniyacagi goriisleri her
gecen giin daha yiiksek sesle dile getirilmektedir. Ote yandan internet, politik aktorler
olarak politik partilere ve adaylara, yurttaglara geleneksel medyanin (yazili ve
elektronik medya) olumsuz olarak degerlendirilen manipiilatif faaliyetlerini by-pass

etme olanagini tanimaktadir.

Goriilecegi tizere giindelik yasam pratiklerinin hemen hemen her alanim
bicimlendirmekte olan internetin sundugu ara¢ (WWW, weblog, forum, wikiler, e-
group, e-mail, on-line yonetim hizmetleri ve oylama igin cesitli programlar vb) ve
olanaklar (karsilikli etkilesim, politik aktorlerin se¢men ile segmenlerin politik aktorler
ile dolayimsiz iletisimi, tek medyumda biitiin diger medyum ozelliklerinden yararlanma

avantaji1 vb) ile politik iletisim alanminin ¢ehresini de onemli Slciide degistirmektedir.

Icinde bulundugumuz dénemde geleneksel elektronik medya olarak televizyon
politik iletisimdeki degerini korurken artik yeni medya internetin de hesaba katilmasi
geregi politik aktorler tarafindan hizla ve yaygin bicimde kabul gérmektedir. John C.

Tedesco’'nun da ifade ettigi gibi internet kullammimin 90’larin  ortalarinda

Mine Gencel Bek, “Avrupa Birligi Iletisim Politikalarina Genel Bakis”, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de
iletisim Politikalar1, Mine Gencel Bek (der.), Umit Yayincilik, Ankara, 2003, s. 40.
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yayginlagmaya baslamasindan giiniimiize, Bati demokrasilerindeki politik partiler ve
politikacilar basarili bir bicimde politik iletisimde yeni bir ara¢ olarak World Wide
Web’e yonelmis bulunmaktadirlar.” Sonrasinda politik siirec icinde internet, politik
partilerin, haber organizasyonlarinin, egitim kurumlarinin, 6zel ilgi gruplarinin filtre
edilmemis goriisleri ile ilgilenen se¢menler i¢in anahtar bir enformasyon kaynagi olarak

goriilmeye ve olanaklarini gelistirerek evrilmeye baglamistir.®

TR- NET projesi cercevesinde 1993’te internetle tanisan Tiirkiye’de de politik
iletisim siireci, teknolojinin yayginlasma ve edinilmesindeki sosyo- ekonomik kosullar
nispetinde gecikmeli de olsa Bati’daki siireci izlemektedir. Ote yandan yeni dijital
iletisim teknolojisinin etkin kullanimi, bir Onceki safthaya ait teknolojilerin toplum
tarafindan iyice sindirilmis olmasin1 gerektirecegindendir ki Tiirkiye’de inceleme
konusu olan yeni medya internetin heniiz optimum kullanildig1 sdylenemez. Yine de her
gecen giin Tiirkiye’de internetin sagladigi olanaklar Bati ve 6zellikle Amerika’daki
kullanimlar takip edilerek yasantiya gegirilmektedir. 22 Temmuz Genel Sec¢imlerinde de
politik oyuncularin web, blog ve forum gibi internet enstriimanlarindan yararlandiklar
ve yararlanmaya cabaladiklart goriilmiistiir. Tiim bu c¢abalarda geleneksel medya
kullaniminin  izlerine rastlanmakta, politik oyuncular geleneksel medya ile
yapamadiklarint internetin sagladigr teknolojinin olanaklar1 ile gerceklestirmeye
calismaktadir. Ozellikle secimlere giren ve geleneksel medyada yer alamayan bagimsiz
adaylarin her ne kadar kendilerine basar1 getirmese ve ¢ogu zaman amatorliikten
kaynaklanan bir mizah duygusu yaratsa da internetin video paylasim sitelerinden you
tube’da yaymladiklar tamitim filmleri yeni mecranin kullanilmasi konusunda gayretlere

ve bu gayretlerin altinda yatan motivasyona ornektir.
Tiim diinyada politik iletisim ve yeni medya iligkisinde yasanan gelismeler
politik iletisim ve cevrimigi politik iletisim iizerine ¢alismanin dnemini gostermektedir.

Konuya dair geleneksel, 6znel ve nitel metotlar1 kullanan calismalar, gecmiste bu

John C. Tedesco, “Changing the Channel: Use of the Internet for Communicating About Politics”,
Handbook Of Political Communication Research, Lynda Lee Kaid (der.), Lawrence Erlbaum

Associates Publishers, Mahwah- New Jersey- London, 2004, s. 507.

8 Louis Rossetto, “Why Wired’, Wired 1 (1), 1993, s. 2.
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iliskiyi cesitli acilardan degerlendirmislerdir. Tez kapsaminda gerceklestirildigi iizere
s6z konusu degerlendirmeler, nesnel ve nicel metotlar ile elde edilen sonuglar yoluyla

gelistirilmektedir.

Tezin ilk boliimiinde, cevrimigi politik iletisim olgusunun degerlendirmesinde
kavramsal ve kuramsal alt yapiy1 olusturan politik iletisime dair temel bilgiler giincel ile
iligkisi ve calisma konusu acgisindan Onemi gozetilerek ele alinmaktadir. Kavramin,
politika ve iletisim olmak iizere iki birleseni ve bu birlesenlere dair olgularin incelendigi

bu boliim kendinden sonraki boliimler i¢in zemin olusturmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde politik iletisim siirecinde yeni medya olgusu tiim
ayritilar ile islenmekte, yeni medya ortaminda igleyen bir politik iletisim siireci olarak
cevrimici politik iletisim siirecinin arka planinin goriilmesi hedeflenmektedir. Dijital
iletisim teknolojisi ve yeni medya olarak internetin gelistigi toplumsal iklim, geleneksel
medya ile yeni medya karsilastirmasi, yeni medyanin politik iletisime dair nosyonlarinin
irdelenmesind; internet, demokrasi, miizakere, katilim, kamusal tartisma ve benzeri

temel olgular ve perspektifler biitiinciil bir ele alisa tabi kilinmaktadir.

Cevrimigi politik iletisim siirecinde yeni medyanin politik oyuncular ile iligkisi
ekseninde, arastirma konusu iilkenin durumunu karakterize eden temel tipolojileri

saglayan kuramsal ¢erceve bu boliimde ortaya konulmaktadir.

Tezin iiclincii boliimiinde, onceki iki boliimiinde ele alinan bilgiler 1s181inda
cekim etkisi perspektifinden politik aktorlerin, ¢evrimigi politik iletisimdeki konumu
degerlendirilmeye  calisilarak  politik  partilerin ~ web  sitelerinin  analizi

gerceklestirilmektedir

Tezin dordiincii ve son boliimiinde ise itim etkisi perspektifinden yurttaglarin
politik iletisim siirecine cevrimigi etkinlikler ile katilimlar segilen iki politik konu
izerinden ulusal bazda incelenmektedir. Ayrica yeni medya internette ele alian politik

konular tizerinden politik forum ve bloglarin aracsal 6zellikleri irdelenmektedir.
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ARASTIRMA YONTEMI

A. Arastirma Konusu

Politik iletisim siireci bir cok 6ge ve boyut barindiran, disiplinleraras1 bir
aragtirma alan1 olarak dikkat cekmektedir. Yasam pratiginde ise bir ¢ok kesim igin
olmazsa olmaz bir etkinlik alan1 olarak var olmaktadir. Politik iletisim siireci giiniimiiz
sosyo-  politik  kosullarinda  Onemli  Olclide medyanin iginden  gecerek

gerceklestirilmektedir.

Dijital bir iletisim teknolojisi aynm1 zamanda yeni medya olarak yiikselen
internet ise farkli politik oyunculara bu siireci sundugu yeni olanaklar ve stratejiler ile
kurgulama imkan1 tamimakta, dahasi politik iletisime ‘cevrimi¢i’ bir boyut

kazandirmaktadir.

Cevrimdig1 politik yasam alam ile siki bir iligki gosteren bu yeni boyutta,
politika alaninda etkin olan yurttaglar ve politik aktorler eskisine gére dnemli avantajlar
ile cok cesitli etkinliklerde bulunarak gercek ya da cevrimdisi sonuglar elde
edebilmektedir. Geleneksel medyada sesini duyurmaya giicii yetmeyen politik aktorler
ya da politik konular hakkinda olumlu olumsuz goriis sahibi yurttaglar internetin
sundugu araclar sayesinde geleneksel medyanin ¢ok cesitli nedenlerden kaynaklanan
yine ¢ok ¢esitli engellemelerine maruz kalmaksizin seslerini duyurabilmekte, politik
konularda nicel anlamda cok genis katilimh ve Ozgiir bir miizakere zemini
bulabilmektedir. Politik aktorler, se¢menleri yurttaslara web siteleri aracilifi ile
dogrudan seslenebilmekte; ¢ikarlart dogrultusunda se¢cim kampanyalarinda, web siteleri,
blog, forum vb internet enstriimanlarin1 kullanabilmektedir. Politik taraflar, gosteri
yiiriiytisleri ve mitingler gibi c¢evrimdis1 etkinlikleri ¢evrimigi yontemler ile organize

edilebilmektedir.

Yeni medyada politik aktorler ve yurttaglar tarafindan gergeklestirilen
cevrimici politik iletisim ve bu cevrimi¢i politik iletisimde politik aktdr ve yurttas
boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin ¢evrimigi politik iletisim tipolojisi ve dolayisi ile yeni
medya internetin siireci Tiirkiye’de nasil kurguladigi olanak, strateji ve beklenti

sarmalinda arastirma konusunu olusturmaktadir.

12



B. Arastirma Sorulari
a) Tirkiye’de politik iletisim siirecinde yeni medya internetin konumu nedir?

b) Tiirkiye’de, politik iletisim siirecinde politik aktorlerin yeni medya ve
sundugu enstriimanlara dair kullanim ve farkindalik diizeyi hangi ¢evrimigi politik

iletisim tipolojisinin 6zelliklerini gostermektedir?
c) Tirkiye’de, politik iletisim siirecinde yurttaglarin yeni medya ve sundugu
enstriimanlar1 kullanma diizeyleri hangi ¢cevrimici politik iletisim tipolojisine uygundur?

C. Arastirma Amaci

Tiirkiye’de politik iletisim siirecinde dijital iletim teknolojisi olarak yeni
medya internetin sundugu temel enstriimanlarin roliinii politik aktorler ve yurttaglar

iliskisi baglaminda degerlendirmek.

D. Arastirma Hedefleri

1) Literatiir hedefi olarak politik iletisim siirecini ve bu siire¢ ile iliskili

elemanlar degerlendirmek.

2) Literatiir hedefi olarak politik iletisimde yeni medyaya dair genel

perspektifi betimlemek.

3) Politik aktdér boyutu ile politik iletisim siirecinde yeni medyanin
kullaniminin, Tiirkiye i¢in hangi ¢evrimici politik iletisim tipolojisine karsilik geldigini
politik parti web sitesi analizi ile gérmek.

4) Yurttag boyutu ile politik iletisim siirecinde yeni medyanin kullaniminin,
Tiirkiye icin hangi ¢evrimigi politik iletisim tipolojisinin kuramsal karsiligi oldugunu
blog ve forum analizi yolu ile incelemek.

5) Tirkiye’de politik iletisim siirecinin internet yolu ile nasil kurgulandigini,

Tiirkiye icin yeni medya ve enstriimanlarinin ¢evrimici politik iletisim siirecindeki

konumlarinin tipolojisini ¢ikarmak yolu ile ortaya koyabilmek.
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E. Arastirmamn Hipotezleri

Aragtirma, Tiirkiye’de ¢evrimici politik iletisim siirecinde, politik oyuncularin
(politik aktorler ve yurttaglar) etkinlikleri baglamindaki temel tipolojiler anlaminda

yorumlayici bir yaklasim ile dort ana hipotezin sinanmasi iizerine kurulmustur.
H.,) Tiirkiye’deki cevrimici politik iletisim siireci;

H.;4) politik aktorler boyutu ile iyimser perspektife dahil olan denklestirme

kuramu sartlar1 ve

H.;p) yine yurttaslar boyutu ile de iyimser goriisiin icinde bulunan

mobilizasyon kuraminin kosullarinin

gecerli oldugu, her iki boyut icin de olumlu cevrimici olanaklara sahip A

tipolojisinin karakteristik niteliklerini tasimaktadir.
H.,) Tiirkiye’deki cevrimici politik iletisim siireci;

H. 4) politik aktorler boyutu ile iyimser goriise dahil olan denklestirme kurami

sartlarinin,

H.;p) ancak yurttaglar boyutu ile kotiimser goriisde yer alan kaynaga ve/ya
giidiilenmeye (biiyiik Olciide giidillenmeye) dayali pekistirme kurami’nin kosullarinin

gecerli oldugu B tipolojisinin belirleyici 6zelliklerine sahiptir.
H.3) Tiirkiye’deki ¢evrimici politik iletisim siireci;

H.;4) politik aktorler boyutu ile kotiimser goriise dahil olan normalizasyon

kuramu sartlarinin,

H.;p) buna karsin yurttaglar boyutu ile iyimser goriisiin icinde bulunan

mobilizasyon kuraminin kogullarinin

isledigi C tipolojisinin karakteristik niteliklerine sahiptir.

H.4) Tiirkiye’deki ¢evrimici politik iletisim siireci;

H.,4) cekim etkisi perspektifinden (politik aktorler boyutu) kotiimser goriise

dahil olan normalizasyon kurami sartlarinin,
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H.,p) itim etkisi perspektifinden ise (yurttaglar boyutu) yine kotiimser goriisiin

icinde bulunan pekistirme kuraminin kosullarinin

gecerli oldugu D tipolojisinin karakteristik ézelliklerini gostermektedir.

F. Arastirma Metodlari

Anilan gayeler dogrultusunda arastirma kapsamindaki hipotezleri sinamak
tizere ilki tigiincii bolimde, ikincisi ise dordiincii boliimde olmak iizere iki farkli ve yeni

aragtirma metodu tasarlanmistir.

Uciincii boliimde politik iletisim siirecinde politik aktorler olarak partilerin
etkinlikleri parti web sitelerinin kalite analizinin yapilarak kargilagtirnlmas: ile
degerlendirilmistir. ilgili politik partinin web sitesinin nitelikli olusu ile ¢evrimigi
politik iletisime verdigi 6nem arasindaki dogrusal iliski, web sitesi kalitesi tizerinden bir
partinin digeri ile c¢evrimici politik iletisim konumunun karsilastirilmasin1 olanakli
kilmaktadir. Kalite analizinin temel parametrelerinin belirlenmesinde web sitesinin bir
bilgisayar yazilimi olmasindan hareket edilmis ve bir yazilimin kalitesini 6l¢mek icin
gelistirilen ISO/ IEC 9126 kalite standart:’ politik parti web sitelerinin analizine
uyarlanmistir. Kalite analizi olusturulmadan 6nce arastirma érneklemini olugturan dort
politik partinin parti web sitelerinden ilgili birimlerinin yoneticileri ile goriismeler
gergeklestirilmis, goriigme sonucu elde edilen veriler, kalite analizine yansitilmis ayni
zamanda kalite analizinde ancak parti yetkilisinden alinabilecek bilgilere dayali sorgu
haneleri de boylelikle yanit bulmustur. Farkli kategorilerde gerceklestirilen
degerlendirmeler boolean mantigina doniistiiriilerek  karsilastirilabilir  denklige

kavusturulmus ve parti web sitelerinin toplam kalitesi karsilagtirilmstir.

Ayrica web sitesi kalite karsilagtirmasmna farkli bir boyut kazandirmasi
bakimindan google trends’in her bir kullanicimin ilgili politik web sitesine o giinkii
girigini tek bir giris olarak gosteren yazilimindan yararlanilmistir. Elde edilen bes aylik
sonu¢ ilgili sitenin parti sahsinda c¢evrimigi ilgi diizeyini gostermesi bakimindan

onemlidir.

? 1SO/ IEC FDIS 9126- 1, Information Technology- Software product quality- Part 1: Quality
Model, 2000.
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Dordiincii boliimde ise yurttaslarin politik iletisim siirecindeki etkinlikleri,
blog ve forum enstriimanlarinin analizi i¢in tasarlanan blog ve forum analizi metodu ile
degerlendirilmistir. Blog ve forum analizleri i¢in se¢ilen iki politik konunun 6rneklemi
olusturdugu arastirmada secilen konularin tiim politik konulara orani, her iki konuda
blog ve forumlar i¢in yurttaslarin goriiglerinin dagilimi irdelenmistir. Ayrica, her iki
enstriimanin yine her iki konu i¢in aragsal potansiyelinin arastirilmasi adina blog ve
forum analizi metodu ile elde edilen verilerden etkilesim analizi adli yeni bir arastirma

tasarlanmustir.

Tasarlanan arastirma metodlarinda nitel verilerin nicelestirilmesi yolu ile
veriler sayilara indirgenmis'®, boylelikle arastirmadaki yanhilik belli olciide de olsa
azaltilmaya calisilmis, temalar ve kategoriler belirlenerek aralarindaki iligkiler ortaya

cikarilmigtir. Ardindan elde edilen nicel sonuglardan nitel yorumlara varilmistir.

“Doga bilimleri inceledikleri olgular1 agiklamaya calisirken, sosyal bilimler
anlamaya caligmaktadir. Anlama aktorlerin zihnindeki diizeni yeniden iiretirken,

aciklama bilimsel tarzda nedenleri bulmaya cahismaktadir’™'!

ifadesi calismadaki ele
alisin temel mantigim ortaya koymasi bakimindan onemlidir. Zira arastirma igin
gelistirilen metodlar ile dogrulanan ya da yanlislanan hipotez/ler ifadeyi destekler
bicimde cevrimigi politik iletisim siirecinde mevcut durumun betimlenmesine hizmet

etmektedir.

10 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yayincilik, 5.
Baski, Ankara, 2005, s. 242- 243.

" Russel Keat ve John Urry, Social Theory as Science, Routledge ve Kegan Paul, London, 1975, s. 171,
Remzi Altunigik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim (aktaran), Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri, SPSS Uygulamali, 4. Baski, Sakarya Kitabevi, Sakarya, 2005, s. 11.
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G. Tez Akis Diyagranmm

Sekilde tezin asama asama ilerleyisini gosteren bir harita sunulmaktadir.

Politik iletisim slrecinde temel
kavramlarin dederlendirilmesi

Arastirma sorulari, amag, hedef ve
yoéntemi'nin belirlenmesi

Politik iletisim sUrecinde (yeni medya
olarak ortaya cikan) internetin rolinin
kuramsal perspektiften incelenmesi

.

Cevrimici poltik iletisim siirecinde politik
aktorlerin slirece katiliminin
degerlendirilmesi icin yeni bir metod
gelistirilmesi ve metodun dogrulanmasi

.

Cevrimici politik iletisim slrecinde
yurttaslarin strece katiliminin blog ve
forumlar 6zelinde dederlendirilmesi.Bu

amac dogrultusunda bir dlcek
gelistiriimesi ve 6lgedin dogrulanmasi

:

Calisma sonuglarinin rapor haline
getirilmesi ve degerlendirilmesi




BOLUM I

“POLITIK ILETISIM”DE BiR KAVRAMLASTIRMAYA DOGRU:
POLITIK ILETIiSIM ve POLITIK iLETiSIM SURECINDE

TEMEL KAVRAMLAR

A. Kavramsal Diizeyde ‘“Politik Iletisim”

Politik iletisim, sosyal olaylarin ve gerceklerin genel olarak ¢ok yonlii ve
karmagik bir nitelik tasidiklari, bu nitelikleri dolayisi ile de tek yonlii yorum (tanim)
kaliplarina  sigdirilmalarinin = zor olacagi degerlendirmesi12 ile ortak kaderi
paylasmaktadir. Ote yandan politik iletisim kavramini, her iki birleseni (politika ve
iletisim) de az ya da cok genis ve cesitli tanimlara a¢ildig1 i¢cin net ve basit bir bicimde

tanimlamak son derece zordur.

Boylesi bir kavramsal ve kuramsal iklim i¢inde olguya dair net bir kavramsal
cerceve cizmek giiclesmektedir. Politik iletisime iligkin literatiirden hareket ile politik
iletisime dair farkli diisiiniirlerin, kuramcilarin ve aragtirmacilarin goriislerinin
degerlendirildigi bu baglik altinda politik iletisim olgu, siire¢, akademik bir alan, bir

uygulama alan1 olarak betimlenmektedir.

1. “Politik Tletisim” Tanim

“Politik iletisim” tek bir tiimce ile tamimlanmasi zor bir kavramdir.
Tamlamay1 olusturan her iki kavramin sinirlarinin genisligi, ortaya ¢ikan kavrami da

kacinilmaz olarak karmasiklastirmaktadir.

12 Emine Yavasgel, Siyasal iletisim, Kavramlar ve Ardindakiler, Babil Yayinlari, Ankara, 2004, s. 140.
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Politik iletisime dair, olguyu farkli perspektiflerden ele alan cesitli tanimlar

bulunmaktadir. Tanimlardan bazilar1 olguyu bazilart ise aslinda alan1 betimlemektedir.

Robert E. Denton Jr., Gary C. Woodward, Dominique Wolton, Dan Nimmo,
David L. Swanson, Doris A. Graber, Bob Franklin, Jay G.Blumler, Micheal Gurevitch,
Roland Cayrol, Arnau D. Mercier, Brian McNair ve Micheal Crozier alana dair bir

tanim getirmek konusunu sorun edinen baslica kuramcilardir.

Denton ve Woodward politik iletisim kavramim “Kamu kaynaklarina tahsis
edilenler hakkinda kamusal tartisma (gelirler), resmi otorite (yasa yapma, diizenleme,

13 ifadesi

yonetim karar giicii kime verildi) ve resmi yaptirimlar (yasal 6diil ve cezalar)
ile tanimlamaktadir. Buradaki tanim, kavrami, politik iletisimin ‘politika’ birlesenine
yaklagtirmaktadir. Denton ve Woodward politik iletisim kavramin1 géndericinin politik
cevreyi etkileme niyetleri ile karakterize etmekte, bu anlamda iletisimi “politik” yapan
can alic1 faktor iletinin kaynagi degil onun icerik ve amaci olmaktadir. Tanim sozli ve
yazilt politik retorigi kapsamakta ancak sembolik iletisim siirecinin biitiinii ile

anlasilmasini saglayacak sembolik iletisim davranislarini igermemektedir ki bu durumu

kavramin politika terminolojisi ile kurgulanmis olmas1 faktorii agiklamaktadir.

Amerikal1 yazar Doris A. Graber ise sadece retorik degil beden dili gibi dil
oOtesi ve boykot ve protestolar gibi politik davranislar iceren ‘politik dil’ kavrami'* ile

kavramin tiimiinii kugatan bir tanim 6nermektedir.

Brian McNair, Denton ve Woodward’in ¢alismalarindan yola ¢ikarak politik
iletisimin niyetliliginin altin1 ¢izmekte, kavrami basitce “politika hakkinda niyetli -

amagcli- iletisim” olarak tanimlamakta ve tanim su ii¢ yargiy1 icermektedir:

1) Politikact ve diger politik aktorler tarafindan iletisimin tiim formlarina 6zel

hedefleri basarabilmek amaci ile girisilmektedir.

13 Robert E. Denton Jr. ve Gary C. Woodward, Political Communication in America, ﬂgﬁncﬁ Baski,
Praeger Series in Political Communication, Praeger Series in Political Communication, Praeger,
Westport, Connecticut, London, 1998, s. 14.

4 Doris A. Graber, Political Languages, Handbook of Political Communication, Dan D. Nimmo ve

Keith R. Sanders (der.), Sage Pub., Beverly Hills, 1981, s. 195- 223.
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2) Iletisim bu aktorlere, secmenler, kose yazarlari gibi politik olmayanlari

adres gostermektedir.

3) Haber biiltenleri, bas yazilar, politik medya tartismalarinin diger bicimleri

s0z konusu aktorler ve onlarin etkinlikleri hakkinda iletisimi igermektedir.

McNair kisaca bu tanimlamanin tiim politik sdylemleri kapsayabilecegini ifade
etmektedir. Dolayis1 ile McNair’a gore politik iletisim ile sadece Graber’in belirttigi
sozlii ve yazili climleler degil, giyim, makyaj, sa¢ stili, logo tasarim1 gibi gostergelerin
gorsel anlami olmak iizere hepsi politik imaj1 ve kimligi olusturduklar1 sdylenebilecek

politik iletisim 6geleri olarak kastedilmektedir."

Craig Allen Smith, politik iletisim tanmiminda Denton ve Woodward gibi
politikadan yola ¢ikmistir. Smith’e gore politika, toplumun farkli kesimlerinin ve gii¢
iliskilerinin ortak bir zeminde uzlastirilmasi ise; politik iletisim de, ortak semboller
olusturma ve bunlar iizerinden yorumlamalar ve tartigmalar yiiriitme yoluyla bir
anlasma zemininde uzlasma siirecini ifade etmektedir. Yapilan isler politika aracilifi ile

icra edilmekte, politika ise iletisim araciligi ile yﬁrﬁtﬁlmektedir16.

Jay G.Blumler ve Micheal Gurevitch “Teorik bir bakig acist ile politik iletisim,
politik sistemde, politika ve medya arasindaki sinirlarda politik iletilerin iiretilmesi ve
siireclenmesi olarak yer almaktadir.”'” diyerek politik iletisimi politik sistemdeki

koordinatlar iizerinden tanimlamaktadir.

Dan Nimmo ve David L. Swanson getirdikleri tanim ile aslinda politik iletisim
alanim1 tarif etmektedirler. Onlara gore politik iletisim kavramu bir siire¢ olarak farkli ve
disiplinleraras1 bir inceleme alamidir. Bu tiir alanlarin ¢cogunda oldugu gibi politik
iletisim alani, anlami- kimligi ile ilgili birbiri ile celisen, teori, yaklagim, giindem ve

kavramlarla yasatilan bir alandir. Bu alan, sosyolojik bir olgudan ziyade iletisim

15 Brian McNair, An Introduction to Political Communication, Routledge, London, 1995, s. 3- 4.

16 Craig Allen Smith, Political Communication, Harcourt Brace Javanovich Publishers, New York,
1990, s. 7.

17 Jay G. Blumler ve Micheal Gurevitch, The Crisis of Public Communication, Routledge, London,

1995, s. 12.
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siirecleri ile politik siirecler arasindaki iliskiler konusunda yaklasimlar sergileyen
arastirmalar ile olusturulmaktadir. (6rn. Bu alana 6z tamimhi —politik iletigim

arastirmacilarinin ¢aligsmalarim kapsamaktadlr.)18

Benzer sekilde Bob Franklin de tanimimi politik iletisim alanini agiklamak
yolu ile olusturmaktadir. Franklin’in tabiri ile politik iletisim alan1 medya ve politik
sistemin yerel, ulusal ve uluslararasi etkilesimi tizerine caligsmaktadir. Politik iletisim su

¢oziimlemeler iizerine odaklanmaktadir':
a) medyanin politik icerigi
b) soz konusu igerigin olusmasina dahil olan aktor ve ajanlar

c) politik medya igeriginin izleyici ve/veya politika gelistirenler iizerine

etkisi
d) politik sistemin medya sistemi iizerine etkisi
e) medya sisteminin politik sistem iizerine etkisi

Tamimlarin ana hatlan ile degerlendirilmesinden hareket ile bir genelleme
yapilacak olursa politik iletisim; politik aktorlerin, politik amaclarin1 gerceklestirmek
tizere politik iletilerini topluma ulastirabilmek gayesiyle her tiirli medyumdan
yararlanmalar1 dolayis1 ile politika ve iletisimin i¢ ice gectigi kesisim kiimesini

anlatmaktadir.

Kentel ise kavrami “siyasal arenada birbirini anlama ve anlatma bi¢imi” olarak
tanimlamakta ve bu yaklasimi Tiirkiye 6zeline indirgeyerek, 1980 6ncesi yasanan siddet
olaylarimin, 1980 sonrasinda yerini ‘anlama ve anlatma’ya biraktigim belirtemek
suretiyle siyasal iletisimin toplumsal barisa ve huzura yaptigi katkilara da dikkat

cekmektedir. “Birbirini anlayanlar, kendini anlatmada basarili olanlar, siddet ve

' Dan Nimmo ve David L. Swanson, The Field of Political Communication: Beyond the Voter
Persuasion Paradigm, New Directions in Political Communication, Dan Nimmo ve David L. Swanson
(der.), Sage Publications, California, 1990, s. 7.

' Bob Franklin, Have You Read?... A Bibliographical Essay, Political Communication Scholarship in

Britain, Political Communication (12), 1995, s. 225.
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kavganin yerine isbirligini tercih etmektedirler. Zaten 1980 oncesinde karsit cephelerde
yer alan, birbirini diisman diye niteleyen siyasi partilerin, bugiin aymi cati altinda
koalisyon hiikiimeti kurabilmesi de bunun 6rnegini olusturmaktadir. Siyasal iletisimin
“anlama ve anlatma” islevi bu noktada cok onemli bir fonksiyon tistlenmigtir. Kisir
cekismeleri, anlamsiz kavgalari, siddeti bir kenara birakan siyasiler, karsisindakinin ne
dedigini anlamaya baslayinca aslinda benzer pekcok yanlarinin bulundugunu
farketmislerdir. Farkliliklarim1 degil, ortak yonlerini 6n plana ¢ikarmayi ve bunlar
tizerinde bir isbirligine gitmeyi basaran siyasi partiler, iilke sorunlarimin ¢6ziimiine de

onemli katkilar saglamaya baglamislardir.” 20

2. “Politik Tletisim” Tamminda Tiirkce Terminoloji Sorunu

Calismada ele alinan alanin, “iletisim” perspektifinden degerlendirildigine
yapilan vurguyu pekistirebilmek adina, kavramlarin etimolojik arka planlarindan da
destek alinarak “politik iletisimi” olusturan politika ve iletisim olmak iizere her iki
kavramin olabildigince insani biraradalifa gonderme yapan anlamlan tercih edilmis, bu
bakimdan akademik literatiirde daha sik kullamla gelen “siyasal iletisim”

tamlamasindaki “siyasal” yerine “politik” ifadesi kullanilmistir.

Her iki kavram tek tek irdelendiginde “‘communication”n Latince’de insani
biraradaligi anlatmasi buna karsin Tiirkce’de ileti anlamina gelen mesajin kendisi ile
karsilanmas1 bizzat olgunun insani biraradalik boyutunun anlamsal diizeyde
diglanmasini sonuglamistir. Eser Koker’in de saptamasiyla “Latince kokenli ve insani
biraradaligi igeren ‘“communication” karsiligi yerine kullanilan iletisim sozciigi,
Tiirkce’de bu ortakliga hicbir gondermede bulunmadigi gibi, onun siyasal olanla
birlestirilmesi halinde ortakliga ait olma vurgusunun iyiden iyiye kayboldugu

diisiiniilmiis ve siyasal iletisim demekten vazgegilmistir”21.

20 Ferhat Kentel, “Demokrasi, Kamuoyu ve Iletisime Dair”, Birikim Dergisi 30, Tletisim Yayinlari,
Istanbul, 1991, s. 40.
2 Eger Koker, Politikanmin iletisimi, iletisimin Politikasi, Vadi Yayinlari, Ankara, 1998, s. 13.
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Tiirkce terminolojide ‘“communication” igin sozii edilen anlamsal gedigi
dolduracak alternatif bir kullanim olmayisi, buna karsin “political” igin siyaset ve
politika olmak iizere iki secenegin olmasi, bu alanda amlan kaygilarn gidermede
“political” kavraminin uygun karsilifina yonelinmesini giindeme getirmektedir. Bu
yonelimi siyaset ve politika sozciikleri agisindan ayrintili olarak degerlendirmekte yarar

bulunmaktadir.

Siyaset kavrami etimolojik olarak ele alindiginda, kavramin Arapga kokenli
olup ceza, yontem, terbiye, manevra yetenegi, at egitimi22 anlamlarim igerdigi
goriilmektedir. ‘Siyaset’ ifadesi, genis anlamda siyasal iktidar dar anlamda devlet’e dair
olan olgular kiimesinin 6gelerini -ilgili organlar, kurumlar ve bunlarin eylemlerini-
dogrudan karsilarken® Saribay ve Ogiin’iin ifadeleriyle, Tiirkcelestirilmis sekli ile
‘Siyasal Bilim’deki (veya ‘Siyaset Bilimi’) siyaset kavrami politik (political) sifatinin
etimolojisinde ima ettigi bir topluluga aidiyet ve/ veya o topluluk iiyeleri arasinda
mevcut sosyal olmayan bir iliski tiiriinii ve bagmi ifade etmemektedir®®. Oysa kavram
anlamsal diizeyde basitce toplumsal ve dogal yasamin, iletisimin ve kiiltiiriin iizerinde
yiikselen bir “iist yapr” degildir. Hakiki siyaset kavrami zaten insanlar arasinda bir
ortaklasalik olasiligim ilgilendirmektedir; cesitli kurucu pargalar ve guruplar arasindaki
antagonizmalarin ifade edilmesi ve diyalektik olarak ¢oziimlenmesi i¢in bir karsilagsma
mekaninin kurulmasi demektir. Degerlendirmelerden yola ¢ikarak, siyaset kavramina
karsilik olarak yine Batidan alinan ‘politika’ sozciigii tercih edilmektedir. Sozciik
Yunanca kokenli olup kent devletlerine verilen ‘polis’ adindan gelmekte ve devlete ait
olan faaliyetler anlamin1 tagimaktadir. Aristo’ya gore “politica” politika ve yurttaghk

hakkina iliskin seyleri icermektedir.*®

?2 Nazif Akgali, Siyaset Bilimine Giris, Ege Universitesi Basimevi, izmir, 1995, s. 3.

Sabri Yirmibesoglu (der.), Devlet’in Kavram ve Kapsami, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi
Yaynlarindan No:1, Ankara, 1990, s.15.

** Ali Yasar Saribay, Siilleyman S. Ogiin, Politik Bilim, Alfa Yay., 1999, s. 16

» Etienne Balibar, “Bir Zuliim Topografyasmi Anahatlar: Kiiresel Siddet Caginda Yurttashk ve
Sivillik”, Toplum ve Bilim (87), Kis 2000/ 2001, s. 32.

26 Fsat Cam, Siyaset Bilimine Giris, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Yayinlari, Giiryay

Matbaacilik, Istanbul, 1981, s. 16.
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Bir bagka deyisle, ozetlenecek olursa ‘siyasal’ sozciigii igcerdigi anlamlar
itibariyle devlete ve siyasal iktidarin merkezi teskilatlanmasina dair bir kullanim alam
buldugundan iletisim sozcligiiniin tasidigi ‘ortak’liga yeterli vurguyu yapmamakta ve
aslinda ‘politika’ sozciigii 6zellikle communication’in Tiirkce karsihigi iletisim ile
‘ortaklig1’ daha fazla 6n plana ¢ikararak bu iki sahanin birarada ele alindig1 kosullarda
tamamlayic1 olmaktadir. Bu yonelim politika karsiliginin secimi ile sonuglanmakta ve
dolayist ile tezde alandan “politik iletisim” olarak soz edilmesi belirtilen nedenler ile

tercih edilmektedir.

B. Kuramsal Diizeyde “Politik iletisim”

Kavramsal diizeyde politik iletisim olgusu, olgunun tanmimsal cgercevesinin
cizilmesi ve Tiirkge terminolojideki karsiliginin degerlendirilmesi baglaminda ele

alinmustir.

Olgunun akademik bir ilgi alan1 olarak sinirlarinin belirlenmesi ve yiikselmesi
ile alanin tarihsel gelisiminin incelenecegi bu boliimde, olgunun temel 6geleri olarak
politik iletisim siireci ve siiregteki oyuncular, ileti ve kanal ayrintili bir bigimde ele

alinmaktadir.

1. Akademik Bir ilgi Alam Olarak “Politik iletisim” ve

Alanin Tarihsel Gelisimi

Politik iletisim ¢aligmasi1 bu yiizyilin sonlarinda calisan bir ¢cagdas iletisim
calismalan koludur”’. Daha 6nceki cagdas iletisim caligmalarinin pek cogu; propaganda\
ikna iletilerinin; oylamalar {izerinde medyanin etkisinin; politik ve sosyal konular
hakkinda halkin goriisiiniin analiziyle dogmustur. Farkli sosyal bilimler alanlarindan

cesitli isimlerin katkilar1 ile alan Ozellesmistir. Politika bilimci Harold Lasswell,

2 Jesse G. Delia, “Communication Research: A History”, Handbook of Communication Science,

Charles R. Berger ve Steven H. Chaffee (der.), Sage Publications, California, Newbury Park, 1987, s. 20.
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sosyolog Paul Lazarsfeld ve psikolog Carl Hovland ile Kurt Lewin gibi, modern iletisim
caligmalarinin  gelismesinde etkili bilginlerin pek c¢ogu, politik iletisim alaninda
isimlerini biiyiikk harflerle yazdirmayi basarmiglardir. Giiniimiizde politik iletisim,

akademik bir sorgulama alanina taginmistir.

Politik iletisimin disiplinlerarasi dogasi, kavramin sosyal bilimler i¢in 6nemini
daha da artirmaktadir. Nimmo, kavramin disiplinler arasilifim su sozler ile
vurgulamaktadir: “[Politik iletisim], tanimlama sekilleri ile ayirt edilen bir 6greti [veya
alan] degil, tanimlamaya calistig1 fenomeni kilavuz edinmis bir caligma’dir. Fazlasiyla
mubhtelif teorik diizenlemeler, arastirma sorular1 ve sorgu metotlar1 sayesinde, ilgilendigi
bilim dallarinin siirlarinin iizerine ¢ikan bir alandir.””®® Mutlu ise politik iletisim
alanint:  “siyasal siireclerle, iletisim siiregleri arasindaki iliskileri ele alan

9929

arastirmalardan olusan, disiplinlerarasi akademik bir alan”*” olarak tanimlamaktadir.

Bob Franklin, politik iletisimin konu olarak kapsam ve yayginligim1 “Politik
cizgi filmlerden sansiircii zihniyete, merkezi devlet reklamlarindan kamuoyu servis

yaymlaria” ifadesi ile vurgulamaktadir.*

Yirmi yildan uzun siiren bir ¢abanin sonucunda 1973 yilinda, “Uluslararasi
[letisim Kurulusu”nun (International Communication Associaton- ICA) “Politik iletisim
Bolimii” resmi olarak kurulmustur. Bu gelisme, Swanson ve Nimmo’nun belirttigi gibi
politik iletisimin, “kendinden emin ve farkli” bir ¢alisma alami oldugunun altini

(;izmistir.31

Glinlimiizde, politik iletisimin resmen taninmasinin iizerinden 30 seneden

fazla gecmistir ve “Politik Iletisim Boliimleri” yalmzca ICA biinyesinde degil, “Ulusal

2 Dan D. Nimmo, “Political Communication Theory and Research: An Overview”, Communication
Year Book I Brent D. Ruben (der.), Transaction- International
Communication Association Books, New Bruswick, New Jersey, 1977, s. 441.

2 Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, Ark Yayinlari, Ankara, 1994, s. 199.

30 Bob Franklin, a.g.m., s. 226.

3! David L. Swanson ve Dan D. Nimmo, “The Field of Political Communication: Beyond the Voter
Persuasion Paradigm”, New Directions in Political Communication, David L. Swanson ve Dan Nimmo

(der.), Sage Publications, Newbury Park, California, 1990, s. 14.
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[letisim Kurulusu” (National Communication Association- NCA) -ve hemen ardindan
“Hitap- Iletisim Kurulusu” (Speech Communication Associaton- SCA)- ve “Amerika
Politik Bilimler Kurulusu” (American Political Science Association- APSA)” catist
alinda da kurulmustur. Bu ii¢ bolimiin su anda 1500’den fazla kayith iiyesi
bulunmaktadir. Ayrica, politik iletisim boliimleri ve gruplar birleserek, “Dogu Iletisim
Kurulusu- Eastern Communication Associaton” ve “Merkez Devletler- Central States”

gibi bolgesel kuruluslar olusturmaktadirlar.

Politik iletisim’in “American Political Science Association” ve “International
Communication Association” tarafindan yeni bir sponsorlukla piyasaya siiriilmesi bu
alana yeni bir boyut kazandirmis ve ileriye doniik akademik isbirlikleri icin temel

hazirlami stlr.32

Avrupa’da 1990’larin basindan beri politik iletisim arastirmasi, pek ¢cok Bati
Avrupa Ulkesi’nin akademik merkezlerine “kok salmis” durumdadir. Bat1 Avrupa igin
Jay G. Blumler, Daniel Dayan ve Dominique Wolton’m™; Ingiltere igin Bob Franklin®*

ve Fransa i¢in Roland Cayrol ve Arnau D. Mercier’in®® ¢alismalari bu anlamda 6rnektir.

Literatiir ve yayin sayisindaki artis, politik iletisim alaninin hizla biiyiimesini
saglamistir. Alana dair ilk sayilan bir gelisme ile durum orneklendirilecek olursa, 1974
yilinda, 1950 ve 1972 arasinda yayimlanmis toplam 1500 yazindan olusan bir
kaynakga3 6 politik iletisim alanina dair ilk kaynakga olarak hazirlanmig olup yalnizca on

bir sene sonra, bu kaynakc¢anin ikinci baskisinda®” bu say1 2461’e ¢ikmistir. Dikkat

2 Doris A. Graber, “Editor’s Prospectus”, Political Communication (10), 1993, s. 7- 8.

3 Jay G. Blumler, Daniel Dayan ve Dominique Wolton, “West European Perspectives on Political
Communication: Structure and Dynamics”, European Journal of Communication (5), 1990, s. 261-
284.

* Bob Franklin, a.g.m. s. 223- 242.

3 Roland Cayrol ve Arnau D. Mercier, “Political Communication Scholarship in France”, Political
Communication (15), 1998, s. 383-421.

36 Lynda Lee Kaid, Keith R. Sanders ve Robert O. Hirsch, Political Campaign Communication: A
Bibliography and Guide to the Literature, The Scarecrow Press, Metuchen, New Jersey, 1974.

37 Lynda Lee Kaid ve Anne Wadsworth, Political Campaign Communication: A Bibliography and
Guide to the Literature, 1973-1982, The Scarecrow Press, Metuchen, New Jersey, 1985.
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cekicidir ki eklemelerin hepsi, 1973’den 1982’ye kadar gecen dokuz yillik siireyi

kapsamaktadir.

Uzun yillardir ICA’nin Politik Hetisim Boliimii, Political Communication
Review’u yayimlamayi siirdiirmektedir. 1990’dan beri APSA ve ICA tarafindan politik
iletisim alaninda ortak yiiriitillen ¢alismalarin sonucu olan akademik biilten “Politik

[letisim” (Political Communication) alana dair yayinlarm 6nciisii goriiniimiindedir.

Ayrica 1996 yilinda politik iletisimle ilgili konular1 igeren ve politika
bilimcilerin perspektifinden olguyu ele alan bir biilten olarak yaymn hayatina giren
Harvard International Journal of Press/ Politics medya ve politikaya ilgi duyan

akademisyenlerin ¢aligmalari icin bagvuru kaynagi olmaktadir.

Amnilan yayinlar disinda gecen siire icinde politik iletisimi konu alan baslica

yayinlar ve yayincilarinin bazilar sunlardir:

oPublic Opinion Quarterly (American Associaton for Public Opinion

Research)

oJournalism Quarterly -yeni adi Journalism and Mass Communication

Quarterly- (Associaton for Education in Journalism and Mass Communication)

oJournal of Broadcasting —yeni ad1 Journal of Broadcasting and Electronic

Media- (Broadcast Education Associaton)
o American Political Science Review (American Political Science Associaton)
o Journal of Communication (International Communication Associaton)

o The Quarterly Journal of Speech and Communication Monographs (National

Communication Associaton)
o Communication Research (Sage Publications)

Politik iletilerin kamuoyuna (yurttaslara) ulastirilmasinda politik aktorlerin
cesitli amaclarin1 gerceklestirebilmek adina bu araglardan nasil yararlanilabilecegi ve
iletilerin nasil bi¢cimlendirilecegi hakkindaki diisiinceler politik iletisim calismalarinda

yanit bulmaktadir.
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Internetin yeni bir teknoloji ve medya olarak dogusu arastirmacilari ve
pozitivistleri bir anda etkilemis ve cesitli iletisim alanlart bakimindan sahip oldugu

rolleri arastirmaya yoneltmistir.

Kisilerarast iletisim, orgiitsel iletisim, kitle iletisim, kiiltiirleraras: iletisim ve
uluslararasi iletisim konularinda gorsel olarak cok cesitli uygulamalarin yer aldigi
internet bir¢ok kiiresel olayda oynadigi rolii itibariyle politik iletisimin ilgisini 6zellikle
cekmektedir. Ornegin kiiresel ve ekonomik ortakliklarin gelisimi ve yayginlasmasi,
otoriter rejimlere karsi baskaldir®® ve dogu Avrupa’da hiikiimetlerin yeniden tesis
edilmesine iliskin miicadeleler, kapali kapilar ardindaki Cin’in serbest pazar
ekonomisine beklenmedik girisi39 ve kiiresel terorizme karsi savas, internetin bir

iletisim teknolojisi olarak gelisimi i¢in politik bir zemin olusturmustur.

Yeni medyanin karakteristikleri gibi konularin arastirilmasinda internetin
kullanim1 ve kullanicilari, etkileri ile gelisim ve ilerleme potansiyeli Wimmer ve
Dominick®” tarafindan tanimlanan kitle iletisim aragtirmasinin  dort safhasinin
karakteristikleridir. Bu arastirma safhalar1 dogrusal bicimde diisiiniilebilmesine ragmen
internet arastirmasi bu dort sathanin her birinde ¢ok cesitli evrelere ayrilmaktadir.
Internet ve erisim, cevrimici politik bilgilerin giivenilirligi, medya miilkiyeti, siber
alanin ticarilesmesi, politik kampanya ve etkinliklerin cevrimigi yliriitiilmesi ve web
sitesi igeriklerindeki degiskenlik gibi konular politik iletisim arastirmalarinin kapsadigi
gelisen yeni alanlar olarak goriilmektedir.

Son donemde yeni medya ile yasanan gelismeler bu uzmanlik alaninin
gectigimiz yiizyilin basindan beri, iletisim ¢alismalarinin bagta Walter Lippman, Harold
Laswell, Paul F. Lazarsfeld olmak {iizere diger atalar1 ve kurucularinin ellerinden

giiniimiize nasil bir evrim gegirerek geldigi konusunda fikir vermektedir. Internetin

38 Assafa Endeshaw, “Internet Regulation in China: The Never-ending Cat and Mouse Game.”,
Information and Communications Technology Law (13)1, 2004, s. 41-57; Andrew L. Saphiro,
“Internet Demokratik mi? Hem Evet Hem Hayir”, Cem Soydemir (¢ev.), Cogito (30), 2002, s. 191.

¥ Geoffry Taubman, “A not- so world wide Web: The Internet in China, and the challenges of
nondemocratic rule”, Political Communication 15 (2), 1998, s. 255- 272.

40 Roger D. Wimmer ve Joseph R. Dominick, Mass Media Research: An Introduction, Thomson-

Wadsworth, Belmont- California, 2000.
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1990’larda ortaya cikarak 1950’lerden bu yana politik iletisim siirecinde var olan
televizyona politik iletilerin kamuoyuna ulastirilmasi noktasinda bir alternatif olmasina
karsin degisen politik davramiglardaki insana 6zgii mutlak iletisim siireclerinin ise

neredeyse ayni oldugu saptamasi da yine alandaki cahismalarin bir sonucudur..*!

Internetin politik iletisim i¢in 6neminin basta politik iletisim pratigi icinde yer
alan aktorler ve ardindan kuramcilar tarafindan anlagilmasi sonrasinda, politik iletisim
calismalan biiyiik olciide dijital iletigsim teknolojisi olarak internetin web, blog, forum
ve benzeri enstriimanlar ile politik iletisime sagladigi katkilarin degerlendirilmesi
izerine yogunlagsmistir. Yeni medya- politik iletisim iliskisi konusunda ¢ok sayida iiriin

literatiire kazandirilarak alana iligkin ¢caligmalarin siirdiigii goriilmektedir.

2. Politik iletisimin Ogeleri

Politik iletisimin temel &geleri; politik iletisim siireci ve siirecteki oyuncular
(politik iletisim 6zelinde politik aktorler ve yurttaglar olarak temel iletisim modelindeki
kaynak ve aliciya karsilik gelmektedir), ileti ve kanal olmaktadir. Kanal geleneksel ve
yeni medyay1 anlatmakta olup giiniimiiz politik sistemlerinde ve niifus kosullarinda

politik iletisim i¢in olmazsa olmaz bir goriiniim arzetmektedir.

Bu boliimde, politik iletisimin temel 6geleri her biri ayr bir baglik altinda

olmak tizere ayrintili bir bicimde degerlendirilmektedir.

a. Politik Tletisim Siireci

Politik iletisim olarak tanimlanan olgu yasam pratiginde aslinda bir siireci

anlatmaktadir. Politik iletisim, bir iletisim siirecidir. Direkt siirec vurgulanmak

41 Bverett M. Rogers, “Theoretical Diversity in Political Communication”, Handbook of Political
Communication Research, Lynda Lee Kaid (der.), Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey,

Mahwah, 2004, s. 3.
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istendiginde, politik iletisim yerine “politik iletisim siireci” ifadesinin kullanilmasi

tercih edilmektedir.

Berlo’nun ifadesiyle42 iletisim, “niyetli” olarak etkilemek ve degistirmek i¢in
kurulmaktadir. Cift yonli bir siire¢c olan iletisim ile amaclanan; kisiye gore niyetler
baska bagka da olsa ana hatlar1 ile gevre iizerinde etkili olmak, baskalarinda davranis,
tutum gelistirmek ve degistirmektir. S6z konusu iletisim siireci olgusunu ve bu olgudan
hareket ile ¢izilen klasik iletisim modelini kaynak, alic1 ve ileti niteliklerini degistirmek
ve onlara politik bir kimlik kazandirmak yolu ile politik iletisimde yasanan iletisim

siirecine uyarlamak olanaklidir.

Sekil 1’de goriildiigii lizere kaynaktan (politik aktorler) aliciya (yurttaglar)
iletiler geleneksel ve yeni medya kanali dolayimu ile bir ve ii¢ numarali iletiler olarak
ulagtirllmakta, yurttaglardan ise geri bildirim olarak iki ve dort numarali iletiler gitmekte

(geri bildirim olarak degerlendirilebilmektedir) ve siire¢ ¢ift yonlii olarak islemektedir.

Pratigi olmayan ama kuramsal degerlendirmede miimkiin olabilecek bir bagka
okuma ile kaynak ve alici, yurttag ve politik aktorlerin yer degistirmesi ile degisebilir.

Bu durumda bir ve ii¢c numarali oklar geri bildirim olacaktir.

FPoelitils Salot Sl e

Sekil 1: Politik Tletisim Siireci ve Politik Tletisimin Unsurlart

“2 David K. Berlo, The Process of Communication, Holt, Rinehart and Winston Inc., New York, 1960,

s. 12.
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Bu siirecte politik iletisimin ii¢ temel fonksiyonu yerine getirmekte oldugu

Varsayllmaktadlr.43

1) Politik aktorler ve medyanin en temel rolleri iistlendigi alan olarak ortaya

cikan politik sorunlarin tanimlanmasina yardimei olmasi,

2) Politik aktorler ve kamuoyu anketlerinin énemli bir oynadigi sorunlarin

politik tartisma ortamina girmesinde bir mesruiyet saglamasi,

3) Medya tarafindan yerine getirilen bir islev olarak tartismali olmaktan ¢ikan

ve ortak bir goriis birligine varilmis konularin giindemden diisiiriilmesi.

Politik aktorler (kaynak) sozii edilen islevlerin bilincinde olduklar1 olgiide
kanal olarak hedeflerine doniik kullanabilmekte, dahasi1 kural koyma giiciine sahipler ise
sistemin el verdigi olciide, kendilerinin alana cesitli miidahalelerine olanak taniyacak
diizenlemeleri gergeklestirmekte ve dolayisiyla bu araglart ¢ikarlarina gore

bicimlendirmeye ¢alismaktadirlar.

Politik iletisim arenast; politik konular, olaylar, iletiler ve aktorler arasindaki
olabildigince alana hakim olma rekabeti ile karakterize edilmektedir.** Hakim olmak
ifadesi kisith kaynaklara erisim avantaji olarak tammlanmakta® olup politik iletisim

alanindaki en kisith kaynak medya ilgisidir. Medya ilgisi icin rekabette bir bagka

4 Dominique Wolton, “Political Communication: The Construction of a Model”, European Journal of
Communication 5 (1), Sage Puplications, 1990, s. 21.; Mahmut Oktay, Politikada Halkla Tliskiler,
Derin Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 17.

4 Philip Schlesinger, “Rethinking the Sociology of Journalism: Source, Strategies and the Limits of
Media-centrism”, Public Communication: The New Imperatives, Sage Pub., Marjorie Ferguson (der.),
London, 1993, Tamir Sheafer (aktaran), “Charismatic Skill and Media Legitimacy, An Actor- Centered
Approach to Understanding the Political Communication Competition”, Communication Research 28
(6), Subat, Sage Pub., 2001, s. 712.

4 Claus Mueller, The Politics of Communication, Oxford University Press, New York, 1973, Tamir

Sheafer (aktaran), a.g.m., s. 712.

31



deyisle medyada temsil edilen secili gerceklik versiyonunun kontrolii i¢in miicadele iki

boyut bulunmaktadir: medyaya erisimi ve medya gergevelemesi* izerinde rekabet.

b. Politik iletisimde Oyuncular

Politikanin eylem alami i¢inde tanimlanan etkinliklerinde politik partiler ait
olduklar1 kiimenin amaclari, ilke ve kurallar ¢ercevesinde hareket etmek ve iletisimde
bulunmakla yiikiimlii olduklarindandir ki kendilerine bu rolleri iistlenmeleri ve bu
rollerin ihtiya¢ duydugu performanst en iyi bicimde sergilemeleri gerektigi icin

‘aktorler’*® denilmektedir.

Yapisal fonksiyonel model kuramcilarindan Talcott Parsons sosyal yapi,
sosyal sistem ve aktor ifadelerinden olusturdugu bir terminoloji icinde aktor kavrami ile
sosyal bir pozisyon ve dolayisiyla bir rol sahibi olan kisiye (va da sahsinda mensubu
bulundugu partiye seklinde degerlendirmek miimkiin) atifta bulunmus, sosyal sistemi ise

aktorlerarasi etkilesim siireclerinin sistemi®’ olarak degerlendirmistir.

Calisma kapsaminda da Parsons’un aktor kavramindan esinlenilmis olup
politik aktorler kavrami ile politik sistem icindeki farkli rolleri ile -iktidar, ana

mubhalefet, muhalefet - politik partiler kastedilmektedir.

Politik partiler yurttaglarin politik yasama katilmasini saglayan 6nemli araclar
olarak politik iletisimin iginde siireclendigi demokratik yasamin vazgecilmez
orgiitleridirler. Modern politik partiler Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’nin 18. ve 19.

yiizy1l sosyal ve politik tarihinin 6zel sartlarinda ortaya ¢ikmis politik orgiitler olarak

: Medya cercevesi “ilgili olaylar1 anlamak ve neyin konu oldugunu yorumlamak icin merkezi organize
edilen fikirdir.” (William A. Gamson, “News as Framing: Comment on Garber”, American Behavioral
Scientist, 1989, s. 33) Cergevelerin yapisi, “bazi olay ve gozlemlerin tutarli anlatisim seger, vurgular,
ayiklarken bir ¢ok digerinin ise silinmesini” (Robert M. Entman, “Framing Bias: Media in the
Distribution of Power”, Journal of Communication (57), International Communication Association,
2007, s. 164.) iceren bir siirectir.

46 Aysel Aziz, a.g.e., s. 18.

4T Talcott Parsons, The Social System, The Free Press Glencoe, III, 1952, s. 25.
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bugiin temsili demokrasinin zorunlu araglar1 durumunda olup yakin bir gelecekte,

demokrasi uygulamasinda merkezi 6nemini kaybedecek gibi gbziikmemektedir48.

Calisma kapsaminda, politik iletisim ekseninde ele alinan politik miicadele
siirecinde politik iktidart ele gegirmeyi ve etkilemeyi amag¢ edinen politik partilerin,
toplumda cok cesitli ¢ikarlan ve kosullar paylasmaktan, farkli problemlerle yiiz yiize
kalmaktan kaynaklanan c¢esitli goriisleri, politik diisiinceleri ve ¢0ziim Onerileri
bulunmaktadir. Politik partiler devlet yonetimi acisindan ister iktidarda ister muhalefette
olsun 6nemli bir islevi yerine getirmekte, yonetenler ile yonetilenler arasindaki boslugu
doldurmay1 amaclamaktadirlar. Bir yandan politik kararlar etkilemek amaciyla, kendi
toplumsal tabanlarinin egilimlerini ve sorunlarimi bir siizgecten gegirerek belirledikleri
onceliklere gore siralarken, bir yanda da cesitli diizeylerde anilan politik anlaminmi ve

onemini kitlelere iletmek i¢in caba gostermektedirler®.

Bu baglamda politik partiler kamuoyunu billurlastirma egilimindedir, bu
sekilsiz ve peltemsi kiitleye bir iskelet vermektedirler. Benzer kanaatleri birbirleri ile
kaynastirmakta, bireysel farkliliklar azaltmak ve kisisel 6zellikleri torpiilemek yoluyla,
bu kanaatleri birkag¢ manevi ailede toplamaktadirlar. Bu sentez faaliyeti
kiigciimsenmeyecek dnemdedir ¢iinkil secimler bir politik temsil olarak ancak bu sayede
mimkiin olmaktadirlar ve karmasik bireysel tutumlar yigini icerisinde sozii edilen

ozelliklere yer yoktur.50

Politik iletisim perspektifinden bakildiginda, politik aktorlerin ve iktidar
sahiplerinin toplumla kurmaya calistiklan iletisimin amacinin, ne kadar sorumluluk
sahibi ve toplumun mutlulugu ve yararina calisan insanlar olduklarim1 anlatmak,
yaptiklar iyi isleri ve ¢alismalart kamuoyuna duyurmak ve dolayisiyla hizmet etmeye

devam edebilmek icin yetki istemek oldugu anlasilmaktadir’'.

48 Mustafa Erdogan, “Siyasi Partiler ve Demokrasi”, Tiirk Harb- is Dergisi (226), Nisan 2007, s. 15.
> Ahmet Taner Kislali, Siyaset Bilimi, imge Kitabevi, Ankara, 1994, s. 243.

50 Maurice Duverger, Siyasi Partiler, Ergun Ozbudun (cev.), Bilgi Yaymnevi, Ankara, 1986, s. 483.

5! Mahmut Oktay, Politikada Halkla iliskiler, Derin Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 5.
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Politik partilere ek olarak Brian McNair kamu 6rgiitleri, baski gruplari, terorist
organizasyonlar ve hiikiimetleri de politik aktorler yaklasimina benzer bicimde politik
organizasyonlar olarak kabul etmektedir’>. Aysel Aziz ise politik iletisimin aktorleri
baslhig1 altinda devlet baskani, hiikiimet, siyasal partiler, yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, baski gruplari, sivil itaatsizlik, lobicilik faaliyeti, terdr gruplar1 olmak iizere

dokuz aktr belirlemistir™.

Calismadaki kurgu agisindan politik partiler disinda yer alan politik aktorler
degerlendirme dis1 birakilmig, politik aktor olarak politik partilerin politik iletisim

siirecinde yurttaslar ile gerceklestirildigi iletisime odaklanilmistir.

Politik iletisimde diger oyuncu politik partilerin oylarina talip olduklari,
yurttaglar olmaktadir. Temsili sistemde se¢menlerin temsili vekaletini isteyen politik
aktorler, siirecte kacimilmaz olarak yurttaslardan ¢ok daha etkin bir oynamaktadir.
Yurttaglar ise daha cok ikna edilmeye calisilan edilgen bir rol performansi

sergilemektedir.

Politik oyuncularin siirecteki pozisyonlarim ele almak bakimindan c¢alismanin
ticlincii boliimiinde politik aktorlerin anilan amaclar1 dogrultusunda yurttaglara ulasmak
icin yeni medyay1 nasil kullandig1 degerlendirilirken, dordiincii bolimde ise yurttaglarin
cevrimdig1 politikanin yansimast olarak cevrimi¢i alandaki konulara cesitli politik
partilerin taraftarlart goriiniimiindeki yaklasimlar1 ile nasil girdide bulunduklar

irdelenmektedir.

Geleneksel medya hesaba katildiginda medya pratigini sekillendiren gii¢lerin
(haberciden, editore, genel yayin yonetmeninden, medya patronuna) de politik iletisim
siirecinde bir oyuncu olarak kabul edilmesi olanakli goriilmektedir. Zira politika, en
basindan beri kitle iletisim aracglarina ayarli olmustur; hicbir zaman ‘“dolayimsiz”,

siizgecten gecmemis, dogrudan bir siyasal gerceklik kavrayist sunmaz™*. Dolayimlama

52 Brian McNair, An Introduction to Political Communication, Routledge, Gren Publishing Service,
Londra, 1995, s. 5- 10.

3 Aysel Aziz, a.g.e., s. 17- 32.

>* Thomas Meyer, Medya Demokrasisi [Medya Siyaseti Nasil Somiirgelestirir], Ahmet Fethi (cev.),
Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 74.
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denen siireci gerceklestirenler olarak politik aktorlerin yurttaslara ilettigi iletilerde, hem
iletinin kendilerine ulagmasi hem de iletinin yurttaglara ulasmasi olmak iizere iki ayakta
ta etkili olduklart diisiiniildiigiinde, geleneksel medya ile isleyen politik iletisim
siirecinde geleneksel medya sadece kanal degil aym1 zamanda oyunculardan biridir.

Yeni medya ise gelenekselden farkli olarak daha ¢ok bir kanal goriiniimii arzetmektedir.

c. Politik iletisimde Tleti

Politik iletisim siirecinde politik aktorler ile yurttaglar arasinda politik ileti alig
verisi gerceklesmektedir. Politik iletisim siirecinde bu iletiler yogun bir sekilde politik
kampanya donemlerinde politik reklamlar, politik pazarlama ve politik halkla iliskiler
teknikleri ile yurttaslara ulastirilmaktadir. Gorsel ve/ya isitsel politik ileti degisimine

konu bu siiregte iletilerin belli karakteristik 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.

lleti icin ilk karakteristik o6zellik iletinin bilingalt1 goriintiiler igermesi
olasihigidir. 2000 segimleri sirasinda, Cumhuriyet¢i Parti’nin yayimnladigi, receteli ilag
kullaniminm1 anlatan bir kisa film sirasinda, saniyenin 1/ 30’luk boliimiinde ekranda
yanip sOnen ve muhalefeti hedef alan R-A-T-S (sicanlar) harfleri yiiziinden hatir1 sayilir
diizeyde tartigmalar yasansa da, aslinda bilingalt1 iletilerin politik tutumlan etkiledigi
konusunda heniiz bir kanit bulunmamaktadir. Politik reklam iletilerinin i¢ine saklanmis
kelimeler fark edilmezler, ciinkii kendilerinden daha kuvvetli gorsel ve yazili reklam

parcalart arasina gomiilmiis durumdadirlar.”

Politik bir kisa filmdeki bilingalt1 ileti fark edilmis olsa da (ki bu iletilere nadir
olarak rastlanmaktadir), bu iletilerin, gonderici politik partinin istedigi sekilde
anlasilacagmin bir garantisi bulunmamaktadir (bu 6rnekte RATS kelimesi, ¢cogunlukla
kardeslik cemiyetlerinin kisaltmasi olarak da kullanilan FRATS olarak da algilanmig
olabilir). Aym1 zamanda Demokratlar’in, Cumhuriyet¢i Parti’ nin (Grand Old Party-
GOP) bilingalti reklamlarinin etkilerine dair gittikce yayilmakta olan halk inaniginin

% Richard M. Perloff, The Dynamics of Persuasion: Communication and Attitudes in the 21st

Century, Ikinci Baski, Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey, 2003, s. 275- 280.
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ustaca politik manipiilasyonunu anlatan reklamina verdikleri yanitin aksine,bilingalti

iletilerinin insan davraniglarini etkiledigi konusunda bir kanit yoktur.

Bilingalt1 reklam iletisi teorisine gore bu tarz bir ileti ile karsilasmanin, iletinin
bilin¢dis1 kaydedebilecek (alg1 esigini asacak) kadar uzun fakat bu durumun farkina
varilamayacak kadar kisa olmasi gerekmektedir. Burada algi esiginin kisilere ve
kisilerin ruhsal durumuna gore degisecegi diisiiniildiigiinde bu olgunun bir efsaneden

ibaret oldugu goriilmektedir.”®

Tiirkiye’de politik reklam 6rnegine pek sik rastlanmadigi gibi” 4756 Sayili
Yasa ile 3984 Sayil1 Degisik Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda
Yasa’nin ‘“Reklamlarin Big¢imi ve Sunulusu” kenar baglikli 20. maddesine gore

bilingalt1 ile algilanan reklamlara izin verilmeyecegi belirtilmektedir.

Robert B. Zajonc’un “sif maruz birakmak” (mere exposure) uygulamasi,
bilingcalti uygulamasima gore daha az biligsel bir ileti teknigidir ve politik reklamlarin

tekrar tekrar sunulmasina dayanmaktadir.”’

Grush, McKeough ve Ahlering’in secim kampanyalarina daha c¢ok para
harcayan aday ve partilerin secimleri kazanmaya daha da yaklastiklarin1 savunan
popiiler teorisine politika diinyasinda siklikla bagvurulmaktadir. Yine ayni kisilerin
calismasina gore, bu tekrarli ve sik propaganda 6zellikle se¢ime katilimin az oldugu
bolgelerde basariya ulasma sansina sahiptir. Bu bolgelerde se¢menlerin adaylari
etkileme oranlarn azdir ve bu yiizden mantikli hareket etme konusunda motivasyonlari
fazla degildir.5 ® Politik aktoriin ekonomik giicliniin altim1 ¢izen bu yaklagim elbette bir
sihirli degnek degildir ancak yine de ekonomik gii¢ Yine de para, politik kampanyalarin

basariya ulagsmasi i¢in en biiyiik sigortalardandir.

% Max Sutherland ve Alice K. Sylvester, Reklam ve Tiiketici Zihni, inci Berna Kalinyazgan (cev.),
MediaCat, Istanbul, 2003, s. 65- 66.

57 Robert B. Zajonc, “Attitudinal effects of mere exposure”, Journal of Personality and Social
Psychology Monographs, 9(2) 2, 1968, s. 1- 27.

%% Joseph E. Grush, Kevin L. McKeough ve Robert F. Ahlering, “Extrapolating Labortary Exposure
Research to Actual Political Elections”, Journal of Personality and Psyhcology (36), 1978, s. 257- 270.
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Politik iletilerin sik¢a tekrarlanmasinin yaninda iletideki tiimce kurgusunun
adaym ya da partinin ad1 ile ses uyumuna sahip olmasi iletinin “sirf maruz birakma”
giiclinii artirmaktadir. Politik partilerin kampanya icin hazirladigi miiziklerinin segilen
medya ortaminda siirekli donmesi yaninda sozlerin parti ¢agrisimini desteklemesine

0zen gosterilmektedir.

Olumsuz iletilerin, olumlulardan daha etkili ve negatif bilginin daha
hatirlanabilir olduguna dair popiiler inanisa ragmen aslinda politik tarih politik iletisim

siirecindeki bu tercihe dair faydali bir diizeltme ve hatirlatma yapmaktadir.

Negatif iletiler etkilidir ancak politik kampanya ve paralelinde secimlerin
tarihine ABD o6l¢eginden bakildiginda 1900 yilindan 1984 yilina kadar olan Demokrat
ve Cumbhuriyetci adaylarin katilim konugmalarinin igerik analizine gore yapilan bir
caligmada daha karamsar icerikli konusan adaylarin, 22 se¢imin 18’ini kaybetmis

oldugu saptanmlstlr.59

Muhtemelen bunun sebebi, kotiimser icerikli iletiler gonderen adaylarin ve
negatif kampanyalar hazirlayan politik partilerin, yurttaglara kot ve kontrol
edilemeyecek olaylar ¢agristirmasi, iyimser konusmalar yapanlarin ise umut duygusu
gibi olumlu duygular1 uyandirmasidir. Giiniimiizde bu egilimin azaldigina dair bir kanit
yoktur ve bu egilimin sonucu sudur: Olumlu igerikli politik iletiler hala politik
aktorlerin lehinde sonuglar yaratabilecek giictedir ve negatif iletiler, iyimser iletiler
politik reklamcilik disindaki modellerde hangi rolleri oynadigi konusunda

degerlendirmeler yapilirken hesaba katilmasi gereken bir etken olmaktadir.

Semboller, politikanin ve politikacilarin dolgu maddesidir. Sembol ve degerler
izerine kurulmus bir ileti, secim kampanyasmnin verdigi tiim iletilerin belki de en

onemlisidir. Politikacilarin bu sembolik yaklagimlari, insanlarin ¢ocukluklarindaki,

% Harold Zullow and Martin Seligman, Pessimistic Rumination Predicts Defeat of Presidental
Candidates, 1900 to 1984, Psychological Inquiry (1), 1990, s. 52- 61; Daniel Goleman, For Presidential
Candidates, Optimism  Appears a  Winner, The New  York Times, 08.05.1988,
http://query.nytimes.com/gst/fullpage.html?res=940DE2D61F38F93BA 35756 C0A96E948260&sec=
&spon=&pagewanted=1, ET. 09.10.2007.
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erken yetiskinliklerindeki sembollere; sarthh refleks, etki transferi ve diger
toplumsallagma mekanizmalar ile yanit bulmasimi amaglamaktadir. Bu ele gecirilmis
tepkiler ve sembolik yatkinliklar zamanla kalict1 olmaktadir. Yurttaslar, yetiskin
olduklarinda, yillar 6nceden edinmis veya Ogrenmis olduklar1 bu sembollere yakin
olarak algilandiklar1 sembollere daha etkili yanit vermektedirler. Bu egilimi biiyiitmek
icin politikacilarin damigsmanlar1 karmasik olay ve sorunlari, “basitlestirilmis sembolik
terimler” olarak yogunlastirmiglardir. Bunun amaci, “Yurttashikta sahip olunan

destekleyici egilimleri genis ¢capta uyandiracak politik terimleri kodlastirmaktir.*

Politik iletisim siirecindeki bu tip sembolik iletiler ile yurttas tercihlerine
yapilan miidahaleler siklikla tartisilmakta ve bu tartismalarda etik endiseler 6n plana
cikmaktadir. Tiirban, laiklik, Kemalizm kavramlar son dénemde Tiirk politikasinda en

cok kullanilan sembolik iletiler olarak 6rnek gosterilebilir.

Tali Mendelberg sembolik politika teorisini, politik iletisime uygulayan nadir
calismalardan birisini gerceklestirmis ve bu konuyu aragtirmistir.®! Mendelberg, Willie
Horton olayinin, irk¢i konulardaki 6n yargiy1 ve bu konunun etkisini artirdigini
bulmustur. Horton olayr Whites’in, Afrikali Amerikalilar’a yardim eden hiikiimet
programimi geri ¢evirmesinin sebeplerinden birisi olmustur. Bu gibi durumlarda olumlu

olaylar bile olumsuz sebeplere yol acabilmektedir.

Sembolik ileti teorisi, politik iletisim stireci i¢in bol miktarda ima ve
cikarsama icermekle beraber sembolik olmayan faktorlerin giiciini kiiglimsemesi,
kigisel ¢ikarlar1 gozetmesi, insani degerler de cikar yol olabilecekken, “miisliimanin
karsit1 laik” ©Orneginde oldugu gibi toplumu yapay olarak bolen ve birbirine diisman iki

kutba iten davraniglara yatkinlik saglayabilmesi gibi eksik yonler de ihtiva etmektedir.

Cerceveleme ve erisilebilirlik teorileri hangi sembolik iletilerin hangi etkiye

yol actifi konusunu inceleyerek mekanizmalar1 terciime etmislerdir. Cerceveleme,

0 David O. Sears ve Carolyn L. Funk, “The Role of Self- Interest in Social and Political Attitudes”,
Advances in Experimental Social Psychology (24), Academic Press, New York, 1991, s. 14.

6! Tali Mendelberg, “Executing Hortons: Racial Crime in the 1988 Presidential Campaign.” Public
Opinion Quarterly: Special Issue on Race (6), 1997, s. 134-157.
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toplumlarin ortak ve belli bagh degerler yaratarak birbirlerini ikna etmelerini veya kesin

tutum alternatifleri yaratarak birbirlerine baglanmalarini garantilemektedir.62

Erisilebilirlik daha c¢ok hangi iletinin hangi giicli tutumlari, sembolik
duygular1 ve grup menfaatini harekete gegirdigiyle ilgilenmektedir. Deneysel
arastirmalar gostermistir ki; ilgili kategorileri harekete geciren politik iletiler, bu
yapilarin daha rahat erisilebilir olmasim saglamakta fakat goreceli olarak politika

piyasast i¢in eksik ve yetersiz imalar icermektedirler.®®

Asilama teorisi ise iknaya ve ikna edici iletilere karsi bir diren¢ insa etmek
konusu {iizerinde yogunlagmaktadir Adaylar, kararsiz taraftarlarin1 hatali propagandalar
hakkinda bilgilendirerek ve onlar1 yalanlayarak, kendi catilar1 altinda toplamay1
hedeflemektedirler. Politik agilamanin, karalamalar1 6n gorerek destek¢ilerin kargi tarafa
gecmesini Onlemek ve hatta kararsiz secmenlerin tarafin1 degistirmek konusunda ise
yaradigiyla ilgili saglam kanitlar bulunmaktadir. Asilamanin etkileri, asilama ile
karalama arasindaki farki ayirmak agisindan, partinin politik tanimi, egitim seviyesi ve

zaman araligina gore degisiklikler gosterebilmektedir.®*

d. Politik Tletisim Siirecinde Kanal

Politik iletisimde oyuncularin irdelendigi bashk altinda geleneksel medya ile
isleyen politik iletisim siirecinde geleneksel medyanin sadece kanal degil ayn1 zamanda

oyunculardan biri goriiniimiinde oldugu diisiincesi ele alinmistir.

Bu bagslik altinda ise medya, politik iletisim siireci i¢cin yagamsal dnem tasiyan

bir kanal olarak degerlendirilmektedir.

62 William A. Gamson, “News as Framing: Comment on Garber”, American Behavioral Scientist, 1989.
%3 Steven J. Sherman, Diane M. Mackie, Denise M. Driscoll, “Priming and the Differential Use of
Dimensions in Evaluation”, Personality and Social Psychology Bulletin (16) 3, 1990, s. 405- 418.

6% Michael William Pfau ve Henry C. Kenski, Attack Politics: Strategy and Defense, Pracger, New
York, 1990.
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Gliniimiiz sartlarinda, bir kanal olarak medyanin bulunmadigi bir politik
ortamda demokratik bir politik sistemin islemesi olanakli degildir. Soyle ki medya
kullanilarak ulus kimliginin benimsetilmesi, hukuk kurallarinin benimsetilip
yayginlagtirllmas1 ve yeni hukuki diizenleme gereksinimlerinin degerlendirilip yeni
yasalarin yiiriirliige sokulmasi, kamusal politikalarin yayginlagtirllmasi, politik
aktorlerin toplum nezdinde mesrulastirilmasi, politik konugsma ve etkinliklerin (toplanti,
kongre, miting vs.) duyurulmasi, farkli cikarlarla olusan kamuoylarinin iktidarin
icraatlarin1 denetleyip haklarina sahip ¢cikmasi ve diisiincelerini seslendirmesi miimkiin

olmaktadir.

Demokratik iligki, birbirinden ¢ok ayri olsa da en az bir noktada kesisen pek
cok iliskiden olugmaktadir. Politikayla, “medya” veya “iletisim”in ilgisi de bundan daha
az karmasik olmayan iliskilere dayanmaktadir. En azindan “yiiz yiize iletisim” ile
“araclh” iletisimler (birebir, kisiden kitleye, kitleden kisiye ve kitleden kitleye iletisim)
arasindaki farklar; medya araclan (telefon, radyo, posta, gazete, filmler, internet...)
arasindaki ve bunlarn tiirleri (haberler, acik oturumlar, basyazilar, belgeseller, drama
ve komediler...) arasindaki farklar iyi anlasilmalidir. Bu kategorilerin her biri,
demokratik iligkilerin ( yurttaslik ve politik davramislarin temelleri) ve toplumun cesitli
boliimlerinin (yasa, gelire, cinsiyete ve kdkene bagl olarak) bakis agisini cesitli yollarla

degistirme potansiyeline sahiptir.

Bu karmasikliga ek olarak, yurttaslar bireysel olarak medyanin tek bir koluna
veya tiiriine bagh kalmaktansa, daha bilgilendirici ve daha genis iliskilere sahip bir
medya ortaminda yasamayi tercih edeceklerdir. Bu ortamlar, sadece mevcut teknoloji
tarafindan degil, ayn1 zamanda kisinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik kosullar1 ve kisisel
tercihleri tarafindan da sekillenmektedir. Giiniimiizde medya es zamanh olarak, alinan
ve gonderilen bilgileri tasiyan bir “kanal” olarak, pek c¢ok bilginin toplandigi bir

“kaynak” olarak ve “halka acik” bir demokratik iletisim arac1 gérevi géormektedir.

Politik toplumsallasma diizeyindeki gelisme ile politik katilimin artmasi
iktidarin mesruiyet dayanagimi pekistirmesi bakimindan siyasal iktidar icin Snem
arzetmektedir. Bu siirecin kendilerine destek- oy olarak geri donmesini saglayacak

sekilde islemesi dogrultusunda isleyen bir iletisim sistemi politik iktidar i¢in degerli bir
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giictiir ve politik aktorler her gecen giin bu giiciin farkina daha da varmaktadir. Artik
medya politik iletisimin olmazsa olmazi halini almis ve “medya araciligiyla siyaset
yapmak” (“mediated politics” ya da “media politics”) olarak adlandirilan bu yeni
toplumsal donem, gerek politik iletilerini yurttaglara ulastirmak pesinde kosan politik
aktorler, gerekse politik denetim, haber alma ve idareyi etkileme faaliyetlerini

siirdiirebilme ¢abasindaki yurttaslari, medyaya siki bicimde bagimh hale getirmistir®.

Demokratik bir politik ortamda medyaya iliskin varsayim bunlarin nesnel
araglar olduklari, kamuoyunun dogal olusumunu aktardiklar, iktidar sahiplerine
yurttaglarin isteklerini ve kanaatlerini; yurttaslara ise iktidar sahiplerinin etkinlik, goriis

ve vaatlerini aktarmak yolu ile iki yonlii bir politik iletisim gerceklestirdikleridir.

Medya sistemi tarafindan bakildiginda ise agikca politik iletisimin fonksiyonu
medya organizasyonlarinin kurallarina gore politik iletilere aleniyet kazandirmaya dahil
edilmektedir. Politik aktorler ve medya, hedeflerinin iistesinden gelebilmek i¢in siirekli
bir etkilesim ile bir arada olmali ve bu sekilde bir diger tarafin deger ve pratiklerini

ongorebilmelidir.

Glinlimiiz sartlarinda politika aktorler icin medyada yer alamamak bosluk
duygusu yaratir olmus, politikacilar politik eylemlerinin kamuoyuna duyurulmasinda bir
kanal olarak medyaya her gecen giin daha cok baglanmiglar ve medyay1 parti
toplantilar1 diizenlemek, yurttaglarin arasina karigsmak, onlarin sorunlarimi dinlemek,
onlarla birlikte rapor hazirlamak, bunlar1 partinin iist organlarinda tartigmak ve alinan
kararlarn gercek parti politikas1 haline getirmek gibi politikacilarin varligim da
tartismaya acabilecek politik araclardan daha 6zel bir yere koymuslardir. Ancak bu
gidisat medyay1 neredeyse kamusal iletisim araci olmaktan ¢ikarmis ve yakin olunan
politik gruplarin niteligine gore bir iletisim aracina doniisme riski ile karsit karsiya

bnrakmlstlr.66

Politika ve medya arasindaki iliskide etkileri kurumlararasi diizlem ekseninde

politik iletisim perspektifinden su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

6 Mahmut Oktay, a.g.e, s. 10
5 Bzcan Yazicl, “Medyasiz Siyaset Yapamam!”, Cagdas Elestiri, Mart- Nisan 2004, s. 6- 7.
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1) Medya sisteminin partilere bagimli olmasi tek tarafli bir politik icerige

neden olmaktadir.

2) Politikacilarin iletilerini istedikleri yonde yayinlatma olasili§i medyanin

haber i¢in politik kadrolara olan bagimliliklar1 oraninda artmaktadir.

3) Medya sisteminin 6zerkligi, bu araclarin dengeli ve nesnel bir politik igerik
sunma olasiligimi artirmaktadir. Tecimsel ve 6zerk kitle iletisim araclar1 sisteminin agir
bastig1 iilkelerde, politikanin gercek icerik unsurlarindan ziyade kisilikler {izerinde
durulmasi ve konu ya da olayin sansasyonel, magazinel boyutunun 6n plana ¢ikarilma
olasilig1 artmaktadir. Kamu yarar yayinciliimin agirhik tasidigi iilkelerde, kamusal

denetim amacli gercek politik konulara yogunlasma olasiliginin arttig gérﬁlmektedir.67

Medya politik miicadele alaninda bir kanal olarak hem bir ara¢c hem de hem de
miicadele konusu olmak iizere iki sekilde bulunmaktadir. Politik miicadele alaninda
medya bir aractir ¢linkii politik aktorler iletilerini bu araclari olabilecek en etkili yollar
ile kullanarak se¢menlerine ulastirmaya calismaktadir. {lki ile 6rtiisen bicimde miicadele
konusudur ciinkii politik aktorler bu araci dogrudan elde ederek ya da dolayl bigimde
bir sekilde kontroliinii saglayarak bu araclarin toplum iizerindeki varsayilan etkilerinden
yararlanip, gereksinim duyduklar1 kosullar1 yaratmaya -statiikoyu korumaya ya da
diizeni lehlerine degistirmeye- doniik sdylemlerinde bu araglarin giiciine sahip olmak

istemektedirler.

C. Politik Yasam Pratiginde Politik iletisim

Politik iletisim yasam pratiginde dinamik bir alan olup, degisim diirtiileri ile
her yonden kusatilmigtir. Tarihsel bir perspektiften yaklasildiginda, 1950- 60’larda

televizyonun ortaya cikisi ve gelismesi gibi teknolojik gelismeler (Tiirkiye'ye daha ge¢

87 Micheal Gurevitch ve Jay Blumler, “Siyasal Iletisim Sistemleri ve Demokratik Degerler”, Medya

Kiiltiir Siyaset, Siileyman Irvan (der. ve cev.), Ark, Ankara, 1997, ss. 210-212.
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yanstyarak) politik aktorlere karsilamaya caligmalar gereken retorik etkinligin yeni
kriterleri ile birlikte iletilerini kitlelere aktarma yoniinde yeni olanaklar saglamaktadlr.68

Topuz’un tespiti ile kavram, genel oy hakkinin kitlelere verilmesiyle baglamas,
kitle iletisim teknolojisinin gelismesiyle de giiniimiizdeki anlamina ulagmistir. Kavram
ve uygulamasi, ikinci diinya savasi sonrast Amerika Birlesik Devletleri'nde dogup
gelismis, 1960'1 yillarda da Bati Avrupa iilkelerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya

basglanmistir. 69

Politikacilar ile gazeteciler arasindaki iligkiler, se¢cmen odakli medya
anlatilarinin niteligi ve icerigini anlaml olarak etkileyebilecek sekilde, siirekli evrim
gecirmektedir. Politikacilar ile gazeteciler medya giindemini kontrol etmede rekabetci
bir miicadeleye kilitlendikleri i¢in kendi denetim taktiklerini gelistirme ve kars1 tarafin
bir sonraki dnlem ve taktiklerine yamit vermeye yonelmek durumundadirlar.”® Bu
boyutu ile de politik iletisimin enformasyon ydnetimine kaydlgl71 belirgin bir bigimde

goriilmektedir.

Uygulamada politik iletisim, politik oyunculardan politik aktorler olarak
partiler ve aym zamanda politik oyuncu olmasi dolayis1 ile medya arasindaki
goriinmeyen miicadeleyi goriintir kilmak yolu ile ele almaktadir. Bir bagka deyisle,
politik iletisim uygulamasinin onemli 6l¢iide politik aktdr ve medya rekabeti tizerinden

betimlendigi saptanmaktadir.

[letisim tarafinin her iki kiimesi olarak politik partiler ve medya politik iletisim
siirecinde, yurttaglarin mevcut partizan tercihlerindeki inis cikislara, politik ilgi

diizeyindeki degisikliklere ve dogrudan politik iletisime yonelik belirsizliklere maruz

68 Jay. G. Blumler and Micheal Gurevitch, Mass Media and Society, Arnold, New York, 1996, s. 128-
130.

% Hifz Topuz, Siyasal Reklamcilik: Diinyadan Ve Tiirkiye’den Orneklerle, Istanbul, 1991, s. 7.

" Holli A. Semetko ve ark., The Formation of Campaign Agendas,: A Comperative Analysis of Perty
and Media Roles in Recent American and British Elections, Hillsdale, Erlbaum, New Jersey, 1991.

"' Denis McQuail, “Media and Politics: The Role of Research”, Medya ve Siyaset, Ege Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Medya ve Siyaset Uluslararasi Sempozyumu Bildiri Kitabi, Cilt I, Universiteliler

Basim, Izmir, s. XXIII- XXIX
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kalmaktadirlar. Buna ek olarak 6zelikle sadece bu asamada olmamakla birlikte se¢im
kampanyalar1 sirasinda politik partiler arasindaki savasim olmak {izere gii¢
gosterilerinin en yiiksek oldugu yer, aleniyetin medya merkezli modelinin’® en iist

diizeyde gelistigi yerdir.

So6z konusu siirecin ¢ekirdegi, kendisini cesitli sekillerde ortaya koyan politik
savununun (medyaya kars1) tam anlamiyla profesyonellesmesidir ki bu durum kendini

baslica su yollar ile acikca gostermektedir:”

- medya ile basa ¢ikmak ve onun temel isleyis mantigim1 bilmek anlaminda
medyaytr cok iyi tamdigi var sayilan teknik uzmanlara ve dolayisiyla kamusal
danmigsmanlara yonelik giderek artan giiven ve devaminda bagimliligin gelismesi (Politik
iletisim pratiginde yasanan gelismeler secim siirecinde politik iletisim uzmanlarinin
hizmetlerinden yararlanmay1 bir zorunluluk haline getirmekte, damsmanlarin ‘yeni
politik patronlar’74 olarak taninmasina neden olmaktadir. Zira iletilerin se¢imi, denetimi,
iletisim kanallarinin planlanmasi ve en verimli bicimde kullanilmas1 politik amaclarin

gerceklestirilebilmesi adina kaginilmaz goriillmektedir.),

- uzmanlar, kampanya yiirlitme danmigmanlart ve benzerleri gibi halkla

iligkilerin ve halkla iliskiler etkinliklerinin 6neminin anlagilmasi,

- rekabet¢i basarimin anahtarinin {ist diizeyde bir giindem belirleme giicii
oldugunun farkina varilmasi1 (Tiirkiye orneginde politik giindem belirleme giiciinii

agirlikl olarak iktidar partisinin kullanmasi.),

2 Jay G. Blumler, “Elections, the Media and the Modern Publicity Process”, Marjorie Ferguson (der.),
Public Communication: The New Imperatives, Sage Pub., Newbury Park, California, 1990, s. 105.,
Jonathan Woodier (aktaran), “Securing Singapore/Managing Perceptions: From Shooting the Messenger
to Dodging the Question”, The Copenhagen Journal of Asian Studies (23), 2006, s. 62.

73 Jay. G. Blumler ve Micheal Gurevitch, Media Change and Social Change: Linkages and Junctures,
Mass Media and Society, James Curran ve Micheal Gurevitch (der.), Arnold, New York, 1996, s. 128.

™ Fred Barnes, “The Myth of Political Consultants”, Readings in Mass Communication: Concepts and
Issues in the Mass Media, M. C. Emery, Ted C. Smythe (der.), Wm. C. Brown Pub., Dubuque, 1980, s.
186.
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- kamuoyu dengesi iizerinde en etkili olacak yolun rakip iizerinde gii¢lii negatif
saldirilar diizenlemek oldugu goriisii temelinde, temel bir kamusal etigin benimsenmesi
gibi belirli bir goriise sahip politikacilar arasindaki farkliligin genislemis olmasi ve bu

gibi gelismelerin ¢esitli sekillerde dallanmasi,

-rakiplere kiyasla yurttaslarin en tercih ettigi konulara daha da belirgin ve daha

pozitif duyarlilik gosterecek temel haber kanallarinin etkinlestirilmesi ¢abasina girilmesi

-kisi ya da Kkisilerin (yurttaglarin) davasina yardimci olacak konulara

yogunlasilmast,
- asla giiniin popiiler ya da secilmis temasindan kopulmamasi gereginin idraki,

-izlendiklerini acik¢a gosterecek bir yigin sikayet ile gazetecilerin

bombardimana tutulmasi.

Sayilanlarin 6nemli bir kismi, etkinlikleri ‘bildirmeleri gereken’ haberler ile
belirgin sekilde daralan ve basta kendi haberlerinin hazzina varamadiklar i¢in bu
profesyonellesmis bombardimani yatistiramayan gazeteciler arasinda bir 6¢ alma

duygusunu tesvik eder goriilmektedir.

Politik icerigin belirli 6zelikleri bu a¢idan medyanin kendi iiriinleri iizerinde

yeniden kontrol saglama cabasi olarak gériilebilir ki bunlar su hususlar1 icermektedir:”

-politikayr politik tercihler ortamindan ziyade bir oyun olarak gorerek

somuttan ziyade siire¢ iizerinde yogunlagmak,

-profesyonellesmis politikacilarin isleyebilecegi her tiirlii gafin yogun igerigini

gozler Oniine sermek,

- propaganda amaclar1 paralelinde gazetecinin konumlandirdigi mesafeyi ifsa

etmek,

-gelisen olaylar1 kapsayan kibirli ve tepeden bakan politik haber

uygulamalarini a¢iga vurmak,

3 Jay. G. Blumler ve Micheal Gurevitch, Media Change and Social Change: Linkages and Junctures,
Mass Media and Society, James Curran ve Micheal Gurevitch (der.), Arnold, New York, 1996, s. 128-
129.
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-politik iletisimdeki s6z konusu profesyonellesmenin 6zde politik aktorler
tarafindan bir tutam biber ya da tuz tadindan zevk alma gibi bir halkla iligkiler ¢abasi

olarak algilanip kotarildigin1 ortaya koymak.

Hayal kirikligina ugramis gazeteciler ile yergilerle yerden yere vurulan
politikacilarin ortaya ¢ikan birlesimi siire§en kismi bir savas durumu gibi esi benzeri
goriilmemis sekilde yirtic1 ve yikici goziiken bir tezat ortaminin ortaya ¢ikmasi igin

adeta bir recete gorevi gormiistiir ya da bir baska deyisle adeta bicilmis kaftandir.”®

Cizilmeye calisilan pratikte politik iletisim portresindeki bdyle bir aleniyet
siireci politik oyuncu yurttaslar i¢in vitamince pek de zengin degildir. S6z konusu bir
politik iletisim siirecinin fast- food tarzi girdileri tartismayi1 daraltma; negatif
kampanyayr daha merkezi hale getirme, kinizmi besleme ve bir konu belirginligi
kaynag1 olmaktan ziyade bir gii¢ miicadelesi alan1 olarak haber yapimini abartili temsil
etme egilimindedir. Ayrica politik siirecin 6zgiinliigiine olan inang, cazip ve anlamli
iletisimin belirli temel birlesenleri de yara almaktadir ki bunlar spontanlik, belirli 6l¢iide
tahmin edilebilirlik, kesif ve buluslara yol acabilecek macera hissi, her zaman
goriinimlerde ve algilarda saghikli alig- veris yapmak yerine gerceklikle bogusma
duygusu olarak ifade edilebilecektir. Robert M. Entman’in “Yurttagsiz Demokrasi:
Medya ve Amerikan Politikasinin Ciirimesi”” adli caligmasindaki diisiinceler ile
ortiigiir bicimde tiim bunlar i¢inde bir yurttas iletisimi krizi olusum halindedir. Bir bagka
deyisle politik oyuncular politik aktor ve medya arasindaki miicadele ve bu
miicadelenin sonuglar1 seklinde yurttaglara yansiyanlar, yurttaglarda politik olana kars1

bir giivensizlik, politikadan mutsuzluk’® duygusu yaratmaktadir.

7 ay. G. Blumler ve Micheal Gurevitch, The Crisis of Public Communication, London ve New York,
Oxford, 1995, Jay. G. Blumler ve Micheal Gurevitch (aktaran) Media Change and Social Change:
Linkages and Junctures, Mass Media and Society, James Curran ve Micheal Gurevitch (der.), Arnold,
New York, 1996, s. 128- 129.

7 Robert M. Entman, Democracy without citizens: Media and the decay of American politics, New
York, Oxford University Press, 1989.

8 Robert E. Denton Jr. ve Gary C. Woodward, a.g.e., s. 95.
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Bu duyguda, medyanin politik aktorler karsisindaki basarisinin biiyiik payi
bulunmaktadir. Politik iletisim siirecine Thomas Meyer’in deyisi ile medyanin
politikay1 somiirgelestirmesi olarak yansiyan medyanin kurallarinin zaferinden sonra
medyakrasinin elini giiclendiren iki diizeyli bir model ortaya c¢ikmaktadir: “Medya
diizeyinde egilim, siyaseti, eglence sovlar1 tiretimini diizenleyen kurallara uygun ve hep
daha kaba, daha siradan ve daha kisisellesmis bicimde sunmaktir. Neyin nasil haber
yapilmasiyla ilgili medya kararlarin1 yoneten 06l¢iit her zaman oldugu gibi en fazla ilgiyi
cekmektir. Sonunda baligin Oniine sarkitilan solucanin, balik¢inin agiz tadina uygun
fazla bir seyi kalmaz. Fakat ikinci diizeyde, bizzat siyasal siirecin i¢inde sahiden anlaml
bir nedensellik zinciriyle karsilaginz. Siyasal aktorler medya sisteminin amaca uygun
sahne diizenleme baskilarina teslim olurlar. Siyaset, ruhu ugruna bir miicadeleden geri
durmasa da, medyayla ayni sahneleme ve ilgi azamilestirme kurallarina boyun eger. O

da medyakrasinin bir bilegenine ddniisiir.”79

Mevcut sartlarda popiilist sesler, formatlar ve tarzlar politik iletisimde hig
olmadig1 sekilde daha belirgin bir rol oynar goziikkmektedir. Bu durdurulamaz bir egilim
goriiniimiinde olup Oncelikli olarak ciddi ve hukuki bir bicimde c¢alisilmas1 gereksinimi
bulunan bir noktadir ki bu durum kokleri derinlere uzanan medya ve politika alanindaki

gelisimlerden yesermektedir.

Gerek rekabetci zorunluluklar gerekse geleneksel politik iletisimin, tamamu ile
rahat, elitist kostebekg¢iligine karsi olan tepkiler medya ¢alisanlarini popiiler giindemler,
perspektifler ve hitap sekillerine daha fazla 6nem vermeye 6zendirmektedir. Bu siirecte
kaynaklar ne olursa olsun, politik iletisimde halkin sesinin giincellenmesi ve etkisinin
artmast s0z konusudur. Politikacilar, gazeteciler, baski grubu sézciileri, uzmanlar gibi
diger kesimlerin goriis ve tezlerine yonelme ve bunlardan fazla etkilenme konumu
yerine siradan insanlarin deneyimleri ve goriisleri daha sik yayinlanmakta ve sokaktaki
adam bir dizi yeni formatla sosyal ve politik sorunlar1 tartismaya tesvik edilmektedir.
Bunlar telefonla katihmilan programlar, elektronik kent toplantilari,  “Halkin

Parlamentosu”nu alay malzemesi olarak kullanmak amaclh taklit, telefonla yapilan

7 Thomas Meyer, Medya Demokrasisi [Medya Siyaseti Nasil Somiirgelestirir], Ahmet Fethi (cev.),
Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 101.
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genigletilmis goriismeler ve 6zellikle televizyon ve radyo talk- sovlaridir. ABD’de bu
tiir gelismeler talk- sov demokrasisi ve “yeni”’- haberler diye nitelendirilmekte ve bazi
yorumcular tarafindan uygar giindemle ilgili sOylemi, kisitlayici- sinirlandiric1 deli
gomleginden kurtardiklar icin adeta kutlanmaktadirlar. Oysa demokratik degerler

15181nda ele alindiginda bu yeni format i¢i karmakarisik bir ¢cantaya benzetilmektedir.*

Medya bir taraftan siradan yurttasi politik iletisimin O6nemli bir referans
noktas1 ve sosyal tartismanin etkin bir katilimcisi olarak olumlamaktadir. Ote yandan
genelde politikay1 popiiler kiiltiir olarak yansitmakta, insanlan yurttasliga dair problem
¢oOziici olmak yerine liderlerini giderek daha biiyiik Olgiide sosyal gozdeler ya da

asagilik kisiler olarak algilayip degerlendirmeleri konusunda tesvik edebilmektedir.

Medyanin giindemi, izleyicisini insa etmek ve devamli kilmak i¢in tasarlanan
ornegin tuhaf veya miistesna davranigsal ve cinsel meseleler ile birlikte asir
sOylemlerden -hiikiimet karsiti, kurumsallik karsiti, irk¢i, homofobik, Yahudi diismani
vb- olusan ve yapisal olarak anlagilmasi gii¢, kompleks konulardan uzak bir konu
karmasim icermektedir. Bu sekilde medya ‘basite indirgemeci’ ve ‘miizakereci

popiilizmin’ gorece karsit giizergahlar1 arasinda denge kurar goriinmektedir.

Politikaya dair medya yorumlar1 kamuoyunun, liderlerinden ve kurumlarindan
biiylilenmemesi vurgulariyla dolu hale gelmektedir. Zaman zaman bu tiir yanilsamalar
politik aktorlerin yanlislarina dayandirildign gibi, zaman zaman da bizzat giderek
kotiilesen iletisin sistemine de baglanabilmektedir. Haber medya kanallar1 bu agidan
siirekli olarak bir ¢ok se¢gmenin politik liderlerine ve kurumlarina olan saygisinin alasag
oldugu seklindeki sistematik bicimde etkili olan bir diisiinceyi devamli islemekte ve
yansitmaktadir. Gergekte medyanin, izleyici mensuplari- yurttaslar icin kendi
politikacilart ve kurumlan acisindan nasil olduklar1 dolayisi ile nasil olmalar

gerektigini siirekli isleyip yapilandirdig s6ylenebilir.

% Jay. G. Blumler ve Micheal Gurevitch, Media Change and Social Change: Linkages and Junctures,
Mass Media and Society, James Curran ve Micheal Gurevitch (der.), Arnold, New York, 1996, s. 130.
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iletisim

81
Bunlar:

ve Ozelli

fletisim ve politika alanlarindaki bu gelismelerin yakinsamasindan politik

stirecinde iic temel egilimin ortaya cikmakta oldugu soylenebilmektedir.

a) - Iletisimcilerin amaca yonelik haber- yonetim denetimlerine,
- izleyicilerin politik ilgi diizeylerinde algilanan diisiise ve
- ekonomik baskilara
yonelik tepki olarak ¢agdas gazetecilik hedeflerinden sapma ya da taviz
b) - Kendileriyle ilgili daha negatif haberler,
- kendileri i¢in daha medyasallagsmig ve daha az bol bir erisim,

- siradan yurttagin sag duyusuna uygun popiilist iletisim formlarina daha fazla

bagli olmaktan

- izleyicilerin elitlerden saygin sekilde etkilenmemeleri agisindan politik

Ovgiilerin az ¢ok rutin bir sekilde ¢cercevelenmesi
dolayist ile elitlerin istikrarsizlastirilmasi

¢) Dogrudan demokrasi lehine temsili demokrasinin mesrulugunun belirli

sekilde yontulmasi.

1. Politik iletisimin Evreleri

Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, “Politik Iletisimin Uciincii Cag1: Etkiler

kler” ®* adli ¢alismalarinda politik iletisim alaminda gerceklesen gelismeler ile

ilgili yapilandirilmis bir 6n inceleme sunmaktadir. Calismada, hala iizerinde durulmasi

gereken sayisiz egilim ve olgu ile ilgilenilmesine karsin, ufku afaki olabilecek seyleri

8! Jay. G. Blumler ve Micheal Gurevitch, Media Change and Social Change: Linkages and Junctures,
Mass Media and Society, James Curran ve Micheal Gurevitch (der.), Arnold, New York, 1996, s. 130.

%2 Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, “The Third Age of Political Communication: Influences and

Features”, Political Communication (16), Taylor & Francis, 1999, s. 209- 210.
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daha iyi algilayabilmek amaci ile sonuglarinin bir boliimii de dahil gecerliligini koruyan

temel giiclerle ilgili bir diisiince felsefesi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, politik iletisimin asamalandirilmasini
tiim diinyada koklii sosyal, ekonomik ve politik gelismelere neden olan ikinci Diinya
Savasi sonrasindan baglatmakta ve her biri kendine 6zgii nitelikleri ile bir digerinden
ayrildigr gibi ayn1 zamanda birbirinin ardili olarak evrilen {i¢c asama ile karakterize
etmektedir.® Aralarindaki etkilesim karmasik ve karsilikli olan toplumsal degisim ve
medya degisimi arasindaki iliskiler 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizli bir
ivme kazanarak politik iletisim siirecini etkilemeyi siirdiirmiistiir. Bu dénem boyunca,
politik iletisim toplumsal alanda gelisen ve yedi temel kategori altinda toplanabilecek
degisim  zincirinin  6gelerini®*  (modernizasyon, bireysellesme, sekilerlesme,
ekonomiklesme, estetize olma, akilciligin artmasi, medyasallasma) izleme ve onlara

uyum saglama egilimi gostermistir.

Kuramcilarin degerlendirmesine goére, pek ¢ok demokrasideki politik iletisim

savas sonrast donemde ard arda gelen ii¢ asamadan ge¢mis goziikmektedir.

Bunlarin her biri farkli bir orgiitlenme ilkesine yogunlasmistir. Yine her bir
donem karakteristik bir paradoks icine hapsolmustur. Ugiincii donem olarak betimlenen
icinde bulunulan donem, bir siirecin uzantist ve ayni zamanda bagh basina bir siire¢
olarak degerlendirilmekte olup anilan dénem kendisinden Onceki iki donemin farkh
niteliklerini de ka¢cimilmaz olarak yiiklenmis bulunmaktadir. Evrelerin incelendigi evren
Amerika’daki politik iletisim olup benzer modern demokrasilerdeki yapilarda da

karsilik bulabilmektedir.

S6z konusu olaylar zincirinin evrelere ayrilmak yolu ile asamalandirilmasinin
konuyu sorun olarak ele alanlar acisindan baslica avantajlar1 sunlardir: Bu
asamalandirma iglemi, onlar1 var olan durumun kendisinden 6nce yararlanilanlardan tam
olarak ne sekilde farkli oldugunu diisiinmeye zorlamakta, cesitli tiirlerde birbiri ile

celisen gelismelerle belirlenen ya da anlam kazanan mevcut durumun 6ngoriilebilecek

83 Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, a.g.m., s. 211- 213.
84 Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, a.g.m., s. 210- 211.
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herhangi bir siire¢ boyunca fark edilip fark edilmeyecegini dikkate almaya tesvik
etmektedir. Ayrica yine bu c¢aba konuyu sorun olarak ele alanlar i¢in temel egilimler
arasindaki iliskilerin kavramsallastirilabilecegi ve arastirma gereksinimlerinin

onciillestirilebilecegi temel bir hedef ya da odaklanma saglamaktadir.

ABD  merkez alinarak gergeklestirilen tiim bu  asamalandirma
degerlendirmelerinin yaklagik 10 yillik bir zamansal kayma ve sigramalar ile (iletisim
teknolojilerinin gelismekte olan iilkelere daha ge¢ ihraci, yeni teknolojilerin kiiltiirel
edinimindeki bosluklar ve atlamalar dolayis1 ile) Tiirkiye icin de gecerli oldugu
goriilmektedir.

a. Politik Tletisimin Birinci Evresi

Ikinci Diinya Savasi sonrasi ilk yirmi yil partiler agisindan altin ¢ag olarak
adlandlmlmlstlr.85 Politik iletisimin bu ilk evresinde politik sistem, sosyal reforma
yonelik temel girisim ve tartisma kaynag olarak nitelendirilmistir: Bu donemin anlayisi
perspektifinde parti sistemi, anlamsal baglaminda sosyal yapinin kdklesmis bir ayrimina
denk diismekte olup pek cok secmen belli oOlciide koklesmis ve kalict parti
tanimlamalan yolu ile politika ile ilgili goziikkmektedir. Betimlendigi sekli ile yiiksek
modernizmin bu doneminde, oydasima ve politik kurumlara yiiksek diizeyde bir giiven
eslik etmektedir.*® Politik iletisimin biiyiik boliimii, nispeten giiclii ve istikrarli politik

kurumlara ve inanclara tabidir.

Cizilen tabloda so6zii edilen nitelikler parti egemen iletisim sisteminin
ipuglarimi tagimaktadir ki bu sistemde bir ¢ok politik ileti elle tutulur 6zelikte netlik

arzetmektedir.

letilerin icerigi, politik liderlerin kendileri icin anlamli olan konular, 6zellikle
de yonetim ve prensipler acisindan etkili olmak istedikleri degisiklikler ve kendilerini

rakiplerinden ayirt eden politikalardan s6z etme egilimleri dogrultusundaki soylemleri

% Kenneth Janda ve Thomas Colman, “Effects of party organization on performance during the “golden
age” of parties”, Political Studies (46), 1998, s. 612.
8 Daniel C. Hallin, “The Passing of the “high modernism” of American Journalism”, Journal of

Communication, 42 (3), 1992, s. 17.
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ile oriiliidiir. ikinci olarak bu tiir iletilerin ¢ogu o devrin medyas: ile hedef kitlesi
se¢menlerine nispeten kolay ulagsma olanagina sahiptir. Politik iletisim partizan bir
niiveden ziyade daha fazla oranda kendiliginden akma ozelligi gostermektedir. Son
olarak, bir ¢cok se¢men bu esas paralelinde segicilik ve pekistirme siiregleri yolu ile yanit

vermektedir.®’

Oysa ki bu sistem karmasitk ve yaniltict bir paradoks iizerinde
yogunlasmistir:®®  Alternatif politik yonelimler ve politikalarla ilgili elle tutulur
tartismalar1 igermesine karsin ¢ok az yurttas s6z konusu argiimanlart elemeden
gecirebilmektedir. Dolayis1 ile donemin secmen profili ister istemez argiimanlari
degerlendirmek yerine gruba dayali sadakat temelinde oy kullanma egilimi
gostermektedir. Kuskusuz doneme ickin oOncelikli politik varsayimlarin, bu secim
davranis modeline uyacak kadar giiclii olmayan biiyiik bir yiizer gezer se¢men kitlesi
mevcuttur. Bu segcmenler politika ile fazla ilgili olmadiklar i¢in bunlara politik iletilerin

ulagabilmesi de paradoksal olarak gercek anlamda pek miimkiin degildir.

b. Politik Iletisimin ikinci Evresi

Siirh sayida iilke ¢apindaki televizyon kanalinin politik iletisimin temel araci
haline geldigi, buna karsin se¢menler iizerinde partiye baghilik etkisinin gevsemeye
basladig1 1960’lar yeni bir dénemin baglayacaginin isaretlerini vermektedir. Bu dénemi,
bir onceki donemden farkli kilan dort temel doniisiimiin gerceklesmis oldugu

gbzlemlenmektedir:89

Bu doniisiimlerden ilki, parti propagandasina maruziyetin secici kaliplarinin
sikligindaki azalmadir. Ciinkii tek yanli haberlerden olusan bir iletisim, sadece birkac
taraftan ibaret tartisma ortami ve c¢ogu partiler i¢in kendilerini daha rahat ifade
edebilecekleri 6zgiir secim olanaklar1 (6zellikle ABD’de televizyonlarinda ticarilesmesi

paralelinde partilerin belli bedeller karsiliginda yayinlattiklar1 tamtim ¢alismalar) kendi

87 Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, a.g.m., s. 210- 211.
88 Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, a.g.m., s. 211.

8 Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, a.g.m., s. 212- 213
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tezlerine uygun enformasyonu arayan ya da belirli politik goriise mensup televizyon
izleyicisi se¢menler icin fazla bir icerik ifade etmemektedir. Ozellikle Kita
Avrupasi’nda olmak iizerde partilere baghh gazete, klilp, dernek ve diger

orgiitlenmelerdeki azalma ile birlikte segiciligin de alti oyulmustur®.

Bu donemde, tarafsizlik, adillik gibi parti dis1 normlara kurumsal olarak boyun
egdirilen bir medya ve belirlenmis bir tercih artik politik iletisimin temel platformunu
olusturmaktadir. Bu durum savunucu ve mesrulasmis diizlemdeki taviz vermez
partizanlari, adeta kosullu ve yorucu bir yiikiimliiliigiin modern bir yurttas icin ¢ok
uygun bir goriiniim oldugunu diisiinenlerin gorece daha belirsiz tavirlarina yoneltmis

olabilmektedir.

Televizyon, daha onceden ulasilmasi daha zor olan ve ileti akislarina ¢ok
yogun maruz kalamayan bir se¢cmen Kkitlesine niifuz ederek politik iletisim agisindan
izleyici kitlesini genisletmistir. Muhtemelen televizyon, ¢ogu yurttas icin ve kuskusuz
ozellikle ilgi diizeyi fazlasiyla diisiik olanlar i¢in parti kimliginin belirlenmesi ve erken
sosyallesme gibi politik goriiniim iizerinde uzun vadeli etkiler; giincel haberler, mevcut
hiikiimetlerin goriiniir basarilar1 veyahut basarisizliklar ve rakiplerin saldirt egilimleri

gibi daha kisa vadeli etkilere, zemin hazirlamaya baglamistir.

Bu donemde kisa vadeli etkilerin yasamsal kanalinin televizyon haberleri
oldugu diistiniilmektedir. Bu ag¢idan, televizyon deger ve formatlari haber biilteni
zamanlamalar1 ile koordineli olarak politik olaylarin programlanmasi, daha samimi
hitap sekillerinin gelistirilmesi ve kosullu reflekslerin yesertilmesi yolu ile politik dil ve
zirvedeki liderlere daha yogun ve net bir bakis ile haber ve yorum sunumlarinin

kigisellestirilmesi iizerinde giderek daha kapsaml bir etki yapmstir.

Geleneksel medya ve onun ulastifi daha biiyiik izleyici kitlesi ve daha
hareketli bir segmen kitlesinin talepleri ile basa ¢ikmak i¢in partiler daha siki ¢caligsmak

ve yeni hileler 6grenmek zorunda kalmislardir. Bu baglamda politik aktorler haberlere

% Otto Kircheimer, “The Transformation of the West European party system”, Political parties and
political development, J. Palombara ve M. Weiner (der.), Princeton University Press, New Jersey, 1999, s.

177- 200, Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh (aktaran), a.g.m., s. 212.
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girme, medya giindemini sekillendirme, basin konferanslari, brifing, goriisme ve
televizyon tartismalart ile 6nceden planlanmis bir siireci projelendirme adina bir dizi
taktigi de benimsemislerdir. Boylesi bir gelisme ile modern se¢im kampanyasinin
profesyonel modeli ile ilgili temel 6zellikler de belirlenmis olmaktadir. Bu siire¢ kendi
icinde geliserek uygar goriingiilerden ziyade belirlenmis diisiince ortamlarinin
gercekliklerine daha fazla dayanan son derece pozitivist, bilimsel, duygusalliktan uzak
bir iletisim ve ikna yaklasimina doniigmiistiir. Donemim secim kampanyalarinda,
kullanilacak kampanya temalar1 onceden test edilmekte ve politikacilarin kamuoyuna
dogrudan kendi goriislerini sunmalarindan kaginmalar1 6giitlenmekte, bunun yerine
kabul edilebilir seyleri dnceden kestirebilmek adina ¢ogunlukla konunun uzmanlarina

danisilmasi benimsenmektedir.”’

Birinci donemde gibi bu ikinci donem politik iletisim sistemi de bir paradoks
izerinde odaklagsmaktadir. Pek ¢ok yurttasin daha acik fikirli ve esnek hale geldigi ve
giiniin problemlerine yonelik farkli yaklasimlart keyifle degerlendirmeye hazir hale
geldigi bir donemde, bu yurttaslara i¢i daha bos ve doyurucu olmayan bir iletisim diyeti

sunulmaktadir.

Bu donemi politik iletisim agisindan sekillendiren basat faktor televizyon
olmaktadir. Televizyon, yurttaslar ile politik aktorler ve aktorlerin se¢im siirecinde
gerceklestirdikleri politik kampanyalar1 arasinda siki ve sentetik bir bag kurulmasini
saglamistir. Bu sayede yurttaslar icin politik partilerin kongrelerine sahit olma ve politik
adaylarin konusmalarini canli olarak dinleyebilme olanagi dogmustur. Amerika’da asagi
yukar1 her evin bir televizyon sahibi olmasinin iistiinden kisa bir siire gectikten sonra
televizyonlarda yaymlanan baskanlik tartigmalari, yeni bir kampanya fenomeni
yaratilmasin1 saglamaktadir. Artik vatandaslar, adaylar1 ¢esitli sorunlar ve konular
hakkinda belirli bir siire boyunca konusurken dinleyebilecekler ve onlar1 yan yana

koyarak karsilastirma sansina sahip olacaklardir.

°' L. H. Mayhew, The new public: Professional communication and the means of social influence,
Cambridge University Press, Ingiltere, 1997, Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh (aktaran), a.g.m., s.
213
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Tiirkiye agisindan bu donem degerlendirildiginde siirecin Tiirkiye’de
televizyonun yayginlasmaya basladig 70°1i yillar degil ancak 90’larda alan icin gercek
anlamda bir ortam yaratmaya evrildigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki medya sistemi de

televizyonun politik iletisime girmesi konusunda etkili olmaktadir.

Kamusal yayincilik anlayisi ile TRT’nin 1973 yilinda secim haberlerini
vermeye bagslamasi politik partilerin politik iletisim etkinlikleri acisindan bir katki
olarak algilanmaktadir.”> Ancak politik aktorlerin kendilerini televizyon araciligi ile
tanitmalarina saglayan yasal zeminin olugmasi (politik iletisimde politik reklamcilik
cabalar1 olarak ele alinmaktadir.) uzun bir siirenin gecmesi (ve hatta yayincilik

sisteminin tecimsel olusu) sonrasinda olanakli olabilmistir.

Bu donem perspektifinde, toplumda farkli politik goriislerin kendilerini ifade
edebilecek olanaklara sahip olmalar1 ve bu olanaklarin diger politik aktorler tarafindan
engellenmesinin Oniine gec¢ilmesi anlaminda politik iletisimin saglikli isleyebilmesi;
iletisimin diizenlenmesinin (medya politikalarinin) serbest piyasa belirleyicilerinin
etkisinden uzak tutulmasma® ve bu kosulun ancak kamusal yayncilik sisteminin etkin

kilinmasi ile olanakli olabilecegi 6ngoriisiine dayandirilmaktadir.

c. Politik iletisimin Uciincii Evresi

Hala etkisini siirdiiren ve su an icinde bulunulan kosullar1 karakterize eden bu
donem oOzellikle geleneksel medyanin yaninda sagladigi yeni olanaklar ile yeni
medyanin varlhigi, iletisim imkanlarinin bollugu, ¢ok yonliiliikk, erisim, ulasim ve

iletisimde hizlilik gibi 6zelliklerin saglanmasi ile anlamli hale gelmistir.

Bu evrede, yeni medyanin yiikselisinden oOnceki doneminde 6zellikle
televizyonun politik iletisimdeki rolii biiyilkk ©Onem arzetmektedir. Politikacilar
kendilerini televizyon araciligi ile sunmak i¢in yarisirken televizyon da politik alana

doniik icerigini ¢esitlendirmektedir. Baslangicta yalmizca birka¢ kanalin yogun iletisim

%2 Ferruh Uztug, Siyasal Marka, Secim Kampanyalar1 ve Aday imaji, MediaCat Yayinlari, Ankara,
1999, s. 30.
% Biilent Capli, Medya ve Etik, imge Kitabevi, Ankara, 2002, s. 31.
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imkanlan ile biiyiik 6l¢iide detayl1 ve titiz bir habercilik ortami haline gelmesi akabinde
politik konulara ve giindeme ickin flag ve ana haberler, biiltenler, giderek daha genis bir
yelpazedeki kamusal konular aktaran yeni program formatlar1 ve 24 saat yaymn yapan
haber servisleri politik iletisim siirecinde televizyonun s6z konusu cabalariin

trunleridir.

Politik iletisimin bu {igiincii evresi, politik iletisim agisindan bir iletisim
zenginligini de anlatmaktadir. Iletisim zenginligi kablolu ya da uydu teknolojili
televizyon kanali ve radyo istasyonlariin ve her gesit sinyalin siirekli dijital hale
getirilmesi ile ¢ogaltilmasimi ve yogunlastirilmasimi kapsadigi gibi aym1 zamanda ¢ok
sayida televizyon, radyo cihazi, video kaydedici, compact disc calarlar, video oyun
setleri, kameralar yolu ile insanlarin evlerinde iletisim materyalinin {iretilip
cogaltilmasin da ifade etmektedir. Artik politik goriisler, bilgi, haber ve fikirler, yeni
medya (bir dijital iletisim teknolojisi olarak internet) yolu ile dolagima
sokulabilmektedir. Yeni ornekler ve uyum siirecleri politik iletisim siirecine katilan
herkese ve her kesime bir seyler saglamistir. Oziinde bu siire¢ simdiye kadar iizerinde
fazla durulmamis yontemlerle insanlarin politikayr algilama bicimini de

degistirmektedir.

Blumler ve Kavanagh’in saptamasi ile politikacilar acisinda bu iigiincii donem
kitle iletisim sistemi, agizlar1 siirekli olarak doyurulmak iizere acik dolasan hidra kafali
bir vahsi hayvan gibi isliyor olmalidir. Bir seyler oldugunda politikacilardan daha
kendileri gelismeler hakkinda tam olarak bilgilenmeden, s6z konusu durum karsisinda

yapilabilecek seylerin neler oldugunu medyaya anlatilmalar1 beklenmektedir.

Gazeteciler agisindan ise haber dongiisti hizlanmistir. Ciinkii etraflarinda artan
rekabetle birlikte daha fazla kanal ve siire¢ haberin anlatimin siirekli kilmak ve bunun
izerinde yeni agilar bulmak ya da yakalamak icin, konuyla ilgili olan herkes ve her
kesim iizerinde baski yapmaktadir. Cilginliklar besleyen gazeteciler artik daha da ¢ilgin
hale gelmistir. Politika ve gazetecilik acisindan haber aktarimi ve karar verme siiresi

iyice daralmstir.

Bu donemde hem gazeteciler hem de politik aktorler izleyicilerini-

segmenlerini tanimak, arastirmak ve onlarin gereksinimlerini karsilayabilmek icin yeni
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tekniklere basvurmaktadirlar. Politika ve kararlarin nitelikli ve kullanigshh olmasi
anlaminda, kaynak olarak politik aktor ve gazetecilerin “neyi dinliyorlar?” sorusuna
yanit bulmak adina giristikleri ¢abalari ve yonelimleri 6zellikle i¢cinde bulunulan
donemde yeni medyanin enstriimanlarimi isaret ederken tiim c¢aligmalar politik iletisim
aragtirmacilart i¢cin degerlendirmeyi hak etmektedir. Yurttagligi bagimsiz olarak
genigletmek ve derinlestirmek, popiiler olan“ses” ve geribildirimi talk sovlar,
televizyon yayinlarina telefon baglantilari, tartisma programlari, yurttas jiirileri ve siber
politikalar ile desteklemek noktasinda yeni sistemin potansiyel giicii agik¢a ortadadir.
Yine dénemin politik iletisim sistemi anlayisi i¢inde temsilciler ve dogrudan demokrasi

arasindaki sinir ¢ignenmektedir.

Bu donem oncekinden daha karmasik olup egemen bir egilime gore birbirine
71t ¢apraz akimlar ile daha da girift olarak bicimlenmistir. Bu donemdeki politik
iletisimin hepsi birbiri ile iligkili olmasa da; politik savununun yogunlagmis olgiide
profesyonellesmesi, rekabetci baskinin artmasi, anti- elitist popiilerlesme ve popiilizm,
merkezkac cesitlenme- farklilasma, izleyicilerin politik algilamalari olmak iizere bes
temel egilim ile yeniden sekillenmesinin miimkiin oldugu varsayilarak, gelecege doniik
bir projeksiyonda temel motivasyonlarin neler olabilecegi betimlenmektedir. Ozellikle
aralarinda giivenilirligi cesitli nedenler ile tartisilir olagelen ve politikada son derece
etkin kitle katilimin1 savunan popiilist akimlar, demokratik teoride uzun siiredir var olan
on kabullerin yeniden gozden gecirilmesine acgik bir hale gelmektedir. Dolayisi1 ile bu
alan, politik iletisimin karmasik tiglincii donemine uygun yeni modeller tasarlamalar

icin politik iletisim teorisyenlerine 6nemli agilimlar sunmaktadir.

2. Politik Tletisimde Istikrarsizlasma Egilimleri

Glinlimiiz demokrasilerinin yiiz yiize kaldig1 cesitli sorunlar, gerek kamuoyu
tartismalarinda gerekse basta politik iletisim sahasi olmak {izere bilimsel arastirma
literatiiriinde onemli bir yer igsgal etmektedir. Sorunlar paralelinde yiikselen ele aliglar
kolaylikla kamusal alanin var olan yapilari, temsilleri ve etkilesim bicimleri ilgili

konulara doniisebilmektedir.
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90’11 yillarda demokrasinin sagligina dair tartismalar yogunlasirken yine ayni
donemde internet bir medya devrimini hizla yonlendirmektedir. Bir ¢cok gozlemcinin bu

iki olguyu iyimser bicimde birbirine baglamasi cok uzun siirmemistir.”*

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ve bu paralelde yeni medyanin yasamin tiim
katmanlarim etkiledigi kuskusuz yeni bir sey olmasa da tim bu “yeni olanin”
demokrasiyi gelistirme diizeyi ile ilgili belirsizlik siirmektedir. Bu belirsizligin
anlasilmas1 ve belki de kavranabilmesi demokrasinin gii¢liiklerinin karmasikligina

iliskin bilgilerin derinlesmesi ile daha da artmaktadir.

Politik iletisim Calismasini Yeniden Diisiinmek95 adli makalelerinde Jay. G.
Blumler ve Micheal Gurevitch, bati demokrasilerindeki geleneksel politik iletisim
sistemlerinin son donemde toplumsal alanda yasanan degisimlerle istikrarsizlagsma
bicimlerini degerlendirerek Ozetlemeye calismaktadirlar. W. Lance Bennett ve Robert
M. Entman da “Demokrasinin Geleceginde Medya Dolayimlh Politika™°da yine ayrica

7 ad ile

Benett haber medyas! cercevesinden Tiirkge’ye “Politik Illiizyon ve Medya
kazandirilmig ¢alismasinda Blumler ve Gurevitch gibi giiniimiizde oldukca tamidik bir
dizi kavrami aragtirmaktadirlar. Tiim bu ¢alismalardaki temel noktalari, politik iletisim
aktorleri; politik aktorlerin eylemlerini medyadan takip eden izleyiciler olarak
segmenler- yurttaglar; politik medya alaminda faaliyet gosteren medya -sahipligi,
mensuplari, pratikleri ve formlari- acisindan paragrafin altinda siralanan ciimleler ile

ozetlemek olanakli goriilmektedir ki tiim bu unsurlar politik iletisim alaninin yeniden

degerlendirilmesi gereksiniminin gerekgeleri olmaktadir:

% Peter Dahlgren, “The Internet, Public Spheres, and Political Communication: Dispersion and
Deliberation”, Political Communication, Say1 (22) 2, 2005, s. 150.

% Jay. G. Blumler ve Micheal Gurevitch, “Rethinking the study of political communication”, Mass
Media and Society, James Curran ve Micheal Gurevitch (der.), Arnold, London, 2000, s. 155- 172.

% W. Lance Bennett ve Robert M. Entman, Mediated politics in the future of democracy, Cambridge,
Cambridge University Press, 2001.

97W. Lance Bennett, Politik illiizyon ve Medya, Seyfi Say (¢ev.), Nehir Yayinlari, Istanbul, 2000.

58



- Politik iletisimin profesyonellesmesindeki yogun gelisme goz Oniinde
bulunduruldugunda icinde bulunulan dénemde politik savunucular ve politik aracilarin

sayisindaki dikkat cekici artis

- Politik iletigim siirecinde uzman, danisman, (spin) doktor gibi rol aktorlerinin
giderek medya mensuplarindan tartismasiz olarak daha belirgin bir rol iistlenir konuma

yiikseltilmesi

- Yeni medyanin da biiyiik etkisi ile gerek geleneksel gerekse olanaklarin
farkina varilmasi dogrultusunda yeni medyanin, sunum formatlarindaki degisiklikler,

politik alana seslenen tiirlerin giderek bulaniklasmasi1 ve melezlesmesi

- Medya ve medya dis1 alanlar arasindaki farklilifin erozyona ugramasinin

yani sira politik iletisime dair medya siire¢ ve kararlarinda yogun biiyiime

- Pazar giicleri tarafindan yonlendirilen, diizenlememe (de-regulation)
politikalarina gore isleyen ve giriftlesmis medya endiistrilerinin giderek artan bir
sekilde, kisa donemli karlar1 artirmayan gazetecilik degerleri gibi tiim normatif

ozellikleri dislama egilimi”® ve bu egilimin dayandigi etik konulu tartismalar

- Anilan gelismeler ekseninde yiikselen bir medya bollugu ve buna bagh

olarak politik aktor ve aracilar ile birlikte ortaya ¢ikan kakofoni

- Sosyokiiltiirel heterojenligin artmas1 ve bu durumun politik iletisim
kapsaminda hem se¢menler olarak izleyiciler hem de aktorler lizerinde yapmis oldugu

etki

- Yurttaslar arasinda giderek artarak depolitizasyon olarak kendini gostermesi
ile orneklendirilebilecek politik alana dair konulara duyarliliklarin azalmasi, kinizm ve

kopukluk

-Geleneksel wulusal smurlarin  anlaminin  zayiflamasi paralelinde politik

iletisimin cografyasinin da degigmesi

% C. Edwin Baker, Media, Markets, and Democracy, Cambridge University Press, New York, 2001, s.
154- 160.
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Politik iletisim sahasim dogrudan etkileyen bu doniisiimlerin sonuglar
derinlesmekte ve boylelikle politik iletisim sistemlerinin tutarlilii sorgulamaya agik
hale gelmektedir. Peter Dahlgren’in politik iletisimde istikrarsizlasma® olarak gordiigii

bu siire¢ zaman zaman ¢esitli etik dis1 egilimleri de kapsamaktadir.

S6z konusu istikrarsizligin dair degerlendirmelerin olumlu ve olumsuz yonleri

iki temel kategoride toplanmasi olanakli goriilmektedir.

Siirece olumsuz bir perspektiften bakilacak olunursa kaos, verimsizlik, 6niinii
gorememe ya da gelecegi kestirememe ifadeleri ile karsilanabilecek bir tablo ile yiiz
yiize kalinmaktadir. Boylesi medya bollugu ve bdylesine ¢ok sayida politik aktor ile

kakofoni ortaya ¢ikmaktadir.

Bu gelismelerin yanisira 80°li yillardan bu yana batih demokrasilerde,
demokratik denetim ve hesap verebilirligin'® otesinde yer alan sosyal giicii
saglamlastirarak sosyal goriiniimii veya tabakalasmayi tanimlamak iizere piyasa

giiclerine ¢ok daha biiyiik bir giiciin sunuldugu politik doniisiim goézlenmektedir.

Siirecte, geleneksel partiler ile alt politik gruplar (zaman zaman hos olmayan
bir sekilde popiilist olarak nitelendirilebilmektedir) ve tekil mesele arasindaki
catallagma dikkat c¢ekmektedir. Bu evrede, arastirmacilar tiim sosyal alam
somutlastirabilecek ve kendisini popiiler kiiltir de dahil pek cok alanda ortaya
koyabilecek tipki bir elek gibi delik desik politikalarin olusumuna ilgi duymakta ve bu
‘sonsuz’ politik goriiniimiin giderek artan bir sekilde daha geleneksel ‘sinirli” nosyona

karsilik gelmekte oldugunu vurgulamaktadlr.101

Tiim bu genel perspektife yeni liberal donemde ortaya c¢ikan mevcut durum;

sermaye ve emek arasindaki doniisiime ugramis sozlesme de eklenebilmektedir.

% Peter Dahlgren, “The Internet, Public Spheres, and Political Communication: Dispersion and
Deliberation”, Political Communication (22) 2, 2005, s. 150.

190 Denis McQuail, Media Accountability and Freedom of Publication, Oxford Publications, Oxford, s.
15- 18

101 peter Dahlgren, “Theory, Boundries and Political Communication, The Uses of Disparty”, European

Journal of Communication (19) 1, Sage Publications, London, 2004, s. 14.
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S6z konusu gelismelerin etkisi kiiresel diizeyde kuskusuz hissedilmektedir ve
genelde kisa vadeli karlara yonelik daha gozii kara talepler ile diizenleme disiligin daha
yaygin gozlendigi medya sektorlerinin en alt diizeylerinde dahi anilan etkiler
duyumsanmaktadir ki bu durum politik iletisim sistemlerinin toplumun demokratik
karakterini gelistirmede karsilastigi giicliikleri daha da artirabilmektedir.'” Bu
baglamda 6zel sermayenin giderek tek merkezli hale gelen giicleri, mevcut yeni liberal
diizende biitiinleserek iktidar ¢esitli mekanizmalarla resmi politik arenadan uzaklastirip

sonucta demokrasiyi kisitlayip zayiflastirict bir isleve hizmet eder goriinmektedir.

Konu olumlu bir perspektiften ele alindiginda ise politik seslerdeki artis olmak
tizere cesitli egilimler, kiiltiirel heterojenlik, yeni politik angajman tiirleri, politikalar
olusturan ogelerin tamimlanmas1 ilk etapta akla gelen anahtar kavramlardir. Ozellikle
kiiltiirel heterojenlik demokratik kazamimlar adina gelistirilebilecek dagilimlan ve
acilimlar1 akla getirmesi ile politik iletisimde tanimlanan istikrarsizligin olumlu bir
sonucu olarak degerlendirilebilmekte, bu agidan istikrarsizlastirma yurttaglar arasindaki
dikey iletisimin yam sira yatay iletisim yolu ile politik iletisimi genisletebilmektedir.
Ama yine de bir sistemler perspektifi a¢isindan ¢ok fazla dagilim ve cok sesliligin
politik etkinligi engelleyip yonetisimi dumura ugratma potansiyeli ve olasiligi dikkate

alinmalidir.

3. Politik fletisimin Yeniden Tanmimlanma Gereksinimi

Batili demokrasilerde gerceklestirilen cesitli yonetsel etkinliklerde, iletisim
uzmanhigina duyulan gereksinimin her gecen giin kendini daha fazla hissettirmesi
Olctisiinde, iletisim uzmanligina basvurulmasi ve bu uzmanhgin kullanilmasi giderek
artmakta olup bu durum, politik iletisimin tanimlanma ve kavranma bi¢iminde de
dramatik bir degisime isaret etmektedir. Bu degisim yonelimi Oncesinde, bir baska
deyisle Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh’in birinci ve ikinci dénem'® politik

iletisim asamalarinda isleyen politik iletisim siire¢lerinin algilanmasina atif ile, mevcut

192 C. Edwin Baker, a.g.e., s. 114- 129

103 Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, a.g.e., s. 211- 213
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politik iletisim sisteminin, az ¢ok ittifaklarin olusturulmasi, anlamin yaratilmasi, sosyal
onayin kazanilmasi amaglart dogrultusunda politik enformasyonun yapilandirilmasi,

dagitimi ve algilanmasi olarak nitelendirildigi anlagilmaktadir.

Bu formulasyonda politik iletisim, kendisi yardimi ile enformasyon ve ikna
siireclerinin aktarildigi ve degis tokus edildigi bir ortam ya da arag olarak
goriilmektedir. Basit anlamda iletiler, gondericiden alicilara, gonderenin anlamlilik
duygusunun gorece bozulmamis ya da saglam ve biitiinliikkli oldugu varsayimi ile
aktarilmaktadir ki bu karsilikli degis tokus arasindaki belirgin asimetri ve bozulmalar
‘propaganda patolojisi’nin104 isaretleri olarak algilanabilmektedir. Yine bu formiilasyon
bir yerden bir yere farkli kimlikler arasinda tek tarafli olarak aktarilan sasmaz dogru
seyler acisindan iletisimi yorumlayan, bir dogrusal mantik kiirti ile islerlik

kazanmaktadir.

Bunun tam tersine ¢agdas politik iletisimde, bu iletisim kapsamindaki bilgi
akiglarinin dogrudan basit bir veri degisimi ya da salt bilgi birikimi olmaktan ziyade
anahtar bilgilerden olusan bir isleyis formu olarak algilanabilmesi séz konusudur.'®’
Ayrica giliniimiiz politik iletisim anlayisinda artik iletilerin, alicilar tarafindan
gonderenin ilk ve temel niyetlerinden kolayca kurtulabilecek yaratici ve alicinin kisaca
deneyimleri, entelektiiel diizeyleri, gereksinimlerine karsilik verecek secimleri vb
unsurlardan olusan anlamlandirma repertuarina uygun sekillerde yorumlanip

islemlendigi i¢in doniisiimlere maruz kaldigi bilinmektedir.

Yeni iletisim ortamini kosullar1 degerlendirilirken ¢ok sik tartisilan bir konu
olarak gecen asir1 bilgi yiikiiniin (information overloaded), buradaki ifadelerden yola
cikilarak degerlendirildiginde sadece sayisal ve miktarsal bir sorun olmayip aymi

zamanda bilgilerin yorumlanma ve iglenme kapasitesindeki anilan siirlarla da ilgili

1% Nicholas Jackson O’Shaughnessy, Politics and propaganda: weapons of mass seduction,
University of Michigan Press, Ann Arbor, 2004.
19 Micheal Crozier, Recursive Governance: Contemporary Political Communication and Public Policy,

Political Communication 24(1), Taylor & Francis Group, Routledge, 2007, s. 6.
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olabilecegi goriilmektedir.'® Jan J. van Cuilenburg tarafindan “bir top atisinda
patlamayan kor atis (blind round)” olarak da adlandirilmakta olan bu siireg107 bilgiye
ulasan kullanici agisindan enformasyon say1 ve hacmindeki yiikksek sunum ve bu sunum
nedeniyle ortaya c¢ikan bilgi kargasasi ve tutarsizlign arasinda kullanish veya uygun
enformasyonu bulmada yasanan giicliikk olarak tarif edilmektedir. Bu durumu politik
enformasyona da uyarlamak ve se¢men- yurttasin icinde bulundugu durumu

betimlemekte kullanmak olanaklidir.

Ote yandan bilgi akislarinda, baska deyisle bilginin islemlenmesi asamasinda
iletiler ille de ayni olmak zorunda olmamak ile beraber, bu siirecte insanlar, diinya ve
kendileri ile ilgili yeni duyumlar1 deneyimleyebilme olanagina sahiptir. Bu sayede, bilgi
akiglar1 hem iletileri ve insanlan bilgilendirmekte, hem de onlar1 doniistiirebilmektedir.
Benzer sekilde bu akislarin akabinde sosyal, kurumsal, orgiitsel ve kavramsal sinirlar da
asilabilmektedir ki soz konusu durum kendini politik iletisim sahasinda da
gostermektedir. Ornegin alic1 ve gonderici gibi iki alan arasindaki etkilesimin, esit bir
temelde olmasa da en azindan iki tarafliligin otesine gecerek cok tarafli olabilmesi
anlaminda, gondericinin ve alicinin daha onceki farkli rolleri, anilan siire¢ ve tarzdaki
bilgi akiglar ile bulamklagmaktadir. Ileti artik tek basina gondericinin anlam niyeti
uhdesinde onceden belirlenmis ya da olusturulmus sekli ile yer almamakta, tersine iki

taraf arasindaki 6zel etkilesim yolu ile olusturula ve yorumlanabilmektedir.

Bu baglamda cagdas iletisim ve dolayisi ile politik iletisim yonetiminde de,
anlamin olusturulmasimi yonetme ve bu tip etkilesimdeki duyguyu aktarma cabalari

gerceklestirilmektedir.

S6z konusu durum, alicinin hermenetik olarak geldigi daha dogrusu
gonderenin alicin herhangi belirli bir mesafeye ulagsmasin isteyebilecegi yer ile sinirh
kalmadan, belirli duyum ve devam edegelen bir ele alis1 gerektirmektedir. Anilan

etkilesimin etkin ulasim alani, ya da gidecegi yer yakin veya muhtemelen uzak, baska

'"“Lars Thgger Christensen, “Corporate communication: the challenge of transparency”, Corporate
Communications: An International Journal 7(3), 2002, s. 166.
197 Jan J. van Cuilenburg, “The Information Society: Some Trends and Implications” , European Journal

of Communication (2) 1, 1987, s. 105-121.
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deyisle baslangic niyetlerine mesafeli olabilir. Bu durum belirgin kategoriler iceren
dogrusal bir mantiktan ziyade, doniistiiriicii akis etkilerini ele almaya cabalayan tekrarli

bilgisel bir mantiktan daha fazla bir seyi ifade etmektedir.'

Buraya kadar ifade edilmeye calisilan enformasyonel perspektif politik
iletisimin Ozellikle yonetimin siirdiiriilebilmesi boyutu ile anlagilmasi baglaminda
gecmis donemlerdeki tanimlama ve algilara gore farklilik gosteren temel bir nitelik

olarak giiniimiiz politik iletisim anlayisina ickin yeni bir tanimlamay1 isaret etmektedir.

D. Politik iletisim Olgusunun iliskide Oldugu Kavram ve Alanlar

Politik iletisimin iliskide oldugu her bir kavram aym zamanda ve kaginilmaz
olarak politik iletisim biitiiniin pargalar1 ortak paydasinda birbiri ile iliski iginde
bulunmaktadir. Politika ve iletisimin melezledigi bir olgu olarak politik iletisim her iki
alana dair kavramlar ile farkli diizeylerde iliski icinde bulunurken ayn1 zamanda kendi

i¢ biitiinliigiinii ve 6zgii alanin1 korumaktadir.

Politik iletisim kavraminin Kendisi tanimlanmasi anlaminda netameli bir
kavram olmak ile beraber iligkili oldugu diger kavramlar ve s6z konusu kavramlar ile
arasindaki iliskinin de tanimlanmasi benzer giigliikleri tasimaktadir. Politik iletisimin
yer aldig1 bilimsel evreni betimlerken de olguyu bir ¢ok baska alan ile iliskilendirmek
gereksinimi dogmaktadir. iki eksenli Sekil 2’de politik iletisim alan1 diger bilim dallar1

ve kavramlar ile iligkilendirilmeye calisilmaktadir.

Dikey eksen politik iletisimin bilimsel konumunu ifade etmekte, yatay eksen
ise kavramin hangi araci ya da aracglan1 kullandigi anlaminda medya ile iliskisini
gostermektedir. Dikey eksenden bakildiginda politik iletisim, politika bilimi ve iletisim

alaninin kesisim kiimesinde yer almaktadir.

1% Micheal Crozier, Recursive Governance: Contemporary Political Communication and Public Policy,

Political Communication, Say1 24:1, Taylor & Francis Group, Routledge, 2007, s. 7.
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Tablodan da goriilecegi gibi bugiin politik iletisim olarak degerlendirilen
etkinlikler gecmiste politika biliminin ilgi alanina giren propaganda kavrami ile

karakterize edilmektedir.
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Sekil 2: Politik Iletisim Alaninin Iliskili Oldugu Alanlar ve Medya

Propaganda uygulamalari, hi¢ kuskusuz politikanin bir bilim dal1 olarak ortaya
cikip kavrami bilimsel literatiire dahil etmesinin cok daha Oncesinde mevcuttur.
Dolayaist ile politika bilimi yiizyillardir politik yasam ile i¢ ice olan kavrama bilimsel bir
kimlik kazandirmistir. Yatay eksende, propaganda uygulamalarinin geleneksel medya
ile gerceklestirilmis oldugu vurgulanmaktadir ki bu, kavramin giiniimiiz modern

demokrasilerinden 6nceki politik rejimlerde varlik gosteren bir kavram olarak kabul
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gordiigii  diisliniildiigiinde  olgunun  eskili§ine 6zdes bir durum olarak
degerlendirilebilecektir. Her ne kadar kimi yazarlar propaganday: politik iletisimden
cok farkli gormese de olgular arasinda itibari degerler ile kurulan (propagandaya
atfedilen olumsuz oOzellikler) tarihsel hiyerarsi, politik iletisim ve propagandanin

farkliliginin altim1 dikkat ¢ekici bigcimde ¢izmektedir.

Propaganda politika boyutu ile daha da 6zellesmis, politika bilimi kavramin

sinirlarini politik propaganda ile yeniden ¢izmistir.

Propagandanin politik iletisime dogru evrimine paralel olarak iletisim de bir
interdisiplin olarak kendini gdstermis ve politika ile iletisimin kesistigi bir alan olarak
politik iletisim kavrami yiikselmistir. Propaganda ve politik propaganda, modern
demokrasilerdeki uygulamalar1 ve bu uygulamalarda televizyon ve yeni medya interneti
kullanimi ile yerlerini politik iletisime birakmustir. Politik iletisim ayni zamanda bir
siire¢ olarak; politik pazarlama, politik halkla iligkiler ve politik reklam ile etkilesim
halinde iken 6zellikle se¢im donemlerinde politik kampanyalar politik iletisimin etkinlik

alanini olusturmaktadir.

Yatay eksende yer alan kitle iletisim araglar1 siralamasi, her bir aracin ortaya
cikis ve kullanim 6nceligine gore soldan saga cizgisel bir akis gostermektedir. Burada
medya, geleneksel ve yeni olmak iizere ikiye ayrilmis olup geleneksel medya yazili
basin ve elektronik medya olarak dallanmakta, elektronik medya kategorisinde ise
sirasiyla radyo ve televizyon yer almaktadir. Yeni medya ise internetin sundugu ve
calismada da c¢evrimigi politik iletisim siireci kapsaminda alana katkilar1 baglaminda
irdelenen baslica enstriimanlar olarak web, blog ve forumlar bulunmaktadir. Yatay
eksen, altindaki karede bulunan kavramlar ile cakistirildiginda, ilgili kavramlarin
kullandiklar1 medya goriilmektedir. Ornegin propaganda geleneksel medya, ve ozellikle
yazil1 basin ve radyo uhdesinde gerceklesmis iken politik iletisimde tiim medyalar farkli
donemlerde farkli etkinlik diizeyi ile kullanilagelmektedir. Gecen zaman iginde yazili
basin etkisini hala siirdiiriirken radyo televizyonun golgesinde kalmis olup giiniimiizde
televizyon hala politik iletisim siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ote yandan

internet, simdilik ana akim medyanin destek¢isi goriiniimiinde olsa da sundugu yeni
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enstriimanlar ile politik iletisim siirecine basli basina yeni bir vizyon kazandirmak

konusunda hizli bir ivme ile ilerlemektedir.

1. Politika ve Politik iletisim

Politik iletisimin, politika ile paylastigi kavramlar olarak, basta politikanin
kendi neligi olmak iizere, politik sistem, politik kiiltiir, politik toplumsallasma, politik
katilma, propaganda ve politik propaganda siralanabilmektedir. Daha ¢cok kuramsal bir
betimlemeye hizmet eden buradaki iliskilerin aksine, politik iletisimin iletisim ile
iliskisindeki kavramlar kiimesi uygulama alanina 151k tutan ve bizzat politik iletisimin
farkli uygulamalar olan politik iletisim kampanyasi, politik pazarlama, politik reklam

ve politik halkla iligkiler kavramlaridir.

Politik iletisim siirecinde medyanin yerini basta politik toplumsallasma, politik
ilgi ve bilgi boyutuyla politik kiiltiir ve politik katilma ana kavramlar1 ekseninde
degerlendirmekte yarar bulunmaktadir. Politik siire¢ ile iletisim siireci arasindaki
iliskinin kendine 6zgii yakin bir iligki oldugu ifade edilmektedir. Zira medya, politik ve
ekonomik sistemin devam ettirilmesinde yasamsal bir gorev iistlenmekte ve

kamuoyunun olusumuna katkida bulunmaktadir.

a. Politikaya Dair

Politika hem bir ¢atisma ve iktidar kavgasi, hem de —hi¢ degilse bir dlciide-

toplumun biitiin iiyelerinin yararina olabilecek bir diizen yaratma cabasidir.

M. Duverger’nin bu iki goriiniimii de igeren deyisiyle politika, “tanr1 Janus’un
iki yiizii” benzetimiyle hem siirekli bir catisma; hem de bu catismanin iktidar
miicadelesi etrafinda kurumsallastirilmasi ile toplumsal diizenin korunmasin1 gézeten

iliskilerin bilesimidir.'"”

199 Egat Cam, Siyaset Bilimine Giris, Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Yayinlari, Giiryay

Matbaacilik, Istanbul, 1981, s. 19.
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Tamimdan da anlasilacagi gibi politik kavraminda; degerlerin dagitimu ile ilgili
bir goriise, ¢ikar catismasina, uzlagima, toplumsal diizene, dolayli olarak iktidar ve
iktidar iliski- (si- leri) -ne atif yapilmaktadir. Politikaya iliskin farkli
kavramlastirmalarin; hiikiimet etme sanati olarak politika, kamusal yasam olarak
politika, uzlagsma ve uyum olarak politik, giiciin ve kaynaklarin dagitimi olarak politik

olmak iizere dort temel baslik altinda toplandig1 goriilmektedir.''”

Politik iletisimin yakin iliskide oldugu politik siire¢ ise kolektif bir praksistir;
burada eylemin Oncelikli hedefleri ortak cikarlan saptama, tekileri ikna etme, onceki
tutumlan karsilikli doniistiirme ve daha tam olugmamig ¢ikarlara ve ihtiyaglara bicim

. . . . 111
verme siireciyle belirlenmektedir.

b. Politikbilim ve Politik iletisim

Politika Bilimi 19. yiizyilin ikinci yarisinda bagimsiz bir akademik disiplin
olarak ortaya cikmistir.1890’larda bir ¢ok Amerikan kolej ve iiniversitesinde tarih,
sosyal bilimler ve felsefe boliimlerinden bagimsiz olarak politikbilim béliimii kurulmusg
ve bunlar tarihsel karsilagtirmali yontemi arastirmalarinda benimsemiglerdir. Amerikan
Politik Bilim Denegi’nin kurulmasi ve bu dernegin cikardigi dergi ile alan
kurumsallagsmistir. Her iilkenin kendine 6zgii tarihi gelenekleri ve politik kiiltiirii, o

tilkedeki politikbilimin gelisme bigimine yan31m1$t1r.112

Saribay ve Ogiin’iin ¢izdigi cerceve ile politikbilim sosyal bilimler ailesindeki
bugiinkii yerini Amerika’da kazandig1 politikbilimin bilimsellestirilmesini ifade eden
ivme ve gelismelere bor¢lu olmakta bu siirecte davraniscilik akimi analiz diizeyi artik
insan ve davranmigi olmali, spekiilasyona dayanan ve dolayist ile test edilmesi olanakli
olmayan temelsiz aciklamalardan vazgecilmeli disturlar1 ile politik bilimin

bilimsellesmesine bityiik katki saglamak‘[adlr.113

10 Miimtaz’er Tiirkéne (der.), “Siyaset Nedir?”, 1. Boliim, Siyaset, Calis Ofset, 2001, Istanbul, s. 7-10.
" Thomas Meyer, Medya Demokrasisi [Medya Siyaseti Nasil Somiirgelestirir], Ahmet Fethi (¢ev.),
Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 56

"2 Esat Cam, a.g.e., s. 53- 59.

13 Ali Yasar Sartbay ve Siileyman S. Ogijn, Politikbilim, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 42- 48.
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Politika catismali bir ¢ogulluk olusturan unsurlarin bir kismimi aralarinda
ihtilaf yokmus yanilgis1 iizerinden biraraya getirirken, bir diizen Onerirken, biraraya
getirilenlerin digerleri ile olan ‘gercek’ ya da ‘kurgusal’ uzlasmazliklarina da isaret
etmektedir. Yani toplumsala yonelik her diizenleme girisimi, her bir politik sdylem,
pozitif bir sdylem ya da énerme haline gelebilmek icin, {izerinde cereyan ettigi zemini
olusturan asimetrik c¢ogullugun bir kismim disaridda birakmak durumunda
kalmaktadir.'"* Politika kavramma belli bir acilim getiren bu ifadeler politik iktidar
yolundaki miicadelenin uzlasma, catisma boyutlarina, miicadeledeki taraflara ve

miicadelenin politikaya ickin platformuna atifta bulunmaktadir.

Politika kavraminin temel 6gelerini ve unsurlarini, olguyu tiim boyutlan ile
irdeleyerek ve olguya cesitli acilimlar getirerek belli bir sistematige oturtan politika

115
” kavrami

bilimi (Sartbay ve Ogiin’e atifla bundan sonra “politikbilim
kullanilacaktir.), politik otorite ile ilgili kurumlarin ve bu kurumlarin olugmasinda ve
islemesinde rol oynayan davramislarin bilimi olarak tanimlanabilmektedir.''® Politik
iktidar1 da kapsayan otorite iliskileri sahas1 igerisinde belli fonksiyonlar1 bulunan
kurumlar ve bu kurumlarin kurulus ve faaliyetlerinde rolii bulunan davranislar olmak
izere iki temel unsur politikbilimin taniminda temel taslar olmaktadir. Politikbilim
dogrudan dogruya politik olgulari, fertlerin ve gruplarin davranis kaliplarini inceleyerek

bunlar arasindaki iligkileri ve nedensellik baglarin1 ortaya koymak amacimi giiden bir

sosyal bilim niteligini kazanmis bulunmaktadir."”

Politikbilimin konusuna iligkin degerlendirmeler detayli bir bi¢imde
incelendiginde bilim insanlarinin iizerinde oydasdigi bir konu taniminin var olmadig
ancak politikbilimin belirli 6zelliklerine doniik uzmanlarin saptamalari toplamindan
genel bir konu alami olusturabilmis oldugu goriilmiistir ki bu da bir kisim bilim

insaninin politikbilimin konusunun merkezine aldigi devletten daha genis bir kavram

14 Mesut Yegen, “Liberal Demokrasiden Radikal Demokrasiye: Gecis(sizlik)ler”, Toplumbilim (87), s.
187.

"5 Ali Yagar Saribay ve Siileyman S. Ogiin, a.g.e., 1999.

116 Ahmet Taner Kislali, Siyaset Bilimi, Imge, Ankara, 1994, s. 16.

"7 Miinci Kapani, Politika Bilimine Giris, Bilgi Yayinlari, Ankara, 2003, s. 27.
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olan iktidar daha dar ve belirli anlamda politik iktidardir zira politika olgusu devletin
ortaya ¢ikmasindan ¢ok daha 6nce de ve devletin disinda da vardir. Tktidar kavramm
otoriteyi icermekte ve otoritenin gorillmekte oldugu yerde yoneten ve yoOnetilen ayrimi
bulunmaktadir. Ciinkii toplumsal beraberligin devam ettirilebilmesi, o toplumdaki
iligkileri diizenleyen ortak davramis sekillerinin belirlenmesi ve toplum {yelerinin
bunlara uymasiin saglanabilmesi —bu agsamada politik iktidar medyadan bir politik
toplumsallastirma araci olarak yararlanmaktadir.- o toplumda bir yoneten yonetilen

iliskisini gerekli kilmstir.

Biitiin politik topluluklarda, devlet, devlet adi verilen biitiin kuruluglarda
mutlaka bir politik iktidar ve bu iktidar1 kullanan, yani karar alma, emir verme ve bu
karar ve emirleri gerektiginde zora bagvurarak yiiriitme giiciine sahip bir kisi veya bazi
kigiler daima mevcut olmustur. Politik iktidarin bu giicii ya da yetkiyi nereden aldig1
iktidarin kaynagi bir bagka deyis ile iktidarmn mesrulugu sorunsalini giindeme
getirmektedir.'"® iktidarin rasgele elde edilmeyip bir hakka dayandigi fikrinin kabul
edilmesi dl¢iisiinde o iktidar mesru bir iktidardir. Mesru bir iktidara itaat de yonetilenler
icin bir gorev haline gelmektedir. Genel kabule gore demokratik ulus devlette politik

iktidarin kaynag: halktadir.

Tlgingtir ki, politik iletisimin, politik bilimler alaninda benzersiz bir caligma
alam1 olarak kabul edilmesi iletisim sahasindaki gelismelerden cok daha sonra
gerceklesmistir. “Political Science: The State of the Discipline” isimli 614 sayfalik
kitabin'"” ilk bastmmmn ilk 19 bolimiinde politik iletisim, politik bilimin bir alt
kategorisi olarak degerlendirilmemistir. 10 y1l sonra, bu kitabin (ayn1 bashga, boliim
sayisina sahip olarak ve ayni editdr tarafindan) ikinci baskist yapildiginda ise, politik

iletisim artik politik bilimin 6zgiin bir alt caligma alami olarak incelenmistir. O

8 Miinci Kapani, a.g.e, s. 67.
9 Ada W. Finifter (der.), Political Science: The State of the Discipline, American Political Science

Associaton, Washington DC., 1983.

70



zamandan beri politik bilimciler de bu “enerjik alt kategori”nin incelenmesini tegvik

etmeye baslamislardir. 120

Amerikan davranigsalci ekol aragsalc1 perspektifi ile politik iletisim, politika ve
iletisim bilimlerinin bir sentezi ya da melezi olarak kurumsallagmasini siirdiirmiis ve
dolayist ile politikbilimin “iletisime aragsal bakisini” politik iletisime devretmesi,
iletisimsel eylemin -“topluma genel anlamda kilavuzluk eden normlar1 korumaya
yonelen insani anlama ve bireylerin karsilikli olarak birbirlerini ‘tanimalari’ anlamina
gelmektedirm— ve konum aliglarin toplumsalliginin dile getirilmesine izin vermemistir.
Boylelikle politik iletisimde temel sorun, bir politik toplulukta farkli olan goriislerin
ortak biraraya gelis bicimleri ve biraraya gelmenin 6niindeki barikatlarin kaldirilmasi
olarak tanmimlanmamus, politik iktidarin insasina yurttaglarin sinirhi katilimi ve bunun
engellenmesi olarak goriilmiistiir. Bu baglamda politik iletisim arastirmalari, devletin
yurttas katilimimi diizenlemedeki etkin giicii iizerinde odaklanarak, temel hak
kategorisinde basin Ozgiirliigiinii kisitlayan mekanizmalarin gerekgeleri {izerinde

durmusturm.

Son birkag¢ on yildir Bat1 demokrasilerindeki politik iletisim bicimlerinde nihai
doniisiimler gerceklesmektedir. kinci diinya savasi sonrasi1 donemde, medya, ozellikle
televizyon politik enformasyonu az cok homojen ve edilgen kabul edilen kamuya
sunmustur. Mukayese ile, giiniimiiz toplumlarinda politik iletisimin yollar1 ¢esitlenmis
ve artik farkli, karmasik ve etkin rol iistlenen izleyicileri hedeflemistir. iletisimin yeni
tarzlar1 ve anlamu, diger seylerin arasinda, haber dongiisiinde hizli bir ivme beraberinde
politika ve gazetecilik siiresinde bu ivmeye denk bir kii¢iilmeyi selamlamaktadir.'> Ek
olarak, enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, politik ve Kkiiltiirel

cevrenin dinamikleri ve karakterine yeni roller bicen kiiresel bir goriinim

' Adam F. Simon ve Shanto Iyengar, “Toward Theory-based Research in Political Communication”, PS:
Political Science and Politics (29), 1996, s. 29- 36.

2! Cigdem Kagitcibagi, Yeni insan ve insanlar, Evrim Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 9.

122 Bser Koker, Politikanin iletisimi iletisim Politikasi, Vadi Yayinlari, Ankara, 1998, s. 160.

' Micheal Crozier, Recursive Governance: Contemporary Political Communication and Public Policy,

Political Communication, Say1 24:1, Taylor & Francis Group, Routledge, 2007, s. 1.
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yaratmaktadir. 124

Politik iletisimdeki bu degisim biiyiikk politik ve sosyal etkilere
sahiptir. Buradaki kritik 6nem, anahtar ileti saglayicilar1 ve alicilar iizerinden giic
iliskilerinin yeniden diizenlenmesi, politik gazetecilik kiiltiiriiniin doniistimii, bildik

demokrasi ve yurttas anlayisinin sorunsallasmasi ve politikanin medyasallasmasidir.'*

c. Politik Kiiltiir

Kiiltiiriin kavramsal sinirlar1 ve kapsamina dair agiklamalar giiniimiizde hala
kristalligini korumak ile birlikte Kkiiltiir icin kisaca toplumsal ve politik olanin
“gbriinmeyen yﬁzii”126 denilebilmektedir. Sozliik anlamu ile kavram; “tarihi toplumsal
siirec icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin

99127

Olciisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin olarak tanimlanmaktadir.

Toplum i¢inde anlamli simgelerin biitiiniine toplumunun simgeler sistemi veya

o . 128
kiiltiir adim1 veriyoruz.

Birbirinden degisik biitiinleri ortaya ¢ikaran simge sistemlerinin her birine
verilen ad “kiiltiir’diir. Bir toplumun mevcut oriintiisiinii devam ettirmeye yarayan,

kismen esnek fakat normal olarak nispeten yavas degisen degerler sistemi'®’.

Politika bilimciler kavrami insanlarin psikolojik agidan yonlendirilmesi olarak
daha dar anlami ile kullanmaktadir. Onlara gore politik kiiltiir, partiler, hiikiimet,
anayasa gibi inanglar, semboller, degerler baglaminda ifade edilen politik objelerin

“yonelim yapisi’dir. Politik kiiltiir kamuoyundan farklidir; zira, basitge, insanlarin

'** Manual Castells, “Materials for an exploratory theory of the network society”, British Journal of
Sociology (51), 2000, s. 209- 230.

123 Jay G. Blumler ve Dennis Kavanagh, a.g.e, s. 209

126 Bedri Gencer, “Tiirk Siyasi Kiiltiirii: Analitik Bir Cerceveye Dogru”, Liberal Diisiince- Liberte (32),
Giiz, yil 8-.2003, s.97.

'?" Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Tiirk Dil Kurumu, Tiirkce Sozliik, Cilt II, Milliyet,
Istanbul, 1992, s. 947

128 Serif Mardin, ideoloji, ikinci Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 1982, s. 101.

12 Serif Mardin, a.g.e., s. 106.
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belirli politikalara ve sorunlara gosterdigi tepkilerden ziyade uzun zamandan beri var
olan degerlerin sonucunda ortaya glkmaktadlr.130 Dolayisi ile bu anlamda politik kiiltiir
“bireylerin ve gruplarin siyasal durus ve tavirlarini, genel olarak tiim politik pratiklerini
bir bicimde sekillendiren; insanlarin ‘politik olan’a iliskin olarak sahip olduklar
degerler, ritiieller, semboller ve inanclar biitiini”"*! kabul edilmektedir. Dil ve
semboller araciligr ile kavranarak olusturulan algisal diinya, sahip olunan

anlamlandirma haritalar ile politik kiiltiirii olugturmaktadir.

Clifford Geertz'in'** kiiltiir tanimindan politik kiiltiir olgusuna yapilan bir
adaptasyon ile bireylerin politik ve sosyal gercekligi anlamlandirmalarinda énemli bir
rol oynayan ve davramigsal boyutta da belirleyici olan ve bdylelikle toplum iiyelerince
icsellestirilerek kolektif bilince kazandirilan kural ve degerler dizgesi olarak genel

anlamda toplumsal kiiltiiriin hem eyleyeni hem de gostergesidir.

Politik yasama damgasini vuran resmi olmayan kurallara, o toplumda egemen
olan politik ideolojinin dile getirdigi amaclara politik kiiltiir denildigi gibi; politik 6n
kabullerden politik iisluba, politik ruh halinden mesru kabul edilen ve edilmeyen seylere
kadar, politik yasamin c¢esitli Ozellikleri politik kiiltiir kavrami iginde

diisiiniilmektedir.'*

Kavram ifade ozgiirliigiiniin sinirlarini, iletisim bicimlerinin ve sisteminin
kurallara baglanma seklini ve sistemin informel denetimini, politik tartisma giindemini,
sosyal kesimlerden gelen isteklerin bicimini ve tarzimt kaginilmaz olarak

belirlemektedir.

Politik kiiltiir, medya ile iliskisi bakimindan ise medya ile i¢ ice ve etkilesim
icinde, gergeklik ile onun yasamsal sunumu olan anlam arasindaki her tiir baglami
yansitmaktadir. Medya, politik kiiltiiriin yapilanmasi icindeki yorumlar ve uyumlar i¢in

olanaklar ortaya koymakta, politik kiiltiir ile beraber yurttaslarin politik yasam

130 Andrew Heywood, Siyasi Kiiltiir, Iletisim ve Mesruiyet, Siyaset, Bugra Kalkan (der.), Zeynep
Kopuzlu (¢ev.) Adres Yayinlari, Ankara, 2007, s. 290.

13! Miimtazer Tiirkone (der.), Siyaset, Calis Ofset, Istanbul, 2001, s. 223.

132 Clifford Geertz, The Interpretation of Cultures, Basic Books, New York, 1973, s. 220.

133 Ali Yasar Saribay, Global Bir Bakisla Politik Sosyoloji, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 63.
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pratiklerini, neyin nasil anlamlandirilacagimi, aktarillacagimi, paylasilacagini
belirlemektedir. Medyada tiim kiiltiir alanlarindan oldugu gibi politik kiiltiir alanindan
da sunulan durumlar, imgeler, kisilikler iceren iletisim bi¢imleri heterojen toplumsal
ortamda genis bir etkilenime yol agmaktadir. Boylelikle kurallar ve kiiltiirel deger ve
pratiklerin icinde yer aldigi bu oyunda medya da kendi roliinii onemli Olgiide

oynamaktadir.

1. Politik Kiiltiiriin Kuramsal Boyutu

Bir olgu olarak politik kiiltiiriin ortaya konmasinda Gabriel Almond ve Sidney
Verba’nin gelistirdigi “6znel” kavramlastirmanin ve Lucian W. Pye’in savundugu
tarihi- sosyolojik arastirmaya dayali “bulgusal” (heuristic) perspektifin ¢ikis noktalarini

olusturdugu goriilmektedir. 134

Gabriel Almond ve Sidney Verba’ya gore biligsel, duygusal ve degersel olmak
tizere iic boyuta sahip politik kiiltiir olgusu; bireylerin, kendilerini kusatan politik
sistemin biitiiniine ya da belli bir parcasina yonelik sosyo- psikolojik temelli etki ve

tepkilerini anlatmaktadir. 135

Politik kiiltiir, bireylerin kendilerini cevreleyen sisteme
dair bilgilerini, duygusal disa vurumlarini ve yine sistem karsisindaki duruslarini
icermekte, birey ya da gruplarin politik sistemle arasindaki alam ve iliskiyi
betimlemektedir.'*® Psikolojik ele alisin agir bastigt ve Pye’in perspektifi ile mikro-
makro iligkisi i¢cinde olan bu bakis acis1 karsisinda Almond ve Verba’nmin psikolojik
egilimlerini diglamaksizin Pye olguyu tarihsel diizlemde sosyo- kiiltiirel paradigmalar

esliginde makro diizeyde agiklamaktadir.

Pye i¢in politik kiiltiiriin  6zelligi, bilesenlerini olusturan, toplumun

geleneklerinin, kurumlarmnin ruhunun, iyelerinin kolektif yarar ve hasretlerinin ve

134 Emir Turam, Medyanin Siyasi Hayata Etkileri, irfan Yayinevi, Istanbul, 1994, s. 11-13.
5 Lucian Pye ve Sidney Verba, The Civic Culture: Political Attitudes and Democracy in Five
Nations, Princeton University Press, New Jersey, Princeton, 1963, s. 32.

136 Ali Yagar Saribay ve Siileyman S. Ogiin, a.g.e, s. 75-77.

74



liderlerinin politik tarzlarmin kendi iginde tutarli bir biitiinsel uyumu saglamasinda,

anlasilir ve net bir iligkiler oriintiisii olusturmasinda belirmektedir."’

Her tip politik iletisim sistemi biinyesindeki politik aktér (ayni zamanda
politik sdzcii gorevini iistlenen) ve gazetecilerin etkilesim ve hareketleri, profesyonel
politik iletisim rolleri; 6zgii beklentiler, kurallar ve normlar tarafindan yonetilmekte ve
istikrarli  kilinmaktadir. Tiim bu yonelimler politik iletisim kiiltiiri  olarak
tanimlanabilmektedir. Kavram sosyal sistemdeki karsilikli  bagimhi  aktorlerin
davranmiglarin1 diizenleyen normatif yonelimler olarak kiiltire gondermede bulunan
amprik- ¢oziimleyici politik kiiltiirel calismalar gelenegindeki kiiltiir nosyonunu

iistlenmektedir."*® Yaklasim politik iletisime Semetko ile uygulanmaktadir.'*
O politik kiiltiiriin normlar1 ki sonrasinda,
1) iligkiyi diizenlemekte,

2) cogunlukla gelecekte izlenmesi icin emsaller olarak farz edilen davranigsal

rutinlere eklemlenmekte,

3) temel kurallarin varh@ina saygi veya onlar1 degistirme talebine doniik

basarisiz iddialar {izerinde yiikselen tartismalarda referans noktasi olmakta ve

4) siirecteki aktorlerinin dahili rol betimlemelerine intikal etmekte ve

ozumsenmektedir.

S6z konusu politik kiiltiirde yer alan tiim katilimcilarin isleyen normlar1 ayni
hevesle ve sartsiz kucaklayacaklar1 diisiiniilemez. Zira kiiltiirel farkliliklar konusu

istelenecek ve seslendirilecektir. Fakat paylasilan kiiltiir, hatta uyusmazlik karsisinda,

37 Lucian Pye ve Sidney Verba (der.), Political Culture and Political Development, Princeton
University Press. Princeton, 1965, s. 8.

"% Lucian Pye ve Sidney Verba, The Civic Culture: Political Attitudes and Democracy in Five
Nations, Princeton University Press, New Jersey, Princeton, 1963, s. 2- 43.

139 Holli A. Semetko, “Political Balance on Television: Campaings in the United States, Britain, and

Germany”, Harvard International Journal of Press/ Politics 1 (1), 1996, s. 51- 71.
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durmaksizin yeniden diizenlenecektir, ¢iinkii iliskiye girdide bulunmak kaginilmazdir.'*
Buna ek olarak kiiltiir degerlerinin sabit olmadigi, devamli olarak —bazen ¢ok da yavas

olsa- degistigi bilinmektedir."*!

Bir bagka 6nemli nokta ise her ulusal politik iletisim sisteminin, “sinirlama”
hissi icinde politika ve medya sisteminde etkilesimin rollerini ve normlarini
sekillendiren kendine 6zgili makro yapisal takimyildizlar ifade ettiginin bilinmesi

geregidir."** Bu her ulusun kendine 6zgii politik kiiltiirleri oldugu anlamima gelmektedir.

Mardin’in deyisi ile: “Biitiin toplumlardaki insanlarin ortak sayabilecegimiz
davranis kokenleri var, fakat bunlar temelde birbirine benzemekle birlikte toplumdan
topluma degisik sekiller gosteriyor. Hele “diinyay1 algilama haritalar1” bir toplumdan
digerine c¢ok degisiyor. Bunun nedeni birbirinden ayri1 kosullar iginde olusmus

olmalaridir.” '#?

Buradan hareket ile Tiirkiye i¢in de, Tiirkiye’ye 6zgii bir politik kiiltiiriin

varliginda s6z etmek miimkiindiir.

2. Tiirkiye Icin Politik Kiiltiir

Anilan kuramsal bakis acis1 1s18inda Pye’1n da isaret ettigi tarihsel baglaminin
da dogal olarak biiyiik Olciide etkisi altinda bulunan Tiirkiye’ye ozgii bir politik
kiiltiirden s6z etmek olanaklidir. Kaldi ki yine Serif Mardin’in de saptamasiyla, Osmanl
gibi, din, hukuk, ahlak ve politikanin i¢ ice gectigi geleneksel monistik- holistik bir
diinya goriisiine gore orgiitlenen bir toplumda, genel toplumsal kiiltiir ile politik kiiltiir

arasinda ¢ok daha siki bir iliski bulunacaktir.'*

140 Jay G. Blumler ve Micheal Gurevitch, The Crisis of Public Communication, Routledge, London,
1995, s. 36- 37.

141 Serif Mardin, a.g.e., s. 119.

"2 Erwin Scheuch, “Society As Context in Cross- Cultural Comparisons”, Social Science Information
(6) 5, 1967, s.7-23.

143 Serif Mardin, a.g.e, s. 105.

144 Serif Mardin, Tiirkiye’de Toplum ve Siyaset, Iletisim Yayinlari, Istanbul 1983, s. 101.
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Genel toplumsal kiiltiir ile politik kiiltiir arasindaki belirtilen yogun etkilesim
“Turk politik kiiltiirii” gibi bir olgunun icini doldururken, genel bir kavram olarak
politik kiiltiiriin, “0” topluma 6zgii bir kavram olarak kendi sinirlarin1 ¢izmesini de
saglamaktadir. Tiirk politik kiiltiirtinti, Tiirk’e 6zgli yapan nitelikler, kaginilmaz olarak
genel toplumsal kiiltiirden beslenmekte ve bu nitelikler gelenekten gelecege Tiirk politik

kiiltiiriinii olusturmaktadir.

Siireklilik arzeden tutum ve davranis oriintiileri olarak gelenekler “Tiirk politik
kiiltiiri”niin kendine 6zgii niteliklerini anlatan ipuclarimi tagimaktadir. Tiirk politik
geleneklerinde, politik otorite halkin babasi1 goriintiisiindeki, giiglii, iistiin, hayirsever,
tatli- sert ve dogal olarak kisisel, 6znel bir geleneksel otorite goriintiisiindedir. Burada
karizmadan ¢ok, ‘milli’ gelenek ve gorenekler atif noktasi olusturdugunda sultani tip
ozellikleri agir basan bir patrimonyal yonetim biciminden so6z edilebilmektedir. Bu
yonetim iislubu, biirokratik yapiya niifuz ederek varligim siirdiirmiistiir. Boylece
biirokratik elit, politik otoriteye, iistiin lidere ve etrafindaki seckinlere kisisel baglilik,

sadakat, itaat ile baglanmuslardir.'*’

Tiirk politik kiiltiirii karakteristik niteliklerini tarihsel miras1 kadar paylastig
cografyadan da almaktadir. Soyle ki, Osmanli- Tiirkiye’nin politik - kiiltiirel
geleneginde antik Akdenizli boyutun agir bastigi soylenebilmektedir. Konuya iliskin
calismalar incelendiginde Blok, Davis, Delaney, ve Gilmore un italya, Yunanistan ve
Tiirkiye gibi Akdenizli iilkeleri kapsayan karsilastirmali arastirmalarinda, 6rnegin “onur
ve utang” gibi temel bazi degerler ekseninde ortak bir Akdeniz kiiltiir havzasindan sz

edilebilecegi goriilmektedir.'*

Kendine 6zgii deger, ilke, nitelik ve geleneklere sahip bir politik kiiltiiriin yine

kendine 6zgii politik iletisim bigimlerini de biinyesinde barindirdig1 gozlenmektedir.

45 Ali Yasar Saribay, Seref Kiiltiirii ve Devlet, Siyaset Demokrasi ve Kimlik, Asa Yayinlari, Bursa,
1999, s. 49.

146 Bedri Gencer, a.g.m., s. 97.
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d. Sistem

Sistem en genis anlamu ile her biri farkli durumlarda bulunabilen bir 6geler
toplulugu olarak tanimlanmaktadir.'”” Sistem kuramcilari, diinyanin her biri farkh
birimlerinden olusan farkli diizeylerde ve hiyerarsik bir yapida oOrgiitlendigini ve
bunlarin birbiriyle entegrasyon yoluyla bir iist biitiinde, yani sistemde birleserek yeni
niteliklere ve olgulara yol actigini (Sngbrmektedir.148 Genel olarak bir sistem aralarinda
karsilikli bagimlilik iliskileri bulunan Ogelerden olusmustur; Ogelerin olusumundan
olusan biitiin dgelerin toplamina indirgenemez; karsilikli bagimlilik iliskileri ve biitiin,

mantiksal bicimde dile getirilebilen kurallara uymaktadir.'*’

1. Sistem Kavrami

Kavram, Ludwig Von Bertalanffy ile farkli bilimsel alanlardaki, iliskili nesne
ve fenomenleri biitiinciil bir perspektif ile degerlendirmek konusunda yiikselmistir.
General System Theory'”” adli ¢calismasinda Von Bertalanffy bir cok bilimsel alan igin
genel bir sistem modeli Onermekte, calismasmin ikinci bdliimiinde genel sistem
teorisinin kavram ve anlamim tiim boyutlart ile incelemekte, ardindan sirasi ile teoriyi

matematik, fizik, biyoloji, beseri bilimler ve psikoloji alanlaria tasimaktadir.

Sosyal ekinlik sistemi olgusu iizerinden sistem kavramini, Talcott Parsons ve
George Homans (fiziksel, kiiltiirel, teknolojik) sosyal bilimlere uyarlamislardir. Sosyal
sistemin belirli ¢evresel kosullar icinde ve onlar ile etkilesim halinde isledigini ortaya
koyan kuramcilardan Parsons sosyal sistemin temel fonksiyonlarini maintenance
(toplumun siirdiiriilebilirligi islevi), integration (sistem Ogelerinin entegrasyonu), goal-

attainment (sistem amagclarina erisim potansiyeli), adaptation (sistem Ogelerinin uyum

147 Esat Cam, a.g.e., s. 370.

'8 Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji Sozliigii, Kavramlar, Yaklasimlar, Baglam Yayincilik, 2003, s. 335.
149 Esat Cam, a.g.e., s. 77.

150 Ludwig Von Bertalanffy, General System Theory: Foundations, Development, Applications,

Revised edition, George Braziller INC, New York, 1976, s. 3- 17.
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kapasitesi) kavramlari ile aciklamaktadir'®'. Homans ise ¢evresel kosullara dair bir
bakis getirmekte, sistemin dahilinde isledigi cevre kosullarimi kiiltiirel, fiziksel ve

teknolojik ¢evre olarak betimlemektedir.'>

Sistem yaklasimim1 Talcott Parsons ve George Homans’in ardindan Nikolas
Luhmann sosyal bilimler bakis agisi ile irdelemis ve kavrami aralarinda diizenli iliski ve
(6nemle vurguladig: iizere) iletisim bulunan, kendisini olusturan parcalar1 ortak anlama

3 olarak tanimlamastir.

sahip olan, hem cevreye hem de diger sistemlere acik biitiin'
Toplumsal diizenin kurulmasinin 6n sartlari, ilkeleri ve diizenin nasil kurulup isledigi
konusundaki varsayimlarin1 dile getirmekte olan kuramci sosyal sistemin siirmesi
anlaminda toplumsal diizenin geregi olarak iletisimin altii ¢izmektedir."™ Kuramei
sistemleri makinalar, organizmalar, sosyal sistemler, ruhsal sitemler olmak {izere dort
bashk altinda gruplamakta; kendi aralarinda sosyal sistemleri ise kisilerarasi iligkiler,

organizayonlar, cemiyet- toplum biciminde siniflandirimaktadir'™.

Luhmann’in tarihsel olarak iiriinlerini yeni iletisim teknolojilerinin etkilerini
heniiz gostermedigi bir donemde vermesi ve alandaki literatiire Ingilizce’nin hakim
olmasi, Tiirkiye’deki akademik cevrelerde kuramcinin caligmalarinin yeterince ragbet

gormeden eskimesine neden olmustur.

'5! Thomas J. Fararo, Social Action Systems: Foundation and Synthesis in Sociological Theory,
Praeger Publishers, Westport, 2001, s. 107- 109

152 Thomas J. Fararo, a.g.e., s. 111-115.

'** Finn Orstavik, From developmental constellations to innovation systems: How Niklas Luhmann’s
theory of social systems can add ecological thinking in organization theory, OS Summer Workshop in
Pissouri, 5-7 Haziran 2008, Sunulmus Bildiri, http://www.egosnet.org/journal/2008/W-057.pdf, s. 7-
11.

154 Niklas Luhmann, Einfithrung in die Systemtheorie, Carl- Auer, Heidelberg, 2004, Rodrigo Jokisch
(aktaran), Problems with Theory- Construction of Grand Theories Niklas Luhmann’s Theory of Social
Systems, as an Example, http://www.tu-
berlin.de/~society/Jokisch_SocialSystems_DistinctionsTheory.htm, ET 20.10.2007.

155 Niklas Luhmann, a.g.e, s. 18- 20.
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2. Politik Sistem

Genel bir sistem yaklasimindan, politik sisteme, farkli kuramcilarin gelistirdigi
yaklagimlardan hareket ile genel bir sistem yaklasiminda politik sistemin konumunu
sekil 3’deki gibi belirlemek olanaklidir. Hemen hemen biitiin sistem teorilerinde
sistemin etkilesim i¢inde oldugu bir ¢cevre evren bulunmakta olup kimi kuramcilar genel
bir sistemi alt sistemlerden olustururken (Ornegin Esat Cam sosyal sistemi; bio-sosyal,
ekolojik, ekonomik, kiiltiirel ve politik alt sistemlere sahip, belirli rollerden olusan ve bu
roller arasi iligkilerle bicimlenen Ogeler biitiinii'*® olarak degerlendirmek sureti ile
politik sistemi bir alt sistem olarak konumlandirmaktadir.), Chicago Universitesi
Ogretim iiyelerinden Kanada uyruklu David Easton’un politik sisteminde oldugu gibi
farkli farkli miistakil sistemlerden olusan bir sistem perspektifi ortaya koyan kuramcilar

da bulunmaktadir.

Easton’un politik sistemi detaylandirilacak olunursa, kuramcinin politik
sistemi inceledigi sistem analizi yaklagiminda, toplumu bir supra sistem (kendinden
daha biiyiik ve karmasik bir sistemin alt sistemi) olarak gordiigii, sosyal sistem icindeki
digerlerini disladigi, politik sistemi ise sosyal sistemin bir alt sistemi olarak degil,

miistakil ve kapal1 bir sistem olarak ele aldig1 anlagilmaktadir."’

Tabloda bir dizi olarak verilen sistem, sosyal sistem ve politik sistem alt kiime
iliskisi, Easton’da yerinin dogrudan c¢evre evrenin icinde isleyen politik sisteme

birakmaktadir.

Su halde alt sistemler de bash basmma sistem olarak alinip
incelenebileceginden, Sekil 3’teki gibi bir ayrim, sonuglar1 bakimdan tiim sistem

kuramcilarinin agiklamalarim 6zetleyebilmektedir.

156 Esat Cam, a.g.e, s. 373.
57 David Easton, A Framework for Political Analysis, Prentice Hall, New Jersey, Englewood Cliffs,

1965, s. 53.
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Sekil 3: Sistem Yaklasimlarinda Politik Sistemin Konumu

Easton, politik sistemin sinirlarimi belirledikten sonra sistemin cevresi ile

iligkilerine odaklanmaktadur."*®

Calismasim1 digerlerinden ayiran en Onemli 6zellik
zamanina kadar yapilan tanimin tersine politik sistemin i¢ mekanizmasini incelememesi
ve onu i¢i bilinmeyen bir kutu kabul ederek, onun daha cok cevresi ile olan iliskilerine
egilmesidir. Politik sistem {izerinde ¢evre etkilerinin niteligi nedir, anilan etkiler sisteme
nasil ulasmaktadir ve politik sistem dengesini bu ¢evre etkilerine adapte ederek nasil
koruyabilmektedir sorular1 Easton’un politik sistem analizinin temel sorularini
olusturmaktadir'™. Politik sistemin kapasitesi, sistemin devamliligi ve uyumunu
saglayan yeni buluslarin ¢evreye uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 bagimsiz ve
etkin bir bicimde ¢oziimleyen islevlerin biitiiniinden olusmaktadir.'® Easton’un

161

basitlestirilmis politik sistem modeli " sekil 4’de goriilmektedir.

'8 David Easton, a.g.e., s. 59- 77.
'3 Esat Cam, a.g.e, s. 376.

10 Esat Cam, age, s. 377.

tol Sirin Tekeli, David Easton’un Siyaset Teorisine Katkisi Uzerine Bir Inceleme, Giiryay
Matbaacilik, istanbul, 1976, s. 181; David Easton, A Systems Analysis of Political Life, Wiley Pub.,

New York, 1965, s. 32.
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David Easton “The Political System” adli ¢aligmasinda analiz etmek istedigi
ve ‘kara kutu’ olarak nitelendirdigi politik sistem ile ¢cevrenin iligkileri oldugunu belirtip
cevreyi belirlemek (analiz etmek) istemektedir'®®. Easton politik sistem taniminda Von
Bertalanffy’in sistem tanimindan yararlanmakta, sistem yaklasiminin politik yasamin
icerisine gomiildiigii, ve etkilerine daima agik oldugu sosyal sistemler tarafindan

3

cevrelenmis, siirlart belli bir seri karsilikli iliskiler oldugu'® agiklamasimi onemli

Olciide referans almaktadir.

CEVRE CEVRE
—a Girdi TALEP .. | KARAR ] T p——
) POLITIK
— —
—— | SiSTEM
DESTEK EYLEM

GERI BESLEME CEMBERI

Sekil 4: David Easton’un Basitlestirilmis Politik Sistem Modeli

Incelenen sistem ile ¢evrenin iliskileri girdi ve ¢iktilar ile saglanmakta, girdiler
talep ve destekler, ciktilar ise talepler hakkinda sisteme yonelen destek yardimi ile
alman kararlar ve yapilan eylemler olmaktadir. Talepler sistemden degerli bir seyi tahsis
etmesini istemekte, karar ve eylem beklentisi ile sorumluluklar, yetki ve giiclerle
donatilmis olan otoritelere yoneltilmektedir. Taleplerin deyimlenmesi -ifade edilmesi
anlaminda kullanilmakta- islevini ise basin iistlenmektedir. Taleplere yanit konusunda
sistem desteklerden yardim gbrmektedir.164 Politik otoritenin almis oldugu kararlar ve

yaptiklar1 eylemler, taleplere bir yanit olusturdugu kadar, yeni talep ve desteklerin de

12 Maurice Duverger, Siyaset Sosyolojisi, Sirin Tekeli (¢cev.), Varlik Yaymlar1 (407)- Bilgi Dizisi (27),
Istanbul 1995, s. 234.

163 Sirin Tekeli, age, s. 125- 126.

164 Erdogan Tezi¢, Anayasa Hukuku, Beta Basimevi, Istanbul, 1996, s. 103- 107.
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kaynagi olmaktadir. Bu model politik sisteme politik toplumsallasma bakimindan
uyarlandigi gibi medya ©n plana cikarilarak politik sistem medya iliskisine de
uyarlanabilen betimleyici bir modeldir. Girdiler son tahlilde oy olarak
nitelendirildiginde ciktilar alinan kararlar olmakta, bu asamada medya hem girdileri
politik aktorlerin istekleri dogrultusunda yonlendirme baskisi ile karsilasmakta, hem de

yeni talep ve yurttas geri bildirimler i¢in arac1 bir kanal islevi gormektedir.

Sistem teorisi bakis ag¢isindan iki sosyal sistemin sinir rolleri arasindaki siirekli
degisim, sonunda ortak bir dil gelistiren ve bir baska ya da diger sistem orijinini artik
nitelemeyebilecek 6zgiin yeni bir sisteme dogru evrilebilmektedir.'® Eger bu diisiince
politik iletisime uygulanirsa bir kavramlastirma ile politik sistem ek olarak piir anlamda
kendi alanlarna ait cikarlarin dstiine ¢ikan politika ve medya rolleri tarafindan
bicimlendirilmektedir.

Eger bir sistem olarak politik iletisim performans: ‘ileti iiretmek’ olarak

anlasilacak olursa, Mazzolini’nin (Snerdigi166 ¢

parti politik iletisim tipi’ ve politik
iletisimin ‘medya yonelimli tipi’ olmak {iizere yapilacak bir catallasma ile fark
anlatilmaktadir. Bu tipoloji biitiinii ile politik iletisim sisteminin bir ya da diger sistem
orijinlerinin kodlan ile siirdiiriiliip siirdiiriilmedigini tarif edebilmektedir. Parti politik
iletisimde, odaklanma aktor yonelimli temel dayanak noktasinin prensipleri ile
bi¢imlendirilen politik siireci kontrol etmek iizerinedir. Iletisim uygun bir sekilde politik
aktorleri, politik partiler ve yiiz yiize olmak iizere kamu arasindaki politik rekabette
konumlandirarak politik programinit sonuglandirmak ister. Aksine medya yonelimli
politik iletisim sistemi sadece olumlu medya igerigi ve medya izleyicisinin vekilligine
birakilan belirsiz destek ile ilgilenmektedir. Aktorlerin yonelimleri medya mantig

izerine odaklanir, oysa ki iletilerin politik esas1 ikincildir. Bu yaklasim politik

165 Richar Miinch, “Elemente einer Theorie der Integration moderner Gesellschaften, FEine
Bestandsaufnahme”, Was Halt die Gesellschaft Zusammen? Bundesrepublik Deutchland: Auf dem Weg
von der Konsensus- zur Konfliktgesellschaft, Wilhekm Heitmeyer (der.), Suhrkamp, Frankfurt, 1997, s.
90, Barbara Pfetsch, “Political Communication Culture in the United States and Germany”, Press/
Politics 6 (1), Sage Social Science Collection, 2001, s. 48.

1% Gianpietro Mazzoleni, “Media Logic and Party Logic in Campaign Coverage: The Italian General

Election 1983”, European Journal of Communication (2), 1987, s. 85.

83



pazarlama teknigini ima etmektedir- stratejik hedef kitleye bakmakta, se¢meni miisteri
olarak gormekte, kurgulanan ve pazarlanan sembolik iiriinler 6nermekte kisacasi

iletiden ¢ok hangi kanallardan nasil etkili olalim sorusu 1s18inda hareket etmektedir.

e. Politik Toplumsallasma

Ozetle politik rollerin  &grenilmesi  biciminde tamimlanan  politik
toplumsallasma, bir Ogrenme siireci olarak politik kiiltiirii olusturmakta, politik
toplumsallasma ve politik Kkiiltiiriin, politik davramisin temel dayanaklari oldugu
diisiiniiliirse medyanin 6grenme siirecine bilgiyi aktararak yapmis oldugu katki politik

iletisim altyapis1 agisindan biiyiik 6nem arzetmektedir'®’.

Birey ilk deger yargilarimi aileden almakta, arkadas gruplarindan 6grenmekte,
okulda bunlar kendisine sistematik olarak aktarilmakta ve daha sonra da is hayatinda bu
o0grenme siireci devam etmektedir. Medya ise biitiin bu 6grenme siirecini ¢apraz kesen
bir siireklilige sahiptir; yani insam kiiciikliigiinden 6lene kadar etkilemektedir. Bugiin
Tiirkiye’de bireylerin ve toplumun deger yargilarim bicimlendiren ve dolayisi ile politik

toplumsallasmay1 6nemli dl¢iide saglayan ajan geleneksel ve yeni medya olmaktadir'®®,

David Easton’a gore politik iktidara sahip erk; ideolojik (propaganda, egitim,
ekonomik iligkiler gibi araclar), yapisal (hukuk, biirokrasi gibi araglar) ve Kkisisel
kaynaklar (kahramanlik, liderlik gibi araclar) aracilig1 ile yurttaglarin kendi iktidarina
olan riza ve baghliklarin1 beslemekte, kurulu diizene sadakatle bagh bireylerin ortaya
cikmasi i¢in yaygin destek aramaktadir. Yonetici erk, kendine yonelik toplumsal destegi
beslemek icin yurttaglarin istek ve secenek sahalarini bu kaynaklar ile beslemektedir. Bu
iliski karsilikli besleme iliskisidir ki politik toplumsallagsmanin temeli bu istek ve destek

iliskisine dayandirilmaktadir. 169

Sozii edilen politik sistem modelindeki iliskiler ag1 politik toplumsallagmay1

zorunlu kilmaktadir ki politik toplumsallasma kisaca politik kiiltiiriin aktarilmasi ya da

' Tiirker Alkan, Siyasal Bilin¢ ve Toplumsal Degisim, Giindogan Yayinlari, Ankara, 1989, s. 145.
18 Emre Kongar, “Medyanin Sorumlulugu”, Medya Notu, Cumhuriyet, 03.07.2003.
19 David Easton a.g.e, s. 278- 310.
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politik yasamin yeniden iiretilmesi olgu ve siireci olarak ifade edilmekte'™®, bir baska
tamimda politik kiiltiirii olusturan deger, inang, tutum ve davranmislarm toplumdaki

bireyler tarafindan edinilmesi anlamini tasimaktadir.

Saglikl1 bir politik toplumsallagma i¢in politik bilginin aktarilabilmesi, bunun
icin de ilginin agik tutulmasi1 gerekmektedir. Ancak politik toplumsallagmanin oniindeki
engeller olarak, iletisim araglarinin biiyiik ve renkli fotograflarla ya da hizli ve carpici
goriintiilerle sagladigr ilgi cogu kez bilgilenme ile sonuclanmamaktadir. Cok daha
onemlisi, bilgi hala politik olarak degerlidir ancak yoneticiler ve politikacilar kendi

cikarlarina olmadikca onu halka iletmeyeceklerdir'’'.

Politik  toplumsallasma  ve  politik  kiiltir =~ olgularinda  yapilan
degerlendirmelerden hareketle herhangi bir toplumda politik yapinin belli bir formu,
tipki toplumsal yasamin biiyiikk bir boliimiiniin etkilendigi gibi toplumsal iletisimin
onemli bir kisminin da belli bir diizen i¢inde gerceklesmesi demektir. Bu diizen iginde
politik yasamu belirleyen bir caba olarak, politik iletisim siireci yoluyla aktarilabilen
iktidara ulagsma cabasinin yurttaglar tarafindan 6grenilmesi gerekmektedir. Medya ile
yoneten konumundaki politik aktorlere, yonetilenlerin davramiglarini etkileme ve
denetleme yetenegi sunulmaktadir. Bunun tersi de dogrudur. Yani iletisim araglarinin
kullanimi politikanin daha genis kitleler ile bulusmasini da saglayabilmektedir. Boylece
medya politik katilimi artirarak, iktidar tabanin degisme ya da genislemesinin araci da
olabilmektedir' . Ayrica medyanin politik roliiniin giin gectik¢e kapsam ve amag olarak
genisledigi ve bu araclarin, politik yasamin sistem dis1 bir aract olmaktan c¢ikarak
bizatihi politik yasamin etkin bir katilimcisina doniistiigii goriisii her gecen giin daha

fazla taraftar bulmaktadir.

70 flter Turan, Siyasal Sistem ve Siyasal Davrams, 1. U. I. E., Istanbul, 1977, s. 29.

7! Micheal A. Milburn, Kamuoyu ve Siyaset, Ali Dénmez ve Veli Duyan (cev.), 1mge Kitabevi, Ankara,
1998, s. 38.

172 Rasit Kaya, Kitle iletisim Sistemleri, Teori Yayinlari, Ankara, 1985, ss. 25-26.
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f. Politik Katilma

Politik katilma olgusu “yurttaslarin, merkezi veya yoresel devlet organlarinin
personelini yahut kararlarin etkilemek iizere, kendilerince ya da baskalarinca
tasarlanmig, hukuki veya hukuk disi, basarili veya basarisiz eylemlere girismeleri” 173

olarak tanimlanmaktadir.

Politik sistemin islerligi icin 6n asamada sistemin degerleri ile toplumun
biitiinlesmesine katalizorliik eden bir girdi yaratirken, diger yandan da sistemce alinan
karar ve eylemleri etkileme mekanizmasiyla sisteme geri yansitan bir ¢ikti islevini
istlenen politik katilma olgusu, hem politik sistemin degerleri ile toplumun
biitiinlesmesini, hem de bireylerin politik sistemi etkilemesini saglayan bir kanal islevini

yerine getirmektedir. 174

Demokratik  politik  sistemlerde politik katilim demokratik  sistemin
vazgecilmesi bir 6gesi olup yurttaglarin politik sistemde etkili olabilmeleri i¢in farkli
diizey ve bicimlerde de olsa politik katilmada bulunmalar1 gerekmektedir. Politik
iletisim hem yurttaglar i¢in bir katilma diizeyi ve bi¢cimi hem de politik aktorler igin
yurttaslarin katilimlarimi politik ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirebilmeleri anlaminda
bir temas olanagidir. Yurttaslarin secimlerde kullandiklar1 oy en somut katilim, bir

baska deyis ile politik sisteme girdide bulunma arac1 olmaktadir.

Politik katilma, politik kiiltiirde yerlesmis normlardan Onemli Olciide
etkilenmektedir. Farkli politik kiiltiirlerde politik katilma karsilastirmali politik bilim
incelemeleri konusu olup sdz konusu c¢aligmalar kiiltiirel normlarin etkin katilma
bicimlerinden ¢ok, oy kullanma ve dolayis1 ile sistemi onaylama gibi diisiik katilim

diizeylerini* destekledigini gostermektedir'”.

173 Ergun Ozbudun, Tiirkiye’de Sosyal Degisme ve Siyasal Katilma, AUHF Yayinlar1 No: 363, Ankara,
1975, s. 4.

174 Ahsen Armagan, Siyasal Davramslar Uzerine Gazetelerin Etkisi, EU Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Gazetecilik Anabilim Dali, yayinlanmamuis yiiksek lisans tezi, Izmir, 1994, ss. 30- 32.

* Diisiik diizeyde katilma yasalara uyma ve oy kullanmayr kapsarken, yiiksek diizeyde katilma politik
partilerde gorev alma ve politik gosterilerde bulunma gibi etkin davranislari icermektedir.

175 Bgat Cam, a.g.e, s. 314.
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Ote yandan, “iletisimin politik katilimin bir kosulu” oldugu, insanlarin ortak
arglimanlar, ortak kanaatler ve ortak politik egilimlerini, ge¢mislerini, deneyimlerini
iletisim ile ortaya koyduklarinin da alt1 ¢izilmelidir. Buradan hareket ile politik iletisim
sirecinde politik katilmin sekillenmesi acisindan medyanin roliiniin  6nemini
vurgulamak gerekmektedir. Medyanin izlenmesi yogunlastikca, politik yasama

katilimin artti1, medyanin politik katilimi etkiledigi goriilmektedir.'’®

Bu baglamda medyanin politik katilma olgusunda hem politik aktorler hem de
yurttaglar agisindan onemli bir yeri bulunmaktadir. Medyanin ilgili enformasyonu
kamuya sunarak ve insanlarin yurttag olarak kapasitelerini kullanarak, bilgiye dayali
secim yapabilmelerini olanakli kilan, katilime bir politikanin temel araglari olarak'’’

degerlendirildigi ifadesi bu 6nemin arka planini betimlemektedir.

Buraya kadar ifade edilmeye calisildigi iizere politik sistemde, sz konusu
politik kiiltiiriin norm ve degerleri ile isleyen bir politik iletisim siireci bulunmaktadir.
Politik sistemin c¢evreledigi kosullar altinda politik katilim ile siirece dahil olabilen
politik aktorler ve yurttaglar, ayn1 zamanda politik iletisimin bir bagska oyuncusu da

olan geleneksel ve/ ya yeni medya dolayimi ile birbirler ile temasa gecebilmektedirler.

2. Propaganda ve Politik Tletisim

Propaganda ile politik iletisim kavramlar1 arasindaki iliski, “Politik Iletigim
Olgusunun iliskide Oldugu Kavram ve Alanlar” bashg: altinda irdelenmistir. Tekrara
diigiilmemesi bakimindan burada propaganda kavraminin ne oldugu iizerinde agirlikli

olarak durulmaktadir.

Propaganda etkinligi olarak bilgi akisim1 kontrol etmek ve yurttaslarin
fikirlerini sekillendirip davranislarin1 yonlendirmek gayreti neredeyse bilinen tarih ile

yasittir. Politik alanda istendik davranislan gerceklestirmek {izere insanlar1 harekete

7% Ersin Kalaycioglu, Karsilastirmah Siyasal Katilma, Siyasal Eylemin Kokenleri Uzerine Bir
inceleme, Giir-ay Matbaasi, 1983, Istanbul, s. 266.
177 Manuel N. Encabo, Gazetecilik Etigi ve Demokrasi, Siileyman Irvan (der. ve ¢ev.), Medya, Kiiltiir,

Siyaset, Ark, Ankara, 1997, s. 291.
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gecirmek, dolayisi ile onlan etkileyebilmek propagandanin (daha dar anlami ile politik
propagandanin) temel amac1 ve politik iletisim ile en temel ortak noktasidir ki bu payda

propaganda ve politik iletisimin 6zde ayn isleve hizmet ettigini acik¢a gdstermektedir.

Belirli teknikler kullanarak diisiinceleri ¢ok genis kitlelere yayma isinin izi
antik caglara kadar siiriilebilmektedir. Tarih Oncesi caglardan ve gecmis pek cok
uygarliktan giinlimiize gelen kalintilar gostermektedir ki, o zamanlardaki olast siiper
giiclerle, hiikiimdarlarla ve ruhbanlarla iletisim kurulurken ve bu aktorler etkilenmeye
calisihirken kullanilan teknikler giiniimiizdekiler ile neredeyse aymdir. Yazil
kayitlardan onceki uzun bir dénemde ise, goz alic1 kiyafetler, riitbe isaretleri ve abideler
yapilmasinin en Onemli sebebi, propaganda yolu ile kitlelerin beyninde semboller

olusturarak belirli kesimleri istiinliik ve giic timsali olarak gostermektir.

Propaganda bireyler ve gruplar araciigi ile diger gruplarin kanilarini,
goriiglerini ve davranmiglarimi iletisim araclarim1 kullanarak propagandacinin istekleri
dogrultusunda etkileme, degistirme veya kontrol altinda tutmaya yonelik bilingli bir
davranmistir. Bu baglamda bir eylemin propaganda sayilabilmesi i¢in, kam ve goriisleri

denetlemeye yonelik bilingli bir davranisin s6z konusu olmasi gerekmektedir.178

Kamuoyu ve toplumu istenen belirli bir hedef dogrultusunda giidiilemek amac1
ile yapilan bir iletisim olan propaganda kavraminmin kdkenine bakildigir zaman, olgunun
19. yiizy1l sonlarinin Roma’sina kadar uzandigi, ama asil temellerinin, 17. yiizyilin
baslarinda Papa XV. Gregory’nin kurdugu kutsal “propaganda” kurumuyla atildig

goriilmektedir.'”

Terim 1622 yilinda Roma Katolik Kilisesi tarafindan olusturulan Congragatio
de Propaganda Fide, ya da Itikati Yayma Cemaati'nden kaynaklanmistir. Bu donem

aslinda Protestan Kiliseleri’nin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanan dinsel devrim donemiydi

178 Terence H. Qualter, Propaganda and Psychological Warfare, Random House Pub., New York,
1962, s. 62, Tayyar Ar (aktaran), Uluslararasi iliskiler, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 332.
179 Alan Palmer, Twentieth Century History, Penguin Boks, London, 1979, s. 309.
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(reformasyon) ve anilan cemaat, Roma Katolik Kilisesi’nin karsi devriminin bir

pargamydl.lgo

Katolikligi sistemli bir sekilde yaymak icin olusturulan bu dinsel kurum, 18.
yiizy1lin baslarinda, Fransiz Devriminden sonra dinsel alandan siyasaya gegerek yeni bir
kullanim alani kazanmlstlr.181 Bu kullanim bi¢imi, kamuoyunu kontrol etmek, kitlelerin
eylemlerini maniiple etmek isteyenler icin ornek oldugu gibi, bu tarz uygulamalari
kolaylagtiran bir sonuca yol agmistir. “Baslangicta kelime olarak ilk anlamiyla ve
herhangi bir doktrini yaymak icin kurulan orgiitleri ifade etmek amaciyla kullanilan
propaganda terimi zamanla, doktrinin kendisini ifade etmek i¢in kullanilmis, sonralar
ise, doktrini yaymak i¢in yararlanilan teknikleri ifade etmekte de kullanilmaya

baglanmugtir.”'**

Lasswell klasik c¢alismasi olan Propaganda “Technique in the World War I”
(1927) ile propaganday1r tamimlamak i¢in ilk titiz cabalardan birini gostermistir. O’na
gore “Propaganda sadece anlamli semboller, ya da daha somut ve daha az kusursuz
konusursak, Oykiilerle, soylentilerle, haberlerle, resimlerle ve sosyal iletisimin diger

59183

bicimleriyle diisiincenin denetimini anlatmaktadir.

Propagandanin tarihi ii¢ birlesik elemana indirgenmistir: 184

a) Ihtiya¢ artist. Uygarligin biiyiimesi ve ulus devletlerin dogmasiyla artik
galibiyeti belirleyen etmenlerden birisi “kisilerin diisiincelerini degistirmek igin

savasmak’ olmustu.

180 Werner J. Severin ve Jr. James W. Tankard, Iletisim Kuramlar, Ali Auf Bir ve Serdar Sever (cev.),
Eskisehir Anadolu Universitesi Yayinlari, 1994, s. 154.

181 Jean- Marie Domanech, Siyasi Propaganda, Cevdet Perin (¢ev.), Remzi Kitabevi, Istanbul, 1961, s.
10

182 Terence H. Qualter, a.g.e.s. 255.

183 Harold D. Lasswell, Propaganda Technique in the World War I, 4. Baski, Massachusetts,
Cambridge, MIT Press, 1971, s. 9.

8 Garth S. Jowett ve Victoria O’Donnell, Propaganda and Persuasion, Sage Publications, Londra,

2006, s. 50.
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b) Kiiltiir artisi. Propaganda mesajlarinin iletilmesi icin elverigli iletigim

yollarinin genislemesini saglamistir.

c) Propaganda psikolojisinin ve bu gibi davramssal bulgularin yapisinin daha

iyi anlagilmas1 ve uygulanmasi.

Tarih boyunca bu ii¢ eleman, propagandanin, diisiinceleri degistirmek ve yeni
digiince sekilleri ve bakis acilart yaratilmasi igin kullaniminin gelistirilmesi ve

yayginlastirilmasi icin ¢esitli sekillerde bir araya getirilmislerdir.

Kavramin zaman iginde bir degisim gecirdigi goriilmektedir. Bu konuda
Tiirkce’deki ilk yapitlardan birini hazirlayan Sadri Ertem, propaganday1: “Bir tarif veya
aksiyona yardim veya mesnet kazandirmak icin sistematik bir surette sarfedilen gayret.”
olarak tamimlamistir. Ancak aymi calismada Ertem propaganda konusundaki yaygin
olumsuz goriigleri hatirlatarak, terimin giinimiizde kétii bir iin kazanmis olusunun altini
cizmektedir: “Tarih onun 17. yiizyilin baslangicinda yabanci memleketlerde vazife
goren kardinallerden miirekkep bir heyetin resmi unvanini ifade ettigini iddia etse de,
filoloji propaganda kelimesinin -yaymak- manasimi ifade ettigini 1srarla sdylerse de
onlar propagandayr hakikati saklamak, tahrif etmek veya sahte hakikat uydurmak
seklinde anlamaya devam edeceklerdir.”'™ Propaganda kavraminin i¢ini dolduran
islevlere duyulan gereksinime karsin, kavramin tagidigi olumsuz imalar karsisinda adeta
mecazi anlamda ambalaj degisikligine gidilmis; propaganda ve politik propaganda,
modern demokrasilerdeki uygulamalar1 ve bu uygulamalarda geleneksel ve yeni

medyay1 kullanimu ile yerlerini politik iletisime birakmustir.

Su halde giiniimiizde propaganda, politik iletileri yansitmak icin giiclii bir
kaynak tarafindan bilincli olarak yonlendirilen politik iletisimi ifade etmektedir. Bu
kaynak alternatif iletileri disinda birakacak giice de sahiptir. 186 Keza propaganda,
oziinde kars1 tarafa s6z hakki tanimamast ile politik iletisimden farkli olarak demokratik

bir goriiniim arzetmemektedir.

185 Sadri Ertem, Propaganda, Ulus Matbaasi, Ankara, 1941, s. 3
186 Graeme Burton, Medya Analizlerine Giris, Goriinenden Fazlasi, Nefin Ding (cev.), Alan

Yayincilik, Istanbul, 1995, 5.224.
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Kamuoyunu etkilemek ve yonlendirmek isteyenler icin propaganda en énemli
aractir ve dogal olarak demokratik sistemlerin politikacilar1 da (f#ipkt kendilerinden

oncekiler) gibi onu en etkin bi¢imde kullanmaya ¢alismaktadirlar.'®’

Propaganda ve tekniklerini basar1 ile kullanarak sistematize eden ©Snemli
isimlerden biri II. Diinya Savasi Nazi Almanyasi’nin Propaganda Bakani Goebbels
olmustur. Goebbles’in ortaya koydugu 19 maddeden olusan propaganda ilkelerini savas
kosullarinda propagandaya dair ilkeler gozardi edilerek ana hatlan ile su sekilde

ozetlemek olanakhidir: '8

Propagandaci olaylar ve kamuoyu hakkindaki enformasyona dair entelektiiel
kavrayisa sahip olmalidir. Propaganda, tek bir otorite tarafindan planlamali ve
yonetilmelidir. Bir propaganda eyleminin sonuglari, s6z konusu eylem planlanirken
dikkatle degerlendirilmis olmalidir. Propaganda, diismanin (rakibin) politika ve
etkinliklerini etkilemelidir. Bir propaganda kampanyasinin tam anlami ile
gerceklestirilebilmesi icin propaganda hazirhk asamasinda  siniflandirilmamis
operasyonel enformasyonun dikkate alinmas1 gerekmektedir. Propaganda izleyicinin ve
medyanin ilgisini ¢ekebilmelidir. Prestij sahibi liderler (politik parti liderleri)
propagandanin isini kolaylagtirmaktadir. Propagandanin gercek ya da yalan olusu
sadece kaynagin giivenirliligine bagh bir durumdur. Kaynagi gorece daha az
giivenilirlik tasiyan ya da olasi istenmeyen etkiler yaratacaga benzeyen ‘“beyaz

propaganda” yerine “siyah propaganda” tercih edilmelidir.

Goebbels’in de propaganda ilkelerinde yer bulan kaynagin giivenilirligi
sorunu, propaganda icin kilit bir diisiinceyi anlatmaktadir. Insanlar, kisa dénemler icin
de, giivenilir saydiklar1 kaynaklardan gelen iletileri de, giivenilir kaynaklardan gelen

iletileri de ilgi ¢ekici bulmakta, ikisine de kulak vermekte, dinledikleri ya da okuduklar

87 Arsev Bektas, Siyasal Propaganda, Tarihsel Evrimi ve Demokratik Toplumdaki Uygulamalari,
Baglam Yayincilik, Ankara, 2002, s. 19.

'8 Daniel Katz (der.), Public Opinion and Propaganda: A Book of Readings, Society for the
Psychological Study of Social Issues, Dryden Press, 1954, s. 508- 510; Antonio Blavia Esquirol,
Evolucion del pensamiento politico, Equinoccio, Paris, 1992, S. 220- 221;

http://www.psywarrior.com/Goebbels.html, ET. 10.10.2006,

91



iletinin icerigini esit derecede algilayip akilda tutmaktadir. Fakat kisa donem tutum
degisim Onerilerinde, giivenilir saydiklar1 kaynaktan gelen ileti yoniinde hareket
etmekte; giivenilir saymadiklan kaynaktan aldiklart iletinin 6nerdigi tutum degisikligini
ise reddetmektedir.'® Ote yandan insanlarin giivenli bulduklar1 kaynagmn aslinda oyle
olmadigin1 anlamalarinda bile yanilsamayi kabullenmeleri, yasadiklart toplumsal
hayatin irrasyonelligi karsisinda seceneksiz kalmis olma durumundan kaynaklanan bir

tiir carpitilmis rasyonalite nedeniyledirlgo.

Kaynagin giivenilirligine dair degerlendirme Aristoteles’e kadar uzanmaktadir.
Aristo “iyi” insanlara inanildigin1 sylemekte ve bununla yiiksek ahlaki niteliklere atifta
bulunmaktadir. Hovland ve Weiss, Aristo’nun tamiminda ¢agristirilan ahlaki niteligi
ortadan kaldiran “inanilir” terimini kullanmay1 tercih etmislerdir. Bu anlamda insanlarin
kendilerini giivenilir ve ne sdyledigini bilen bir kimse tarafindan etkilenmeye birakmasi

pek anlamsiz olmamaktadir. 1
Ana hatlar ile kaynagin giivenilirligi icin su dnermeler gecerli olmaktadir: 192

1. Insanlarm goriisleri, hem uzman, hem giivenilir olan kimselerce

etkilenmektedir.

2. Bir iletisimcinin (ya da propagandacinin) giivenirligi (ve etkinligi), eger
kendi c¢ikarlarina karsit oldugu acgikca goriilen bir konumu savunuyorsa,

artabilmektedir.

3. Bir iletisimcinin (ya da propagandacimin) giivenirligi (ve etkinligi), eger

bizim goriistimiizii etkilemeye calistyormus gibi goriinmezse, artabilmektedir.

4. En azindan Onemsiz goriislerin ya da davramslarin sdz konu oldugu
durumlarda, bir kimseyi sever ve onunla 6zdeslesebilirsek, onun goriis ve
davraniglart normalde kendi igeriklerinin saglayabileceginden daha biiyiik bir

etki saglayacaktir, bizim kendi goriis ve davranisimiz tizerinde.

139 Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si, Der Yayinlari, Dordiincii Basim, Istanbul, 2005, s. 86- 87.
1% {Insal Oskay, age, s. 88.
! Elliot Aronson, Toplumsal Hayvan, Tiirker Aykul (¢ev.), Us Yayinlari, [zmir, 1995, s.61.

192 Elliot Aronson, age, s. 66.
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Yine, onemsiz goriislerin ya da davramiglarin s6z konusu oldugu durumlarda,
bir kimseden hoslanirsak onun tarafindan etkilenme egilimi gosteririz. Onun bizi
etkilemeye calistiginin ya da bunu yapmakla bir ¢ikar saglama pesinde oldugunun

acikca goriildiigii durumlarda bile s6z konusu durum gegerlidir.

Kaynak giivenilirligi bakimindan ii¢ tip propaganda bulunmaktadir. Bunlardan
ilki beyaz veya acik propagandadir. Kaynak resmidir ve giivenilirdir. Haberlerin
kaynaklan saklanmaz, aksine taninmak ister. Beyaz propaganda yapilirken cok dikkatli
olunmalidir. Ciinkii muhataplarin tereddiitsiiz kabul etmeye alistiklar1 bir propaganda
cesididir. Gelismis demokratik iilkelerde bu tur propaganda yontemine sikga
basvurulmaktadir. Gri veya bulamik propaganda, beyaz ve kara propaganda arasi bir
propaganda yontemidir. Hakikat ve yalan birbirine kanstirmak suretiyle yapilir. Yalan
ve gercek i¢ ice gecer. Rivayet ve sayialara dayanmaktadir. Kaynak gizlidir. Hadiseler
carpitilarak sunulmakta, abartt ve yalana cok yer verilmektedir. Kara veya sinsi
propaganda, burada kaynak ne kadar gizli olursa o kadar basar1 saglanmis demektir.
Yalan, iftira, sahte delillere bagvurulmakta, gercek ciiriitiilmekte, ortalik karistirilmakta,

inanglar sarsilmaktadir. 193

Kosullara ve bakis agilarina gore propaganda farkli anlamlar ifade etmektedir.
Ornegin Lenin’in propaganda kavrami ile Goebbels’in prensiplerinden beslenen Hitlerci
kavram arasindaki en onemli fark su sekilde ozetlenebilecektir. Lenin i¢in propaganda
taktik anlamina gelmektedir ve propaganda taktigi ile ulasmak istedigi amagclar, taktik
amaclar olarak ayni zamanda benimsenmistir. Hitlerci anlayista ise propaganda,
propaganda ile elde edilmek istenen sonuglara ulasmak seklinde tezahiir eden amacin
kendisidir. Ve bu amac ile soylenen her sey kitleleri seferber etmek i¢in kullanilan

elverisli bir kaliptan bagka bir sey degildir.194

Uslu, politik iletisimi anlatmak i¢in kurguladigi taniminda propaganday1 “Bir

siyasal goriis ya da organmin, etkinlikte bulundugu siyasal sistem ig¢inde kamuoyu

193 Osman Ozsoy, Propaganda ve Kamuoyu Olusturma, Gecmisten Giiniimiize Yontem ve

Uygulamalariyla, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1998, s. 20- 22.
194 Jean- Marie Domenach, Politika ve Propaganda, Tahsin Yiicel (¢ev.), Varlik Yay., Istanbul, 1995, s.
40- 41.
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giivenini ve destegini saglamak, dolayisiyla iktidar olabilmek i¢in, zaman ve
konjonktiiriin gereklerine gore reklam, propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden
yararlanarak siirekli bir bicimde gerceklestirdigi tek veya c¢ift yonlii iletisim

59195

cabasidir.” " ifadesinde goriilecegi iizere bir teknik olarak kabul etmektedir.

Propaganda, diisiinceler paylasildigi, bir agiklama yapildigi veya bir 6gretme
eylemi isin icine girdigi zaman, bilgilendirici bir iletisim sekli sayilabilmektedir.
Propagandacilar tarafindan iletilen bilgiler su gotiirmez bir gerceklige sahip olabilirler.
Propagandaci, amacinin, ortak anlayis1 yiikseltmektense, baskalarin1 kendi anlayisina
yaklagtirmak oldugunu iyi bilir. Boylece propagandaci, bilgi akisim1 kontrol etmeye
calisacak ve bilgilendirici iletisimin stratejilerini kullanarak farkli bakig acilar saglamak

yoluyla yurttaslarin fikirlerini sekillendirme girisiminde bulunacaktir.'®

Doob ise propaganda stratejilerini temel alarak yaptigi c¢alismada
propaganday1 iice aylrmaktadlr:197 (1) Propagandacinin ya da sponsorunun kimliginin
ve propagandacinin maksat ve amaclarinin izleyici kitleye acik¢a belirtildigi agiga
vurucu propaganda (revealed propaganda); (2) Propagandacinin amac¢ kimlik ve
sponsorunun izleyici kitleye agiklanmadig: ortiilii propaganda (concealed propaganda);
(3) Propagandacinin kimlik veya amacinin, kendisi ya da sponsorlart toplumsal
sayginlik kazanana dek aciklamadigi gecikmis acgiga vurucu propaganda (delayed

revealed propaganda).

Jean Cazeneuve, propaganda ig¢in iiglii bir ayrim ©nermektedir. Yarisma
propagandasi (politik partilerin secim kampanyaalrt sirasinda yiiriittiigti bazi etkinlikler
kastedilir, reklam etkinligine yaklasmaktadir.) biitiinlesme propagandasi (toplumun
kendi biitiinliigiinii koruma giidiisii ile {iyeleri iizerinde uyguladigi sosyal kontrol

etkinlikleri, orgiitlii ve ideolojik nitelikli —sansiir, konformizm, fonlar vb.-), yikici

195 Zeynep Karahan Uslu, “Siyasal iletisim ve 24 Aralik 1995 Genel Secimleri”, Yeni Tiirkiye Dergisi
(11), Ankara, 1996, s. 790.

19 Garth S. Jowett ve Victoria O’Donnell, a.g.e., s. 44.

7 Leonard William Doob, Propaganda: Its Psychology and Technique, Henry Holt and Company,
New York, 1935, s. 102- 106.

94



propaganda (toplumda iktidar ele gecirmeyi ve mevcut diizeni degistirmeyi hedefleyen

politik orgiitlerin etkinlikleri)'*®

Inceoglu dort cesit propagandadan soz etmektedir: 199

a) Politik propaganda: Propaganda denince hemen akla gelen seydir. Hiikiimet,
parti, yonetim, baski grubunun kamuoyunun davranisini kendi paralelinde degistirmek
amaciyla kullandiklan etkileme (giidiileme) tekniklerini icermektedir. Yontemin se¢imi
Ozeldir. Arzulanan, amaclanan acik¢a belirtilmistir. Politik sonuglara yoneliktir.

Stratejik ya da taktik olabilmektedir.

b) Sosyolojik propaganda: Daha az belirgin ancak, ¢ok daha genistir. Her
toplumun en ¢ok sayida kisiyi i¢inde biitiinlestirebilmesini saglamaya yonelik bir grup

gosterisi (manifestation)dir.

¢) Dogrudan Propaganda: Kavramin olusturulmasinda Lasswell’den ilham
alinmaktadir. Dogrudan propaganda da propagandacinin kendisi de eyleme katilmakta,
fikir ve inang¢larim belirtmekte, kendi eylemine benzer eylemleri talep etmekte ve bunu
gerceklestirmeye caligsmaktadir. Klasik demokratik propaganda tipinde oldugu gibi,
adaym yurttaslar ile el sikigsmasi, onlarla beraber yemek yemesi vb. etkinlikler

dogrudan propaganda ¢esidine 6rnek olmaktadir.

d) Dolayli Propaganda: Dolayli propagandada ise eyleme gecen yonetici ile,
edilgen kabul edici ve destekleyici kamu arasindaki farklilik belirleyici oluyor. Ornegin,

otoriter propagandanin temel karakteristiklerinden biri budur.**

Ozsoy; sahasi, kapsami ve konusu bakimindan propagandayl201 ic bashk

altinda gruplandirmaktadir.

a) Sahas1 bakimindan propaganda, i¢ ve dig olarak ikiye ayrilmaktadir. Disg

propaganda, agirlikli olarak devletin rol oynadigi ve devletlerarasi iliskilerde kendini

1% Jean Cazeneuve, Les communications de masse: guide alphabetique, Gallimard, 1976, Nuri Bilgin
(aktaran), Sosyal Psikoloji Sozliigii, Kavramlar, Yaklasimlar, Baglam Yayncilik, 2003, s. 299.

19 Metin inceoglu, Giidiileme Yontemleri, AUBY YO Yayinlari, Ankara, 1985, s. 74

200 Jacques Ellul, Historie de la Propagande, s. 7- 9, Metin Inceoglu (akt.), a.g.e., s. 101.

201 Osman Ozsoy, a.g.e., Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, s. 18- 22
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gosteren bir propaganda cesididir. I¢ propaganda ise daha ¢ok demokratik iilkelerde
politik aktorlerin iktidar savasiminda kendini gostermektedir. I¢c propagandada etkili

alan en 6nemli faktor medyadir.

b) Kapsami bakimindan propaganda genel, sinirli ve ferdi olmak iizere iice
ayrilmaktadir. Genel propagandanin muhatab biiyiik kalabaliklar iken, stnirhi veya diger
adiyla mevzii propagandanin muhatabi ise, bir iilkenin muayyen bir bdolgesinde
meydana gelen bir hosnutsuzlugu gidermek veya civar ahalisini belli istikamete
yonlendirmek i¢in yapilan propaganda eylemidir. Ferdi propaganda sahislara yonelik
yapilir ki, bunun en c¢ok kullandigi alan dis alandir. Bunun en Onemli Ornegini

diplomatlar gostermektedir.

¢) Konusu bakimindan propaganda politik, ekonomik, kiiltiirel ve askeri
olmak iizere dorde ayrilmaktadir ki politik iletisim boyutu ile yakin iliskili politik
konulu propaganda inceoglu’nun smiflandirmasinda birebir ele alinmakta olup diger
konular iizerinden yapilan aciklamalar calisma eksenini desteklemediginden digarida
birakilmaktadir.

Inceoglu, propaganda kurallarinin evrensel oldugunu sdylemenin yanlis
olmayacag1 savi ile propagandanin temel kurallarimi 11 baglik altinda derlemektedir.””?
Sempati, sentez, siirpriz yineleme (redondance), orkestrasyon (birlik), zamanlama
(timeliness), abartma ve carpitma, basitlestirme, uyumlastirma, yayilma (transfusion) ve

son olarak devamlilik, siireklilik kurallar1 ana bagliklar olup bu basliklarin icerigi,

adlarindan agik bir bigcimde anlagilmaktadir.

Propaganda ve politik propaganda, politik iletisim olgusu i¢inde evrensel

ilkeleri ve teknikleri ile politik iletisim siirecindeki varligini siirdiirmektedir.

3. Politik Reklam ve Politik iletisim

Politik iletisim ile iliskisi ekseninde politik reklamcilik, “medya yolu ile

gonderilen politik iletiler yolu ile mesaj1 alan kisinin politik tutumunu, inanislarim ve

202 Metin 1nceoglu, a.g.e., s. 76- 80.
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davraniglarin1 degistirme sansin1 yaratmayi1 saglayan bir iletisim siireci” olarak
tanimlanmaktadir.”” Gerek secim donemlerinde gerekse secimler arasinda biiyiik
finansal ve yaratict kaynaklarn tiiketildigi reklamcilik politik iletisimin 6nemli bir

birlesenidir.?*

“Reklamcilik, basinin gelismesi ve ticaretin geniglemesi sonucunda ilerlemis;
propagandacilarin bugiin, 6zellikle basta siyaset olmak iizere kullandiklar1 yontemlerin
cogu ticari reklamcilik alanindan aktarilmistir” bu tespit, politik reklamciliktan 6nce de

205 Kaid ve Bystrom

“propaganda”’nin varoldugu gercegini degistirmemektedir.
“Elektronik ~Segimler: 1996 Kampanya iletisimi Uzerine Perspektifler” adh
calismalarinda politik sistemde televizyonun giiniimiiziin en baskin iletisim formu
olarak karsimiza ¢iktigini; haberlerin, acik oturumlarin, sdylesi programlarinin 6nemini
vurgularken se¢im kampanyalarim etkilemek acgisindan biitiin medya araglar1 dahilinde
aslan paym televizyon reklamlarin aldigin1 ve televizyon reklamciliginin hizla
bitytimesinin dogal sonucu olarak bu konudaki bilimsel arastirmalarin sayisinin arttigini

ifade etmektedir.>*®

Tarih boyunca ve devlet sistemlerinin evrimi siiresince politikacilar ve devlet
adamlarinin kendileri ve diisiincelerinin reklamlarin1 yapma cabalarina ragmen, politik
reklamcilik, politik promosyonun goreceli olarak en modern hali olarak kabul
edilmektedir. Kathleen H. Jamieson, Amerika’da el ilanlari, pankartlar ve posterler
araciligiyla gerceklestirilen politik promosyonun onceki bicimlerini tartismistir. >’ Bu
gibi tarihsel kayitlar, politik reklamciligin pek ¢ok bicimde ortaya cikarak oynadigi

roliin anlagilmasi konusunda bir seviye belirlenmesi agisindan 6nemli yer tutmaktadir.

203 Lynda Lee Kaid, Political Advertising, Handbook of Political Communication, Dan D. Nimmo ve
Keith R. Sanders (der.), Sage Pub., Beverly Hills, 1981. s. 250.

%4 Brian McNair, An Introduction to Political Communication, Routledge, Gren Publishing Service,
Londra, 1995, s. 35.

205 Terence H. Qualter, a.g.e., s. 299.

2% Tynda Lee Kaid ve Dianne Bystrom, The Electronic Election: Perspectives on the 1996 Campaign
Communication, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwahi New Jersey, 1998, s. 1- 430.

207 Kathleen Hall Jamieson, Dirty Politics: Deception, Distraction, and Democracy, Oxford University,

New York, 1992.
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Politik reklamcilik konusundaki literatiiriin ¢ok biiyiikk bir kismi1 Amerikan
kokenli olup alandaki ¢alismalarda televizyon, radyo gibi elektronik, gazete gibi yazil
basin ve hatta daha yeni bir sektdr olan internet basimi aragtirmalarinin sonuglart
vurgulanarak, politik reklamciligin daha ¢agdas sekilleri iizerinde yogunlasilmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde gergeklestirilen politik reklamcilik ¢aligmalarinin cogu,
politik televizyon reklamcilifn iizerinedir. Giiniimiiz politikasinda televizyon
reklamciligi, bagkanlik secimleri ve yerel se¢imlerde, adaylar ve secmenler arasindaki

en kuvvetli bag olarak gtiriilmektedir.208

Elektronik medyada politik reklamciliga politik
adaylarin verdigi 6nem kampanyalara politik partilerin ayirdig biiyiik biitcelerden de
anlasilmaktadir. ABD’de 1988, 1992, 1996, 2000 secimlerinde ve son se¢imlerde

politik reklamcilik biitgeleri rekor diizeydedir.

L. Patrick Devlin’in ABD sec¢imlerinde elektronik medyadaki politik
reklamlara ayrilan biit¢eler konusunda gergeklestirdigi bir seri gahsmadazogz George H.
W. Bush’un ve Dukakis’in 1988 sec¢imlerinde elektronik reklamciliga toplamda 80
milyon dolar {izerinde harcama yapmis olduklari; 1992°de Perot, Bush, Clinton
iclistintin toplam 120 milyon dolar harcadigi; Clinton, Dole, Perot ve bu adaylarin
partilerinin harcamalarinin 1996’da 200 milyon dolara ulastigi, bu rakamin 2000
secimlerinde daha da yiikselerek, Al Gore, George W. Bush ve partileri sayesinde 240
milyon dolar1 buldugu kaydedilmektedir.

Elbette politik partiler ve adaylar bu harcamalarin milyonlarca dolar daha
fazlasim1 secim donemleri disinda kalan donemlerde gerceklestirdikleri politik iletisim

calismalarina harcamak zorunda kalmaktadirlar.

Politik reklam konusunda giincel bir bagka kavram da negatif politik reklem
olmaktadir. Akademisyen ve politik danigsmanlarin negatif politik reklam icin yaptiklart

genel tanim ise rakip adaya yapilan herhangi bir saldirinin politikada hasmina ¢amur

208 Lynda Lee Kaid ve Anne Johnston, Videostyle in Presidential Campaigns: Style and Content of
Televised Political Advertising, Greenwood Publishing Group, Westport, 2001.

209 1. Patrick Devlin, Contrasts in Presidential Campaign Commercials of (1988- 1992- 1996- 2000),
American Behavioral Scientist [Say1 32, s. 389- 414, 1989; Say1 37(2), s. 272- 290, 1993; Say1 40, s.
1058- 1084, 1997; Say1 44, s. 2338- 2369, 2001], SAGE Publications.
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atma olarak nitelendirdigi reklama negatif politik reklam denir*'® seklindedir. Negatif
reklam ile amaclanan esit giicteki rakibi karalayarak, segcmenlerin goziinde aday1 ya da

partinin giivenilirligini artirmaktir.*"!

Gecmis Amerikan secimlerinde politik televizyon reklamciligi ¢cok baskin bir
rol oynamis, “Amerikan Tarzi” politik televizyon reklamciligi, Amerika disindaki
demokrasilerde daha yavas ivme ile de olsa 6nemini artirmaktadir. Politik sistemlerdeki,
medya sistemlerindeki farkliliklar ve kiiltiirel kisitlamalar bu hizin degismesinde ve
elektronik medyanin (6zellikle televizyonun) se¢imlerde bir merkez 6ge olmasinda rol

oynayan etmenlerden yalnizca birkagidir.

Ote yandan ¢evrimici politik reklamcilik gelecekteki politik kampanyalarin en
onemli bilesenlerinden biri olacak goriilmektedir. Washington’da bulunan Aristotle adli
politik iletisim firmasimin bagkam1 olan Phillips, politik banner reklamlarinin
kampanyalar ve damigsmanlar i¢cin daha uzmanlasmis bolimlendirme ve hedef strateji
gelistirilirken biiyiik dneme sahip olacagini 6ng6rmektedir.212 Her gegen giin daha fazla
insan evde ve isyerinde internete daha fazla vakit aymrirken internet banner reklamlar
sayesinde danismanlarin ilgisinin daha fazla ¢ekilecegi, politik aktorlerin web sitelerine
ziyaretin artacagi ve daha fazla destek toplanacagi oldukca mantikli bir beklentidir.
Ayrica, Phillips, mevcut teknolojinin hedef secmen kitlelerine daha ucuz ve kolay bir
sekilde ulasilmasinda Internet Servis Saglayicilar tarafindan kayith segmen dosyalariin

toplanmasinin miimkiin oldugundan bahsetmektedir.

Cevrimicgi alan, politik reklamlar i¢in zengin olanaklar sunmaktadir. Politik
partiler, daha genis kitleler ile temas icin kendi politik parti web siteleri disinda baskaca

hizmet programlarindan da politik reklam amaci ile faydalanmaktadir.

210 Terence H. Qualter, Advertising and Democracy in the Mass Age, MacMillan, London, 1997, s. 147,
Ayten Gorgiin (akt.), Camurda Dans —Negatif Politik Reklam-, BAS- HAS, Istanbul, 2002, s. 22.

211 (). Melih Nedimoglu, “Siyasal letisimde Doniigiimler, Yeni Bir Olgu: Siyasal Reklam”, AU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Iletisim AD Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1990, s. 67, Ayten Gorgiin (akt.),
Camurda Dans —Negatif Politik Reklam-, BAS- HAS, Istanbul, 2002, s. 23

212 John Phillips, “Fast changes coming to campaign software”, Campaigns & Elections 20 (3), 1999, s.
54-55.
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Demokratik Sol Parti’nin (DSP) 8 Nisan 2007 Pazar giinii gerceklestirecegini
duyurdugu, cumhurbaskani secim siirecinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin (AKP)
muhtemel adayia kars1 bir politik eylem olan mitingi duyurmak i¢in MSN Messenger
adli ¢evrimigi sohbet programina verdigi politik reklam, cevrimi¢i politik reklama

giincel bir ornektir.

Son kullanici katmaninin alt penceresine “Bu Pazar saat 11:00°de, Ankara
Sihhiye Meydaninda, “Gerg¢ekler” meydana cikiyor... Ha gayret Tiirkiyem DSP geliyor”
ifadelerinin aktigi bir banner olarak konan reklam kendisine tiklayanlar parti web
sitesine (www.dsp.org.tr) yonlendirmektedir. Banner’da Tayyip Erdogan’in profil
karikatiirii sar1 bir balon iizerine ¢izilmis olup reklam anlamsal diizeyde negatif reklam

imalarin1 baridirmaktadir.

Google video | ==

Search: @ all videos (O videos playable on Google iode:

D3P'nin Reklam Filmi - 8 Nisan Pazar toplantisi ve Cumhurbagkanl

Resim 2: GoogleVideo, DSP Reklam Filmi
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DSP, sadece bu mecra ile de sinirli kalmamis, ayni1 konsepti iceren bir reklam
filmini google.video’da yayina sokarak internetin sundugu farkli enstriimanlar birarada
kullanmigtir. Burada bir bagka ayrint1 ise bir ¢evrimigi enstriimanin (MSN) iicret

karsilig1 digerinin ise (google.video) iicretsiz olarak kullanima olanak tanimasidir.

Bir baska politik reklam 6rnegi de (Resim 3) DSP’nin politik reklamina benzer
bir politik tema ile Cumhurbaskaninin halk tarafindan se¢ilmesini ve genel se¢imlerin
dort yilda bir yapilmasini 6ngdren Anayasa degisikligi paketi i¢in gergeklestirilecek

olan referanduma evet oyu c¢agrisi yapan AKP’nin cevrimi¢i Hiirriyet Gazetesi’ne

verdigi reklamdir.
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Resim 3: AKP 21 Ekim Referandum’a “Evet” banner’1.

www.hurriyet.com.tr’ye banner olarak verilen politik reklamda “12.

Cumhurbagkanin1 Sen Sec¢, 21 Ekim’de Referanduma Evet” slogani kullanilmakta,
banner’a tiklanmasi halinde, kullanici, AKP’nin web sayfasindaki ayrintili aciklamaya

yonlendirilmektedir.
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Yine AKP, 22 Temmuz secimlerindeki politik kampanyalarinda cevrimigi
reklam olanaklarin1 6nemli Olgiide kullanmis olup resim 4’teki Ornekte hareketli bir

banner goriilmektedir. www.cnnturk.com adli haber sitesinde yer alan politik reklamda,

baslangigta karanlik bir fonun arkasinda yer alan ampul (AKP sembolii), anahtar ikonun
tiklanmas: ile etrafi aydinlatmakta ve AKP’nin “Durmak Yok, Yola Devam” slogani

aydinlanma esliginde yanip sonmektedir.
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Resim 4: AKP 22 Temmuz Se¢im Kampanyasi Banner Ornegi
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4. Politik Pazarlama ve Politik Tletisim

Politik pazarlama politik iletisimin entegre ve yasamsal bir bilesenidir. Genel
bir politik iletisim yOntemidir. Politik iletisim hazirhk amagh pazarlama
calismalarindan test etme ve hedeflemeye kadar pazarlama siirecini tlimiiyle
kusatmaktadir. Imaj olusturma ve secim kampanyalar1 politik pazarlamanin temel

uygulama alanlar1 olmaktadir. 213

Daha global bir ¢cabanin sonucu olarak politik pazarlama, politikacilarin politik

iletisimin tiim faktorlerini olaya dahil ettigi karmagik bir siirectir.

Maarek, pazarlamanin politikaya girisini; politik iletisimin islenmis bir
politikasi, genel bir tasarim stratejisi, modern politik iletisimin rasyonalizasyonu ve
tagiyicisi olmasinin bir sonucu olarak degerlendirmektedir. Pazarlama ve politik
pazarlama arasindaki paralelligi tiikketim iirtinleri- politik iletisimler, pazarlama- politik
pazarlama, reklam ve pazar arastirmalari- politik reklam, kamuoyu arastirmalar

biciminde vermektedir.*'*

Kotler ve Kotler’in ifade ettigi gibi bilingli bir pazarlama adaylarin
potansiyelini yiikseltmektedir. Politik kampanyalarda standart pazarlama tekniklerine
basvurmak en azindan politik kampanyanin sistemli, etkili ve secmen odakli olarak
planlanmasimi garanti altina almaktadir. Politikada pazarlama, sinirli kaynaklarin etkili
kullanimini, gerek politik aktorler gerekse se¢cmenler icin degerli enformasyon
olusturulmasini, politik siirecte daha biiyikk bir geri bildirim olanagim

desteklemektedir.?"”

Politik pazarlamanin geleneksel anlamda pazarlamadan farkliliklarin1 ortaya

koymak konusunda Kotler’in getirdigi sekiz temel ayrim aymi zamanda politik

>3 Philippe J. Maarek, Political Marketing and Communication, John Libbey Publishing, Londra,
1995, s. 28.

*!4 Philippe J. Maarek, a.g.e., s. 2.

215 Philip Kotler ve Neil Kotler, “Generating Effective Candidates, Campaigns and Causes”, Handbook
of Political Marketing, Bruce 1. Newman (der.), Sage Publication, Thousand Oaks, California, 1995, s.
17- 18.
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pazarlamanin ne oldugu konusunda gegerli bir perspektif c¢izilmesine katki

saglamaktadir. 216

1- Herhangi bir tecimsel iiriin; 6rnegin bir kutu fasulye ya da bir ton celik,
karakteristikleri bakimindan zamanin herhangi bir aninda da ayni nitelikleri gosterecek

iken politik adaylar (politik aktorler) sozlerinden donebileceklerinden degiskendirler.

2- Politik aktorlerin, tecimsel iiriin ve hizmetler gibi pazarin gereksinimlerine
yanit verebilecek bicimde biitiiniiyle formiile edilemeyecekleri diisiiniilmektedir.
Ornegin yeni gida iiriinleri ya da temizlik malzemeleri pazarin 6zel isteklerine gore
formiile edilebilmektedirler. Fakat bir aday aymi yoldan degistirilemez. Ciinkii adayin
se¢menlerce bilinen bir gecmisi ve kisiligi vardir. Bu anlamda nesesiz yasli bir politik

adayi, etkin ve geng biri olarak sunmak neredeyse olanaksizdir.

3- Tecimsel iiriinler normalde tiiketicinin arzuladig1 herhangi bir anda alinmak
izere hazir bulunmaktadir. Fakat politik pazarlamanin iriinleri olarak politik aktorler

birkag yilda bir (se¢cim dénemlerinde) piyasaya arzedilmektedir.

4- Tecimsel bir iirlin veya hizmetin miisterisi genellikle makul bir zaman
siireci i¢inde kisisel ¢ikarlar beklemektedir. Buna karsin bir ¢ok secmen (yurttas) ise oy
kullanma davranigindan kisisel bir ¢ikar ya da bir an 6nce olmasi kaydi ile ¢ikarlarinin

artmasini ummamaktadir.

5- Tecimsel iiriin ve hizmet satisinda uygulanan rasyonel satis (hard sell*')

teknigi se¢menler icin uygun olmadigi gibi, bu teknigin politik pazarlamada

216 Philip Kotler, “Overview of Political Candidate Marketing”, Advances in Consumer Research 2 (1),
1975, s. 766- 768.
27 William D. Wells, Sandra Moriarty ve John Burnett, Advertising: Principles and Practice, Prentice

Hall, 2006, s. 335.
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kullanilmas1 se¢menleri belli 6lciide giicendirebilecektir. Su halde politik pazarlama,
pazarlamadaki baz1 satis tekniklerinin®® bu alanda kullanilmamasi geregi ile de

geleneksel pazarlamadan farklilik gostermektedir.

6- Tecimsel bir iirliniin tanitimi i¢cin kamuya ulasan iletiler s6z konusu {iriiniin
reklamlari- tanitimlan i¢in medyaya iicret 6denmesi dolayisi ile biiyiikk Olgiide
pazarlamacinin  kontroliindedir. Ote yandan politik adaylar (aktorler) hakkinda
yurttaglara ulastirilan iletiler ekseriyetle haber medyas1 tarafindan dolayimlanir. Haber
medyas1 bir dis macunu veya sabun markas1 iizerine nadiren yorum yaparken politik
aday i¢in durum cok daha farklidir. Dolayisi ile politik aday kamuya pazarladig kadar

medyaya da pazarlamak gereksinimini hissetmektedir.

7- Tecimsel bir kurulus yaptig1 yatirnmin karsiligi olarak iyi bir gelir getiren
pazar paym elde edebilirse basarili sayilacaktir. Oysa ki politik aday oylarin
cogunlugunu aldig1 takdirde pazarlamadaki karsiligi ile biiyiikk pazar paymi almig

olacagindan basarilidir.

8- Tecimsel satis ve politik pazarlamanin amaclar1 ve anlamlar1 da farklidir.
Ticari pazarlama faaliyeti giidenler kar, politik adaylar ise gii¢ arayisindadirlar. Ticari
satig etkinligi gerceklestirenler miisteri memnuniyeti yaratarak karlarin1 garantilemek
isterlerken, politik aktorlerin daha fazla giic elde etmek icin yurttas memnuniyeti

yaratmak yolunda agik bir gayretleri bulunmamaktadir.

218 Harry E. Hough ve James M Ashley, Handbook of Buying and Purchasing Management, Prentice
Hall, USA, 1992, s. 178.
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Karsilastirmali politik pazarlama haritasi®'® Sekil 5’¢**° gore:
(1) Cevre politik aktorler i¢in belli basli konu ve firsatlar tanimlamaktadir.

(2) Politik adaylar, adaylarm partileri ki tez kapsaminda politik aktorler
olarak degerlendirilmektedirler, ve onlarin ¢ikar grubu birlesimi iktidar ve muhalefet

olmak tizere pazarlamadaki saticilar roliinii istlenmektedir.

(3) Her aday sec¢menleri i¢in pazarlama degerinde sahip oldugunu
diistindiigii bir iiriin konsepti gelistirmektedir. Olusturulan bu konsept politik felsefe
karmasi, konu ve konum secimi, kisisel tarz, gecmis ve vasiflar iizerine insa
edilmektedir. Bu siire¢ geleneksel pazarlama anlayisindaki iiriin konsepti stratejilerinin

dengi bir siirectir.

(4) Pazarlamada oldugu gibi politik pazarlamada da iletisim ve dagitim
kanallarina benzerlik gosteren kanallar bulunmaktadir. Her politik aday se¢cmenlerine ii¢
ana dagitim kanalindan (adayin bir iiriin iletisi olarak dagitimi anlaminda) ulagsmaktadir.
Bunlar medya, kisisel goriiniim, goniilliiler ve parti ¢alisanlaridir. Bu kanallar etkilesim
halindedir. Ornegin aday kisisel goriiniisii ile mevcut izleyiciye ulasirken daha genis

izleyici kitlesine medya ile erisim potansiyelini yakalayabilmektedir.

(5) Tiim bu c¢abalar farkli secmen gruplarini diizenlemekte olup bir sonraki

secim kampanyasinin bicimlenmesine veri saglamaktadir.

5. Politik Halkla liskiler ve Politik Tletisim

Politik iletisim ag¢isindan halkla iligkilerin politik siireclere dahil olusu, 1960’1l
yillarda medyanin politik amacli kullaniminin bu siireclerdeki iletisim konusunda bir

uzmanlik alan1 yaratmasi ile baslamugtir.?*!

29 Philip Kotler, Overview of Political Candidate Marketing, Advances in Consumer Research, say1 2
(1), 1975, s. 766.
220 Philip Kotler, Overview of Political Candidate Marketing, a.g.e., s. 764.
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Politik soyleme yon vermekte medyanin yiikselen rolii daha belirgin hale gelirken,
20. yiizy1l politik iletilerin etkili iletisimine adanmis yeni bir uzmanligin dogmasina ve hizla
biiyiimesine taniklik etmistir ki Stanley Kelley bu uzmanligi profesyonel propagandaci
simfi*?? olarak adlandirmaktadir. Giiniimiizde bu uzmanhgmn iiyeleri politik aktorler ve
medya arasinda yer alan halkla iliskileri, reklamciligi, pazarlamay1 birlestirmekte, politik

aktorler ve medyanin karsilikli bagimlilik iliskisinde bu 6gelerden yararlanmaktadir.*>

Politik halkla iligkiler perspektifinden politik sistemin ¢iktilari, sonrasinda
gazetecilik pratiginde ileti olarak siireclenen politik halkla iligkilerin iiriinlerinden
olusmaktadir. Politik sistemde, politik iletisim fonksiyonunun konumu ileti olusturmak,
haber yorumlamak- degerlendirmek ve yayim zamanim kontrol etmek ile
iliskilendirilmektedir. Politik halkla iligkilerin haber yonetimi fonksiyonu kamusal
destek ve politik mesruiyet tiretmek sureti ile politik siireci etkilemeyi amacladigi
zaman politik énem kazanmaktadir.”** Dahasi haber yonetimi, politik programlarin
hazirlanmasi, miizakere edilmesi ve gerceklestirilmesi hususunda politika

olusturulmasini etkilemektedir.”

Politik aktorler olarak partiler secim donemleri ve secimler arasinda gecen
donemde politik danismanlarin yardimi ile kendileri hakkindaki olumlu igerigi artirmak ve
cikarlarimi zedeleyecek icerikli haberleri en aza indirmek biciminde medyayi yonetmeye
calismaktadir. Burada politik halkla iligkilerin etkinliklerini dort ana bashk altinda

degerlendirmek miimkiindiir.**®

22! fsmail Ozdemir, “Su Yok, Yag Yok, Un Yok...Herkes Helva Yapiyor”, Marketing Tiirkiye Dergisi
Online, 15.12.2002, http://www.marketingturkiye.com/BilgiBankasi/Detay/?no=60, Erisim: 10.04.2007.
222 Stanley Kelley, Professional Public Relations and Political Power, John S. Hopkins Press,
Baltimore, 1956, s. 16.

22 Brian McNair, An Introduction to Political Communication, Routledge, Gren Publishing Service,
Londra, 1995, s. 112.

224 Ulrich Saxer, “System, Systemwandel und Politische Kommunikation”, Politische Kommunikation
in demokratischen Gesselschaft, Ein Handbuch, Otfried Jarren, Ulrich Sarcinelli, ve Ulrich Saxer
(der.), Westdeutscher, Verlag Opladen, 1998, s. 50- 53, 62.

22 Martin Linsky, Impact: How the Press Affects Federal Policiy Making, W.W. Norton & Co., New
York, 1986, s. 48

226 Brian McNair, a.g.e., s. 132- 136.
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a) Medya Yonetimi: Bu kapsamdaki etkinlikler modern medyanin gereksinim ve
taleplerinin anlasilarak politik aktorlerin medyaya erisimlerinin ve 6zgiir medyada yer alma
olanaklarinin artirilmasi iizerine kurulmustur. Bir bagka deyisle politik aktorlerin yurttaglara
medya dolayimi ile ulasmalan siirecinde; politik aktorlerin politik halkla iligskilerden medya
ile iligkilerinde yararlanma etkinligidir. Bir bakima burada medyada parti hakkinda yer alan

konularin yonetimi de gergeklestirilmektedir.

B) Imaj Yonetimi: Ana hatlari ile politik halkla iliskilerde bu siirec politik aktorler
olarak hem partinin hem de adaymn imajinin yonetilmesi anlamina gelmektedir. Adayin
bireysel imaj1 politik parti hedeflerine uygun olarak sekillendirilirken partinin de imaj1 yine

ayn1 hedefler dogrultusunda bi¢cimlendirilmektedir.

¢) Politik Partinin I¢ iletisiminin Yonetimi: Politik partinin i¢ halkla iliskiler
etkinliklerini ima eden bu baslik altinda parti i¢i enformasyon akis ve iletisim kanallarinin
kurulmasi, parti etkinliklerinin koordine edilmesi ve orgiit mensuplarindan kurulan kanallar

yolu ile geri bildirimlerin alinmast yer almaktadir.

d) Enformasyon Yonetimi: iktidar konumundaki politik aktorlerin enformasyonu
acik ya da ortiik yollar ile maniple etme egilimlerinde politik halkla iliskilerin etkinligini
anlatmaktadir. Enformasyonun giicli bir politik silah oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda enformasyonun hiikiimet tarafindan secilmesi, kisitlanmasi, ve/ ya
tahrif edilmesi iktidar partisinin kamuoyunu yonetmesinde 6nemli bir unsurdur. Elbette
iktidarda olmayan politik partiler de olanaklar1 6l¢iisiinde rakiplerine saldirabilmek amact

ile kullanabilmektedir.

Mahmut Oktay, politik halkla iligkilerin faaliyet alanlarini, danigsmanlik,
arastirma, medya iliskileri, tanitim, calisanlarla ve iiyelerle iliskiler, yerel topluluklarla
iligkiler, kamusal iliskiler, hiikiimetle iligkiler, sorun yonetimi, finansal iliskiler, endiistri
iligkileri, orgiit gelistirme ve gelir saglama, azinlik iligkileri ve ¢ok kiiltiirliiliikk meseleleri,
ozel olaylar ve davet diizenleme, pazarlama iletisimi ve kriz yOnetimi olarak

siralamaktadir.??’

227 Otis Baskin, Craig Aronoff ve Dan Lattimore, Public Relations: The Profession and the Practice, 4.
Baski, USA, 1997, s. 15, Mahmut Oktay (akt.), Politikada Halkla Iliskiler, Derin Yayinlari, Istanbul,
2002, s. 65- 68.
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Yeni iletisim teknolojilerine yonelen politik aktorler, yurttaglar ile yeni ve
etkili iletisim bicimleri tesis etmek {izere ticari firmalarin miisterileri ile sik1 baglar
kurmak iizere kullandiklar1 halkla iliskiler stratejilerini arastirarak bunlan c¢evrimici

kosullar ile birlestirmek yolu ile etkilesim kapasitelerini gelistirebileceklerdir.

Bu baglamda halkla iligkiler literatiiriinde Ozellikle Grunig ve Hunt**®
tarafindan ortaya atilan iki yonli simetrik model yurttas sorumlulugunu artirmak iizere
internetten faydalanmak istemeleri halinde adaylar ve politik organizasyonlar igin
egitici bir kilavuz niteligindedir. Grunig ve Hunt basin sozciiliigii, kamusal
enformasyon, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik olmak iizere baskin olan dort
halkla iligkiler modelinin kullanimi yolu ile halkla iliskilerin gelisimini ag¢iklamaktadir.
Basin sozciiliigi modeli izleyicilerin tutum ve davraniglarina yon vermek amacini
tagiyan, tek yonlii, ikna edici iletisimin s6z konusu oldugu bir model iken kamusal
enformasyon modeli davraniglara yon vermekten ziyade bilginin dagitimi ve yayilimi
ile ilgilenmektedir. Yine de bu ilk modeller organizasyondan topluma yonelik tek yonlii
iletisim {izerine kurulmustur. Halkla iliskiler uygulayicilarinin iletisim seklini tek
yonliiden iki yonlii iletisime dogru degistirme cabalari sonucunda halkla iligkilerde iki
yonlii asimetri ve simetri modelleri ortaya ¢ikmustir. Iki yonlii asimetrik model iligki
kurma ile karakterize edilmektedir. Organizasyon ve hedef Kkitle yurttag ile arasinda
organizasyonel amaclar dogrultusunda bicimlenmeyi ve isbirligini tesvik etmek
suretiyle karsilikli giiven baglar1 olusturarak organizasyon ile toplum arasindaki

iletisimi giiglendirmektedir.

6. Politik Kampanya ve Politik letisim

“Kampanya” nosyonu askeri terminolojiden gelmektedir. Genel bir baglam
icinde kampanya 6zel sonuglar elde etmek i¢in tasarlanmis operasyon serisi ile ilgilidir.
Planlamayi, stratejiyi, rekabeti, kazananlari ve kaybedenleri kapsamaktadir.”*® Politik

kampanyalar yolu ile, politik aktorlerin hedefleri ile yurttaslarin politik etkinlikleri

28 James E. Grunig, Todd T. Hunt, Managing public relations, Holt Rinehart, New York, 1984.
22 Robert E. Denton Jr. ve Gary C. Woodward, a.g.e., s. 95.
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(nihai anlamda kampanya sahibi politik aktore oy vermeleri) arasinda iletigim
kurulmakta; kampanyalar, politik aktorler ve yurttaglarin karsilikli beklentileri igin bir

karsilasma zemini olusturmaktadir.”*°

Boyle bir zeminde medyanin araci roliine duyulan gereksinim, politik iletisim
siirecinin farkli bagliklar altindaki degerlendirmelerinde de ifade edildigi iizere,
tartismasizdir. Bu anlamda politik kampanyalar, politik iletisim siirecinde aktdr- medya
iliskisinde ayrintili olarak ele alindig1 iizere, medya kurallan1 ¢ercevesinde, medya

gereksinim ve ilgisine doniik olarak bicimlendirilmektedir.

Ozellikle televizyonun yaygmlasmasiyla modern secim kampanyalari, kitle
iletisim araclarinin secimi olmaktadir. Partiler ve adaylar milyonlarca segcmenle, basin
ve yaymn aglariyla iletisim kurmakta ve ulusal kampanya faaliyetleri genellikle
televizyon ile yap11maktad1r.231 Politik kampanyalarinda televizyonun kullanilmas1 aym

zamanda kampanyalarinin Amerikanvarilesmesi*~ olarak degerlendirilmektedir.

Judith S. Trent, Robert V. Friedenberg Politik Kampanyalarin politik
fonksiyonlarmi dort politik safhada ele almaktadir. Bu basamaklar surfacing
(harmanlamak: kampanyanin ilk basamagi siiresince aracsal islevlere hizmet eden
tahminlenebilir ve belirli bir bi¢imde zamanlanms retorik islemler serisi), primaries (6n
secim), nominatin conventions (se¢menler toplantisi) ve general elections (genel
secimler) olarak belirlenmis ve bu siirecteki aragsal ve pragmatik233 olmak iizere politik
kampanya iletisimi islevleri tarif edilmistir. Aracsal islevler yurttaglara ulagsmakta
kullanilan yontemler, pragmatik islevler ise politik partinin ne gerekce ile yurttagin

oyuna talip oldugunu anlatma olanagi ile karakterize edilebilmektedir.

29 Judith S. Trent ve Robert V. Friedenberg, Political Campaign Communication: Principles and
Practices, Altinc1 Baski, Rowman & Littlefield Publishing Group, Maryland, 2008, s. 16.

! Ahmet Kalender, Siyasal iletisim, Secmenler ve Tkna Stratejileri, Cizgi Yaymlari, Konya, 2000, s.
92.

22 Pritz Plasser ve Gunda Plasser, Global Political Campaigning: A Worldwide Analysis of
Campaign Professionals and Their Practices, Praeger, USA, 2002, s. 16- 41.

33 Bruce E. Gronbeck, “The Functions of Presidental Campaigning”, Communication Monographs

(45), 1978, s. 271.
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Politik kampanyalarin amagladigr ii¢ temel sonu¢ bulunmaktadir ki bunlar

enformasyon saglama, ikna etme, harekete gegirme234 olarak siralanabilmektedir.

Yurttaglar politik kampanyalar sayesinde; politik partilerin adaylarinin
hedefleri, partilerin potansiyel programlar1 ve politik konular hakkindaki duruslarina
dair bilgi edinmektedirler. ideal anlamda, beklentileri dikkate alinarak, politik parti
tarafindan adeta sunum icin paketlenen politik partinin aday: ile temas etme olanagi
bulmaktadirlar. Yurttaglar icin hem bir politik bilgi kaynagi hem de politik siirece
katilma firsat1 olan politik kampanyalar, politik aktorler i¢cin ¢cok daha fazla anlam ve
caba ifade etmektedir. Rakipleri arasindan kendini se¢cmene gosterebilmeli, se¢men
kendisi ile ilgili olumlu goriisteyse bu olumlu goriisii onun nezdinde hakli ¢ikaracak
adimlar atmali, ¢ok zor da olsa rakiplerinin destekgilerine sesini duyurmali ve
miimkiinse onlarda lehinde fikir degisikligi yaratmali, kararsizlar1 kendi potasinda
toplamalidir. Zira politik partileri i¢in politik kampanyalar, se¢menleri demokratik ikna
metodlariyla etkilemelerine yardimci olan bir politik iletisim arac1  gorevi
gbrmektedir23 °. Tiim bu etkinlikler icin maddi ve manevi anlamda ciddi eforlar
sarfetmek zorunda olan politik partiler, kampanya 6ncesinde se¢gmenlerin beklentilerini
dikkate alarak adaylarinin yonetim ve kisisel tarzlarim kurgulamakta, kampanyanin
hakim konularinin neler olacagini kendi iistiinliiklerini hesaba katarak belirlemekte,
kampanya icin politik ajandasin1 hazirlamakta ve yararlanacagi medya karmasini

planlamaktadir.

Ozerkan ve Inceoglu’nun tespiti ile bir se¢cim kampanyasina baslamadan 6nce
ilk yapilacak is temanin belirlenmesi ve diger etkinliklerin bu amaca uygun olarak
diizenlenmesidir. Bu ¢alisma genellikle su siralamayi izlemektedir:>*® Hedefin

belirlenmesi; adayin secmen tarafindan taninmasi, imajinin degistirilmesi ve

2% Patricia G. Devine ve Edward R. Hirt, “Message Strategies For Information Campaigns: A Social-
Psychological Analysis”, Information Campaigns: Balancing Social Values and Social Change,
Charles T. Salmon (der.), Sage Publications, Newbury Park, California, 1989, s. 230.

¥ Mahmut Oktay, “Demokratik Siirecin Saglikli Isleyisi A¢isindan Siyasal iletisimde Sosyal Sorumluluk
Meselesi”, Marmara iletisim Dergisi (2), Istanbul, 1993, s. 77.

236

Sengiil Ozerkan (Altinal) ve Yasemin Inceoglu, Iletisimde Etkileme Siireci- Secim

Kampanyalarindan Orneklerle, Pan Yayincilik, Metinler Matbaacilik, Istanbul, 1997, s. 109
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pekistirilmesi; hedef kitlenin 6zellikleri ve egilimlerinin tesbit edilmesi, siyasal ilgi ve
katilimin artirilmasi; giindem olusturulmasi; halkla iligkiler, propaganda ve reklam

stratejilerinin saptanmas.

Politik kampanya planlamasi i¢in benzer bir ¢erceveyi Mauser de ¢ikarmakta,
icsel (aday ya da parti ile ilgilidir, her aday politik kampanya ¢alismalarina baglamadan
once, amaglarini tanimali, kisisel 6zelliklerini ve yeterliliklerini, parti 6rgiitiiniin giiciinii
ve kaynaklarini1 saglikli bir bicimde degerlendirmelidir) ve digsal etkenler (adayin ya da
partinin rakiplerini, se¢gmenleri, ulusal ve uluslar arasi politik kosullar ile ilgili tiim
ogeleri icermektedir) dedigi partinin i¢inde bulundugu kosullarin hesaba katilmasinin

onemini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’deki se¢im sisteminin yapisi, 12 Eylil 1980°de politik partilerin
kapatilmasi1 ardindan kalkan yasaklar sonrasinda programlari birbirinden farkli olmayan
benzer tabanli ¢ok sayida partinin ortaya cikmasi, kararsiz se¢men sayisini 6nemli
Olclide etkilemis, bu profilde bir secmen tablosu ise politik kampanyalarin onemini

238
artirmistir.

Secim kampanyalar tarihimizin ilk profesyonel uygulamasi, 5 Haziran 1977
genel secimlerinde yapilmistir. 1977 secimlerinde, Adalet Partisi Cenajans'la calisir.
Kampanya kapsaminda AP icin gazete ve dergi ilanlar1 hazirlanir. Demirel'in bizzat
seslendirdigi 20 bin audio kaset iiretilir. 5 milyon adet el ilam1 basilir ve dagitilir.
Sokaklar ve duvarlar, bir seri mor afisle donatilir. Hazirlanan kasetlerde, AP Genel
Baskan1 Siileyman Demirel'e “Efendim bir eve ziyarete gelmis gibi sdze baslayin ve
yarim saat i¢inde sdyleyeceklerinizi tamamlayin” denilir. Demirel, “Hos bulduk” diye
soze baglar ve gercekten yarim saat icinde hi¢ teklemeden sdyleyeceklerini tamamlayip,

kaydi bitirir. Kasetin diger yiiziine de Hasan Mutlucan'dan “Yine de sahlaniyor aman,

37 Garry Mauser, Political Marketing, An Approach to Campaign Strategy, Prager, 1983, s. 12, Ferruh
Uztug (akt.), Siyasal Marka, Secim Kampanyalar1 ve Aday Imaji, MediaCat Yayinlar1, Ankara, 1999,
s. 50- 51.

238 Sengiil Ozerken (Altinel) ve Yasemin Inceoglu, Secim Kampanyalarindan Orneklerle iletisimde

Etkileme Siireci, Pan Yayincilik, Metinler Matbaacilik, Istanbul, 1997, s. 96.
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kol beyinin kirat1” tiirkiisiiyle baglayan bir kisim tiirkiilerin kaydin1 yapilir ve

dagltlhr.23 ’

Politik partiler tiim bu politik iletisim calismalarin1 mevcut program ve hedef
dogrultusunda stratejileri belirleyen politik iletisim danigmanlart ile gergeklestirmeyi bu

ornekten sonra da siirdiirmiislerdir.

Yusuf Devran’in tesbiti ile politik partilerin, aktivitelerinin haber veya baska
bir formatta medyada giindeme gelmesini saglayabilmesi i¢in medya ag¢isindan gegerli
olan baz1 Onsartlara Ozen gostermesi gerekmekte, bu anlamda politik partilerin
kampanya sirasinda gz oniinde bulundurmasi gereken konular bulunmaktadir. Devran,
Alexander ve Voss’dan ilham alarak bu konular1 22 Temmuz secimlerinden 6rnekler ile

de gerlendirmektedir.2 40

1-Gorselligi 6n plana c¢ikartma: Devlet Bahcgeli’nin, Erzurum mitinginde idam
urganint dinleyicilere dogru firlatmasi medya igin iyi bir gorsel malzeme

olmustur.

2-Catisma yaratma: Liderler medyada yer alabilmek icin siirekli diger liderlere

saldirmaya, onlar elestirmeye ve meydan okumaya calisabilirler.

3-llginglik yaratma: Bir adayin deveye binerek se¢im bolgesini dolasmas1 hem

secmenlerin hem de medyanin ilgisini ¢ekebilmektedir.

4-Yenilik sunma ve yeni bilgiler aciklama: Bir liderin her gittigi se¢im
bolgesinde yeni seyler sdylemesi ve yeni iddialar ortaya atmasi biitiin
dikkatleri onun {iizerinde toplayabilir. Findik fiyatini, is¢ilerin maas zammim

veya tarim destek miktarini agiklama gibi.

239 Necati Ozkan, “Baba’y1 sectiren ilanlar”, Takvim, 23.06.2007.

% David Alexander, How You Can Manipulate The Media, Colorado, Paladin Press, 1993, s. 19- 32;
David R. Voss, “Right Sound Bites”, Ron Faucheux (der.), Road to Victory, Kendall/ Hunt Publishing,
Towa, 2002, s. 560- 561, Yusuf Devran (akt.) , “Medya Baglaminda 22 Temmuz Se¢imleri”, 22 Temmuz
2007, Sosyolojinin Siyasete Cevabi, Tiirkiye Giinliigii (90), Ankara, 2007, s. 165- 166.
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5-Sansasyonel haberler yaratma: Deniz Baykal’in secimleri kaybetmesi
halinde Rodos’a kadar yiizme vaadi, Mehmet Agar’in Edirne’den Hakkari’ye

kadar yiiriime sozii vermesi veya Erdogan’in siyaseti birakma taahhiidii gibi.

6-Haber yorumu yapma: Bazi siyasiler haberleri siirekli takip ederek, ilgili

kanallar arayip, programlara canli olarak katilip yorum yapabilmektedir.

7-Giindemi izleme: Giindeme iliskin cikislar yapmak veya aktiviteler

diizenlemek.

8-Saldirilara hizli cevap verme: Liderler kendilerine yapilan saldirilara ¢ok

hizl1 bir bigimde cevap vererek medyada giindeme gelebilirler.

10-Popiiler isimlerle goriisme: Liderlerin ulusal veya uluslararas iinlii kisilerle

kampanya sirasinda bir araya gelmesi gibi.

11-Dilin kullanimi: Ozellikle hazir cevap veya niiktedan adaylarin medyada

yer almasi daha biiyiik bir ihtimaldir.

13-Merak Uyandirma: Cem Uzan’in, kardesi Hakan Uzan’la Tayyip
Erdogan’in basbakanlikta 6zel bulusmalarinda ne konustuklarini se¢imlerden

iki gilin once agiklayacagini kamuoyuna duyurmasi gibi.

22 Temmuz Genel Secimlerindeki politik kampanyalarinda c¢evrimici mecra
politik aktorlerin ilgisini cekmistir. Aktorler, geleneksel medya agirlikta olmak ile
beraber, geleneksel medyayr destekler bicimde, cevrimi¢i ortamda da seslerini
duyurmuslardir. Politik aktorleri, resmi parti web sitelerini politik kampanyalarinda
cevrimici mecralar olarak kullanirken, diger net hizmet sitelerini de cevrimi¢i ortamin
sagladig1 avantajlar baglaminda degerlendirmislerdir. Politik aktorlerin resmi parti web
sitelerini kullanimlar1 durumu III. Boliim’de ele alinmaktadir. Bu bakimdan, burada
politik aktorlerin diger ¢evrimigi servisleri politik kampanyalarinda kullanimlarina
ornek verilmektedir.

22 Temmuz Genel segimlerinde 15 Subat 2005 yilindan beri hizmet veren
video paylasim sitesi “YouTube” politik aktorlerin cevrimici politik iletisim

etkinliklerinde yararlanilan bir enstriiman olmustur. Web sitesinde aleyhte olanlar1 da
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dahil olmak iizere, AKP’yi ve adaylarim konu alan 3000’e, CHP hakkinda 4000’e,

MHP ile ilgili
bulunmaktadir.?*!

) YouTube - Broadcast Yourself, - Mozilla Firefox
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Resim 5: “A’dan Z’ye RTE” isimli bir klip ikonu

Secim doneminde AKP Lideri aleyhinde anonim goriiniimlii negatif reklam

filmlerinin cevrimi¢i mecrada dolasima girdigi goriilmektedir. Anonim menseili olanlar

yaninda Milliyetci Hareket Partisi’nin de Recep Tayyip Erdogan’in gaf olarak nitelenen

bazi sozlerini “A’dan Z’ye RTE” isimli bir klipte toplayarak secim kampanyasinda

! Ecem Engin, Birgiin, 02.07.2007, s. 5.
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kullandig1 goriilmektedir.*** “A’dan Z’ye RTE” isimli klipte, AKP hiikiimeti déneminde
dig borcun 179 milyar dolar arttig1, Telekom ve Tiipras gibi onemli kurumlarin satildigi,
asgari iicretin sadece 32 lira artirildigi belirtilerek, AKP’nin iktidarim tiirbana borg¢lu
oldugu, ancak Anayasa’y1 bile degistirecek giice sahip olmalarina karsin konuyla ilgili
hicbir adim atmadiklart ifade edilmekte; Erdogan’in ‘Lan terbiyesizlik yapma, hadi
anan1 da al git’, ‘toprak satiliyorsa alip gotiirmiiyorlar ya’, ‘askerlik yan gelip yatma

yeri degildir’ szlerine yer verilmektedir.

Ayrica bagimsiz milletvekili adaylar1 da YouTube’dan hazirlattiklar: filmleri
ile kendi caplarinda kampanyalarim yiiriitmekte, ¢evrimi¢i olanaklarin ulastigi genis
kitleye yine teknolojinin sagladign diisiik maliyetler ile seslerini duyurmaya

caligmaktadir.

Ne var ki bu adaylarin bir ¢cogunun son derece amatdr ve politik temelsiz
cabalar1 mizah malzemesi (Abdurrahman Boztas’in ellerini havada kavusturup, doner

sandalyede donmesi, ayn1 durusla esege binmesi, vb.) olmaktan 6teye gecememektedir.

Resim 6’da ii¢ bagimsiz milletvekiline ait YouTube klibinden birer kare

goriilmektedir.

2 http://www.milliyet.com.tr/2007/06/21/son/sonsiy06.asp, ET.12.11.2007
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Politik kampanyalarda youtube gibi video paylasim siteleri disinda ¢esitli web
sitelerinde yer alan anketler ile de politik etkinliklerin yiiriitiillmekte oldugu

goriilmektedir. Resim 7 ve 8’de verilen ornekte http://www.haberkafe.com/anketoyun/

adh sitede yer alan ampul patlat (AKP’nin semboliine atfen) isimli oyunda iktidar
partisinin elestiri konusu olan faaliyetlerine yer verilmekte, her bir ampul ile ankete
katilanlarin konuya bakislan ol¢iilmektedir. Burada amaglanan iktidarin etkinlikleri i¢in
olumsuz bir giindem ve bu giindem etrafinda birlesen bir kamuoyu olusturmaktir.
Anket- oyunda, katilimcilarin olumsuz buldugu her konu i¢in, o konuyu temsil eden

ampulu cekig ile kirmalar istenmektedir.

3 Bir Ampulde Sen Patlat - Mozilla Firefox EHEIE\
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Resim 7: Negatif politik kampanya icin internetin kullanimina 6rnek
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3 Bir Ampulde Sen Patlat - Mozilla Firefox EBEx
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Resim 8: Negatif politik kampanya olarak anket-oyundan bir kare
Anket oyunda her konu i¢in ka¢c ampulun kirildig1 yani en ¢ok tepkinin hangi

konu iizerinde yogunlastigi, oyun sonunda sirasi ile verilmektedir.

3 Bir Ampulde Sen Patlat Istatistik - Mozilla Firefox
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Resim 9: Anket- oyunda, en ¢ok tiklanan temalarin sirali hali
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Facebook, MySpace gibi sosyal paylasim siteleri de politik kampanyalara
internetin getirdigi ve giderek daha sik kullanilan enstriimanlar olarak dikkat
cekmektedir. Bu sitelerin politik amaglar ile kullaniminda en yeni 6rnek ABD’deki

se¢cim kampanyalarindan gelmektedir.

Aaron Smith ve Lee Rainie’in PEW icin gerceklestirdigi “Internet ve 2008
Secimleri” adli arastirmada, 2008 Bagkanlik secimlerinde, arastirmaya konu
Amerikalilarin = %10’unun  bu sosyal paylasim aglarindan yararlandigi ifade
edilmektedir. Her ne kadar politik amaglar ile bu enstriimandan yararlanma oram diisiik

goziikse de, bu aglarin olanaklari farkedildikce kullanimin artacag: diisiiniilmektedir.**’

Resim 10’da Demokrat Parti Bagkan Aday1 Barack Obama’nin facebook’taki

sayfasi goriilmektedir.***

%3 Facebook | Barack Obama - Mozilla Firefox
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Resim 10: Demokrat Parti Bagkan Aday1 Barack Obama’nin facebook sayfasi

243 Aaron Smith ve Lee Rainie, The Internet and the 2008 Election, PEW INTERNET & AMERICAN
LIFE PROJECT, 15.06.2008, 202-415-4500 http://www.pewinternet.org/, ET. 19.07.2008.

244 http://www.facebook.com/barackobama?ref=nf, ET. 10.05.2008.
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BOLUM II

POLITIK iLETiSIM SURECI ve
YENI MEDYA
(BIR ILETiSIM TEKNOLOJIiSI OLARAK

INTERNET)

Calismanin ilk bolimiinde politik iletisim siireci kavramsal ve kuramsal
boyutlar ile ele alinmis, siirecin nasil islediginin anlasilabilmesi bakimindan kavramin
ogeleri ve iliskide oldugu unsurlar, kavram ile iliskileri gozetilerek agiklanmustir.
Onceki boliimde verilen kavramlara da atf ile giiniimiizde politik iletisim siireci,
kigileraras1 iletisim boyutu bir kenara birakilirsa, medya dolayimi ile, dijital iletisim
teknolojisi internet yeni olanaklar ile ortaya c¢ikana kadar ise dogal olarak yalnizca

geleneksel medya dolayimu ile siirdiiriilmektedir.

Geleneksel medya gegen siire i¢inde kendi kiiltiiriinii ve kullanim olanaklarini
Ogretmis, siirec icindeki politik oyuncular icin ¢gesitli aligkanlik yaratmistir. Bu neden ile
geleneksel medyanin ‘eski’ kullanim aligkanliklar1 hem politik aktdrler hem de
yurttaglar i¢in hala egemen bir goriiniim arzetmektedir. Ancak yeni medya, politik

iletisim siirecinde kullanilan medyadaki payini her gecen giin arirmaktadir.

Dijital iletigim teknolojisi olarak internet siirekli getirdigi yenilikler ile politik
iletisim siirecinin oyuncularina geleneksel medyadan ¢ok daha farkli olanaklar
sunmakta, politik aktorlerin yeni stratejiler ile politik iletisimi siirdiirmelerini tesvik

etmekte, bunun paralelinde yeni medya olarak kendine dair beklentileri de artirmaktadir.

Olanak, strateji, beklenti sarmalinda politik iletisim, giinimiiz kosullarinda
politik oyuncular tarafindan adeta agirlikli olarak internet dolayiminda kurgulanmasi

tercih edilen bir siire¢ olmak yolunda ilerlemektedir.
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A. Tletisim Teknolojileri ve Toplum iliskisine Kuramsal Bakis

Bir dijital iletisim teknolojisi olarak internet ile politika- iletisim alanlar1 ve bu
alanlar paralelinde politik iletisim iliskisini degerlendirmenin Oncesinde yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal yap1 ve kosullar iizerine etkilerini sorun edinen daha genis bir
diisiince perspektifi ile, ele alinan iligkinin arka plamm ortaya koymak gereksinimi
bulunmaktadir. Boylesi bir girisimin ise bilgi- enformasyon toplumu kuraminin diisiince

ikliminde karsilik buldugu goriilmektedir.

Merkezine iletisim teknolojisi olarak bilgisayar ve onu toplumsal iliskileri
bicimlendirici bir konuma yiikselten interneti yerlestiren yaklasim, iletisim teknolojileri

ve toplum diyalogunu biitiinciil bir bakis ile sorgulamaktadir.

Son ii¢ yiiz yildir etkilerini siirdiiren sanayi uygarligi ve sanayi toplumundan
sonra, icinde bulunulan 21. yiizyilda, yeni bir uygarlik ve toplumsal yapi donemine
girildigine iliskin bir diislince canlanarak, diinya geneline yayilmistir. Bu yeni toplum
icin degisik adlar onerilmekte olup, bunlardan baslicalar1 endiistri sonrasi toplum,

postmodern toplum, bilgi toplumu ve enformasyon toplumudur.245

1970°li yillarda Daniel Bell’in “endiistri (ya da sanayi) sonrasi toplum”
kavrami bilgi ve iletisim teknolojileri ile evrilmis yeni toplumu tanimlamak igin

ozellikle ABD’de yaygin bir kabul gérmiistiir®*®.

Bilgi toplumuna ulasmak amaciyla bir kalkinma plam hazirlayan ilk iilke
Japonya’da ise bu planin hazirlanmasima onemli katkilarda bulunmus Yoneji Masuda
sanayi toplumunun yerini alan bu yeni toplumun Japonya’da “bilgi- enformasyon

toplumu” olarak anilmasina oOnciiliik etmis; daha sonra bilgi toplumuyla ilgili

5 Giiliz Ulug, Kiiresellesen Medya: Iktidar ve Miicadele Alani, Olanaklar- Sorunlar- Tartismalar,

ikinci Baski, Anahtar Kitaplar, 2008, Istanbul, s.135.
246 William J. Martin, Association for Management, London, 1988, s. 43, Veysel Bozkurt (akt.),

Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1996, s. 31.
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goriiglerini “Sanayi Sonrast Toplum Olarak Bilgi Toplumu adli caligmasinda

toplumsal yasamin bir¢ok alanina doniik saptamalar ile detaylandirmistir.

Enformasyon toplumu boyutlu tartigmalarin disinda konuyu determinist bakis
acist ile ele alan yaklasimlar bulunmaktadir. Teknoloji ve toplumdaki neden sonug
uyarlamalarim Raymond Williams, teknolojik determinizm ve semptomatik teknoloji
goriigleri olarak gruplandirmaktadir. Teknolojik determinizmde yeni teknolojilerin,
bagimsiz bir fanusta iiretilip yeni toplumsal ve insani kosullar1 sonradan olusturduklar
varsayilirken, semptomatik teknoloji goriisii, daha 6nemsiz bir yolla olsa da, benzer
bicimde arastirma ve gelistirmenin kendiliginden {iretildigini farzetmektedir. Modern
toplumsal diisiincenin derinine inmis ve onlar1 asip diisiinmenin zor oldugu bu iki goriis
yeni yasam bicimleri olusturan ya da onlara malzeme saglayan bir giic paydasinda
bulusmaktadir.**® Williams’a paralel tarzda bir yaklasgim ile John Street’in Snemli
acilimlar kattig1 teknoloji ve toplumsal yapi Ozelinde politika iligkisinde hangisinin
baslatan oldugu konusundaki ontolojik tartismalar*® ise bu boliimiin amacina uygun

olmayis1 nedeni ile disarida birakilmaktadir.

[letisim teknolojisi ve toplum arasindaki etkilesim ile yasanan her yeni gelisme
bilgi- enformasyon toplumu yaklasimina yeni ses ve goriislerin dahil olmasim giindeme
getirmigtir. Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiya etkileri anlamindaki
gelismelere atfen enformasyon c¢aginda yiikselen toplumsal gelismeler, Yoneji

. . 251 252 - 253
Masuda’nin®’, Daniel Bell’in™’, Herman Kahn’in™", Alvin Toffler’in™”, Barry

7 Yoneji Masuda, The Information Society as Post- Industrial Society, World Futures Society,
Bethesda, Maryland, 1985.

28 Raymond Williams, Televizyon, Teknoloji ve Kiiltiirel Bicim, Ahmet Ulvi Tiirkbag (cev.), Dost
Yayinlari, Ankara, 2003, s. 10- 13.

24 John Street, Politics and Technology, The Guilford Press, New York, 1992, s. 14- 46.

0 Yoneji Masuda, a.g.e., 1985.

»! Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, Basic
Books, New York, 1973.

2 Herman Kahn, The Coming Boom, Hatchinsen, Londra, 1983;The Resourceful Earth, A Response
to Global 2000, Oxford, Basil Blackwell, 1984.
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Jones’un™*, James Martin’in®’ ve Manuel Castells’in**® olumlu ele ahslar: baglaminda

betimlenmektedir.

Denis Huisman’in opimist goriisler baglaminda yaptigt degerlendirme
toplaminda yeni iletisim teknolojilerinin biitiin toplum ve bireyler tizerindeki etkilerine
dair ¢ok sayida 6rnek bulundugu ve tiim bunlarin medya devrimi adin1 hak eden kdkten

ve kapsaml alt iist oluslar1 anlattigi™’ belirtilmektedir.

Ik iki devrim buhar giiciine ve elektrige dayali enerji devrim olarak
diisiiniilecek olursa, ii¢iincii devrimin bir enformasyon devrimi oldugu konusunda genel

bir oydagim bulunmaktadir.”®

Yani, makinelesme sanayi devrimi agisindan neyi ifade
etmekteyse, bilgisayar teknolojisi de enformasyon c¢agi acisindan onu ifade
etmektedir.”’ Enformasyonun yalnizca bir kavram olarak degil, bir ideoloji olarak
dogusu, bilgisayarn gelisimi ile kopmaz bir sekilde baglantiidir.’*®® Bu noktada
bilgisayar ile internetin birlikte diisiiniilmesinde yarar bulunaktadir. Zira bilgisayar1 tiim
bu toplumsal gelisme ve buradan yola c¢ikilarak gergeklestirilen degerlendirmelerin

odagina tasiyan, ona toplumsala ickin doniistiiriicii giicii kazandiran unsurun internet

oldugu tartismasiz bir 6n kabuldiir.

253 Alvin Toffler, The Third Wave, Ugiincii Dalga, Altin Kitaplari, stanbul, 1981; Previews and
Promises, South End Press, Londra, 1984.

Barry Jones, Sleepers Wake!, Beacon Press, Boston, 1967.

255 James Martin, Viewdata and the Information Society, Prentice-Hall, Michigan, 1982.

* Manuel Castells, konuyu neo-Marksist bir bakis acisindan ele almasina karsin, liberal goriisteki diger
savunuculardan teknolojinin sosyal etkilerini mekanistik bir bicimde kabul etmeyerek ayrilmaktadir.

2% Manuel Castells, The Rise of the Network Society, The Information Age: Economy, Society and
Culture, Birinci Cilt, ikinci Baski, Blackwell Publishers Ltd., Oxford, 2000, s. 404.

27 Denis Huisman, Bir Medya Felsefesi i(;in, Sokrates Internet’te, Kerem Eksen (cev.), Giincel
Yayincilik, Istanbul, 2000, s. 61- 70.

238 Daniel Bell, “The World and the United States in 2013”, Daedalus 116, 1987, s. 11.

2% John Naisbitt, Mega Trends: Ten New Directions Transforming Our Lives, Warner Boks, Londra,
1984, s. 22.

20 Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Postmodern Topluma Cagdas Diinyamin Yeni

Kuramlari, Mehmet Kiiciik (cev.), Dost Kitabevi, Ankara, 2004, s. 20.
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Bilgisayar (ve dogal olarak internet) bugiine kadar harfiyen diisiiniilemez ve
tahayyiil edilemez olan yeni kuramlar, diisiinceler, ideolojiler, sanatsal i¢goriiler, teknik
ilerlemeler, ekonomik ve politik yenilikler taskinint miimkiin kilmaktadir. Bilgisayar
boylece tarihsel degisimi hizlandirmakta ve “Ugiincii Dalga”, toplumsal cesitlilik

dogrultusunda itkiyi ateslemektedir.261

Yoneji Masuda 21. yilizyilin enformasyon toplumuna iliskin iitopyasim
“kompiitopya” kavramu ile ortaya koymaktadir. O’na gore yeni teknoloji merkezilegsmis
politika ve yonetim olmaksizin islerin yiiriitiilmesini miimkiin kilacak, merkezilesmis
politika ve yonetim yerine katilimci demokrasi ve yerel yurttas yonetim sistemleri

262
olacaktir.

Nicolas Negroponte, dijital iletisim teknolojileri ile igili iyimser goriisiinii
“dijitallesmenin olumlu bir sey oldugu inancindayim. Dijitallesme:I 6rgiitlerin yatay bir
bicimde diizelenmesini saglayabilir, toplumu kiiresellestirebilir, kontrolii merkezi
olmaktan cikarabilir ve insanlarin uyumlasmasina yardimeci olabilir” ifadesi ile dile

getirmektedir.*

Bilgi- enformasyon toplumu kurami cercevesinden bakildiginda Richard
Crawford’un ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve sonunda bilgi toplumunun
temel farkliliklarin1 ekonomik degisim modeli icinde bes temel baslik altinda (teknoloji,
ekonomi, sosyal sistem, politik sistem ve bilim temeli- diisiince sistemi) incelemekte

264

oldugu goriilmektedir™". Yeni iletisim teknolojiler ile degisen toplumsal yapinin politik

261 Alvin Toffler, The Third Wave, Bantam Books, New York, 1981, s. 177, Krishan Kumar (akt.), a.g.e
.s. 19.

262 Yoneji Masuda, ‘Computopia’, 1985, Tom Forester (akt. ve der.), The Information Technology
Revolution, MIT Press, Cambridge, Massachusetts, 1985, s. 624.

263 Nicholas Negroponte, “Being Digital -- A book (p)review”, Wired, Subat, 1995, s. 182.

264 Richard Crawford, In the Era of Human Capital: The Emergence of Talent, Intelligence, and
Knowledge as the Worldwide Economic Force and What It Means to Managers and Inventors, Harper
Collins Publisher, New York, 1991, s. 6, Cihan Dura ve Hayriye Atik (akt.), Bilgi Toplumu, Bilgi
Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 55- 57.
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sistem ozellikleri Masuda’y1 onaylar bicimde kiiresel isbirligi ve katilimc1 demokrasi”

olarak tarif edilmektedir.

Bu anlayista iletisim teknolojilerinin bireysel olarak bagimsizlastirdig
kisilerin, ortak degerlere, ortak tatminlere ve ortak geleceklere sahip olanlarinin
katilimiyla olusan sivil toplum orgiitleri, yogun bir bicimde 6n plana ¢ikmaktadir. Keza
bu goriis dogrultusunda katilimci bir politik yap1 ongoriilmekte olup, enformasyon
toplumunda  karar verme  mekanizmasinin  merkezi  niteligini  yitirdigi

Vurgulanmaktadlr.265

Olumlu bir perspektiften internetin politik konumunu ele alan belki de ilk
metin, Ilerleme ve Ozgiirlik Vakfi'mn (Progress and Freedom Foundation) 1994
Agustosu’nda Esther Dyson, George Gilder, George Keyworth ve Alvin Toffler imzasi
ile yayinladigi “Siber Ortam ve Amerikan Diisii: Bilgi Cag1 I¢cin Manga Carta” adh

cali smadir.”*

Enformasyon toplumu kuramcilari, Langdon Winner’in siber ozgiirliik¢ii

diinya goriisii olarak betimledigi vizyon igind6267

yeni teknolojinin tasidig politik alana
doniik potansiyel konusunda, kiiresel iletisim aglarina baglanmis bilgisayarin nihai
vaadi olarak biitiin bir bilgi ve enformasyon diinyasin1 bireyin ellerine birakmak
seklinde bireysel giiclenmenin ve Ozgiirlesmenin altim1 ¢izmektedir. Dijital iletisim
teknolojisi internet sayesinde yurttaglar partilere ya da ¢evrimdisi politik etkinliklere
katilmanin tiirlii kiilfetinden kurtulmakta, devletlerin sansiir ve gozetim rejimleri bir

darbede zayiflatilmakta, dogrudan demokrasinin ©nii kiiresel diizeyde de

" Kiiresel igbirligi kavrami, bilginin kontrolii ve sahipligi icin uluslararasi orgiitlerin kurumlasmasi,
katilimc1 demokrasi ise temsili demokrasinin yerini alan yeni olguyu anlatmaktadir.

% Giiliz Ulug, a.g.e., s. 144.

266 Esther Dyson, George Gilder, George Keyworth ve Alvin Toffler, Cyberspace and the American
Dream: A Magna Carta for the Knowledge Age, Agustos 1994, http://www.pff.org/issues-
pubs/futureinsights/fil.2magnacarta.html, ET. 05.03.2007.

*7Langdon ~ Winner, “Cyberlibertarian ~Myths and The Prospects For Community”,
http://www.rpi.edu/~winner/cyberlib2.html, ET. 09.11.2007.
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acilmaktadir.”*® Bir baska deyisle politik sistem olarak parlamenter demokrasi degisime

ugramakta ve politik sistemin katilimec1 demokrasiye doniisiimii gerceklesmektedir.

Boylesi bir politik iklimde, iktidarin yonetici belirli bir kesimin tekelinden
cikarak, bireylerin, iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarla sadece bir diigmeye
basmasi ile referandumun gerceklesebildigi bir demokratiklesme siireci ve yapisal
doniisiim Onerilmektedir. Bilgi toplumu, daha fazla bilgiye tiim yurttaslarin sahip olmasi
gereginin Ozellikle vurgulandigi ve iktidarin, yonetici elit kesimin elinden alinmasinin
sadece bir diigmeye basmakla gerceklestirilebildigi bir referandum olgusunun varoldugu

gercek demokratiklesme siirecine dogru déniisiimii 6nermektedir™®.

Su halde kiiltiirel ifadelerin bircogunun, dijitallesmis elektronik iiretime,
dagiima ve sinyal aligverisine dayali biitiinlesmis bir iletisim sistemine dahil

edilmesinin toplumsal olusumlar ve siirecler {izerinde ciddi etkileri bulunmaktadir.*™

Ote yandan Herbert Marcuse’”!, Rudolf Bahro®’?, Johan Galtung273 gibi
digiiniirler bashicalar1i olmak iizere bilgi- enformsyon toplumuna dair s6z konusu
gelisme ve degerlendirmelere tepki ve elestiriler gelistirilmekte ve olumsuz bir yaklagim

sergilenmektedir.

Olumsuz perspektiften bakanlar, basta iletisim teknolojilerinin yeni bir
toplumun sartlarin1  olusturdugu diisiincesine katilmamaktadirlar. Yok eger
varsayimlarini bilgi toplumunun paradigmalar ile kuruyorlar ve bir anlamda yeni bir

toplum tanimim dolayli olarak kabul ediyorlarsa yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal

%% Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Postmodern Topluma Cagdas Diinyanin Yeni
Kuramlari, Mehmet Kiigiik (cev.), Dost Kitabevi, Ankarai 2004, s. 190- 195.

% Giiliz Ulug, a.g.e., s. 144.

7 Manuel Castells, Ag Toplumun Yiikselisi, Enformsyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Birinci
Cilt, Ebru Kili¢ (¢ev.), Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlary/ Bilgi ve Toplum Dizisi, Istanbul, 2005, s.
500.

27! Herbert Marcuse, An Essay on Liberation, Penguin, Harmondsworth 1969.

272 Rudolf Bahro, Kizildan Yesile, Ali Tiikel (¢ev.), Metis Yayinlari, Istanbul, 1990.

273 Johan Galtung, The True Worlds: A Transnational Perspective, Free Press, New York, 1980.
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ve toplumsal 6zelinde politik yapiya olumsuz etkiler yapacagini vurgulamak noktasinda

birlesmektedirler.

Olumlu goriiglerin tersine, iletisim teknolojilerinin politik alana etkilerine
olumsuz bakan diisiiniirler 6zellikle cagdas bati toplumlarinda kamusal alanin ve
teknolojiye dayali anlayis ile demokrasinin icinin bosalmasi ve Oneminin azalmasi
sorununu giindeme tasimakta, teknolojilerin bireysellesmeyi destekleyen boyutunun

sosyo- politik aglar zayiflatacaginin altimi ¢izmektedirler

Krishan Kumar’in elestirel bakis ile yeni enformasyon teknolojisinin
toplumsal ve ekonomik (ve politik) yasamin genis alanlarinda tasidigi 6nem konusunda
kusku yoktur. Ama bu 6nem, yeni bir toplum ilkesinin tesisine ya da toplumsal evrimin
“liciincii  dalga”sinin ilerleme kaydetmesine dek varmamaktadir. Enformasyon
teknolojisi elbette bircok alanda bir siire baslamis olan siirecleri hizlandirmistir. Ancak
sanayi toplumlarinin 6rgiitlenme tarzinda ya da hareket ettikleri yon konusunda radikal
Olclide bir degisiklik tiretmemistir. Farklilik, iletisim devrimi sayesinde ilkelerin
uygulandig alanlarin kapsaminda ve yeginliginde yatmaktadir; bizzat ilkelerde herhangi

bir degisiklik yoktur.274

Ele alinan iliskideki goriisler genel hatlan ile 6zetlendiginde: Bu goriislerden
bir kismu iletisim teknolojisi ve toplum iligkisinde, iletisim teknolojilerinin bir devrim
oldugunu ileri siirmekte ve bu teknolojilerin topluma olumlu ve olumsuz yansimalarini
irdelerken, diger bir kismi bunun bir devrimden ziyade sanayi toplumunda isleyen
yapmin iletisim teknolojileri ile farkli bir boyut kazanan devami oldugunu
savunmaktadir. Ancak tiim goriislerin ortak noktasi, ayn1 zamanda cikis noktalar1 da

olan iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiy1 etkiledigidir.

Burada incelenen iletisim teknolojisi ve toplum degerlendirmelerinin elestirel
bir bakis acismnin siizgecinden gecirilmek suretiyle uygarlifin iigiincii dalgasinin
diisiince ortaminda yeseren politik iletisimin {i¢iincii ¢ag1 olarak c¢evrimi¢i politika ve
politik iletisim i¢in de (yeni medya internet ve politik iletisim siireci iliskisi) gegerli

oldugu goriilmektedir.

274 Krishan Kumar, a.g.e., s. 186.
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B. Dijital iletisim Teknolojisi Kavram

Dijital iletisim teknolojisi, bilgi- enformasyon toplumu paradigmalar
icerisinde yer alan, bilginin alenilestirilerek toplumsal dolasima sokulmasinda
geleneksel medyaya eslik eden iletisim teknolojilerini anlatmaktadir. S6z konusu
teknolojiler, toplumsal yasamin bir ¢ok sahasm c¢esitli yenilikler kazandirarak

bicimlendirdigi gibi, politik iletisim siireci i¢in de yeni bir mecra olarak yiikselmektedir.

Bu kavram, genel olarak mikro islemci ya da bilgisayar yetilerini kullanan,
gerek kullanicilar gerek ise kullanici ve ‘bilgi’ arasinda etkilesime imkan taniyan ya da

sz konusu etkilesimi zorunlu kilan iletisim teknolojilerini nitelendirmektedir.””

Dijital teknolojileri, iletisim alanindaki goriintimleri ile irdelemeden ©nce
dijital teknoloji ile anlatilanin ne oldugunu anlamak, bunun ic¢in de dijital (sayisal)

kavramu ile veri’ye (data) inmek gereksinimi bulunmaktadir.

Dijital veri, giristeki verinin saklanma veya aktarilma seklinin
degistirilmesiyle elde edilmektedir. Dijital veri ile analog veri arasindaki en biiyiik fark
ise analog verinin siirekli (continuous) olan bir 6lgekte, sayisal verinin ise rakamlarla
sinirh olan, siirekli olmayan (discrete) bir 6lgekte var olmasidir. Bu mantik cercevesinde
rakamlarin arka arkaya dizilmesi ile elde edildigi i¢in dijital veri, format degisikligi
islemine olanak tanimaktadir’’® ve analog verilde s6z konusu islemlerde geceklesmesi

muhtemel kayiplar dijital teknolojide ger¢eklesmemektedir.

Bu teknolojilerin en temel teknik oOzelligi bilginin {iretilmesi, toplanmasi,
islenmesi ve aktarilmasi asamalarnda dijital teknik kullanan sistemlerce
desteklenmesidir. Timisi’nin tabiri ile enformasyon teknolojileri olarak adlandirilan
dijital iletisim teknolojileri bilgisayar, telekomiiniksayon ve mikroelektrikonik olmak

tizere {i¢ temel alanda meydana gelen geligsmelerin bir sonucu olmaktadir.””’

> Ronald E. Rice (der.) The New Media: Communication, Research, and Technology, Sage
Publications, Beverly Hills, California, 1984, s. 34- 36.
276 http://tr.wikipedia.org/wiki/Dijital_veri, ET. 10.08.2007.

277 Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitabevi, Ankara, 2003, s. 81.
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Bilginin islenmesine ve iletilmesine yarayan tiim teknolojileri ve iletisim
alanindaki teknolojileri kapsayan bir kavram olmasi dolayis1 ile dijital iletisim
teknolojileri; telekomiinikasyon, iletim (transmission), iletisim, enformasyon, yayim ve
basim alanlart ile ilgili tiim teknolojileri de iclemleyebilmektedir. Karasal ve mobil
telekomiinikasyon, karasal dijital radyo yayiciligi (T-DAB: Terrestrial - Digital Audio
Broadcasting)*’®, karasal dijital televizyon yaynciigi (DVB-T: Terrestrial - Digital
Video Broadcasting)279, dijital film ve miizik klipleri saklama, sikistirma, aktarma,
oynatma programlari olarak MPEG teknolojisi ve tez kapsaminda bir ¢ok medyumun
0zelligini biinyesinde bulundurma giiciine sahip internet vb teknolojiler, dijital iletisim

teknolojilerine drnektir.

Dijital teknoloji, iletisim sahasinda dijital olmasindan kaynaklanan basta
yondesme yetenegi olmak tizere ¢ok sayida isleme, aktarma, kullanma, saklama avantaji

dolayist ile giderek analog olanin yerini almaktadir.

1. Dijital iletisim Teknolojisi Baglaminda “Yondesme” Olgusu

‘Yondesme’ ya da ‘yakinsama’ olarak Tiirkce’ye ¢evrilen kavram bilgisayar,
gorsel- isitsel medya, telekomiinikasyon gibi sektorlerin teknolojik ve ekonomik olarak

birlesmesi, yeni iiriinler ve hizmetler yaratmalar1 anlamia gelmektedir.280

Graham Murdock’un saptamas1yla281 medyada farkli diizeylerde yondesmeler
bulunmaktadir. Temel olarak yondesme medya teknolojileri, medya bigimleri ve

icerikleri ve medya ekonomisi olmak iizere ii¢ farkli alan i¢inde rol almaktadir.

278 Eng. Leo K. Boruett, Terrestrial- Digital Audio Broadcasting, 19.12.2006

http://www.cck.go.ke/UserFiles/File/T-

DAB % 20Presentation % 20on % 2019th % 20December % 202006.ppt, ET.11.06.2007.

7 Alexei Ashikhmin, Adriaan J. de Lind van Wijngaarden, Zhao Haibo vd., “Design and Development
of a Terrestrial Digital Video Broadcast Demodulation Core: An International Collaborative Effort”, Bell
Labs Technical Journal 12 (2), Wiley InterScience, 2007, 97-118.

280 Mine Gencel Bek (der.), a.g.e., s. 40.
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Genellikle yondesme iizerindeki tartigmalarda, “Yeni Iletisim Teknolojileri ve
Toplum iliskisine Kuramsal Bakis” bash@ cercevesinde degerlendirildigi iizere
medyada dijital devrim ifadesiyle teknolojik degismeler™ iizerine odaklanilmaktadur.
Konu hakkinda bir bagka cok tartisilan nokta medya ekonomisi iizerinde yondesmenin
etkisi yani sirket evlilikleri, tekellesme, iletisim teknolojisi ve medya icerigi iireten

pazarlarin yakinsamasidir.

Yondesmenin birbirleri ile i¢ ice ge¢mis teknik, ticari ve politik olmak iizere
tic boyutu bulunmaktadir. Yondesmenin bir olgu olarak sinirlarinin belirlenmesinde

teknik boyutunun belirleyiciligin s6z konusu oldugu gézlemlenmektedir.

lletisim teknolojilerinde yondesmeyi ima eden gelismelerin yasanmaya
baslanmasindan sonra, ilk olarak tecimsel boyut devreye girmis ardindan tecimsel
boyutun giindemi yaratmasi ile olgu yondesmis bir medya ortaminda diizenlememe (de-

regulation) olarak politik boyuta taginmstir.

Egemen retorik yondesmeyi temelde depolama ve haberlesmenin formlarinin
analogtan dijjitale dogru kaymasinin sektorler arasindaki engelleri kacinilmaz olarak
ortadan kaldiracagi ve her tiirden iletisim hizmetlerinin herhangi bir alt yapi iizerinden
erismek isteyen herkese dagitilmasina izin verecegi bir teknolojik degisim olarak

sunmaktadir®®’.

Avrupa Komisyonu Medya ve Miizik Yaymciligr Birimi Genel Direktorliik

Uyesi Miguel Mendes Pereira®™! teknik yondesmeyi dijital teknolojinin 6nerdigi

! Graham Murdock, “Digital Futures: European Television in the Age of Convergence”, Television

Across Europe, A Comparative Introduction, Jan Wieten, Graham Murdock ve Peter Dahlgren (der.),
Sage Publications, London, 2000, s. 36.

2 Thomas F. Baldwin, D. Stevens McVoy ve Charles W. Steinfield, Convergence: Integrating Media,
Information and Communication, Sage, London, 1996, s. 1- 430; Milton Mueller, “Digital
Convergence and Its Consequences”, The Public (6)3, Javnost, 1999, s. 11-28.

%3 Graham Murdock ve Peter Golding, “Ortak Pazarlar: Birlesik Krallik ve Avrupa’da Sirket Hirslar1 ve
Iletisim Egilimleri”, Praksis, (4), 2001, s. 314- 331

284 Miguel M. Pereira, “EU Competition Law, Convergence, and the Media Industry”, Law Society of

England and Wales, European Commission DG Competition - Media and Music Publishing Unit Publ.,
London, 23 Nisan 2002.
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olanaklar olarak agiklamaktadir. Dijital teknoloji ile biiyiikk miktarda veri ¢cok sayida
kullaniciya farkli networkler (mobil networkler, internet, B2B siteleri) iizerinden
ulagtirilmakta aym sekilde bu teknoloji medya iiriinlerinin “byte”lar ile paketlenerek
satilabilmesine izin vermektedir. Dijital teknoloji geleneksel olarak ayrilan medyanin
tek bir {iriin olarak yondesmesine ve metin (text), audio ve video olarak ¢okluortam

(multimedia) adiyla bilinen formlarin olusmasina olanak tanimaktadir™

. Giiniimiizde
televizyon yayinina ve webcasting’e internet ortaminda ulasmak, MP3 formath miizik
dosyalarini cep telefonlarindan dinlemek, kisisel dijital asistanlar yondesme olgusunun

bir sonucu olan dijital teknolojiler olmaktadir.

Su halde iletisim teknolojilerinin dijitallesmenin sagladig olanaklar ile hizla
gelismesi farkli medyalarin i¢ ice gecebilmesi ile teknik anlamda yondesme olgusunu

sonuclamaktadir.

Yondesme olarak tanimlanan anilan teknik durum, beraberinde ticari bir degeri
de getirmektedir. “Bir kere yarat, her yere konumlandir” seklinde ifade edilebilecek

“Create Once, Place Everywhere!”286

-COPE- medya endiistrisine yondesmenin
kazandirdig1 bir deyim olarak medya iireticilerinin yarattigi bir iiriinii cok sayida ve
farkli platformlara yerlestirme olanagimi anlatmaktadir. Endiistrinin yarattigi tek bir
icerik yondesme sayesinde ¢ok farkli medyada degerlendirilebilmektedir. Ekonomik
yondesme olarak da tanimlanan bu durum iletisim sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlere biiyiilk ticari avantajlar getirmekte, iletisim sektoriiniin farkli kollarinda

etkinliklerini siirdiiren sirketler iiretmis olduklar1 tek bir iiriiniin degerini katlayarak

artirabilmek icin digerleri ile igbirligine gitmeye isteklenmektedir.

Bu tip birlesmeler, enformasyon akis1 ve ¢cogulculuga bir darbe olarak iletisim
ortaminin sundugu agik tartisma ortamini kisitlamak iizere sirketlerin miilkiyet haklarini
negatif anlamda kullanabileceklerine dair bir kaygiya yol agmakta olup yondesmenin
farkli sektorlerin birlesmesini isteklendirmesi durumu yondesmenin getirebilecegi olasi

olumsuzluklar arasinda yerini almis bulunmaktadir. Yine buradan hareketle yondesme

285 Jan van Dijk, The Network Society: Social Aspects of New Media, Sage Publications, Londra, 1999,
s. 7.

286 Miguel M. Pereira, a.g.rapor.
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olgusu politik boyuta tasinmakta, farkli sektorlerde faaliyet gosteren ticari kuruluglar
hiikkiimetlerden birlesmelerini kolaylastiricak diizenleme ya da diizenlememeler talep
ederken; dikey biitiinleserek, icerigi yonetme giiciinii ele geciren “tekellerin” yaratacagi
sakincalar, kamu yayincilarinin magduriyetleri, cogulculugun korunmasi endiseleri aksi

yonde talepleri giindeme getirmektedir.

Dijital iletisim teknolojisi olarak internet, farkli medyumlar1 icerme giiciinii
yondesme yeteneginden almaktadir. Bircok gelenesel medyumun temel Ozelliklerini
biinyesinde miistakil bigcimlerde barindirdigi gibi, s6z konusu medya formlarini degisik

formlarda eriterek yeni bigimler yaratabilmektedir.

Brian Solis internetin iletisime doniik boyutunu toplumsal medya adi altinda
yeni bir medya olarak geleneksel medyadan ayirmis, geleneksel ve yeni medyanin

yondesmesi lizerine ¢alismigtir. 287

Solis’in “goriigme haritas1” adim1 verdigi sekil 6’da internetin yondesme
yetenegi sayesinde olanak tamdig1 toplumsal iletisime doniik hizmet veren en popiiler
web servislerinin, verdikleri hizmete gore c¢evrimi¢i mecradaki yOndesmeleri
resmedilmektedir. Sekildeki kategoriler ve kategorilerin altinda yer alan sitelerin sayisi
artirilabilir. Internet ile yondesen ornek sitelerin tamaminin gevrimigi politik iletisim

amacli kullanilabilmesi s6z konusu olmaktadir.

27 Brian Solis, http://www.briansolis.com/2008/08/introducing-conversation-prism.html, ET.

15.08.2008.
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2. Dijital Iletisim Teknolojisi Olarak Internet

Cok sayida dijital iletisim teknolojisi icinde toplumsal etkilesim icin en genis
olanaklar1 saglayani internet olmaktadir. Keza internet diger iletisim teknolojilerine de

sahip oldugu dijital nitelikler ile yeni goriiniimler ve kullanimlar kazandirabilmektedir.
Cogul iletisim bicimlerinin dijitallesmis, aglar olusturmus biitiinliigiine dayali

yeni iletisim teknolojisi internetin temel Ozelligi, biitiin kiiltiirel ifade bicimlerini
kapsamasi ve aktarmasidir. Bu teknolojinin varliginin toplumsal uzantis1 ise, ‘yeni
toplumda’ her tiir iletinin ikili bir moda, varlik/ yokluk (bir baska deyisle bir veya sifir)

biciminde islemesi olmaktadir.”*®

Calisma kapsaminda, politik iletisim siirecindeki ogeler ile iliskisi irdelenen
dijital iletisim teknolojisi olarak internetin, ele alinan siirecteki konumunu goérebilmek

bakimindan olgusal ve tarihsel boyutlar ile kavranmasi gereksinimi bulunmaktadir.

a. internet kavrami

Tiirkce’de de internet olarak kullanilan kavram bilesenlerine ayrildiginda
“inter” (arasinda, birbiriyle) ile “net” (ag) kelimelerine ulasilmakta, internet “aglararasi”

anlamina gelmektedir.

Internet diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin birbirleriyle ortak bir
protokol cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarim1 paylagmasim saglayan
aglardir. TCP/ IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protokol- iletisim Kontrolii
Protokolii/ Internet Protokolil) protokoliinii taniyan aglarin olusturdugu biiyiik bir ag
olan internet ayn1 zamanda bu protokolii taniyan aglar1 kullanan insanlarin olusturdugu

biiyiik bir topluluktur.”®

288 Manuel Castells, a.g.e., 2000, s. 405.

% Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles ve Tom Burgess, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi-Bilisim
Teknolojileri, Damla Ofset, Konya, 2000, s.188;
http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#1, ET.29.12.2007.
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Dijital iletigim teknolojisi olarak Internet, “diinyanin dort bir yanindaki veri
tabanlarim1  ve  bilgisayarlart  birbirine  baglayan  bilgisayar ag1”  olarak
tanimlanmaktadir.”® Bilgisayarlarin bilgiyi saklama (hard disk, fiber optik vb. gibi),
bilgiyi ¢ok hizli isleme (veri tabani programlari, bazi analiz programlari vb.) 6zellikleri
ile bilgisayar aglarmin herhangi iki bilgisayar arasinda veri iletisimini olanakli kilma
ozellikleri birlestiginde ortaya muzzam bir bilgi paylasim ortami c¢ikmaktadir ki
internetin felsefesini olusturan temel altyapi ana hatlar1 bu sekilde tarif edilmektedir.

Biitiin bilgi ve servisler interneti olusturan gesitli aglara dagitilmis olup gecerli bir

internet adresi ve fiziksel baglantis1 olan herkes bu bilgilere erisebilmektedir. 21

Cevrimici alan olarak bahsedilen internet tiim diinya ile baglantili gérsel bir
paylasim alami olarak biitiinii bir araya getiren McLuhan’in (1964) kavramlastirdigi

iizere®®? bir kiiresel bir koydiir.

Shields, internette insan unsuruna vurgu yapmakta, internetin insan etkinligini
disarida birakarak birbiri ile iletisim kuran bir bilgisayar toplulugu veya bir ‘nesne’
olmadigini; insanlar1 zaman ve mekan kisitlar1 Gtesinde birbirine baglayan bir ag

oldugunu s(iylemektedir.293

Internet, bilgisayar ve iletisim kavramlarini hi¢ olmadik bi¢cimde tamamu ile
degistirmistir. Geleneksel medya icin essiz bir entegrasyon kapasitesine sahip olgu,
diinya capinda yaym yetenegi, bilgi yayma mekanizmasi, isbirligi ve yurttaglar ile

onlarin bilgisayarlar1 arasinda cografi kosullarin dikkate alinmadig bir etkilesim igin

20 Tanses Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlar Sozliigii, Adam Yayinlari, istanbul, 1997, s. 265.
»! Siileyman Sadi Seferoglu, http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/dersler/ebb/ebb467-guz2000/umut-
p-html, ET.05.04.2007; K. L. James, The Internet: A User's Guide, Prentice Hall of India, New Delhi,
2004, s. 1- 4.

2 Marshall McLuhan, Understanding Media; Extension of Man, McGraw Hill, New York, 1964, s. 3.
293 Robert M. Shields, Cultures of the Internet: Virtual Spaces, Real Histories, and Living Bodies,
Sage Publications, Londra, 1996, s. 9- 10.
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4

medyadlr.29 Internet sadece iletisim kurulmasma degil, etkilesimli iletisimin

gerceklestirilmesine olanak taniyan teknik alt yapldlr.295

b. Internetin tarihcesi

Joseph Carl Robnett (J. C. R.) Licklider’in 1950 yilinda Harvard
Universitesi’nden Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'ne (Massachusetts Institute of
Tecnology- MIT) ge¢cmesi ve 1962 Agustosu’nda “Galaktik Ag” kavramini tartismaya

acmasi ile internet fikir olarak dogmustur.

“Galaktik Ag” kavramina zemin olusturan “Man- Computer Symbiosis” adli
calismasinda bilgisayarlar ve kullanicilan arasinda etkilesimin saglanmasi geregini
vurgulayan Licklider, bu kavram ile kiiresel diizeyde birbiri ile etkilesimde bulunabilen
bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara erisebilmesi

durumu ile temel anlamda interneti ima etmektedir.>”°

Internetin gelismesindeki temel motivasyonu iki kutuplu diinya diizeninin
kosullan ateslemektedir. 4 Ekim 1957°de Sovyetler Birligi'nin uzaya firlattigi Sputnik
yapay uydusunun ardindan, adim adim giiniimiizdeki anlam ile internete ilerleyen siire¢
olast tehlikelere karsi ABD’nin s6z konusu teknolojiden askeri amagli yararlanma

cabalar1 dogrultusunda baslamakta ve gelismektedir.

Soguk Savas projesi, SAGE (Semi-Automatic Ground Environment) olarak
bilinen bilgisayar temelli hava savunma sistemi iizerine ¢aligsan Licklider, 1962 Ekim
ayinda Amerikan Askeri arastirma projesi olan Ileri Savunma Arastirma Projesi'nin
(DARPA- Defense Advensed Research Project Agency) bilgisayar arastirma
boliimiiniin basina ge¢cmistir. MIT'de arastirmaci olarak calisan ve Thomas Merrill ile

bilgisayarlarin ilk kez birbirleri ile 'konusmasini' 1965 yilinda gerceklestirmeyi basaran

294 Barry M. Leiner, Vinton G. Cerf, David D. Clark vd., Histories of the Internet,

http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml#Origins#Origins, ET. 02.06.2007.

Mustafa Can ve  Tekin Memis, Elektronik  Ortamda  Haksiz ~ Rekabet  Halleri,
http://www.ekitapyayin.com/?kitap=019, 1999, ET. 20.11.2006.

2% http://www.knowledgerush.com/kr/encyclopedia/Joseph_Licklider/, ET.05.10.2007.

139



Lawrance Roberts’in DARPA’da gorev almasi ve “ARPANET” isimli projesini
Licklider’e kabul ettirmesi ile internet bir teknoloji olarak gelistirilmeye baslanmis

olmaktadir.”’

Gelismeler paralelinde askeri amacli caligmalar1 desteklemek iizere disaridan
yiiriitiilen cesitli projeler de internetin gelismesine O6nemli katkilar saglamaktadir.
Savunma amagcli projelerin yiiriitiildiigii bir baska birim olan Bilgi Isleme Teknikleri
Ofisi (IPTO- Information Processing Techniques Office) etkilesimli bilgisayar aginin
kurulmasinda devrimci telekomiinikasyon iletim sistemi “paket anahtarlama”dan
(packet switching) destek almis, adi gecen teknoloji Kaliforniya’da Pentagon igin
calisan Rand Corporation’da gorevli Paul Baran tarafindan gelistirilmistir. Aym teknik
lizerine calisan bir baska isim de Ingiltere Ulusal Fizik Laboratuari’ndan (British

National Physical Labratory) Donald Davies olmustur®®.

Paul Baran tek bir merkezden idare edilmeyen, esnek bir iletisim agini1 (tek
merkezi olmayip birden cok noktaya dagitilacagi icin olasi bir saldirida iletisim
sisteminin biitiinii ile ¢c6kmesi ihtimali ortadan kalkmaktadir.) olas1 bir niikleer saldirida
askeri iletisim sistemlerinin ¢okmesini engellemek i¢in Rand Corporation aracilig ile
IPTO’ya onermis, IPTO da bu teknolojiyi (paket anahtarlama teknigini) “ARPANET”in

tasarlanmasinda kullanmustir.

Bu anlamda bir bakima internet, DARPA’nin niikleer saldiniya karst

konulabilmesi amaciyla bir iletisim ag1 olusturulmasina iliskin yiiriittiigii projenin bir
yan iiriiniidiir*”
Temel fonksiyonlari ile proje; uzaktaki makinalara baglanma (remote login),

dosya aktarimi (file transfer) ve e- posta gonderme etkinliklerini yerine getirmektedir.3 00

7 http://www livinginternet.com/i/ii.htm, ET. 20.10.2007.

%8 Manuel Castells, The Internet Galaxy, Reflections on the Internet, Business, and Society, Oxford
University Press, New York, 2004, s. 9- 12.

29 Andrew J. Glass, On-line elections: The Internet’s Impact on the Political Process, Harvard
International Journal of Press/ Politics 1 (4), 1996, s. 143.

300 Muammer Derebasi, internet, Kamer Bilgisayar Yaynlari, Istanbul, 1999, s. 13- 14.
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ARPANET projesi kapsaminda ilk baglanti 1969 yilinda dort merkez ile
gerceklestirilmis ve dort ana bilgisayar arasi baglanti ile internetin prototipinin
denemesi gergeklestirilmisti. ARPANET'D olusturan ilk dort merkez University of
California at Los Angeles (UCLA), Stanford Research Institute (SRI), University of

Utah ve son olarak University of California at Santa Barbara (UCSB)’dur.301

ARPANET teknik olarak 1969- 1982 yillart arasinda Network Kontrol
Protokolii (Network Control Protocol- NCP) olarak adlandirilan bir dagitim protokolii
ile olusturulmu§tur.302

ARPANET agina baglarlm1§'[1r.303

Ardindan, kisa siire igerisinde bir¢ok merkezdeki bilgisayarlar

1972 yih Ekim ayinda gerceklestirilen Uluslararsi Bilgisayar Iletisim
Konferanst (ICCC- International Computer Communications Conference) ile NCP
protokolii ile isleyen ARPANET'in tamitim1 gergeklestirilmis ve bdylece proje ilk defa
alenilesmistir. Ancak Vinton G. Cerf ve Robert E. Kahn’in ifade ettigi gibi304 NCP

protokolii bir takim teknik konularda gereksinimleri yeterince karsilamamaktadir.

Daha sonraki siiregte, aym ag iizerinde gelistirilen TCP/ IP (Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol) protokolii*, 1 Ocak 1983 yilindan itibaren

ARPANET iizerinde kullanilmaya baglanmistir.

Bu protokol sayesinde bilgisayarlar, internet ag1 iizerinde hizla yol alan veri

paketlerini birbirleri i¢in kodlayabilen ve bu paketlerin kodlarini (;bzebilen305 bir bakima

*'Gregory Gromov, “Roads and Crossroads of Internet History”, http://www.netvalley.com/cgi-

bin/intval/net_history.pl?chapter=1, ET.01.10.2007.

302 Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitabevi, Ankara, 2003, s. 122.

39 Gregory Gromov, a.g.m., ET.01.10.2007.

3% Vinton G. Cerf ve Robert E. Kahn, “A protocol for packet network interconnection”, IEEE Trans.
Comm. Tech., COM-22 (5), Mayis 1974, s. 627- 641.

* “Bilgi Ag1” iizerindeki bilgi iletimi ve paylasimi bazi kurallar dahilinde yapilmaktadir. Bu kurallara
kisaca “internet protokolleri”, ya da TCP/ IP protokoller ailesi denilmektedir. TCP/ IP (Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol), bilgisayarlar ile veri iletme/ alma birimleri arasinda organizasyonu
saglayan, boylece bir yerden digerine veri iletisimini olanakli kilan pek ¢ok veri iletisim protokoliine
verilen genel addir. Bir baska degisle, TCP/ IP protokolleri bilgisayarlar aras: veri iletisiminin kurallarim

koymaktadir. (Bkz: http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#1, ET.29.12.2007)
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ortak bir dile sahip olmuslardir. Bir baska deyisle TCP/IP (host’tan host’a protokol/
aglar aras1 protokol) farkli marka ve/ veya model bilgisayarlarin birbiriyle konusabilir

(iletisebilir) hale getirilmesini saglamlstlr.3 06

1980 yillarin ortasinda Savunma Bakanligi'na baglhh (DoD) Amerikan askeri
bilgisayar agi, ARPANET'ten ayrilmis ve MILITARY NET adi ile kendi agim
kurmustur.®®” flk Internet omurga agmin (back bone) olusturulmas: ise 1986 yilinda
NSFNet (National Science Foundation — Ulusal Bilim Vakfi)*® tarafindan

gergeklestirilmistir.

1986 yilinda Amerikan bilimsel arastirma kurumu Ulusal Bilim Kurulusu
(NSF), ARPANET icin iilke capinda bes biiyiik siiper bilgisayar merkezi kurulmasini
iceren kapsamli bir Oneri paketi one siirmiistiir. ARPANET, Amerikan hiikiimetinin
siibvansiyonu ile NSFNET olarak diizenlenmis, 1987 yilinda yeniden diizenledigi
internet yapilanmasi plam1 ile NSFNET yedi bolgesel nokta iizerinde 1.5 Mb/s (daha
once 56 Kb/s idi) giiclii bir omurgayi isletecegini duyurmustur. NSFENET, Merit adi ile
Michigan Eyaleti’ndeki iiniversitelerin organizasyonu ile NSF'in yaptig1 bir anlagma
dogrultusunda isletilmeye baglanmistir. NSFNET'in igletilmesine bir siire sonra Merit'in
yaninda ABD’nin dev bilgisayar firmast IBM ve haberlesme firmasi MCI dahil
olmustur. NSFNET'in isletilmesine yonelik 1990 yilinda olusturulan bu birlik 'fleri Ag
Hizmetleri' (ANS- Advance Network Services) olarak adlandirilmig, ANS'nin kurulug
sireci ABD'de 1990’lara kadar devlet desteginde gelisen internet omurgasi ici

Ozellestirme siirecinin de baslangici olmustur.3 09

Anilan gelismeleri takiben, Internet’in halka agik bir ag haline gelmesi 1989
yilindan sonra olmus; 1990 Haziran’inda TCP/ IP’nin ilk kullamldigi ag olan
ARPANET’in kullamimdan kaldirilmasina ragmen bu agin yerini ABD, Avrupa,

305 Manuel Castells, a.g.e., 2004, s. 47.

306 Can Ugur Ayfer, Kim Korkar internet’ten, Pusula Yayncilik, Istanbul, 1996, s. 16.

397 http://whitefiles.org/b1_s/1_free_guides/fg2cd/pgs/m01.htm, ET. 02.06.2007.

3% Barry M. Leiner, Vinton G. Cerf, David D. Clark vd., a.g.m.,, ET. 02.06.2007.

39 Siileyman Sadi Seferoglu, http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/dersler/ebb/ebb467-guz2000/umut-
p.html, ET.05.04.2007.
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Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar (backbone)

almis, TCP/ IP protokolii ve Internet 90'1 yillardan itibaren biiyiik bir ivme kazanmuistir.
0

Internet’in tecimsel anlamdaki gelisimi ise 1991 yilindan itibaren olmustur.”'
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Sekil 7: Internetin kisa tarihcesi

Sekil 7°de bes katman iizerinde, bu béliimde anlatilan gelismeler kronolojik
olarak verilmektedir. En {iistteki katman internetin bugiinkii sekline gelmesinde rol
oynayan kurumlari, ikinci katman ise projeleri tarih cizgisi iizerinde gostermektedir.
Ustten dordiincii katmanda internete iliskin yasanan gelismeler anlatilmakta, en alt
katmanda ise zaman ¢izgisi paralelinde internet iizerinde fonksiyon gdsteren aglarin

sayis1 aktarilmaktadir.

319 htttp://internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php, ET. 14.10.2007.
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c. Tiirkiye’de Internetin Gelisimi

Internetin tarihgesinde aktarilan gelismelerden devam ile, Tiirkiye deki ilk
genis alan agmin, 1986 yilinda tesis edilen EARN (European Academic and Research
Network)/ BITNET (Because It's Time Network) baglantih TUVEKA (Tiirkiye

Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) oldugu g(iriilmektedir.3 1

flerleyen yillarda kaginilmaz olarak bu agin hat kapasitesitelerinin yetersiz
kalmasi ve teknolojik agidan gereksinimlere yanit verememeye baslamasi lizerine, 1991
yilt sonlarina dogru Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Internet teknolojilerini kullanan yeni bir agin
tesis edilmesi yoniinde bir proje baslatmiglardir. Bu cer¢evede ilk deneysel baglanti
1992 yilinin Ekim’inde ODTU X.25" iizerinden Hollanda’ya yapilmistir. PTT’ye 1992
yilinda yapilan bagvurunun sonug¢lanmasimi takiben, 12 Nisan 1993’de PTT’den
saglanan 64 Kbps’lik kiralik hat ile, ODTU Bilgi Islem Daire Basgkanligi sistem
salonundaki yonlendiriciler kullanilarak, NSFNET'e (National Science Foundation

Network) ilk internet baglantis1 gergeklestirilmistir. Bu hat uzun siire tiim iilkenin tek

31 http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#1, ET.29.12.2007

* Bilgisayarlarin genellikle genis cografi alanlarda birbirleriyle baglanmalarinda kullanilan teknik kurallar
toplulugundan birisi Uluslararas1 Telekomiinikasyn Birligi (ITU - International Telecommunication
Union) tarafindan OSI (Open Systems Interconnection -Ag¢ik Dizge Baglantisi) tanimlamasinin en alttaki
tic katmani kullanilarak betimlenen X.25’dir. X.25 agmnin igindeki her bir ag bilgisayarina “diigiim” adi
verilmektedir. Bu diigiimler iletileri diger diigiimlere aktarmak suretiyle iletilrin kaynak bilgisayardan
varis bilgisayarina ulagmalarim saglamaktadirlar. X.25 aglarinda iletiler bir biitiin olarak degil, belirli
uzunluklardaki parcalara boliinerek gonderilmekte, bu kutular sonra varig bilgisayarinda siralanip
birlestirilmektedirler. X.25 aglarinin en biiyiik yarari, giivenli olmalaridir. Bunun nedeni, agdaki her bir
diigiim birden ¢ok diigime bagl oldugu i¢in, iki diigiim arasindaki baglant1 kopsa bile kutularin 6teki
diigiimler tizerinden yollarini bulmalaridir. O yiizden ilk uygulama alanlar1 askeri aglar ile havayollarinin
yer ayirtma dizge aglaridir. Ulkemizde ilk bilinen uygulamasi (olast NATO aglari disinda) “TURPAK”
ad1 verilen Tiirk Telekom tarafindan igletilen agdir. (Bkz:
http://www.cisco.com/en/US/docs/internetworking/technology/handbook/X25.html, ET.13.10.2006;
http://en.wikipedia.org/wiki/X.25, ET. 14.10.2006. )
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cikigt olmus ve internet tiim Tiirkiye’de (Oncelikle akademik diinyada) yayginlagsma

. . . .. 312
surecine girmistir.

1994 baslarinda 64 kbit/ sn. hiz1 ile Ege Universitesi, ardindan sirayla, Bilkent
Universitesi (Ekim, 1995), Bogazi¢i Universitesi (Kasim, 1995) ve Istanbul Teknik

Universitesi (Subat, 1996) baglantilar1 gerceklestirilmistir. 33

1996 yili Agustos ayinda da TURNET calismaya baslamistir. 1997 yilina
gelindiginde, TUBITAK biinyesinde kurulan ULAKBIM’in (Ulusal Akademik Bilgi
Merkezi), Ulusal Akademik Arastirma Agi’n1 (ULAKNET) kurmasi sonrasinda, ODTU
izerinden cikis yapan liniversite ve arastirma kurumlarinin baglantilari, kademeli olarak

ULAKNET'e aktarilmistir. 314

1999 yili igerisinde, ticari ag altyapisinda biiyiikk degisiklikler olmus ve
TURNET'in yerini TTNet adinda yeni bir olusum almistir. 2000’lerin basinda; ticari
kullanicilar TTNet omurgasi iizerinden, akademik kuruluslar ve ilgili birimler de
ULAKNET omurgas: iizerinden internet erisimine sahip olma olanagin1 yakalamistir.
Su anda Tiirkiye’nin internet ¢ikisini saglayan merkezler; tiniversiteler ve akademik
kuruluslarin internet baglant1 ¢ikislari, genellikle ticari kuruluslarin ve Internet Servis
Saglayicilarinin (ISS) yararlandigi TTNET cikislari, diger bazi 6zel sirketlerin ve servis
saglayicilarintn  TTNET ile yaptiklari Internet Erisim Noktasi (IEN) anlasmasi
sonrasinda kullandiklar1 firma bazli dogrudan yurtdisi internet cikislar1 ve bunlarin

disinda kalan diger baglantilar olmak iizere dort grupta toplanabilmektedir.315

Tiirkiye’de internetin 6nemi, akademik diinya bir kenara birakilirsa basta ticari
alanda cok kisa siirede fark edilmistir. 1998 yilinda 293.000 olan kullanici say1s1316
16.000.000’a*"”  (Uluslararasi  Telekomiinikasyn ~ Birligi [ITU- International

32 www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php, ET.10.11.2007.

313 http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#1, ET.29.12.2007.

314 http://www.ulakbim.gov.tr/hakkimizda/tarihce/ulaknet/tarihce.uhtml, ET. 11.12.2007.

315 http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#1, ET.29.12.2007.

316 Aytag Mestci, Tiirkiye internet Raporu 2005, www.internethaftasi.org.tr/hafta06/docs/turkiye-
internet-raporu.pdf, ET. 11.03.2006.

317 http://www.internetworldstats.com, ET. 21.06.2007.
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Telecommunication Union] Eyliil 2006 verilerine dayanarak gerceklestirilmis Internet

World Stats’1n arastirmasina gore) ulagmistir.
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Internet World Stats’1n calismasi olan Grafik 1’den uyarlanan tablo 1°de ise en

yiikksek internet kullanici sayisina sahip ilk 20 iilke icinde Tiirkiye 16. sirada

goriilmektedir. Internet gelisme hiz1 ile Tiirkiye ilk 20 iilke ortalamasmin 0,3 puan

iizerindedir. Ote yandan dijital iletisim teknolojisi internetin politik iletisim alaninda

ozellikle

politik  aktorler

tarafindan  kullanimi

gerceklestirilen degerlendirmeler 1s181nda tablo benzer iyimserlikte degildir.

noktasinda iiclincii  boliimde

Diinya Uzerinde Internet Kullamimina iliskin Rakamlar ve Tiirkiye

Diinya Ulke
Sirala- veya
masi Bolge
16 Tiirkiye
Ik 20 Ulke
toplamu
[k 20 Ulkeden

geriye kalan

Ulkeler

Toplam Kullanici

Sayisi

En Son

Verilere Gore

Internet
Kullanici
Sayisi

16.000.000

867.138.708

247.135.718

1.114.274.42
6

Niifus
(2007 tahmini)

75.863.600

4.174.463.557

2.400.202.860

6.574.666.417

Internet
Gelisme
Hiz1
(%)

% 21.1

% 20.8

%10.3

%16.9

Veri
kaynagi
ve
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ITU/

Eyliil
2006
IWS*/
Mart

2007

IWS/
Mart
2007

IWS/
Mart
2007

Kullanici
Sayisinin
Diinyadaki
kullanicilara
orani (%)

%1.4

%77.8

%22.2

%100.0

Tablo 1: Diinya Uzerinde Internet Kullanimina iliskin Rakamlar ve Tiirkiye

* Internet World Stats
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3. Yeni Medya Olarak Internet

Internet dijital bir iletisim teknoloji olmasimin yani sira ayn1 zamanda yeni bir
medya da olmaktadir. Internete ozgii nitelik ve arka plan dikkate almnarak amilan
ozelliklerin nasil olup da yeni bir medya olusturdugu ve yeni medyay1 geleneksel
olandan ayiran temel 6zelliklerin degerlendirilmesi politik iletigim siirecinde internetin

temel islevlerinin irdelenebilmesi bakimdan 6nem arzetmektedir.

Bu anlamda, yeni medya ortaminin temel karakteristikleri ve geleneksel olan
ile arasindaki temel iliskiler “Yeni Medya Olarak Internet” bashg altinda ele

alinmaktadir.

a. Yeni Medya Ortamimin Karakteristikleri

Internetin, politik iletisimi tasiyan sosyal bir etkilesim (iletisim) ag1 olmasi, bir
baska deyisle politik iletisimin dolayimlandigi bir medyum olarak internetin

degerlendirilmesi cok farkli boyutlart olan genis ve karmasik bir konu olmaktadir.

James Slevin “Internette Bir Sosyal Teoriye Dogru” bashign altindaki
degerlendirmesinde interneti bir kiiltiirel aktarim bicimi olarak ele almakta geleneksel
medyanin bazi genel karakteristikleri ile interneti karsilagtirarak aslinda interneti medya

konumuna yiikseltmis olmakta ve onu ‘yeni’ bir medya olarak kavramlastirmaktadir.®'®

Ote yandan Delli Carpini’nin yerinde tespitine gore “yeni bir teknolojinin
tanimlanmas1 basit bir gorev degildir,” ciinkii “yeni teknolojiler iletisimin melez

formlarini olusturmak iizere eski teknolojiler ile etkilesime girmektedir”.319

Internetin tanimlanmas1 girisimleri yeni teknolojilerin tanimlanmasindaki
problemlere bariz bir 6rnek olusturmaktadir. Ornegin kanun koyucular ve Birlesmis
Milletlere iiye devletler, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi ve Diinya Ticaret

Orgiitii ile beraber, internetin yayin organi olarak m1 telekomiinikasyon araci olarak mi

318 James Slevin, The Internet and Society, Polity Press, Cambridge, 2003, s. 72
319 Michael X. Delli Carpini, “Voters, Candidates, and Campaigns in the New Information Age: An

Overwiev and Assessment”, Harvard International Journal of Press/ Politics 1 (4), 1995, s. 37.
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tanimlanmas1 gerektigi iizerine tartismaktadir. Anilan oOrgiitlerin internet disinda yayin
spektrumu ve artan oranda uydu teknolojisi iizerinden gerceklestirdikleri politik
tartismalarda yeni teknolojilerin tamimlanmasindaki kavramsal ve politik zorluklara dair

degerlendirmelerde bulunan Carpini’nin tespitini benimsedigi goriilmektedir.

Su halde, karakteristik ozellikleri ile yeni medyanin sinirlarinin ¢izilebilmesi
kacimilmaz olarak geleneksel medya ile benzer ve farkli yonlerinin karsilastirilmasini da
icermektedir. McLuhan’in “yeni bir kitle iletisim aracimin belirmesi siklikla eskisinin
ayirici niteliklerini ve ilkelerini gostermektedir.” 6nermesinden ilhamla, bir bakima yeni

medya, eski (geleneksel) medyanin islev ve niteliklerini de belli 6l¢iide tasimaktadir. **°

Thampson’in geleneksel medyalar1 betimledigi Medya Dolayimli Yan
Etkilesim’de belirttigi gibi yeni medya internet sonsuz sayida potansiyel aliciya yonelik
bir iletisimi kapsadigindan ve genelde tek yanli, dayatict monolog tarzinda olan medya
dolayimli etkilesimden farklilik gostermektedir. Web sayfalar1 muhtemelen medya
dolayimli etkilesime belki de en yakin esdegerligi yaratsa da bireyler ve topluluklar
kendi sayfalarin1 olusturarak, tepki gosterebilme, sesini duyurabime olanagina sahiptir.
Internetin bir baska devrimsel unsuru da geleneksel medyaminn karakteristik bilgi
kontrol mekanizmalarinin sinirthhi@ini  kingidir.  Ayrica internet diger medya
kanallarindan daha farkli ve daha fazla oranda farkli etkilesim formlarim1 karistirma,
aktarma, aralarindan se¢im yapabilme firsatlarin1 da beraberinde getirmektedir. Web
sayfalar1 hem medya dolayimli etkilesimi hem de medya dolayimli yan etkilesimi
kapsayan melez bir karaktere doniismektedir. Ses video ve metin gibi siireclerin
birlesimi ¢cok daha genis bir cesitlilikte sembolik ipuclarim1 alip verebilme, iiretebilme
olanaklar1 saglamaktadir. Net ortamli televizyon ve radyo da belli olgiide medya
dolayimli yar etkilesimi kapsasa da, baz1 web sayfalar internet iizerinden televizyon ve
radyonun ortaklasa izlenebilmesini ve birey ve gruplarin birbirileri ile internet ortamli

etkilesim yaratip buna katilabilmesini saglamaktadir. 32

320 Marshall McLuhan, “Effects of the Improvement of Communication Media”, Journal of Economic
History (20), 1960, s. 566- 570.
32! James Slevin, The Internet and Society, Polity Press, Cambridge, 2003, s. 78- 81.
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Tek yonlii metin, ses ve goriintiiniin bir arada kullanilmasiyla cift yonlii bir
iletisimi ve geribildirimi sunmas1 bakimindan bir devrim niteligindeki internet “hakim
medya”dir. *** Bir baska deyisle her iletinin her tiiri yeni medya tarafindan
kapsanabilmektedir ¢iinkii yeni medya ortami, Oyle gelismis kapsayicilik, cesitlilik,
uyum saglayabilme esnekligi niteliklerine sahiptir ki aymi1 ¢oklu- medya metni tipki
Jorge Luis Borges’in “Aleph” adim1 verdigi o essiz Evren noktasinda oldugu gibi

gecmisi, bugiinii, gelecegi ile insanlik deneyiminin tamamini i¢ine s1g“gdlrabilmektedir.3 =

Everett M. Rogers, yeni medya internetin ii¢ temel karakteristik ozelligi
oldugunu ve ayni1 zamanda yeni medyanin gelenekselden farkini da bu ii¢ temel

karakteristigin anlattigini vurgulamaktadir:***

Kitlesizlestirme:_Geleneksel medyanin iletiyi dar ya da genis bir kitleye
ulagtirma durumu yeni medya icin tek tek bireylere ya da guplara ulastirabilmek
dogrultusunda gelismis bir 6zellesme gostermektedir. Kitlesizlestirme ile sadece tek
yonlii akisin hedef alicisinin degisen niteligi degil, ileti kaynaginin ugradig alicidakine
benzer nitelik degisimi anlatilmaktadir. Kitlesizlestirme daha ¢ok yeni medyanin e-

posta- blog, forum ve sohbet enstriimanlarinda goriilmektedir.

Karsilikli etkilesim: Yiiz yiize iletisimin “kendiliginden” etkilesimli niteligi ile
kiyaslanamasa da ya da etkilesimlilik hali belli “menii” basliklar1 ve iceriklerle sinirlt
olsa da bu iki yonlii, ¢cok ortaml isleyis ve enformasyonun ayr tabakalar bigiminde
yapilandirilmis olmasi1 yeni medyaya klasik iletisim aracglarinin “gorece” tek yonlii
isleyigleri karsisinda Onemli bir {iistiinlik ve ayricalik saglamaktadlr.3 2 Etkilegim
niteligi ile birlikte anilan blog ve forum enstriimanlar1 kendiliginden, eger etkilesime
doniik uygulamalara sahipse web sayfalarinin son kullanict katman adi verilen yiizleri

senkron ya da asenkron etkilesime olanak tanimaktadir.

2 Gary W. Selnow, Electronic Whistle-Stops: The Impact of the Internet on American Politics,

Praeger Publishers, Westport, 1998, s. 40.

323 Manuel Castells, a.g.e., 2000, s. 404.

32 Everett M. Rogers, Communication Technology, The New Media in Society, The Free Press Series
on Communication Technology and Society, New York, 1986, s. 4- 5.

325 Nurcan Térenli, Yeni Medya, Yeni Iletisim Ortamu, Bilim ve Sanat, Ankara, 2005, s. 159.
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Asenkron olabilme: Yeni medya ortami kullanicilarina iletisim siirecini
bagslatilabilme, dondurulabilme ve bitirebilme olanagini zamansal olarak tanimaktadir.
Ancak daha da 6nemlisi mevcut teknolojide cevrimici ve ¢evrimdisi iletisim olanagi
olarak tabir edilen yazilimsal niteligi teknik olarak miimkiin kilmasidir. Bir kullanici,
politik diisiincelerini yeni medyanin sagladigi platformda bir kisi ya da gruba hedef
alicilar o zaman diliminde iletisimi gerceklestiren yazilimin basinda olmadan
iletebilmekte, hedef alic1 ¢evrimigi oldugunda gonderildigi herhangi bir formatta soz

konusu iletiyi okuya, izleye ya da dinleyebilmektedir.

Yeni medyanin dogasi, akislarin uzami ve zamansiz zaman, tarihsel olarak
aktarilmis temsil sistemlerinin cesitliligini kapsayan ve asan, kurgunun, kurmaya
duyulan inang¢ oldugu gercek sanallik kiiltiirii olmak tizere yeni bir kiiltiiriin maddi

temellerini de atmaktadir.?

Yeni medya olarak internetin karakteristikleri olarak iletisimin dogasina
getirdigi degisimler hacim, hiz, bi¢im, yon ve bireysel kontrol olmak iizere bes 6ge

iizerinden degerlendirilebilmektedir. **’

a) Hacim: Yeni medya’min geleneksel medya ile karsilastirildiginda

gonderilebilecek daha fazla miktarda bilgi hacmine sahip olabilecegini anlatmaktadir.

b) Hiz: Verilerin sikistirilmasi ve ileti gondermek igin gereken siirenin

azaltilmasi i¢in daha fazla alani ifade etmektedir.

c) Bicim: Yeni medyada gonderilen iletinin tarzi, bilgilerin goriintii, ses ve
yazi olarak gonderilebilmesine imkan veren baski ve elektronik iletisim
kombinasyonlarina gore degismektedir. Bdylece, ayn1 anda derinlemesine, dinamik ve

gorsel olarak desteklenen iletisim miimkiin olmaktadir

326 Manuel Castells, a.g.e., 2005, s. 501.
3TJeffrey B. Abramson, F. Christopher Arterton ve Gary R. Orren, The electronic commonwealth:

The impact of newmedia technologies on democratic politics, Basic Books, New York, 1988, s. 33-
45.
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d) Yon: Iki yonlii ve tam olarak interaktif ya da senkronize iletisim icin yeni
medya ortaminda olanaklar, bilgi iletimi i¢in saglanan daha genis alanlar ve hiz ile
biiyiik Olciide artmistir. Ayrica birey ve gruplar arasindaki yatay ya da yanal iletisim de
web siteleri arasindaki hiper metin linklerinin dogrudan baglantis1 nedeni ile giderek

artmigtir.

e) Bireysel kontrol: Yeni medyada, iletilerin aliminda ve gonderiminde
kontrol ve gii¢, neyin goriinecegi ya da belki de en Onemlisi neyin yayimlanacagi

tercihini yapacak olan ziyaretcilere birakilmaktadir.

b. Yeni Medya ve Geleneksel Medya Icin Bir Karsilastirma

Yeni medya olarak karakterize edilen internetin politik iletisim alnindaki
etkilerinin goriilebilmesi i¢in, geleneksel medya- 6zellikle elektronik medya televizyon

ile- karsilastirnlmasinda yarar bulunmaktadir.

Giintimiizde geleneksel medya, partilerin segmen kitlesi ile her giin iletisime
girebilmelerine imkan tanimasi sayesinde bahsedilen temel hedeflerini (6zellikle de oy
maksimizasyonu ve politik yandashik hedefleri) gerceklestirebilmeleri bakimindan

partiler i¢in en temel ara¢ haline gelmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde Thomas Dewey’in 1950 tarihli New York
Valilik Secimleri’nde, kampanya cercevesinde bir televizyon programinda yoldan
gecenlerin sorularini yanitlamasi, Eisenhower’in 1952 ABD Bagkanlik Se¢imleri’ndeki
kampanyasinda televizyonu kullanmasi®® gorsel elektronik medya olarak televizyonun
politik iletisim siirecinde vazgecilmez kullaniminin miladi kabul edildiginde ceyrek yiiz
yildir televizyonun politik iletisim siirecinde en etkin medyum olma 6zelligini korudugu

goriilmektedir.

20. yiizyillda geleneksel medya, oOzellikle elektronik olanlar1 (radyo ve
televizyon) yurttaglar ile politik aktorler ve aktorlerin segcim = siirecinde

gerceklestirdikleri politik kampanyalar1 arasinda siki ve sentetik bir bag kurulmasini

328 Sengiil Ozerkan (Altinal) ve Yasemin Inceoglu, a.g.e., s. 216- 218.
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saglamistir. Bu sayede yurttaslar i¢in politik partilerin mitinglerine tanik olmak ve
politik adaylarin konusmalarin1 canli olarak dinleyebilmek olanagi dogmustur. Amerika
orneginde asag1 yukar1 her evin bir televizyon sahibi olmasimin iistiinden kisa bir siire
gectikten sonra televizyonlarda yayinlanan bagkanlik tartigsmalari, yeni bir kampanya
fenomeni yaratilmasini sonuglamistir. Artik yurttaglar adaylar cesitli sorunlar ve
konular hakkinda belirli bir siire boyunca konusurken dinleyebilecekler ve onlar1 yan

yana koyarak karsilastirma sansina sahip olacaklardir.

1960 sonbaharinda Kennedy- Nixon miizakerelerinin dordiincii ve
sonuncusunun nihayetinde, ABC haber kanalindan tartisma hakemi gorevindeki Quincy
Howe’1n iki baskan adayinin ilerideki secim kampanyalar1 hakkinda yaptigi: “Az once
izledigimiz bu iki adamin cesareti ve karakteri, yeni nesiller icin citayr oldukca
yiikseltmistir. Aciktir ki, artik 6niimiizde yeni bir emsal vardir. Kim bilir, belki de onlar
yeni bir gelenek bile baslatmis olabilirler” seklindeki yorum politik iletisim siirecine
gelencksel medyay1 katan ikinci bir fenomeni agiklamaktadir.* Kennedy- Nixon
ikilisinin ¢itay1 yiikseltip yiikseltmedigi tartigmasi bir yana, onlarin yiiz yiize yaptiklari
bu tartismalarin, giiniimiize kadar gelen ve geleneksel medyayi isin i¢ine daha da katan
yeni bir aliskanlik baslattigi kesin goriilmektedir. 16 yil sonraki Ford- Carter
yiizlesmesine kadar televizyonlarda bu cesit bir tartismaya rastlanmasa da, artik
baskanlik miizakerelerinin, 1976’dan baslayan ve hi¢cbir kopuklugu olmayan bir zincir
seklinde, saglam temellere sahip bir gelenek oldugu sdylenebilmektedir. 18’inci
yiizyi1ldan beri Amerika’da ¢ok cesitli secim kampanyasi miizakereleri yapilsa da 1960
yilinda bu yiiz yiize tartisma televizyonlara yansidigindan beri o tarih, se¢im
kampanyalarinda iletisim konusunda bir doniim noktasi kabul edilmistir. O zamandan
beri yasanan tek yenilik, artik bir adayin digeriyle miizakere yapmay1

reddedebilmesidir.>*

3% Comission of Presidental Debates, Transcript of the First 1960 Presidental Debate,

http://www.debates.org, ET. 13.11.2005.
330 Kathleen Hall Jamieson, David S. Birdsell, Presidental Debate: The Challenges of Creating an
Informed Electorate, Oxford University Press, New York, 1988, s. 34.
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Televizyon, adaylara kampanyalarini1 devam ettirmeleri i¢in derin degisiklikler
saglamis olmasina ragmen, 20 sene Onceki radyo ve yazili basin organlarinin, kaynak-
siire¢ konusundaki tutarliligina erisememistir. Patterson ve McClure’un 1972 secimleri
hakkinda yaptig1 calismaya gore televizyon muhabirleri, adayin niteliklerine ve sorunlar
hakkindaki tutumlarina, bir nesil 6nce aym isi yapan gazetecilerden daha az 6nem

. 331
vermektedirler.

Bu kaynak- siire¢ arasindaki boslugun giin gectikce bilylimesinin bir
aciklamasi da, televizyonun gittikce biiyiiyen bir giic olmasinin karsisinda, politik
aktorlerin medya dolayiminda gergeklestirdikleri politik iletisim etkinlikleri iizerindeki
kontrollerini televizyonun magazinellesme egilimleri nedeni ile yitirmeleridir. Bu
medyada (televizyonda) varolabilmek igin politik aktorler de magazinel igerige
malzeme olmak cabasi ile asil politik hedeflerinden uzaklagmakta ya da malzeme

edilerek istemedikleri bicimde medyada yer almaktadirlar.

Bill Kovach ve Tom Rosenstiel gibi 6nemli elestirmenlere gore giiniimiiz kar
giidiimlii ve teknolojik haber yargilarina hiicumun bir sonucu olarak, geleneksel esik
bekgiliginin belirleyici elemanlarimin pek ¢ogu yok olmaktadir. Elestirmenlere gore
giiniimiiz (geleneksel) medyasi, giinliik 6nemli sosyal olaylarin giivenilir bir tanimini
tiretmektense, magazinel bilgilendirme ve politik spin ikilisinin “yikic1”  bir
kombinasyonu iizerine yogunlagmaktadirlar. Haber kuruluslar1 standartlarimi gittikge
diigiirmiis ve haberlere yeni ogeler katmak adina, bilginin kaynagina olayin igerigine
zamanla azalan bir onem vererek, ima, sOylenti ve entrikaya dayali bir haberciligin
temellerini atmiglardir. One siirdiikleri standart erozyonunun sebeplerinin de sunlar

oldugunu iddia etmislerdir:>**

- 24 saatlik haber dongiisii, bitmez titkenmez haber kaynaklarina ve siiregelen

haberler icin giincellemelere ihtiya¢ duymaktadir. Cok az hikaye bu iki 6geye birden

3! Thomas E. Patterson ve Robert D. McClure, The unseeing eye: The myth of television power in
national elections, Putnam, New York, 1983.

32 Bill Kovach ve Tom Rosenstiel, Warp Speed: America in the Age of Mixed Media, Century
Foundation Press, New York, 1999.
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sahip oldugu i¢in, pek cok muhabir hikayelerini spekiilasyonlara dayandirmak zorunda

kalmis ve yazili kaynaklar yerine, kendi analizlerini, yorumlarin1 habere katmislardir.

- Kablo yayinlarindaki haber kanallarinin ve internet haberciliginin artmasi
nedeniyle rekabet artmis ve One ge¢mek adina, her haber kaynagi bir digerinden biraz
daha fazla bilgi vermek zorunluluguna sahip olmustur. Bunun sonucunda da haberlerin

kaynagi, gerceklikten ve resmiyetten uzaklasmaya baslamistir.

- Muhabirler ve politik kaynaklar1 arasindaki mesleki iliski, muhabirlerin
politik skandallarin sahne arkasina ge¢gmesini zorlastirmakta ve politikacilar ile onlarin
stratejileri iizerine daha magazinel haberler yapilip, politikalarinin halk iizerindeki

etkisinin arastirilmasini engellemektedir.

- Haber endiistrisinin rating ve izleyiciye oynayan politikas1 daha cok, biiyiik,
seksi ve dramatik haberlerden olusan “bomba haberler’e yer vererek, arastirilmasi ve

istihbarat1 daha zor olan, politik ve idari rutinle ilgili haberleri ikinci plana atmaktadir.

Diisiik politik katilimin varoldugu mevcut duruma iligkin bazi bilimsel
elestiriler politik aktorlere ve yurttaglara yoneltilse de, geleneksel medya (6zellikle
televizyon) ve sundugu icgerik tiim elestirilerin merkezinde olmaktadir.™ Politik iletisim
bilimi, televizyonun izleyiciler iizerinde etkiye sahip oldugunu ve kentsel uyusuklugu
tesvik eden duygu ve davramglari yarattigim tartismaktadir.™® Dahasi televizyon
dolayimli politik haberlerin ‘peek-a-boo’ —bebeklerin ilgisini ¢ekmek icin yapilan,
yiiziin kapatilip birden acilarak ‘“cee” diye seslenilmesi oyunu- politikasi olarak
nitelendirilen sosyal konular ve kamu politikasinin anlasilmasina katki saglamaktan
ziyade politik gelismeleri gorsel agidan vurgulayan Oykiller oldugu dile

getirilmektedir.3 =

333 Thomas E. Patterson, Out of Oder, How the decline of the political parties and the growing power

of the news media undermine the American way of electing presidents, Alfred Knopf, New York,
1993.

% Roderick P. Hart, Seducing America: How Television Charms the Modern Voter, Sage
Publications, Thousand Oaks, California, 1999, s. 153- 160.

3 Bruce E. Gronbeck, “The presidency in the age of secondary orality”, Beyond the rhetorical

presidency, Martin J. Medhurst (der.), A&M University Pressi Collage Station, Texas, 1996, s. 32.
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Geleneksel medya haber pratiginin {driinlerinin  yurttaglarin  politik
bilgilenmesinde ideal anlamda politik sonug¢lar dogurmadigi diisiincesi karsisinda yeni
medyanin basarili alternatifler icin gereksinim duyulan olanak potansiyeline sahip
oldugu diisiincesi geleneksel medya ve yeni medya karsilagtirmalarinda degerlendirme

konusudur.

Televizyonun politik bilgilendirme islevinin cesitli nedenlerle elestirilmesine
karsin, Norris “geleneksel medyanin toplumsal sinizme ve ¢oziilmeye etkisinin yurttas
miilakatlar1 seklinde yapilan arastirma sonuglarna gore desteklenmedigini savunan

bircok teori”ye iliskin inandiric1 kamtlar sunmaktadir.”*

Haberlerin politik sinizmi
artirdi@1 yolundaki hipotezi destekleyen mevcut kanitlarin ortaya ¢ikmamasina ragmen
politik iletisim bilimi alaninda ortaya atilan yorumlar daha kaliteli bir medya kapsami

- o 337
icin duyumsanan gereksinimi israrla vurgulamaktadir.

Bir¢ok yurttas televizyon haberlerini baslica politik enformasyon kaynag
olarak goriirken, yurttaslarin geleneksel medyaya duydugu giiven, politik bilginin
sunumu ve icerigi ile ilgili olarak elestirilerin merkezine oturmustur. Son donemde
interneti basar ile kullanan, ancak bu basariy1 hala geleneksel medyanin yurttaglar igin
daha basat bir bilgi kaynag: olarak goriildiigiinii ve yurttaslar iizerinde onemli etkileme
giiciine sahip medya oldugunu dogrular tarzda oya doniistiremeyen bir isim eski
Vermont Valisi Howard Dean’dir. Sadece internet lizerinden 41 milyon dolar toplamak
sureti ile paranin neredeyse her sey olarak goriildiigii politik kampanya siirecinde diger
adaylarin kampanya biit¢esini ikiye katlayan Dean, yurttaglara hitaben yaptigi bir
konusmasinda etkiyi artirmak i¢in attig1 ¢cigligin ABD medyasinda mizah unsuru haline
getirilmesi nedeniyle se¢imlerde basarisiz olmustur. Bu c¢iglik sirf kablolu yayinlarda
633 kez yaymlanmis ayrica dijital medya da, bu ¢iglik iizerine kurgulanmis bir
fotomontaj fotografin yurttaglara dagitilmasina aracilik ederek geleneksel medyaya
katkida bulunmustur. Nihayetinde Amerikali secmen giinlerce ayn1 ¢iglig1 ve goriintiiyii

izlemis ve sonunda Howard Dean’in baskanhiga layik olmadigina ikna

336 pippa Norris, A Virtious Circle, Cambridge University Press, Cambridge, s. 35.
337 Pippa Norris, a.g.e., s. 306.
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olmustur.”**Buradan hareketle politik bilginin ve medyamn kontroliiniin kimde oldugu
tartismalar1 geleneksel medya televizyonun politik iletisimdeki konumu ile ilgili

degerlendirmelerin odaginda olmaktadir.

Internetin politik adaylar ve organizasyonlar icin olduk¢a cazip olmasinin
baslica nedenlerinden biri kaynak kontrollii bir iletisim tarzim1 sunan bir ortam
olmasidir. Kaynak kontrolii, dolayimlama olarak aktarilan kavram ile yakim iligki
icindedir. Politik aktorlerin iletileri geleneksel medyada ilgili yayin kurulusu tarafindan
cok cesitli nedenlerden kaynaklanan se¢im ve sunumlara tabi kilinarak
dolayimlanabilmektedir. Geleneksel medyadan iicret karsihgr®® yararlanilmiyorsa (ki
298 Sayili, “Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanuna gore
secim kampanyalar1 boyunca politik partilerin televizyondan politik reklam olanag: ile
ticret karsilign yararlanma imkanm bulunmamaktadir.) politik aktorlerin yurttaglara
iletmek istedikleri politik enformasyon bozulma riski ile karst karsiyadir. Politik
oyuncunun kaynak kontroli arttikca dolayimlamanin olast olumsuz etkileri
azalmaktadir. Yeni medyanin bir diger avantaji kaynak kontrolli medya giiciin daha
diisiik maliyet ile kazanilmasidir. Reklamlar ayni zamanda kaynak kontrollii (politik
aktor i¢in) dolayimsiz iletisim imkani verse de internet web sitelerinin maliyetleri

televizyon reklamlarindan ¢ok daha diisiiktiir.

Meyer’in de ifade ettigi gibi politika, en basindan beri kitle iletisim araglarina

ayarli olmustur; hi¢gbir zaman “dolayimsiz”, filtreden ge¢gmemis, dogrudan bir politik

340

gerceklik kavrayis1 sunmamaktadir Politik siireclerde medyanin dolayimlama

siirecini Stephen Coleman “Dolayimlanmig Politika ve Giinlilkk Yasam” adh

338 7jilal Kalkandelen, 30 Saniyede Bush, Amerika’da Medya ve Siyaset, Remzi Kitabevi, Istanbul,
2004, s. 124- 126.

33 Anne M. Turner, Vote Yes for Libraries: A Guide to Winning Ballot Measure Campaigns for
Library Funding, McFarland, California, 2000, s. 110- 115.

340 Thomas Meyer, a.g.e., s. 17.
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makalesinde ~ Amerikan  politik  giindemindeki giincel 6rnekler iizerinden

de gerlendirrnektedir.3 4

Calismanimn ilk boliimiinde “Politik Iletisim Siireci ve Politik Iletisimin
Unsurlar’”m betimlemek icin yararlanilan Sekil 1 burada geleneksel ve yeni medyada

dolayim olgusunu degerlendirebilmek i¢in kullanilmaktadir.

Sekil’de goriildiigii iizere kaynaktan (politik aktorler) aliciya (yurttaslar)
iletiler geleneksel ve yeni medya kanallar1 kullanilarak ulastirnlmaktadir. Ancak iki
medyadaki iletisimde, iletinin icerigi anlaminda hem gonderici hem de alic1 agisindan

onemli farkliliklar bulunmaktadir.

Bir nolu ileti politik aktorlerden yurttaglara medya dolayimi ile ulastirilmakta
ve burada medya dolayimu iletinin geleneksel medya yazili kutudaki helezonik hareketi
ve renk degisimi ile gosterilmektedir. Temsili olarak sar1 renkli igerikteki ileti,
geleneksel medya dolayimina tabi kaldiktan sonra politik aktoriin arzu ettiginden ¢ok
daha farkli bir ‘renkte’ yurttaglara ulagmaktadir. Dolayimlamada geleneksel medyanin

haber kurgu siire¢leri boyle bir degisimi kac¢inilmaz olarak sonuclamaktadir.

Iki nolu ok ise geleneksel medyanin yurttaglara teknik anlamda tanig1 son
derece ciliz ve yine belli bir dolayimdan sonra hedefini bulan geri bildirim iletisidir.
Kamuoyu yoklamalari, telefonla katilma, mektup vb yontemler iki nolu iletinin teknik

bicimlerine 6rnek olabilir.

Oysa ki yeni medyada iletigim, iki ve dort nolu oklar ile gosterildigi iizere, ileti

icerigi herhangi bir dolayima tabi kalmadan her iki oyuncu i¢in de saglanmaktadir.

1 Stephen Coleman, “Mediated Politics in Everyday Life”, International Journal of Communication

(1), 2007, s. 49- 60.
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Sekil 1: Yeni ve Geleneksel Medyada Dolayimlama

Yeni medya ve politik iletisim iligkisine dair iyimser goriis, cevrimici politik
iletisim siirecinde yeni medyanin politik aktorlere ve yurttaglara geleneksel medyada
politik haber organizasyonlarinin iletisimin igerigini, tarzim1 ve akisini elde tutma
egilimlerini bypass etme imkanim verdigini dile getirmektedir. Ayrica internetin,
olumsuz ozellikleri ifade edilmeye calisilan yerlesik ve kaliplasmis haber yayinciliginin
degistirilebilmesini kolaylastiracagi beklenmektedir. Ornegin, MIT’ten Nicholas
Negroponte, tamamen Onceden secilmis bilesenler ile kisiye 6zel tasarlanmig bir iletisim

**2 Internetin dolayimsiz ortami,

paketi olan “Daily Me”nin varligindan sozetmektedir.
medya elestirmenleri tarafindan bir deger olarak nitelendirilmektedir. Ote yandan bu

degerlendirmede potansiyel olarak politik bilginin kavramlagmasi ve yorumlanmasinda

2 Cass R. Sunstein, “The Daily We- Is the Internet really a blessing for democracy?”,

http://www.bostonreview.net/BR26.3/sunstein.html, ET. 02.11.2007.
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medyay1 referans almakta olan yurttaglarin ihtiyaglarinin, nitelikli tiriinler ve hizmetler
sunan aracilara duyulan gerekinimni, sunduklan bilgilerin dogrulugunun arkasinda

duran esik bekgcilerinin degerinin goz ardi edilebildigi de dikkatten kagmamalidir.

Gerek yurttaslar gerek ise politik aktorler, geleneksel medya ile ilgili
aliskanliklarim siirdiiriirken, yeni medyay1 geleneksel medyaya dair kavram haritalar
izerinden algilamakta ve degerlendirmektedirler. Politik anlamda c¢evrimi¢i olmusg
politik aktorlerin yeni medyay1 sagladign cok farkli olanaklar1 dolayisi ile degil
geleneksel medya ile benzerlik gosteren ancak geleneksel medyaya gore daha kolay
yararlanilan niteliklerinden dolay1 kullandigr®® gézlenmistir. Benzer sekilde yurttaslar
acisindan yeni medya, gelenekseli tamamlayan bir ara¢ olarak algilanmaktadir.
Liberation adli sol goriislii Fransiz gazetesinin, 16 Ekim’de duyurdugu kamuoyu
yoklamasinin sonuglarina gore deneklerin yiizde 65’1 internetin yazili basim

tamamlayan bir arag, 29’u da rakibi oldugu goriisiinii tasimaktadirlar.***

Bir medya olarak interneti en azindan teoride geleneksel medyadan ayiran,
onun sadece politik aktorlere degil siradan yurttaslara da simirsiz erisim saglayan ve
“kendi” politik giindemlerini diinya capinda ifade etmelerine olanak veren bir iletisim
ag1 olmas1 ozelligidir. Zira yeni medyada iletisim cabuk, dinamik, derin, interaktif
islemlerin miimkiin oldugu bir potansiyele sahiptir. Internet kisisel ifadenin sinirsizca
gerceklestirilebildigi bir ortam olarak, yatay iletisim yapist i¢in olumlu bir beklenti
olusturmakta ve geleneksel medyaya olan hiyerarsik toplumsal bagimliligin kirilmasi

icin olanaklar sunmaktadir.

Geleneksel medya tek ve asagi yonlii elitlerden yiginlara dogru bir politik
iletisimi desteklemektedir. Bilgilerin birka¢ kaynaktan genis kitlelere yayilimina iliskin
hiyerarsik yap1 geleneksel medyada belli topluluklar tarafindan garanti altina alinmistir.
Ote yandan, yeni medya ¢ok yonlii bilgi akislarini miimkiin kilarak asagidan yukariya
dogru daha ¢ok akis imkanlarini artirmak suretiyle insanlarin politik liderler hakkindaki

goriiglerinin ne oldugunu ortaya koyabilmelerine imkan vermektedir. Yeni bilgi ve

3 Gary W. Selnow, Electronic Whistle-Stops: The Impact of the Internet on American Politics,

Praeger Publishers, Westport, 1998, s. 82- 83.
3 Ugur Hiikiim, “Basin Iktidarin Emrinde”, Cumhuriyet, 21.10.2007.
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enformasyon teknolojileri bu nedenle partiler ve diger secim ile ilgili aktorlerin
yurttaghik ve katilim konularinda birlestirici ve itici rollerini gelistirmektedir. Ayrica
internet teknolojisi daha fazla hedefe ulasacak iletileri ve daha yaygin ve hizli bir
sekilde finansal kaynaklarin tahsis edilmesini saglayarak daha ¢ok faydayi hedefleyen

amaglara ulagsmada kullanilabilecektir.

Yeni medya kullanicilarinin sayist son yillarda ABD’de yillik %50°den %75’e
varan bir oran ile artmaktadir ki bu durum yeni medyayi, 1920- 30’larda radyonun,
1950- 60’larda televizyonun Amerikan yasami icerisinde katetiine benzer bir yola
sokmaktadir. Geleneksel medya, oOzellikle elektronik medya televizyonun politik
etkileme yapisi ve kamusal yasamin dogasi i¢in son derece derin anlamlar yarattigindan
hareket ile yeni medyamn da benzer konuma oturacagi aciktir.’*® Hatta, amlan
karakteristik ©zellikleri ile yeni medya, geleneksel medya teknolojilerinin yayilma
hizina kiyasla daha hizli bir sekilde yayilmakta ve Rheingold’un tabiri ile**® mevcut
kitle iletisiminin smirlarin1 daha genis cizmek iizere umut verici beklentiler

olusturmaktadir.

C. Cevrimici Politik fletisim Olgusu

Yeni medya ki yeni medya ile internet kastedilmektedir, sayesinde politik
alanda, politik oyuncularin politik iletisimlerini farkli ‘boyut’ ve ‘bi¢imlerde’
siirdiirmesi olanakli olmus, yeni boyut ‘cevrimigi’® politika ve politik iletisim olarak
betimlenirken cevrimici boyuttaki yeni iletisim bi¢imleri internetin sundugu ‘web, blog,

forum’ gibi ¢esitli enstriimanlar ile tanimlanmastir.

Su halde internet ile c¢evrimigi politik iletisim boyutu ortaya ¢ikmis ve
boylelikle politika ve politik oyuncular i¢in politik etkinliklerde bulunabilecekleri yeni

bir mecra belirmistir.

35 Bruce Bimber, “The Internet and Political Transformation: Populism, Community, and Accelerated
Pluralism”, Polity (31) 1, 1998, s. 134.
3% Howard Rheingold, The Virtual Community, Minerva, Londra, 1995, s. 14.

* Ingilizcesi ‘on-line’
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Cevrimi¢i politika ve c¢evrimigi politik iletisim kavramlar ortaya cikinca,
cevrimici alana ait olmayan ama c¢ok da paradoksal olarak hem cevrimigi politikanin
gerekce ve dayanaklarimi olusturan hem de cevrimigi tiim etkinliklerin kendisinde bir
takim politik sonuglar dogurabilmek icin gerceklestirildigi bir baska alan ‘cevrimdist’
olarak nitelendirilme gereksinimi ile karsi karsiya kalmistir. Politika alanina medya
olarak giren yeni teknoloji medya olmakla kalmamis ayn1 zamanda neredeyse gercek
yasamdaki tiim politik etkinliklerin yiiriitiilebilecegi bir mecra pozisyonuna

yiikselmistir.

Politik aktorlerin etkinliklerini 6grenmek, birbirileri ile ¢esitli politik konular
tartismak, secilmis gorevliler ile iletisim kurmak, segmen kayit materyallerini edinmek,
politikaya daha etkin katilimlarini kolaylastiracak enformasyonu elde etmek konusunda
sayilar1 her gecen giin artan yurttaglara sagladigi olanaklar ile internetin kazandigi
politik Onem tartigmasizdir. Bu gelismeler 1s18inda ¢evrimici politik iletisim
perspektifinden tartisilan ise internetin yakin gelecekte nitel agidan farkli bir politik

sistem iiretip iiretmeyecegidir.*"’

Cevrimici politik iletisim etkinlileri ile politik alanda ¢evrimdisi sonuglar elde
edilmek istenmekte bu amacla hem politik aktorler hem de yurttaslar interneti ve onun
teknik giicti ile sagladigi, iletisimin yeni bicimleri olarak beliren enstriimanlarini,

politik iletisim siire¢lerine dahil etmektedirler.

1. Cevrimici Politik iletisim Olgusunun Kavramsal Boyutu

Cevrimigi alam ilk olarak ele alanlar onu resmi olmayan, kanitlanmamus,
icinden cikilmaz ve nadiren interaktif potansiyeli barindiran ¢ok miktarda islenmemis

verilerden olugsmug karmasik bir labirent olarak tasfir etmektedirler.**®

347 Bruce Bimber, The Internet and Political Transformation: Populism, Community, and Accelerated
Pluralism, Polity (31) 1, 1998, s. 133.

348 Benjamin R Barber, Kevin Mattson ve John Peterson, ‘The state of electronically enhanced
democracy:” A survey of the Internet, Whitman Center of the Culture and Politics of Democracy, New

Brunswick, New Jersey, 1997, s. 8.
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Cevrimici alan (siber uzay) interneti olusturan kiiresel bilgisayar aginin
bicimlendirdigi etkilesim uzay1 olarak internet teknolojisin {iirettigi bir evreni ima
etmektedir. Burada farkl1 bilgisayar terminallerindeki kisiler arasinda olusan elektronik

e N 349
iletisim aglar1 s6z konusudur.

Peter Dahlgren, teknolojinin, politik alan ile, ¢evrimici ve ¢evrimdisi politik
iletisim etkinlikleri arasinda bir ayrim yapmayi1 son derece giiclestirecek bicimde
biitiinlestigini one siirmektedir ve dolayisiyla ¢evrimi¢i ve ¢evrimdist politik iletisimin
birarada degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ona gore yurttaglar politik
konum aliglar1 dogrultusunda biribirini biitiinleyen ¢evrim i¢i ve ¢cevrim disi etkinlikler

. 350
arasinda seyretmektedir.

Cevrim dis1 politik alanda politik katilm gosteren yurttaslar, ¢evrimigi
olanaklardan katilimlarin1 daha fazla artirmak ve etkinlik alanlarimi genisletmek igin
yararlanmaktadirlar. Cevrimici politik iletisim alaninda etkin olan yurttaslar ise ¢evrim

disinda da ve politikaya daha ¢ok katilim gdstermeye meyletmektedirler.351

Geleneksel medya kullanilarak gerceklestirilmekte olan politik iletisim
siirecinin dijital teknoloji tabanli yeni medya ile yeni 6zellikler kazandig bilinmektedir.
Nasil ki iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiy1r bir sekilde degistirdigi iizerinde
oydasim var ise, yeni medyanin da toplumsal yap1 icindeki politik alana ve bunun
paralelinde politik iletisime olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi miimkiin énemli

acilimlar getirdigi konusunda bir goriis birligi bulunmaktadir.

3 Necdet Subasi, “Internet ve Sanal Cemaat Tartismalar1”, Internet, Toplum, Kiiltiir, Mutlu Binark ve
Barig Kilicbay (der.), Epos Yayinlari, Ankara, 2005, s. 108- 109.

350 peter Dahlgren, “The Internet and the Democratization of Civic Culture”, Political Communication,
17 (4), 2000, s. 339.

31 Bary Wellman, Haase Quan Anabel, James Witte ve Keith Hampton, “Does the Internet Increase,

Decrease or Supplement Social Capital?”’, American Behavioral Scientist 45 (3), 2001, s. 450- 451.
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2. Cevrimici Politik iletisim Olgusuna iliskin Elestirel Degerlendirmeler

Yalnizca on yillik bir gecmise sahip olmasina ragmen internetin politika ve
politik iletisime dair potansiyeli ve kisitlamalarina iliskin dikkate deger akademik
arastirmalar halihazirda mevcuttur. Arastirmalar degerlendirildiginde internetin politik
alan ile olan iligkilerini ele alan iyimserler ve kuskucular olmak iizere kamplara ayrilmis
politik gozlemcilerin varligi gbze carpmaktadir. Genel olarak iyimserler internetin
katilimc1 demokrasi doniigiimiinii yaratacagi ve artiracagi goriisiinde iken kuskucular
internetin politik iletisim mekanizmalarin1 giiclendirmek iizere geleneksel medyaya
destek veren bir aractan Steye gidemeyecegini diisiinmektedirler. Internetin politik ve
sosyal etkilerine iliskin ¢alismalar 6zellikle internetin sadece toplumlara niifuz etmesi
degil ayrica bicim ve fonksiyonu bakimindan da olgunlagmasindan bu yana geldigi

noktada gelisimiyle ilgili agikca kesin hiikiimler kabul edilemezler.

Cevrimici politik iletisime iligkin elestirel degerlendirmeler icin Habermas’in
politik katilim ve kamu alanina iligkin fikrinden, kamusal akilin tesisine; degisen
demokrasi anlayisindan, demokratik c¢ogulculuk ve elitcilige; politik icerikli
miizakerelerin degisen cehresinden, internetin sagladigi enformasyon akisinin politik
katillma ve cikarlarin organizasyonuna etkisine kadar genis bir yelpazede cesitli

diisiincelerin durumunun inceleme konusu yapilmakta oldugu goriilmektedir.

Bu baslik altinda ele alinan elestirel degerlendirmeler ve degerlendirmelerin
izerine insa edildikleri her bir cekirdek fikir birbirleri ile o kadar i¢ igedir ki
anlasilabilirlik bakimindan farkli ¢erceveler altinda toplanmasi suni bir goriinim
arzetmeketdir. Ote yandan degerlendirmelerin cesitliligi suni de olsa diisiincelerin belli
temalar etrafinda oOrgiitlenerek ele alinmasimi kavranabilirlik acisindan mecbur
kilmaktadir. Sunumda bdyle bir orgiitleme suni bir goriiniim yaninda yer yer
yinelemelere yer verildigi diisiincesini uyandirsa da, ¢alismanin amaci bakimindan

gerekli olmaktadir.
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a. Cevrimici Politik Iletisim ve Kamusal Alan Tliskisi

Habermas’in kamusal alanin yapisal doniisiimii adli ilk ¢alismasi 1991°de
Thomas Burger tarafindan Ingilizce’ye cevrildiginde, ¢alisma giiniimiizde farkli bir
temelde elestirel bir kamusal alan fikrini yeniden olusturma olasiligina iliskin sosyal
kuramcilar ve iletisim akademisyenleri arasinda devam edegelen bir tartismay1
ateslemistir.*>> Medya dolayimli her cesit iletisim internet de dahil olmak {izere bilginin
paylasilip goriislerin olusturuldugu bir ortama katki yaptigina gore boyle bir konunun

incelenmesi temel 6neme sahip bir goreve doniismektedir.

17. yiizylldan gilinlimiize medya kurumlariin gelisimi {izerine arastirmalari
calismalarinin temelini olusturan Habermas, kamusal alan admi verdigi olgunun
olusumu ve siiregelen ¢oziilmesini ele almaktadir. Habermas kamusal alanin bir iletisim
forumu olarak olustugunu ve kiiciik, bagimsiz basinin kitle iletisimi bi¢iminde ortaya
cikmasi ile tartismanin uyarildigini iddia etmektedir. 17. yiizyil sonlarina gelindiginde
asirt kamu otoritesi kisitlanirken 6zel- 6zerk alamin garanti altina alindigi yeni bir
iletisim ortam1 ortaya ¢ikmaktadir. Habermas igin bu elestirel kamusal alan, elestirel
goriisme, tartisma, akla dayanan miizakere boyunca kamoyunu iiretme ve yeniden
tiretmeye kadir denklerin bir araya geldigi insan toplulugunun olusturdugu forum fikrini
bicimlendirmektedir. Oysa bu ideal asla tam anlami ile gerceklesmez. Gerek kitle
iletisimin ticarilesmesi gerekse devlet miidahalesinin genislemesi Habermas’in kamusal
alan bir ¢esit yeniden feodallestirme olarak tanimladigi seye yol agmistir. Kamusal alan

cOkerek, imge ve goriis yonetiminin bir fantezi diinyasina déniigmiistiir.”>

Bennett ve Entman’a gore kamu alani, politik duygu ve diisiincelerin acgikca
aktarildigi ya da paylasildign fiziksel ya da gorsel tiim alanlarin bir biitiiniidiir.
Habermas’1n altyapisindan hareket ile Bennett ve Entman “ideal bir kamusal alanda tiim

yurttaglarin hiikiimet miidahalesinden bagimsiz olan ve oydasim saglama kabiliyeti

352 Jurgen Habermas, The Structurel Transformation of the Public Sphere, An Inquiry into a
Category of Bourgeois Society, MIT Pres, Cambridge, 1991.

353 James Slevin, The Internet and Society, Polity Press, Cambridge, 2003, s. 76.
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bulunan bir iletisim kurma konusunda esit olanaklara sahip oldugunu”

354
savunmaktadir.

Politik iletisim agisindan kamusal alan ve internet arasindaki yeni ve gittikce
derinlesen kavraminin ele alinmasi, rolii itibari ile kamusal alanin politik iletisim sahasi
olarak cizilen tarihsel ortamin gii¢ alanlarina sokulmasim gerektirmektedir. Kamusal
alanin, s6z konusu gii¢ alanlarina yonelik bir katkinin hem kendisi hem de ifade
edilmesi olmasi dolayist ile bu durum internetteki yansimalar1 dikkate alindiginda
biitiiniiyle daha da gegerli olmaktadir. Bir bagka deyis ile kamusal alanin gercek ‘Oncii
kuvveti’'ni gordiigiimiiz alan1 saglayan internet olmaktadir.”>> Bu alan en yogun

gelismelerin, bir ¢ok calismada Habermas’a®™® atfen kamusal alamin siber ya da

e . ceee o ..357
cevrimi¢i doniislimii

olarak adlandirilan fenomenin meydana geldigi alandir. Bu
noktada politik iletisim ¢ercevesinden kamusal alan ve internet iligkisinin ana vektorleri
yapisal, temsili ve etkilesimsel olmak iizere g boyut358 yardimi  ile

tasarimlanabilmektedir.

Konu yapilar agisindan ele alindiginda, Korinna Patekis’in ima ettigi iizere
internetin politik ekonomisinin gelisiminin hizla geleneksel medya modellerini

karakterize eden yogun ticarilesmeye dogru seyrettigi goriilmektedir.® Internet

33 W, Lance Bennett ve Robert M. Entman (der.), Mediated politics: Communication in the Future of
Democracy, Cambridge University Press, Cambridge, 2001, s. 2- 3.

355 Peter Dahlgren, “The Internet, Public Spheres, and Political Communication: Dispersion and
Deliberation”, Political Communication 22 (2), 2005, s. 151.

336 Jurgen Habermas, Moral Consciousness and Communicative Action, Massachusetts, Cambridge,
MIT Press, 1990, s. 43-115.

»7 Lincoln Dahlberg, “The Internet and Democratic Discourse: Exploring The Prospects of Online
Deliberative Forums Extending the Public Sphere”, Information, Communication & Society (4)4,
2001, s. 622- 624.

358 Peter Dahlgren, a.g.m., s. 148- 150.

39 Korinna Patekis, “The political economy of the Internet”, James Curan (der.), Media Organizations

in Society, Arnold, London, 2000.
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halihazirda kiiresel kapitalizmin dinamikleri dahilinde biitiinlesmis bir unsur haline de

gelmektedir.360

Temsil boyutunda ise basta pazar mantifinin ve bunun yani sira politik
kisitlamalara doniik kendini gosteren yasal cergevelerin ve zorlamalarin, kitle iletisimi
acisindan son derece bildik sekillerde uygar amaclar dogrultusunda temsil diizeylerini
ve formlarini kisitlamaya hizmet ettigi, bu durumun tamamen uygar iletisim alan1 olarak

internetin potansiyelini de azaltabildigi goriilmektedir®®'.

Bir cesit ideal tip olarak elestirel bir kamusal ortam fikrine biiyiik bir sempati
duyulsa da cogu elestirmen Habermas’in elestirel bir kamusal alanin yeniden
yapilandirilmasinin giiniimiizde televizyon ve daha da biiyiik dlciide internet gibi medya
tarafindan engellendigi goriisiinii benimsemektedirler. Habermas kitle iletisiminin tek
yanl olarak merkezilesmis bir ag icinde iletisim akislarim1 baska deyisle merkezden
cevreye, yukaridan asagiya dogru sagladigi siirece sosyal kontroliin etkinligini
giiclendirdigini belirtmektedir.*®* Habermas’m kamusal alani baglaminda Thompson,
internet kullaniminin olas1 sonuglarim ii¢ bashik altinda yeniden gézden gecirmek yolu

ile ele almaktadir.>®

[k saptamasi, Habermas’in tamimladigi kamusal ortamin asla herkese acik
olmadigi, tersine egitimli ve miilk sahibi elitler ile sinirli olduguna iliskin elimizde
giiclii ve yeterli tarihsel bulgularin bulundugudur. Ayrica O’na gére Habermas, kamusal
ortam ile cogunlukla ¢elisen popiiler, sosyal hareketlerin roliinii de ihmal ederek

gecmisteki basinin ticari niteligini de gozardi etmektedir. Internet gibi yeni iletisim

0 Dan Schiller, Digital Capitalism: Networking the Global Marketing System, MIT Press,
Massachusetts, Cambridge, 1999, s. 17.

361 Lawrance Lessig, Code and Other Laws of Cyberspace, Basic Books Publisher, New York, 1999, s.
85-91

*%% Jurgen Habermas, The Theory of Communicative Action, The Lifeworld and System, A Critique of
Functionalist Reason, Polity Press, Cambridge, 1987, s. 390.

?%3 John B. Thompson, “Mass Communication and Modern Culture: Contrubition To a Critical Theory of
Ideology”, Sociology (22), 1998; John B. Thompson, Ideology and Modern Culture: Critical Theory
in The Era of Mass Communication, Polity Press, Cambridge, 1990, s. 114- 121; John B. Thompson,

The Media and Modernity: A Social Theory of the Media, Polity Press, Cambridge, 1995, s. 71-75.
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teknolojileri, baskaca gelismelerle birlikte modern toplumlart doniistiirmekte ve ortak
hedef olarak kamusal alanin kendine has tarihi yorumlarim kurmasini neredeyse
imkansiz hale getirmektedir. Tiim bu elestirilerine ragmen Thompson, Habermas’in
kamusal alan kavrami anlayigini biitiinii ile ¢iirtitmemektedir. Habermas’in kavrami hala
teorik bir belirteg olarak hassas prensipler i¢inde medya dolayimli kamusallig
onaylamak ve tamamlamak anlami ile alandaki teorilerin hizmetindedir. Buradan
hareket ile internetin diyaloga doniik alanlar i¢in yeni olanaklar yarattigin1 séylemek

364

miimkiindiir.™" Ronald Dworkin’in agiklamasi ile ise hassas prensip sudur ki, ara¢ insan

faaliyetlerine yon vermekte ancak 6zel bir sonug gerektirmemektedir.365

Thompson’in ikinci bir degerlendirmesi de haber, yorum, goriis vb gibi medya
riinlerini alanlarin edilgen tiiketiciler olmadiklaridir. Thompson, bu gibi medya
tiriinlerini alanlarin edilgen tiiketiciler olarak algilanmasina neden olmasi dolayisi ile
Habermas’in medya iiriinleri tiiketicilerini edilgen tiiketici muamelesine tabi tuttugu
kamusal olanin yeniden feodallestirilmesi goriisiinii elestirmektedir. Zira tiiketiciler
perspektifinden boylesi bir degerlendirme, baglamsal ve anlamsal bir duyarlilik yolu ile
medya {lirlinlerini alip yasantilarina dahil eden izleyicilerin varlig:1 diisiincesi ile yer
degistirmelidir.*®® izleyicilerin, etkin olduklar ile ilgili getirilen bu elestiriye katilmak
ile beraber, Thompson’in buradaki degerlendirmesinin Habermas’in soziine ettigi
kamusal olanin yeniden feodallestirilmesi olgusuna gerekli degeri vermedigi yoniinde
bir kanaat uyandirdigina Slevin’i destekler bi(;imde3 67 katilmamak elde degildir.

Habermas olguyu soyle agiklamaktadir:

“Aleniyet, bir vakitler politik egemenligin kamusal akil karsisinda
ciplaklagtirnlmas1 anlamma geliyordu; bugiin yaymcilifin sagladigi aleniyet, hicbir

baglayiciligi olmayan bir hayirhahligin yansimalarini biraraya getiriyor. Burjuva kamu

364 James Slevin, a.g.e., s. 76.

365 Ronald Dworkin, Taking Rights Seriously, Harward University Press, Cambridge, Massachusetts,
1999, James Slevin (akt.) The Internet and Society, Polity Press, Cambridge, 2003, s. 76.

3% John B. Thompson, The Media and Modernity: A Social Theory of the Media, Polity Press,
Cambridge, 1995, s. 74.

367 James Slevin, a.g.e., s. 77.
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oyu, public relations tarafindan bi¢imlendirilmesi nispetinde yeniden feodal hatlara
biiriiniiyor: “teklif getirip gotiiren” ulaklar itaate hazir miisteriler Oniinde temsili bir
debdebe yaratiyorlar. Aleniyet, temsili kamusalligin bir zamanlar bahsettigi o sahsi

sayginlik ve dogaiistii otorite halesinin taklidini yapiyor.

Kamusalligin yeniden feodallesmesi, daha kesin bir bagka anlamda da
sozkonusu edilmeli. Kitle eglencesi ile reklamin, public relations’un suretinden
simdiden “siyasal” bir karakter kazanmaya baglamis olan entegrasyonu, kanunlarina
bizzat devleti de tabi kiliyor. Ozel girisimler miisterilerine tiiketici tercihlerinde yurttas
bilinci telkin ettiklerindendir ki, devlet de yurttaslarina tiiketicilermis gibi “hitap
etmelidir”. Boylece, kamusal erk de publicity [tamitim ve kamuoyu destegi] icin kur

yapmaya baglamustir.”>%

Bu aciklamadan hareketle giiniimiiz kosullarinda sdz konusu elestirel ve
onemli Olciide ironik perspektifin farkli boyut ve diizeylerde gecerliligini korudugu

goriilmektedir.

Ote yandan Thompson, internetin etkin katilimcilar olarak yurttaslara, kritik
tartisma ve miizakerelere etkin katilimlar1 anlaminda katilimer karar formasyonu igin

benzeri goriilmemis olanaklar sagladigini ifade etmektedir.

Son bir Thompson saptamasi da geleneksel kamusal modelin artik yeterli ya
da uygun olmadigidir. Burada ifade edilen, geleneksel medyanin tek yonlii bilgi akist
potansiyeline karsin, internetin iletisime alicidan ireticiye dogru yeni bir boyut

kazandirmasidir.

Internet ve kamusal alan iliskisine dair elestirel degerlendirmelerde, konunun
ele alindig1 belki de en genis ve dikkati hak eden boyut ise, internetin kamusal alan i¢in

sagladig etkilesim kapasitesidir.

Alvin Gouldner’a atifla kitle iletisimi ve ‘kamu’nun olusumu ortak yapisal
gelismeler biciminde goriilmekte ve bu baglamda internetin kamusal alan1 doniistiirmesi

olgusu, internet tarafindan yaratilan cesitli etkilesimsel durumlar ve yine internette

368 Jiirgen Habermas, Kamusalligin Yapisal Doniisiimii, Tamil Bora ve Mithat Sancar (gev.), Iletisim

Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 328.
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anlamlar araciligi ile kurulan etkilesimsel 6zelliklerin giinliik yagamdaki sosyal yapilar

etkilemesi perspektifinden irdelenmektedir.*®

Meydana gelen etkilesim tiirleri ancak kiiclik diizeyde kamusal alanin
gostergeleri olarak diisiiniilebilmektedir. Politik yonelim onemli Olgiide tiiketicilik,
eglence, politika dis1 internet kullanimi ve sohbet gibi seylerin golgesinde kalmaktadir.
Bir bagka deyisle internetin politik ama¢ dogrultusunda kullanilmasi, yonlendirildigi
diger amaglara kiyasla daha az 6nem arzeden bir goriiniime isaret etmektedir. Dahasi,
bu etkilesim ile saglanan ve siirdiiriilen politik tartismanin iletisimsel karakteri, her
zaman kamusal alana iligkin sivil idealleri tesvik etmemektedir. Bir bakima, yeni medya
kanalar politik iletisimi genigletirken burada gecerli olan anarsik, kurumsallik dist
karakter her zaman sivil iletisimi gelistirmemektedir. Zira bu etkilesimin biiyiik
boliimiiniin giderek yalitilmis ve zaman zaman da hos olmayan hale gelmis olmasi
nedeni ile demokratik irade olusturmaya doniik caba ya da katkilar baglaminda her

zaman dikkate alinir 6l¢iide olmadign diisiiniilmektedir.*”

Ote yandan her seye ragmen internetin halihazirdaki yapisinin, sayisiz sivil
girisim formlan agisindan sagladigi elverigli alan, politik iletisim baglaminda kamusal
alana demokratik katkilar bakimindan ele alindiginda kayda deger goriilmektedir.
Giiniimiizde alana ulasma ve kullanim kriterleri Gylesine bir noktadadir ki 6zellikle bati
demokrasilerinde dijital bolilnme olgusu giderek azalmaktadir. Ancak yine de kiiresel
diizeyde dijital boliinmenin®’' azalmasi konusundaki beklentilerin olduk¢a uzaginda
olundugu i¢in, olgunu tamamen ortadan kalkacagim ya da yok olacagim diisiinmek de

gercek¢i olmamaktadir.

3% James Slevin, a.g.e.s. 72

370 Anthony G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age, Challenges to Political Life in Cyberspace,
Routledge, New York, 2000, s. 38- 46.
3 Pippa Norris, a.g.e., s. 55- 63.
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b. Cevrimici Politik iletisim ve Demokrasi Olgusu

Politik iletisim, demokrasi ile yakindan ilgili bir kavram olup, ¢evrimici politik
iletisim ve  demokrasi iliskisi, cevrimi¢inin alana etkileri anlaminda

degerlendirilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri paralelinde yasanan gelismelerin sinirli demokratik
bicimlerin sona ermesini, Aydinlanma’nin heniiz gerceklestirilememis hedeflerinden
biri olan, gercekten demokratik kamu alanlarinin ilk kusagini olusturmak igin ileri ve
canli bir toplumsal miicadele zemini olusturma olasiligim1 Boris Frankel tartismaya

a(;maktadnr.372

1996 baskanlik secimlerinin ardindan Rutgers Universitesi’nden arastirmacilar
politik web sitelerinin kapsamli igcerik analizlerini gerceklestirmisler ve internetin daha
katilimec1, dogrudan demokrasiye katkisina iligkin tasidigi potansiyeli etkileyen
olasiliklar1 ve engelleri ortaya koymuslardir. Arastirmacilarin ortaya koydugu sonuclara

gore internetin elektronik olarak gelismis demokrasi i¢in bazi yapisal olasiliklar soz

konusudur:*”?

a) Internetin dogal yapisinda olan interaktiflik;
b) yatay ve dikey iletisim potansiyeli;

¢) kullanicilar i¢in diisiik maliyet;

d) iletisim arac1 olarak hizi;

d) sinirsizligy;

e) politik iktidarin baski ve denetiminden bagimsiz olma

372 Boris Frankel, Sanayi Sonrasi I"Jtopyalar, Kamil Durand (¢cev.), Ayrint1 Yayinlari, istanbul, s. 217.
i Benjamin R Barber, Kevin Mattson ve John Peterson, ‘The state of electronically enhanced
democracy:” A survey of the Internet, Whitman Center of the Culture and Politics of Democracy, New

Brunswick, New Jersey, 1997, s. 8.
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Demokratik degerler agisinda ¢evrimigi gelismelerden beklentilenlerin altinda
yatan yine internetin kendine 6zgii yapisal olanaklaridir. “Tocqueville ve internet?™
adli raporda Glyn Davis, 1990’larda interneti saran iletisim dinamizmine iliskin
gozlemleri ile Tocqueville’nin 1830’lardaki Amerikan gazeteciliginin canlilifi ve
cesitliligi ile ilgili goriigleri arasinda anlayis bakimindan bir karsilastirma sunmustur.
Davis giderek saglamlasan ve ortadan kaldirmak i¢in biiyiik bir gii¢ gereken politika-
medya karmasinr®” ve Amerikan politikasinda sahip oldugu konumu agikca kastetmese
de, Amerikan demokrasisinin sagligi ve dayanikliligi i¢in interneti benimseyen ve
goriiglerini ifade etmek iizere onu kullanan bircok Amerikalinin hizli tepki verecegi
konusunda iyimserdir. Tocqueville’nin gozlemleri ile karsilagtirldiginda Davis’in
gozlemlerinde “Amerikan gazetelerindeki benzer hareketli enerjinin, kaynak
bollugunun, -ve iletilerin cesitlilik kalitesindeki benzerligin— ¢evrimi¢i alanda yeni bir

adres bulmus oldugunu tartisilmaktadir.

Cogu politik gozlemciler Davis’in gozlemlerine katilmakta, demokratik
degerlerin internet ortamina tahsisi noktasinda internetin erken donemlerinde,
desteklendigi taktirde, internetin yapisinin kamuya Tocqueville’nin gozlemlerini
amimsatan “‘spontanlifi ve cesitliligi” yeniden saglama firsati verebilecegini ©ne

siirmektedir.

Bruce Bimber’e gore, c¢ikar gruplarinin ortaya ¢ikmasi ve yapisi iizerindeki
geleneksel kisitlamalardan kurtulan gruplarin belirlenmesi ve mobilize edilerek politik
etkinlige yoneltilmesi siireci ¢evrimici olanaklar ile hizlanacak; bu sayede politik
sorunlarin hizla giindeme tasinarak karar mercilerinin dikkatine sunuldugu ve
geleneksel kosullarda duyulmayan gruplarin seslerinin yoneticilerce duyuldugu ve

karsilik buldugu bir politik sistem ortaya (;1kabilecektir.376

™ Glyn Davis, Alexis de Tocqueville and the Internet, The Harvard International Journal of Press/

Politics 2 (2), 1997, s. 120-126

35 David L. Swanson, “The Political Media Complex”, Communication Monographs (39), 1992, s.
397- 400.

376 Bruce Bimber, “The Internet and Political Transformation: Populism, Community, and Accelerated

Pluralism”, Polity (31) 1, 1998, s. 158.
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Gamson ise yurttaglarin diistincelerini ifade etmelerini, organizasyon catisi
altinda birlesmelerini ve deger yargilarina goére davranabilmelerini kolaylastirmak iizere
onlara haklar taninmasi gerektigini ifade eden toplumsal sdylem kavraminin

demokraside yeniden canlanan bir konu oldugunu ifade etmistir.>’’

Cevrimici olanaklar ile demokrasi alninda yeniden giindeme gelen katilimci
demokrasi Barber’in temsilciler yerine bizzat yurttaglar tarafindan gerceklestirilen
yonetimi tanimlayan giiclii demokrasi kavraminin somut bir ornegidir. Gamson bazi
demokrasi kuramcilarinin ancak genis kesimlere ayrilmis yurttaslarin edilgen ve sinirl
politik rollere sahip olduklarinda saglikli bir demokrasinin varolabilecegini ve
muhtemelen daha etkin bir sekilde demokrasinin isleyebilecegini kabul ettiklerini

378

hatirlatmaktadir. Zira smirh (ya da elitist) demokraside yurttas sorumlulugu ya da

miizakere ortamini desteklemek medyanin gorevi degildir.

Cevrimici anlaminda demokrasi ele alinirken, internetin sagladigi miizakere alt
yapis1 Onemli bir degerlendirme alani olmaktadir. Cevrimici alanin sagladigi blog ve
forumlar gibi miizakere ortamlari; demokratik, bir tiir sanal agora olarak tasavvur
edilebilmektedir.*” Boylesi bir algilama c¢ok sayida farkli goriis ile ya da ‘e-
kavramlastirma’lar olarak sanal Habermasci kamusal alan’ 80, elektronik Atina’®' ve

elektronik evrensellik®® kavramlari ile kargilanabilmektedir.

37 William A. Gamson., “Promoting political engagement”, Mediated Politics: Communication in the
Future of Democracy, W. Lance Bennett ve Robert M. Entman (der.), Cambridge University Press,
Cambridge, 2001, s. 56.

7 Benjamin R. Barber, Strong Democracy Participatory Politics for a New Age, University of
California Press, Berkeley, 2004, s. 151.

7 Scott Wright ve John Street, “Democracy, deliberation and design: the case of online discussion
forums”, New Media & Society (9) 5, Sage Publications, 2007, s. 850.

30 John Keane, “Structural Transformations of the Public Sphere”, Digital Democracy: Issues of
Theory and Practice, Kenneth L. Hacker ve Jan van Dijk (der.), Sage Publications, London, 2001, s. 85;
Roza Tsagarousianou, “Electronic Democracy and the Public Sphere: Opportunities and Challenges”,
Cyberdemocracy: Technology, Cities and Networks, Roza Tsagarousianou, Damian Tambini veCathy
Bryan (der.), Routledge, London, 1998, s. 170- 172.

Bl oward Rheingold, The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, The MIT

Press (Massachusetts Institute of Technology), Cambridge, 2000, s. 376.
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Miizakereci demokrasi yurttaslar1 bazi1 oydasim formlarina ve kolektif karara
gotiirecegi diisiiniilen konular hakkinda yurttaglar arasindaki tartismalar1 canlandirmak

anlaminda 6zel bir katilma sekline atif yapmaktadir. **

‘Miizakereci Demokrasi’ terimi iki tamamlayici 6geden olugmaktadir. Bunlar
katilimec1 ya da, miizakereye dayali unsur ve demokratik unsurdur. Katilimci unsur,
karar almanin en iyi sekilde, katilimcilar tarafindan 6ne siiriilen ya da onlara sunulan,
rasyonalite ve tarafsizhk degerlerine baghi bir tartisma ile yiiritiildiigi®®* fikrinden

bahsetmektedir.

Cass Sunstein’in belirttigi gibi miizakereci demokrasi kutuplasmadan
kacimmak icin hem ortak deneyimleri, hem de filtrelemeye kars1 beklenmedik hatta
istenmedik karsilagsmalar1 gerektirmektedir. Bu ihtiyaglara uyumlu olan en basaril
miizakere Ornekleri asagidan yukari dogru olmak {izere yurttas kitlelerden
baslatilmaktadir. Bu durum diinya capinda miizakere i¢in bir ara¢ olarak internetin
onemli bir ozeligini gostermektedir. Baska deyisle bizzat miizakerenin disindaki

otoritelerce uygulanan sansiiriin yoklugunu da tanimlamaktadir.

Demokratik unsur ise, herhangi bir kararin etkisinde kalacak tiim bireyler icin
konuyu tartisma olanaklarina sahip olma nosyonunu ya da konuyu onlar adina tartisacak

bir temsilcinin katilimini vurgulamaktadir.

Internet demokratiklestirici ozelligine dair tartismalar bir kenara koklesmis
politik iletisim sistemi ile giderek entegre olmak ile beraber ayn1 zamanda demokratik
kullanimi karsisinda engel olan gii¢ yapilarina meydan okunmasinda da yararlanilan bir
enstriimandir. SOyle ki, diinyanin her tarafinda otoriter rejimlerin internetin demokratik
kullaniminm1 engelleme ¢abalar1 bile, denetim mekanizmalar1 envanterleri dramatik olsa

da tamamen basariya ulasmamaktadir.

%2 Peter Levine, “Civic Renewal and the Commons of Cyberspace”, National Civic Review, 90 (3),
2001, s. 205- 212.
383 Scott Wright ve John Street, a.g.m., s. 850.

384 John Elster (der.), Deliberative Democracy, Cambridge University Press, Cambridge, 1998, s. 8.
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Bu noktada Khang-cheng Ho ve Barber Zaheer’in “Sitelerin Direnisi:
Singapur’daki alternatif ve marjinal ve sitelerinin ana cizgileri” adli calismasindaki
Singapur deneyimi dikkat cekmektedir. Singapur, giiclii ve muktedir bir hiikiimetin
rehberliginde gelisme araci olarak teknolojik modernizasyonu biitiiniiyle benimsemistir.
Aynm zamanda tarihteki en sofistike otoriter politik sistemin de Singapur’da oldugu
bilinmektedir. Singapur hiikiimeti bu iki politika arasindaki dar patikada ilerlemeye
kalkigsmakta, Yurttaglar arasinda internet kullanimim1 yayginlastirmaya calisirken
internet servis saglayicilarini sansiirleyerek bu kullammmin politik kontroliinii elinde
tutmaktadir. Lakin bu ¢aligma gostermektedir ki, Singapur’da bile sivil toplum 6zgiirliik
alanim1  genisletmekte, insan haklarinin savunulmasi alaninda diisiincelerini
seslendirmekte, politik tartismalarda alternatif —goriisler sunmakta interneti
kullanabilmektedir. ** Anthony Fung’un Hong Kong Orneginde gerceklestirdigi
calismasina atifla “kapali politik sistemler” c¢evrimici politik iletisim ile saglanacak
potansiyel kazamimlar sayesinde kisa devre yapabilmektedirler.386 “Internetin ne bir

99387

ozgiirliikk arac1 ne de tek tarafli egemenligin bir silahi olmadiginin bilinmesi gibi

. N - . 388
internetin ilerici ve yikici roliiniin abartilmamasi gerekmektedir™ .

Ozet bir saptama ile, kaynaklara erisim ve politik motivasyona sahip olanlar
icin agik demokratik toplumlar dahilinde yasayanlar acisindan internetin sivil etkilesim
yoniinde ¢ok canli olanaklar saglayabilmesi s6z konusu olabilse de, internetin kendi

basina ve kendiliginden demokratiklestirici bir ara¢ olmadigi, demokrasi i¢in hizli bir

385 Khang-cheng Ho ve Barber Zaheer, “Sites of resistance: charting the alternative and marginal websites
in Singapore”, Uluslararasi Singapur Universitesi, Sosyoloji Boliimii, Internet Arastirmalari Birinci
Konferansi Bildirisi, Lawrence, Kansas Universitesi, 2000, Eyliil 14-17.

386 Anthony Fung, “One city, two systems: Democracy in an Electronic Chat Room in Hong Kong”, The
Public, (9) 2, 2002, s. 77- 94.

37 Manual Castells, The Politics of Internet, The Internet Galaxy, Reflections on the Internet,
Business and Society, Oxford University Press, New York, 2004, s. 164.

3% Shanthi Kalathil ve Taylor C. Boas, Open Networks and Closed Regimes: The Impact of the
Internet on Authoritarian Rule, Carnegie Endowment for International Peace, Washington DC,

2003, s. 135- 137.
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onarim ya da belirginlik vaadinde de bulunmadigi degerlendirmesinde bulunmak

yerinde olacaktir.

c. Politik iletisim Perspektifinden Retorik, Kamusal Akil ve Miizakere

Zit diistinceleri birlestirmek, bir bakima, Aristoteles’in temel yaklagimi
olmaktadir. Konugsma sanati O’nun igin “bir konuyu biitiin tartisma acilaryla
inceleyebilme giicli” anlamina gelmektedir.” Aristoteles’e gore burada en dnemli durum
“ihtiyath olmaktir” — yasamali karar verme politikasi-. Ayrica kamuoyu ihtiyatinin
merkezinde ©6demonya (kisinin kendisini iyi hissetmesi) kural bulunmaktadir.*®
Aristoteles i¢in konusma sanati, Atina yurttaslarinin ddemonya iiretebilmesi icin gerekli
politik kararlar1 verebilmesinde gereksinim duyulan bir aracgtir. Olaylar ve iradelerini
etkileyebilecek kamusal sdyleme dayali olarak karar veren Kkisiler iizerine
gerceklestirilen analizlerden sonra, konusmacilarin (rethors) politik eylemler yoluyla

kamunun mutlulugunu saglayabilecegi kanisina varilmaktadir.

Retorik, mantik bilimi ile politikanin etik dalinin bir bilesimidir; ve kismen
diyalektige, kismen de sofistik usavurmaya benzer. Fakat biz ister diyalektigi ister
retorigi, gercekte olmadiklari, kilgisal yetiler degil de bilim yapmaya c¢alistikca, onlarin
gercek dogalarimi elimizde olmadan o derece bozmus oluruz; cilinkii o zaman onlari
yeniden sekillendirmis, usavurma sozciikleri ve bigimlerinden ¢ok kesin konularla

ugrasan bilimlerin bolgesine girmis oluruz.*”

“Aristo, 6zgiir bireylerin kendi aralarinda tartisirken birbirlerini ikna etmede
yararlanabilecekleri bir bilgilenim alanindan soz etmistir. Retorik, akla uygun bir
dayanagl olmadan, lafazanlikla adam kandirma sanati olmayip; kisinin savundugu

gorlisii yalin acik ve kusku yaratmayacak bir kesinlikle aciklamasini, savunmasini;

3% James Herrick, The History and Theory of Rhetoric, 3. Baski, Allyn & Bacon, Boston, 2001, s. 79.
390 Aristoteles, Retorik, Mehmet H. Dogan (¢ev.), Yap1 Kredi Yayinlari, Cogito, Istanbul, 19953, s. 46
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boylelikle giiclii, tutarli ve mantikli bir serimleme ile sundugu goriisiine digerlerinin

e 1 . s 391
goriigleri karsisinda inandiricilik kazandirmasini 6ngoriir”.

Retorigin miizakeredeki rolii, kamusal akil kullanim1 ve miizakerenin bir diger
onemli Ozelligi olarak retorigin bizzat (dogrudan) iletisimin bir bileseni olarak
disiiniiliip diistiniilmeyecegi sorunu ile ilgilidir. Retorigi felsefe tarihinin ge¢misine
dogru kaydirdigimizda, retorigin rolii Aristoteles’in Platon ve daha sonra Kant ile olan
karsithlign olarak formiile edilebilir. Platon- Kant’¢1 gelenek retorigi akilsal temelli
soylem ve 6zerklik ile uyumsuz olarak gérme egiliminde olsa da Aristocu gelenek igin
bu soylenemez. Bu durumda temel sorun iknanin bir bolimii olarak retorigin, aklin bir
boliimii olarak goriiliip goriilmeyecegidir. Baz1 yazarlar kamusal miizakerenin hem ikna
nedenleriyle retorige dayadigim ileri siirerken hem de bunun iyilik, hayir adina
oldugunu da vurgulamaktadirlar. John O’Neill, giiven ve giivenilirligin miizakerede
onemli bir rol oynadigini ileri siirerken retorige doniik bu yaklagimin savunucusu
olmaktadir.® Aklin giivene dayanmasi seklindeki cekirdek fikir asagidaki ifadede
O’Neill tarafinda zarif bir sekilde ifade edilmektedir. “Bilim bizzat digerlerinin

»393 Normalde kamusal akil

tanikligimi kabul etmeyi iceren ortaklasa bir kurumdur.
tarafindan tegvik edildigi diisiiniilen bilimde bile bagkalarinin tanikligina giivenmek
zorunda kaliyoruz. Tiim temel bilgi- savlar1 kendimiz, bizzat dogrulayamadigimiz i¢in
“farkl’” kaynaklarin giivenilirligi ve gecerliligi konusundaki yargilara dayanmak-
giivenmek zorunda kahriz.** Giivenilirlik elbetteki biiyiik oranda konusanin giiven

vericiligine (ethos) ve izleyicilerin duygularina (pathos) dayanmaktadir.

31 Unsal Oskay, Onsoz, Politika ve Propaganda, Jean M. Domenach, Tahsin Yiicel (cev.), Varlik

Yayinlari, istanbul, 1995.
32 John O’Neill, “The Rhetoric of Deliberation: Some Problems in Kantian Theories of Deliberative
Democracy”, Res Publica (8), 2002, s. 257.

3% John O’Neill, a.g.m., s. 258.

3% John O’Neill, a.g.e., s. 261.
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Akilc1 bir diyalogun anlamli olmasi, 6zgiir olusu ve zorlamanin olmayisinin

kabuliinii gerektirmektedir.3 »

William Regh’e gore bu diizeyde iyi tartismanin uygun
standartlar1 genel pragmatik gerekliliklerdir ve bu Habermas tarafindan ideal ifade
durumu olarak formiile edilmektedir. Zorlamanin ya da gizli cebirin digsarida birakilmasi
beraberinde aciklik talebi bu idealin karakteristigidir. Regh icin, retorigi Habermas’in
ideal ifade durumu ile tanimlamak olanaklidir. O, mantik ve diyalektigin rasyonel
standartlarina ek olarak ethos ve pathos’un ikna edici tartismadaki i¢sel roliinii vurgular.
Mantiksal ve diyalektik standartlar makul kabul olasilig: ile iligkili iken, retoriksel
diizey gercek rasyonel motivasyon ile iligkilidir. Bu genel standartlar ve katilimcilar
(miizakereciler de denebilir) arasindaki ger¢ek pozisyonlar, cesitli baglamsal olaylara
uzanmaktadir ki, Regh bu durum icin sdyle bir yargida bulunmaktadir: “Agik bir
tartismada bu mantiksal tutarlilik ve diyalektik yanit verme bunlarm belirli konumu
benimsemesini miimkiin kilmiglarsa retoriksel etkinlik ile geleneksel olarak iligkili olan
cesitli illiyetin, onlarin gergekte soz konusu konumu benimsemesini saglamistir. Bu

durum retorigin i¢sel bir rol oynadigi normatif bir sav konumuna kap1 agmaktadir.”**

Regh bir isbirliksel yargilama olusumu siireci olarak savin tanimlanmasinda
cikarim yapmaya yonelik siire¢ i¢inde ethos ve pathos olmak iizere retorik adina 6nemli
bir rol tanimlamaktadir. Eger argiiman cikarimlama olarak bir yaklasim olacaksa bu
durumda bunun retorik Ozellikleri temeldir: konusanin karakterinin Kanitlar1 (ethos)

izleyicinin duygularina yonelik (pathos) se¢imler.

Retorikle ilgili bu goriis Aristoteles’e kadar uzanmaktadir. Akilsal miizakere
ile ilgili tartiysmamizda ortaya konan temel nokta belirli bir sonucun onaylanabilirligi ya
da benimsenebilirliginin katilan taraflar arasinda farkli sekilde degerlendirilmesidir. Bu
durum kisaca sdyle ortaya konabilir: Insanlar, bilimde oldugu kadar, gerek etik gerekse

politik olarak baskalariin, varsayimlart ve diisiinceleri ile ilgili ¢ogu kararma

3% William Regh, “Reason and Rhetoric in Habermas’ Theory of Argumentation”, Rhetoric and
Hermeneutics in Our Time, Walter Jost ve Micheal J. Hide (der.), Yale University Press, New Haven/
Londra, 1997, s. 361.

3% william Regh, a.g..m., s. 367.
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giivenmek zorunda kalmaktadir. Regh soziine ettigi bu durumu tibbi bir olaydan yola
cikarak orneklenmektedir. Koma durumundaki bir hasta i¢in doktorlar ve hemsireler
arasinda tedaviyi tekrar deneyip denemeyecekleri sorusu iizerindeki farkli diisiinceler
karsisinda, taraflar iyilesme olasiliklari, ya da hastanin isteyebilecegi seyler gibi bir dizi
belirsiz verinin degerlendirilmesi konusunda goriis ayriligi icindedir. Bu durumda
Regh’in saptamasi salt problemin bdylesi bir ¢ikarimi gerektirmesi nedeni ile siirece
katilanlarin kendi 6nerilerine ek olarak iki tiir ikna edici retorik uygunlugunu saglamay1
hesaba katmasinin makul goziiktiigii dogrultusundadir. Hasta adina karar verenler
(doktor ve hemsireler) miizakere siirecine girdiklerinde tibbi gerekler disinda ethoslarini
ortaya koyarken hastanin perspektifinden pathos’u ihmal etmemeli ve orta yolu

bulmalidir.*”’

O’Neill’in “Miidahalesizlik, birinin kendisini “sinirsiz diinyaya” (the world at
large) ifade etmek icin gereksinim duydugu her sey olabilir; ama gelistirilen hosgorii
pratikleri, simrsiz diinya ile iletisim olanakliysa gereklidir.”**® bi¢imindeki saptamast
Thorseth tarafindan miizakerede aklin kamusal kullanimi ve iletisim formlar

bakimindan ele alinmaktadir®”’

. O. Neil’e gore, sadece iletisim, ki ‘genisletilen
diisiincenin dziine’ uymaktadir, sinirsiz diinyaya ulasabilecektir. Bu alint1 aklin kamusal
kullaniminin, aklin 6zel kullaniminin aksine kapsami anlaminda smirsiz diinyayi
icerdigi diisiincesine atif yapmaktadir. Bu diisiinceye gore aklin 6zel veya kamusal disi
kullanimi, yetkililer, gorevliler ve memurlarin rollerini karsilayan iletisim olmak iizere
kapsam olarak daha simirhi algilanmaktadir. Kamusal ve 6zel arasindaki bu ayrimlanma

tammm1 Kant’tan kaynaklanmaktadir. Sinirsiz diinyanin ele alinmasi buradaki baslhik

altinda ele alindig islevi ile miizakere olgusuna yonelik cekirdek fikri olusturmaktadir.

Thorseth’in, 6zel olanin aksine aklin kamusal kullaniminin nasil ve nicin

miizakerenin temel Ozelligi oldugunu gostermekte, miizakerede gerekli iletisim

7 William Regh, a.g.m., s. 369.
% John O’Neill, Construction of Reason, Explorations of Kant’s Practical Philosophy, Cambridge
UP, Cambridge, 1990, s. 47- 48.
399 May Thorseth, “Worldwide deliberation and public use of reason online”, Ethics and Information

Technology (8), Springer Publications, 2000, s. 243- 252.
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formunun retorikle ilgili baz1 temel Aristo’cu kavramlarinin yani sira 6zerklikle ilgili
Kant’¢1 ve soylem- etik kavramlar1 varsaydigini ortaya koymaktir. Kant’¢1 kamusal akil
kavramu icsel olarak bizzat iletisim ile iliskilidir. Bu varsayimin altinda yatan mantik
sinirsiz diinyanin higbir ortak digsal otoriteyi kabul etmemesidir. Bu otoritenin bizzat
akla yiiklenmesi ya da onunla iliskilendirilmesi kisinin kendi argiimanlarim1 6zgiir ve
elestirel tartismaya sunabilmesini gerektirmektedir.*”® Buradaki cekirdek diisiince
kamusal akil ve taraflarin ekseriyetinin hosgoriisii arasindaki igsel bagdir. Bu fikir
birinin sahip oldugu yargilarin, digerlerinin yargilari ile bicimlendirilmemesi anlamina
gelen aklin korunmasi kurali tizerine kurulmaktadir. Dolayis1 ile bu kamusal akil ve
miizakerede taraflarin ekseriyeti gereksinimini izlemektedir. Giiniimiizde, kamusal
akilda taraflarin ekseriyeti miizakere ve demokrasi formasyonuna bir karsi koyus
olmaktadir. Ekseriyet icin merkezi bir kosul ozerkliktir ve miizakerede taraflarin
ozerkligi gereksinimine dikkat cekilmektedir. Kant¢1 gelenek ile benimsenen 6zerklik
tipi miizakerenin Ozerk seslerin ekseriyetini azaltma egiliminin varligim riske
atmasktadir. Boylesi bir tehdidin c¢evrimi¢i miizakerede filtreleme probleminden
kaynaklandigi diisiiniilmektedir*”' ve cevrimici miizakerenin filtreleme sorununu artirip

artirmadig1 tartismaya acilmaktadir.

Aklin kamusal kullaniminda 6nemli bir nosyon sudur ki ne iletiliyorsa
kamunun dikkatine sunulabilir, tamitilabilirdir. Bu yargi, ifadeyi kisitlayacak mahsus bir
otoritenin olmadig1 entelektiiel dzgiirliik hissini varsaymaktadir. Entelektiiel ozgiirliige
saygida bir kusur olarak koktencilerin Islami karikatiirleri yasaklamas1 yakin bir 6rnek
olarak verilebilir. O’Neill’in kamusal akil kullanimi ile ilgili degerlendirmesi diginda
kabul edilebilecek olsa olsa tek bir otorite bulunmaktadir ki bu da bizzat iletisimin
icinde yer alan akildir*®. Bu kamusal akil kavrami Kant’in bu konudaki anlayisina ve

bilgilerine dayanmaktadir:

4% John O’Neill, a.g.e., s. 38.
401 Cass R. Sunstein, republic.com, Princeton UP, New Jersey, 2001, s. 208- 210.
92 John O’Neill, a.g.e., s. 35.
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“Eger akil, bizzat, kendisini sagladig1 yasaya tabi olmayacaksa, bagkalarinin

dayattig1 yasalara boyun egmek zorunda kalacaktir.”*%?

“Aklin gecerliligi daima 0zgiir yurttaslara herhangi bir engelle karsilasmadan
itirazlarin1 disa vurma izninin verilmesi konusundaki oydaslmd1r404”, bir bagka deyisle

once ifade ozgiirliigii konusunda uzlas1 saglanmalidir.

Ozgiir ifadeyi engelleyen farkli rejimlerin kinanmasindaki neden, ozgiir
ifadenin diistince bicimlerindeki c¢ogulculugu siirdirme hedefindeki biiyiikk ©nemi

konusundaki genel kabuldiir.**

Seyla Benhabib neyin iyi ve dogru oldugu arasindaki bosluga bir koprii
kurmak, yani etik ve politik arasinda uzlagi saglamaktan sozetmektedir. Otekinin bakis
acilarin1 anlamak iizere kamusal yasamda gercek bir karsilasma ile moral ve politik
tahayyiillerin genisletilmesi gereksinimi bulunmaktadir.*”® Bu durum, insanlara yabanci
olanlarin seslerinin ve bakis a¢ilarin oldugunun farkina varmalar1 geregini ima
etmektedir. Bosluktaki herkes elde edilebilir goriisiindeki Kant’in aksine Benhabib’e
gore kamu kiiltiiriinii paylasmanin geregi olarak herkes gergekte ne diisiindiigiinii ve

bakis acilarinin ne oldugunu ifade etmelidir.*"’

Bu bakis ile Benhabib, Kant’¢1 moral
kurami, demokratik ethosun kamu kiiltiiriinde genisletilmis diisiincenin diyalog ile

karakterize edilen diyalojik prosediirii anlaminda yeniden formiile etmektedir.

Miizakerede kamusal akil, aksi durumda birbirlerine yabanci kalacak insanlar

arasinda gercek iletisimi gerektirmektedir. Miizakereci demokrasinin altin1 ¢izdigi

403 Tmmanuel Kant, An Answer to the Question: “What is Enlightenment?”, H. B. Nisbet (¢ev.), Kant’s
Political Writings, Hans Reis (der.), Cambridge UP, Cambridge, 1970, s. 145- 146; 303- 304 aktaran
John O’Neill, a.g.e. s. 37.

% John O’Neill, a.g.e., s.37.

405 May Thorseth, a.g.m, s. 244.

406 Hannah Arendt, “Crisis in Culture”, Between Past and Future: Six exercises in Political Though,
Meridian, New York, 1961, s. 200- 221, Seyla Benhabib (aktaran), Situating the Self, Polity Press,
Cambridge, 1992, s. 133.

407 Seyla Benhabib, a.g.e., s. 140.
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idealler ile kamusal bir deneme dogrultusunda tartisma ve fikirlere nitelik kazandirmak

basta olmak iizere daha fazlasim1 yapmak amaglanmaktadir.

Ozetle ana fikir sudur ki, herkes kendi argiiman ve fikirlerini giic iliskileri ile
engellenmeden veya taraflarin arasinda simetrinin olmadigi baska Orneklerdeki

engellere takilmadan teklif edebilme prensibinde olmalidir.**®

Luhmann’in miizakere anlayisinda ise kamuoyunun gorevi “konulastirma” dir
ve bu islev analiz edilebilir belirli ilgi kurallari cercevesinde cereyan etmektedir. Once
konu masaya yatirilir, onu tartismaya deger kilan formiiller bulunur, ancak ondan sonra
degisik “opsiyonlar’a gore pozisyon alimir, bu siire¢ piiriizsiiz yiirlirse ‘“tartigma
hareketlenir” ve bir karara varma zamani gelmis demektir. Luhmann’in varsayimina
gore, “politik sistem- kamuoyuna dayandigi siirece- kararlarin alinmasinda etkili olan
kurallar degil, ilgi kurallar1 lizerinden biitiinlestirilir”, yani hangi konularin masaya

< Lo 409
yatiracagina karar veren kurallar {izerinden.

Belirli topluluklarin ve kapsamlarin askinligi miizakerenin temelini olusturan
kamu akli diisiincesi i¢cinde yer alan miizakere olgusu i¢in temel kabul edilmektedir.
Kant’a kadar gidilip bu genisletilmis diislince baglaminda toplum kavrami
incelendiginde, miizakereye en acik demokratlarm, bu temel kamu akli amacim kabul
ettigi goriilmektedir. Platon- Kant gelenegi temelinde belirli bir genel yasa uyarinca
ozeli smiflandirmaktan farkli sekilde anlasilan bazi evrensel gecerlilik kapsaminda
belirli yargilar iliskilendirmeye biiyiikk ol¢iide onem verilmektedir. Bagka herkesin
perspektifinden ¢ikarim yapabilmek isteyen Kant'ta oldugu gibi olasiliklar gercek
anlamda da sarttir. Belirli ifadelerin ve dolayisiyla farkli yerel kamusallarin kamu aklh
alanmi smirlan i¢ginde kendi kendilerine bir tercih disa vurumu edinmeleri gerekmektedir.
Bu yiizden farkli iletisim bicimlerinin cesitliliginin kisitlanmamasi, daha dogrusu
serbest birakilmasi gerekmektedir. Kant¢1 ve Aristoteles¢i kuramcilar bu kisiti, temelde
kendi farkli retorik 6zelikleri nedeni ile biraz farkli sekilde algilamaktadirlar. Kante1

cizgi, Habermas’in séylem etigi de dahil olmak iizere, retorigi rasyonel akil yiiriitme ile

408 May Thorseth, a.g..m., s. 245.
409 Elisabeth Noelle-Neumann, Kamuoyu- Suskunluk Sarmahmin Kesfi, Murat Ozkok (cev.), Dost

Kitabevi, Ankara, 1998, s.175- 177.
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uyumlu sey olarak kabul etmekte karasizdir. Ote yandan Aristotelesci ¢izgi, retorige
kismen mantik ve diyalektik 6zeliklerin yam sira tiim iletisimin temeli olarak, kismen

de bir iletigsim bigimi olarak bakmaktadir.

Regh ve O’Neill, her ikisi de bu noktada Aristoteles¢i ve Kantg1 gelenekler
arasindaki boslugu gidermeye calismaktadirlar. Iki gelenek arasindaki, miizakere olarak
retorigin rolil iizerindeki goriis ayriliginda, miizakere acisindan kamu akli icin gerekli
ifade cogulculugu gereksinimi ¢ok daha genis bir oydasim bulmaktadir. Bir baska
deyisle, kamu aklinin ve duygularimin miizakere yolu ile sekillendirilmesi gerektigi

diisiincesi her iki gelenekte temel diisiinceleri korumakta ve devam ettirmektedir.

d. Miizakere Kavramimmin Cevrimici Politik fletisim Siireci Baglaminda

iredelenmesi

Bu bashk altinda potansiyel anlamda kiiresel bir kapsam acisindan
miizakerenin belirli temel yoOnlerinin goriilmesi ve bunun g¢evrimigi politik iletisim

perspektifinden degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Cevrimici politik iletisim siireci baglaminda miizakere kavrami igin sorun
internetin global bir miizakere icin uygulanabilir bir ara¢ olup olamayacagidir. Yanit
evet ise bir sonraki soru da diinya capinda miizakerenin sinirsiz demokrasi fikri ile ne
sekilde iligkili olacagidir. Bu alanda ampirik arastirmalar yapan ve bildirimleri kismen
farkli yonlerde ilerleyen akademisyenlerin saptamalari degerlendirilmektedir.*'® Cass
Sunstein’in filtreleme tehdidine ve grup kutuplagmasina -ve dolayis1 ile daha az 6zerklik
riski ve seslerin ¢ogulculuguna- agirlik vermesine karsin, Deborah Wheeler internet
kafelerdeki yurttas bagliligt ve demokratik kiiltiiriin gii¢lii tesvik edici aract olarak
dikkati internete cekmektedir. Wheeler internet kafelerin diizenli olarak kadinlar
tarafindan ziyaret edildigi Ortadogu Arap iilkelerinin belirli bolgelerindeki kadinlar

arasinda vaka calismalar1 yiiriitmiistiir. Wheeler’in arastirmalari, miizakereleri

410 May Thorseth, a.g.e, s. 248.
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cevrimdist politik baglilik icin yetki verme (vekalet) stratejilerinin bir parcasi olarak

goriilebilen niifusun, belli boliimiine odaklandig i¢in de ilgi gekicidir.411

O’Neill, Wheeler’in ¢alismasinda, miizakeredeki kamusal destegin, duygular,
retorik ve Oykii anlatimi gibi farkli iletisim sekillerini icerdigini vurgulamaktadir.
Miizakere agisindan kamusal aklin kapsami gercek anlamda kiireseldir ¢iinkii temel
yaklagim alenilesme ve tanitilabilirlik boyutudur. Calismada temel amag¢ giiniimiizde
internetin nasil en yiiksek diizeyde kiiresel ve demokratik miizakere potansiyeline sahip
giiclii bir ara¢ olabildigini ortaya koymaktir. Cevrimi¢i miizakerenin 6nemli bir rol
oynayabilmesi i¢in, cevrimi¢i miizakere iletisimin 0zel olan boyutunu asabilme
kapasitesini gostermek durumundadir. Cevrimigindeki sanal topluluklar, katilan kisi ve
kesimlerin bir kamusal alana girebilecegini kanitlayabilmelidir. Boyle bir askinlik i¢in
en basarili stratejinin Oykii anlatma, dallanma seklinde etkilesim yolu ile olduguna
iliskin belirli kanitlar vardir. Blog ve sitelerde siiregelen iletisim Coleman ve Ggtze’nin

asagidaki ifadeleri ile karakterize edilmistir:

“Bir blog, profesyonel ve 6zel yasamlarimizda yarattigimiz ve birbirimize
ilettigimiz ileti ve belgeleri aktaran ve bunlardan anlam ¢ikaran etkin bir anlati yoludur.
Bu siire¢ bir sonraki bilgi yigin1 ve yonetim uygulamalarimi temsil edebilecek sekilde
kullanilabilen basit tasarimli bir anlati teknolojisidir. Anlati1 ve bloglar ortak bir zemini

paylasirlar ki bu odaktan ¢epere (grassroats) giderek artan etkilesimdir.”*"?

Eger, internetteki bu iletisim bi¢imi taniminin uygunlugu deneyimlenirse,
internetin diinya capinda miizakereyi destekledigi konusunda gii¢lii bir sav elde edilmis

olabilecektir.

Deborah Wheeler ampirik arastirmalar i¢in Arap diinyasindaki kadin internet
kullanicilar1 segmektedir. Ozellikle Orta- Dogu ve Kuzey Afrika’yr segme nedeni bu

bolgelerin kurumsallasmis demokrasiye diinyada en fazla direnen bolgeleri olmalidir.

411 Deborah Wheeler, “Blessing and Curses: Women and the Internet Revolution in the Arab World”,
Women and Media in the Middle East, Power through Self- Expression, Naomi Sakr (der.), I. B.
Tauris, London- New York, 2004, s. 138- 162.

42 Stephen Coleman ve John Ggtze, Bowling Together: Online Public Engagement in Policy

Deliberation, Hansard Society, 2001, s. 34.

184



Wheeler bu bolgelerde internetteki teknolojik koordinasyona bagli olarak demokrasinin
gelisme gosterdigini gozlemlemistir. Bu gozlemlerini su olaylara dayandirmaktadir:
Liibnan’da Israil birliklerine kars1 kitlesel halk gosterileri ve Kuveyt’te kadinlarin oy

hakki kazanmak icin verdikleri miicadele.*"?

Wheeler’in raporu internetin demokrasiye katkisi anlaminda bazi Onemli
ozellikleri gozler oniine sermektedir: Burada yukaridan asagiya dogru bir hareket ve
cevrimici iletisim ile ¢cevrimdigi politik hareketler arasinda bir baglant1 bulunmaktadir.
Wheeler tipki bir¢cok diger miizakereci demokrat gibi yetkilendirme (temsili demokrasi
anlayisindaki vekalet vermeye atifla) ve baghlik (yurttas baglhiligi) i¢in 6zgii baglamin
onemine vurgu yapmaktadir. Wheeler’in 6zellikle ilgilendigi bir konu internet kafeye
giden kadinlar arasindaki iletisimdir. Kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu kendi bilgisayarlarina
sahip olmadiklarindan ¢ogunlukla internet kafelerde bulusurlar ki internet kafeler sivil
biraradalik i¢in dnemli mekanladir ve buralarda bilgi informal aglar {izerinden digerleri

ile paylasiimaktadir.*'

Wheeler bu kadinlar ile gerceklestirdigi bircok roportaja dayanarak internetin
cinsiyet, ulus, sosyal smf simrlarimi agma olanag ile insanlarm yasamlarini
degistirdigini; yeni sosyal aglar ile bilgi merkezi insa ettigini sOylemektedir. Buna ek
olarak internet, kamusal sesleri gelistirmek icin 6nemli bir deneyim zemini olarak

goriilmektedir.

Cevrimigi iletisim yolu ile ¢evrimdisi yerel toplulugun 6tesine erismek hem
bireysel hem de kolektif olarak biiyiik bir 6neme sahiptir. Bunun bir etkisi, yani bireyin
yerel toplulugun Otesine erismesi, bireyler ile cevrimi¢i miizakerenin anlasilir
sonucudur. Internet kafelerde gerceklestirilen iletisim kesinlikle ayni etkiyi
desteklemektedir. yerel toplulugun Otesine gecmeye bir Ornek olarak Wheeler bir
goriismesindeki ifadeye atif yapmaktadir: Gozleri diger kiiltiirel geleneklere agcmak (bu
duruma olanak saglayan bir pencere olarak internet diisiiniilmekte) beraberinde iletisim

kisitlarindan  dzgiirlestirmek. Wheeler gozlemlerinden hareketle otoriter rejimlerde

*13 Deborah Wheeler, The Internet in the Middle East, Global Expectations and Local Imaginations

in Kuwait, SUNY Press, New York, 2005, s. 4.
414 Deborah Wheeler, a.g.e., s. 6.
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cevrimigi iletisimin asil sonucu olarak internetin soOziinii esirgemeyen yurttaglar
yaratmak anlamina geldigini, ¢iinkil internet sayesinde insanlarin sansiirsiiz haberlere
ulastigin1 ifade etmektedir. Internet iletisiminin potansiyeline dair bu son derece olumlu
durum Thorseth’i otoriter rejimden kurtulmak igin bir gereksinimin olmadig1 zaten
demokratik  toplumlarda  cevrimi¢i  miizakerenin  durumunu  sorgulamaya
yonlendirmektedir.*'” Bu yonelim demokratik davramsin nasil kavranacag konusunda
tanim yapma gereksinimini igaret etmektedir. Bircok miizakereci demokrat 6zgiir ifade
ve sansiiriin olmayist beraberinde kamusal tartismaya katilma giiciinii dikkate

almaktadir.

Coleman ve Ggtze’ in politika miizakeresinde cevrimici kamusal baglilik
konusunda cok sayida Ornek olay incelemesi bulunmaktadir. Odaklandiklar1 konu
ozellikle yurttag ve karar vericiler arasindaki irtibattir. Taraflar arasinda iki- yonli
iletisim gereksiniminin vurgulandigl calismada salt bilgilendirmeye karst geri bildirim
vermenin ve yanit almanin miimkiin oldugu ifade edilir. Cevrimi¢i miizakere, miizakere
siireci boyunca bicimlendirilen tercihlere sahiptir. Bu bakis acis1 ile Coleman ve Ggtze,
internetin taraflar arasinda irtibati gelistiren bir teknoloji Onerdigine inanmaktadir.
Insanlarm yalnizca miimkiin oldugunca ¢ok bilgiye erisim potansiyeline sahip olmasi
degil, nasil nitelikli diisiincelerin ¢esitliliginin bilgisine ulagacagi, alandaki gercek
miicadele olarak goriilmektedir. Bu problem, giiniimiizde internette giderek yiiksege
tirmanan bilginin miktar1 goz oniinde bulunduruldugunda uyaricidir. Coziim kamusal

bilgi ve iletisim boyunca kanalize edilebilen rasyonel filtrelere uzanabilir:

“Biiytik toplum, biiyiik topluluga donistiiriilinceye kadar kamu golgede
kalacaktir. Yalnizca iletisim biiyiik bir topluluk yaratabilir. Babil’imiz (Babil kulesi
eﬁvanesine"M atifla), yalnizca soylemlerden biri degil tersine kendileri olmadan ortak

deneyimin imkansiz olacagi isaret ve sembollerin biitiiniidiir. Temel gereksinim

415 May Thorseth, a.g.m., s. 249.
46 Efsaneye gore Tanri, Babil Kulesi’ni insa ederek kendisine ulagsmaya calisan insanlarin kendini
begenmigligine kizar ve o zamana kadar aym dili konusmakta olan insanlarin dillerini karistirarak

birbirlerini anlamalarini engeller. (http://tr.wikipedia.org/wiki/Babel#Babil_kulesi, ET. 20.09.2007)
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tartisma, degerlendirme ve ikna ile ilgili yontem ve kosullarin gelistirilmesidir. Bu tam

VAT
da kamunun problemidir.”

Bilgi ve iletisim (BIT) teknolojileri ile yurttaglarin temsilcileri ile ge¢mise
gore daha kolay bi¢imde baglanti kurmasina firsatlar saglanmaktadir, c¢evrimici
kamuoyu yoklamalari inga etmede cok sayida caba sarf edilmektedir. Yani kamuoyu ve
kararlar1 daha iyi degerlendirebilmek icim miizakere etmek ve paylasilan deneyimler

yaratmak ile gorevli farkli insanlan bir araya getirmektedir.

Yurttaglar ve politika yapicilar degisik iletisim bigimleri ve kamu kiiltiirlerini
s0z konusu miizakere boyunca artirmakta ve ortakliga ait olan i¢in artan ilgi dahi bir
sonu¢ olarak goriilmektedir. Boylece yeni politik dillerin temsil arenasina ¢ikmasina

izin verilmektedir.

Politik miizakere igin John Stuart Mill’in saptamasi dikkat cekicidir:
“Istihdamlar1, bir rutin haline gelen yasam sekilleri, kendilerini cesitli izlenimler,
kosullar ve goriigler ile temas ettirmeyen el emegi iscilerine, ulasilamaz yerlerde
meydana gelen olaylarin ve olduk¢a uzak neden sonug iligkilerinin kendi kisisel
cikarlart iizerinde oldukca duyarli bir etki yaptigimin Ogretilmesi politik tartigma ile
olmaktadir. Ve yine giinliik mesgalelerini, ilgilerini, kendisi etrafindaki kiiciik bir daire
icinde yogunlastiran kisinin kendi yurttaslar1 ile tamigmasi ve onlar adina diisiiniip
hareket etmeyi Ogrenmesi ve biiyiilk bir toplumun bilingli sekilde bir iiyesi haline

gelmesi politik tartisma ile olmaktadir.” 418

Acikcast cevrimi¢i kosullar bir ¢ok insanin parcasit oldugu dar cevrimdisi
topluluklarin sinirlarini asan, daha biiylik topluluga katilma duygusu yaratmada diger
alternatif mekanlardan daha uygun bir mekandir. Boylesi topluluklarin var olma

duygusu sinirsiz demokrasi iilkiisii i¢in temel gbziikmektedilr.419

417 John Dewey, The Public and Its Problems, Swallow Pres Books/ Ohio University Press, USA, 1988,
s. 142,

418 John Stuart Mill, On Liberty and Other Essays, John Gray (der.), Oxford University Press, Oxford,
1998, s. 328.

419 May Thorseth, a.g.m, s. 250.
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Medya dolayimli kamusallikla ilgili bir miizakere kavrami kapsamindaki
diigiince esas olarak bireylerin mekansiz bir mekanda bir araya gelerek bilgi alip
verdigi, farkli goriislerle bulustugu akilsal yargilar olusturdugu miizakere siiregleri
tizerinde yogunlagsmaktadir. Bu yaklasim dayanagini Thompson’un miizakereci

420 Thompson’a gére bir kararin mesrulugu ya da

demokrasi kavraminda bulmaktadir.
gecerliligi o kararin yaygin ya da genellesmis bir miizakere siirecinin sonucu
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin internet ya da intranet yolu ile argiimanlari
miizakere edip tartma sekli (dl¢iip bicme) yalnizca diyalogsal iletisim formlarini dikkate

almay1p aksine ¢ok genis bir etkilesimsel durumlar tayfin1 baglamaktadir.

Ayrica diyaloga doniik iletisim cabalarimin hepsi kuskusuz basarili degildir.
Ornegin British Petroleum’un (BP) web sitesi**', miisterilerine ve hissedarlaria yénelik
Amoco ile yaptigi 1998’daki sirket evliligi ile ilgili bilgilendirme siirecine katkida
bulunmustur. Oysa bu durum yine de pek diyalog iletisimi olarak goriilemez. Downing-
Street 10 Numara'nin sitesi*> kendi adina Ingiliz Basbakani’nin ¢esitli tartisma
forumlarin katilmasin saglasa da insanlarin yasamlarim etkileyen konularin katilan ve
ilgili her kesim ile diyalog seklinde, etkin bicimde tartisildigi bir ortam olmaktan
uzaktir. Oysa bu iki Ornek insanlarin etrafta olup biten seyleri anlamalarina katki
yapacak sekilde tasarlanan miizakere diizenlemeleri ve siireglerinin bir kismini

olusturmaktadlr.423

Internet ve intranet kullanimlari ile yaratilan kamusallik tiiriine iligkin olarak
medya dolayimli kamusallikla ilgili bir miizakere kavramini benimsemenin avantaji
boyle bir kavramin diyalog modellerine kars1 gelistirilebilecek elestiri tiirlerine maruz
kalmama giiciine sahip goriilmektedir. Bir organizasyonun ya da bireyin kendilerine
gelen tiim e- mailleri yanitlamamas1 ya da dogrudan dogruya her akla yakin durumda

diyaloga gecmemesi gibi biricik gercek, kendisini bir basarisizlik olarak

420 John B. Thompson, The Media and Modernity: A Social Theory of The Media, Polity Press,
Cambridge, 1995, s. 245.

21 http://www.bp.com/home.do?categoryld=1, ET. 20.01.2008.

22 http://www.number10.gov.uk/output/Pagel.asp, ET. 20.01.2008.

2 James Slevin, The Internet and Society, Polity Press, Cambridge, 2003, s. 186.
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tamimlamayacaktir. Buradaki zorluk, internet teknolojisini kullanarak miizakere
siireclerinin kapsaminm gelistirme yollarim1 bulabilmede yatmaktadir. Buna medya
dolayimli deneyim goriismesi ile ilgili firsatlarn artirarak ve yansitict katilimi tegvik
ederek ulagilabilir. Tiim miizakere diizenlemelerinin genel amaci, siirece katilanlarin
hepsinin goriisleri ve moral konumlarinin, sekillenen kararlar ile ilgili kavranabilir

sonuclar1 ve yasamlarini etkileme bigimini kapsamasi olmalidir.

Cevrimi¢i miizakerenin farkli seslerin ¢ogulculugu, bilinci ve daha fazla
hosgorii temelinde ve amacina uygun olarak insanlarin goriis ve duygularin iyilestirip

iyilestirmeyecegi sorusu oldukca tartigilmistir.

Internetin kiiresel demokrasi i¢in uygun bir ara¢ oldugu cikarimini yapmak
icin ilk planda bu soruya olumlu bir yanit verilmesi zorunlu goriilmektedir. Cass
Sunstein cevrimi¢inde siiregelen miizakerenin bir bolimiiniin farkli bir yonde
ilerleyerek, benzer goriisler arasinda kutuplagsmaya dogru yoneldigini ileri siirmektedir.
Bu durum cevrimici miizakerenin agik¢a amaclar1 kamusal tartismaya katilabilmek olan
azinliklar ya da baskilanmig gruplar arasindaki yetkilenim i¢in olduk¢a uygun oldugu
beklentisi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Kutuplagsma problemi filtreleme olasiligi
ile yakindan iliskilidir. Buradaki yalin diistince, ilke olarak insanlarin ¢ok kisitl bir
kapsamda bilgi iceren “Daily Me” gibi gazetelerin hem yayincilarni hem de aym

zamanda izleyicileri olabilmesidir.

Yurttaglarin filtreleme giicii i¢in onemli olanaklar sunan bir miizakere alam
olarak ¢evrimigi mecra, yurttaglarin kamusal meseleler konusunda yurttag sorumlulugu
geregi fikir sahibi olmalar gereken politik konu ve goriisler ile, demokrasi adina istenen
ama tiiketici mantig1 ile istenmeyen, karsilagmalarin1 onleme imkanini da paradoksal

olarak sunmaktadir.

Filtreleme giicii internetin sagladigi bir Ozgiirliik goriinimiinde olsa da

sorumluluk icermeyen bir 6zgiirliigiin 6zgiirlikk olmadig: belirtilmekte ya da ne derece

demokrasiye dayali oldugu tartismali bulunmaktadir.***

424 Andrew L. Saphiro, “Internet Demokratik mi? Hem Evet Hem Hayir”, Cem Soydemir (cev.), Cogito
(30), 2002, s. 192.
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Insanlarin bilmek, duymak istemedigi, belki de canlarimi sikacak konular1 ve
bakis acilarimi iceren beklenmedik karsilasmalar, demokrasi ve yurttas sorumlulugu

bakimindan yasamsaldir.

Filtreleme giicii ile yurttaslarin ortak yasantilar kiimesinin, bireysel secimlere
adapte edilmis ve bireysel kontrole tabi politik diisiincelerin yer aldigi, aym fikirleri
paylasanlarin olusturdugu dar bir vahaya indergenmesi ve yurttaghk kavrami ile

kamusal alanin 6neminin aginmasi tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir.

Filtreleme problemi, aym1 zamanda smirli goriis acilarina ulasabilmekten
kaynaklanmas1 anlaminda kutuplasma problemi ile siki sikiya iligkilidir. Bu, kusatilmis
cevrimici miizakerenin karakteristigi olan bir durumdur. Cass Sunstein’e gore insanlar
miizakere sonrasi grup iiyelerinin baslangicta egilimli oldugu yonde daha asir bir uca
dogru ytinelebilmektedirlelr.425

Internet grup merkezli ve cogulcu politikanin yogunlagmasina katkida
bulunmaktadir. Bu diislince, Ozellikle yurttaglarin araci gruplarin harekete gecirici
eforlarina daha siiratli ve yogun tepki vermelerinin olast oldugunu anlatmaktadir.
Cevirimi¢i politik yasamin, politik alanda yaratti1 degisimin belki de en ilgi ¢ceken yam
sudur ki, grup siireci istikrarli kurumlara (6rnegin politik partiler) olan bagimliliginin
belirli bir kismini yitirecegi i¢in, ¢ikar grubu politikasinin tutarlilik ve istikrarinin
azalmasi olasidir. Cevrimigi politik iletisim siirecinde politik elitlerin giiciinii yitirmesi
paralelinde, ¢ogulculugun da belli bir sorun iizerine odaklanan kamularin bir lobi
etkinligi boyunca siiratle orgiitlenmesi ve sonra da hizla dagitilmas: yolu ile gittikce
daha boliiklii ve istikrarsiz bir karaktere biiriinme ihtimali de dogmaktadlr.426 Bu
goriislerdeki olumsuz eksenden hareket ile Neuman da internetin grup kutuplagmasini
sonucladigl, insanlar1 birbirinden uzaklastirdigi ve yurttashk baglarimi da zayiflattig

tespitinde bulunmaktadir.*”’

425 Cass R. Sunstein, a.g.e., s. 65

426 Bruce Bimber, a.g.m., s. 156.
427 W. Russell Neuman, “The impact of new media”, W. Lance Bennett & Robert M. Entman (der.),

a.g.m., s. 303.
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Grup kutuplasmas:1 kurali iki varsayima dayanmaktadir: Ilki sosyal
kiyaslamadir. Bu fenomene gore kisiler diger grup iiyeleri tarafindan olumlu olarak
algilanmak istemektedirler. Bu baski 6zellikle homojen gruplarda giiclii bir bicimde
kendini gostermektedir. Dolayisi ile insanlar diisiincelerini degistirmekten c¢ok ait
olduklart gruba uyumlastirma egilimindedir. Kutuplagsmaya uzanan diger mekanizma ise
sinirh argiiman havuzu- diisiince birikimi (argument pool) olarak agiklanmaktadir.
Insanlarm fikirleri ikna ettikleri farzedilen argiiman sayis1 islevi gérﬁr.428 Homojen bir

grupta argiimanlarin biiyiik kism1 baskin goriisten yanadir.

Miizakereci argiiman havuzlarinda kutuplasma riskinin azaltilmasi konusunda
James Fishkin’in** bir calismasi bulunmaktadir. Yazar, insanlarin fikirlerinin miizakere
siirecinde nasil sekillendiginin dl¢iilmesi fikrini giindeme getirir. Fishkin’in miizakereci
oylama modelindeki incelik sadece insanlarin bir secim Oncesindeki ya da politik bir
karardaki diisiincelerinin Ol¢iilmesi degil; eger insanlar bu konuya daha yakimn ilgi
gosterecek zamana sahip olsalardi diisiinceleri ne olurdu sorusundan hareketle, baz1 aksi
diisiincelerden olusan argiiman havuzlarinin olusumundaki miizakere siireclerinin de
Olctilmesidir. Boyle bir oylama sonrasinda (miizakerenin Oncesinin ve sonrasinin
Olctilmesi kastedilmektedir.) insanlar konular iizerinde daha az u¢ degerde, konulari
daha etrafli degerlendirmis ve yine konular1 daha iyi tartigmis bir pozisyona sahip olma
egilimi gostermektedir. Bu siire¢ sonrasinda ilging bir veri de sudur. Ne daha fazla
oydasim egilimi ne de daha fazla kutuplagsmaya dair bir isaret goriillmemektedir. Bu
deneyim miizakerenin insanlarin goriis ve duygularm iyilestirmesi icin son derece
uygun olabilecegini gostermektedir. Internetin bu yonde katkida bulunmasmin 6n
kosulu, insanlarin insanlarla, 6nceden bilgi sahibi olunandan farkl iletisim bigimleri ve
kiiltiirlerle temasa gegebilmesini kolaylastiracak ¢abalarin gosterilmesidir. Bazi politik

siteler rakiplerin goriisleri konusunda bilgi sahibi olmay1 kolaylastiracak sekilde

% Dag Elgesem, “Deliberative Technology?”, Technology in a Multicultural and Global Society,
Charles Ess ve May Thorseth (der.), Programme for Applied Ethics, NTNU, Trondheim, 2005, Charles
Ess ve May Thorseth (akt.), “Neither relativism nor imperialism: Theories and practices for a global
information ethics”, Ethics and Information Technology (8), Springer, 2006, s. 94.

2 James S. Fishkin, Voice of the People, Public Opinion and Democracy, Yale University Press, New

Haven, Connecticut, 1997.
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tasarlanmigtir. Teknolojik agidan site ziyaretcilerinin farkli ya da zit goriisleri

algilayabilecegine kusku yoktur. Dolayisi ile bu durum kismen de teknoloji sorunudur.

Cevrimici miizakerenin ampirik temelli tartigmalar1 ile diinya c¢apinda
miizakere i¢in bir kanal ve olanak olarak internetin potansiyeli vurgulanmaktadir.
Internete dair, bilgi- diisiince filtreleme ve grup kutuplasmasi problemlerinden
kacimmanin miimkiin olup olmadigna iliskin ise farkli goriisler bulunmaktadir. Yapilan
calismalar buna kesin bir yanit veremeyecek kadar kisith iceriklere sahiptir. Teknoloji
dogrudan dogruya biiyiik bir problemden kaginma potansiyeline sahiptir. Potansiyel
olarak demokratik miizakere ile ilgili en basarili raporlar Ortadogu’daki Arap iilkeleri
gibi otoriter rejimlerin yapisindan ileri gelmektedir. Bu iilkelerde yasayan insanlar igin
internet Ozgiir konusma kanali saglayabilmekte ve sansiiriin olmamasi anlamina
gelmektedir. Bu tiir kosullar, 6rnegin internet siireci, politik eylemlerin ¢evrimdisi
olarak koordinasyonunda oldugu gibi siiregelen miizakerenin biiyiik boliimiinde gii¢lii

bir politik igerik olarak goziikmektedir.

Konu ile ilgili elestirel degerlendirmelerin irdelenmesi bir dijital iletisim
teknolojisi olarak internetin politik iletisim ile ilgili diyaloguna dair genel izlenimler
edinilmesine olanak tanmisa bile, farkli politik icerik tiirleri agisindan internetin politik
potansiyeline iligkin daha kesin yargilarda ve genellemelerde bulunabilmek adina, daha

fazla arastirmaya ve zamana gereksinim oldugunu séylemek miimkiindiir.

D. Cevrimici Politik fletisimin Kuramsal Perspektifi

Genis bir cercevede irdelenen politik iletisim ve siirecinin, dijital iletisim
teknolojisi internetin alana dahil olmas ile hangi degerlendirmelere tabi kalarak nasil
karakterize edilmeye calisildigi noktasinda temel diisiinceler ele alinmistir. Cevrimigci
politik iletisim incelemelerinin biiyiik cogunlugu teori ya da uygulama olarak ¢evrimigi
politik iletisim olgusuna iliskin elestirel degerlendirmelerde anilan anahtar kavramlari

bakis agilar ile irdelemektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin politik kullanimlarin1 anlatmakta yardimci olan
bircok unsur en iyi sekilde nasil kavramlastirilir ve s6z konusu kavramsallastirmada 6ne

cikan politik siirecteki bilgi, giiven ve katilim diizeyleri anlaminda ¢evrimigi yurttag
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bagi ile konu nasil bagdastirilarak kuramsallastirilir sorusundan hareket ile Pipa Norris,

“Dijital Boliinme™**

adh calismasinda yurttaslik bagi genel cercevesi icinde internetin
degerlendirmesini yapmaktadir. Norris’in c¢izdigi internet destekli yurttashk bagi
modelinde, yeni teknolojilerin politik kullaniminin en iyi sekilde teknolojik, sosyal,
ekonomik c¢evrenin bir iiriinii olarak kavramlastirilabilecegi ileri siiriilmekte, ¢evrimici
politik sistemin her toplumda, yurttas bazinda (itim etkisi perspektifinden) kaynaklar ile
motivasyonu bir araya getirip politik etkinlik i¢in firsatlar saglamakta oldugu

belirtilmektedir.

Cevrimici politik iletisimi arastiran bilim adamlari, politik katihmi geleneksel
olarak ortaya koyan gostergelerin politik anlamda internet kullanimini1 da isaret ettigi
sonucuna varmaktadir. Internet’in yeni teknoloji boyutu bir kenara birakildiginda,
demokratik teorinin®*', sosyo- politik hareketler ve politik katilim iizerine genis bir
normatif ampirik literatiir ile konuya genis ag¢ilimlar sagladigi goriilmektedir. Bu
anlamda c¢evrimigi politik iletisim caligmalarina iliskin degerlendirmelerinde, bu

literatiire de siklikla bagvurulmaktadir.

Ele alinan yaklagimlar dogrultusunda c¢evrimigi politik iletisimin nasil bir
kuramsal cerceveye oturtulabilecegi sorunu, bu durumu sorun kabul eden diger
arastirmacilarin diisiinceleri ve Onerilerinden yola ¢ikilmak sureti ile yanitlanmaya

calisilmaktadir.

Internetin, politik iletisim siirecinde politik katilim olgusu bakimindan nicel
anlamda ¢ok da dikkat cekici degisimler yaratmadig1 paralelinde goriisleri destekleyen
arastirmalarin varligt da s6z konusudur. Ne var ki tim bu farkli arastirmalar

degerlendirilip ortak nitelikleri ortaya cikarildiginda nicel bir degisikligin “simdilik”

430 pippa Norris, a.g.e., 2001.

431 Bknz: Bonnie Honig, “Between Decision and Deliberation: Political Paradox in Democratic Theory”,
American Political Science Review (101) 1, Subat, 2007, s. 6; Wayne J. Norman, “A Democratic
Theory for a Democratizing World? A Re-assessment of Popper’s Political Realism”, Political Studies
41 (2), Aralik, 2006, s. 252- 268; William Lafferty, “Participation and Democratic Theory: Reworking the
Premises for a Participatory Society”, Scandinavian Political Studies 10 (A10), Nisan, 2008, s. 53- 70.
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tahmin edilen olciide gerceklesmediginin vurgulandigi gozlenmektedir. Ote yandan s6z
konusu ¢alismalarin hepsi de internetin politik iletisim alanina katti§1 yeni olanaklara
dikkat cekmektedir. Bir bagka deyisle, politik iletisim ve internet iliskisine dair tiim
arastirmalar internetin politik iletisime kattiklarini bizatihi arastirmalarinin odagina
yerlestirmekte ve durumu dogrulamakta, politik iletisim alaninin bu yeni olgu ile

degistigini- doniistiigiinii agiklamaktadir.

1. Cevrimici Politik Iletisimin Kuramsallastirlma Cabasi

Cevrimigi politik iletisim siirecini kuramsal bir zemine oturtmak {iizere
yazilmis literatiiriin 6nemli bir kismi1 internetin, 6zellikle hakim politik goriisten farkli
diisiinen ve goriis bazinda azinhikta kalan bir¢ok politik ‘taraf” i¢in sundugu; politik
bilgi, politik ilgi, politik giiven, politik katilim, politik etkilesim, politik miizakere,
yurttaghk bagi, politik etkinlik olmak iizere politika ve politik iletisime dair cesitli

0gelerde kendine 6zgii niteliklerini ¢ikis noktast almaktadir.

Burada taraf, politik aktorler olarak politik partiler ve yurttaglar ile
sinirlandirilmakta olup s6z konusu politik oyuncularin ¢evrimigi alan1 kullanma durumu
ve sayet kullamiyorlarsa ne sekilde kullandiklar1 degerlendirilmekte ve bu
degerlendirmede her iki oyuncunun yeni medya ve enstriimanlar1 ile katildigi
cevrimicilik iizerinden belli bir cografyanin c¢evrimigi politik iletisim siirecindeki

pozisyonu sorgulanmaktadir.

Cografyaya dair de ge¢mis ¢aligmalardaki arastirmalarin biiyiik bir boliimii,
politik iletisim siirecinin tim boyutlar ile ele alindig: literatiir degerlendirmesinden
olusan ilk boliimde de oldugu gibi, Amerika ve Bati Avrupa’daki gelismeler iizerine
odaklanmaktadir. Elbette bu odaklanmada, anilan bélgelerdeki internet kullaniminin

yayginligiin da 6nemli pay1 bulunmaktadir.

Cevrimici politik iletigsim siirecinin sahip oldugu niteliklerin aslinda son derece
paradoksal sonuclara neden oldugu goriilmekte; djital iletisim teknolojisi olarak
internetin farkli kullanilma bi¢imleri ve bu teknolojinin kavranisi olumlu ve olumsuz

sonuclari birarada bulundurmaktadir. Internet, ozgiirlestirme aract olurken aymi

194



zamanda bir kontrol araci, demokrasi araci olurken aynm1 anda demokrasiyi tahrip eden
bir yapi, iletisimde hiyerarsiyi ortadan kaldirirken benzer bicimde yeni ugurumlar agan
bir ara¢ olmakta ve benzeri sekilde cok sayida birbiri ile zit degeri biinyesinde

barindirmaktadir.

Ornegin iletisim kurabilmek icin erisimin modern demokrasilerde giiciin ve
esitligin gostergesi oldugunu ifade eden Sparks, ¢evrimigi iletisimin, giic ve katilimu,
politik kararlarin otesinde ilgi ve motivasyonu engellemek suretiyle olumsuz yonde
sekillendirecegi ya da s6z konusu kararlarda bireylerin politik katilimini artirarak
olumlu yonde sekillendirecegini gézlemlemistir.*** Yani cevrimici iletisim ya dijital
boliinmeye neden olan unsurlart kigkirtarak politik katilim idealini tahrip edecek ya da
yurttaglarin bireysel olanaklarim tegvik edici tarzda teknik giiciinii ortaya koyarak

politik katilima olumlu katkilar saglayacaktir.

Boylesine kavramsal, kuramsal ve pratik bir karmasa ortaminda internetin
politik iletisim siirecindeki tiim etkilerini sergileyebilecek bir kuramsal anlayisa gitmek
son derece giic olmaktadir. Bu anlamda cevrimici politik iletisimin
kuramsallagtirilmasinda, internetin ideal anlamda politik iletisim alanina yapisal
ozelliklerinden kaynaklanan bir takim avantajlar getirdigi temel varsayim olmakta ve bu
olanaklara dair ele alista “cevrimigi politik iletisim olgusuna iliskin elestirel
degerlendirmeler” baghgi altinda incelendigi tazda felsefi tartismalar geri plana

itilmektedir.

Su halde belirgin bir cerceve belirleyebilmek adina, internetin alana getirdigi
ozellikler yeni olanaklar biciminde goriilerek, politik oyuncularin s6z konusu olanaklar
kullanmalart durumunun degerlendirilmesine gore dort temel tipolojiyi isaret eden iki
yaklagim (iyimser ve kotiimser) ve bu iki yaklasimdaki ele aliglara elestiri getiren

ticlincii bir bakis acis1 ile alana doniik kuramsallastirma ¢abasina girilmektedir.

32 Colin Sparks, “The Internet and the global public sphere”, Mediated politics: Communication in the
future or democracy, W. Lance Bennett & Robert M. Entman (der.), Cambridge University, Cambridge,
2001, s. 80.
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2. Cevrimici Politik Tletisim Degerlendirmesi Icin “Dort Kuramsal
Tipoloji”’nin Ardalam

Cevrimigi politik iletisimi degerlendirmek noktasinda Foot ve Schneider**?

politik aktorlerin ve yurttaglarin biitiin  olarak degerlendirmesi gereksinimini
vurgulamaktadir. Arastirmacilar, politik web siteleri ve aktorler tarafindan desteklenen
“cevrimic¢i yapr” ile bu yapir nispetinde yurttaglar icin kolay kilinan “politik etkinlik”
arasindaki kavramsal iligkiyi ele almaktadirlar. Buradaki iliski iki potansiyel kolerasyon

tipini ima etmektedir ki bunlar ¢ekim etkisi ve itim etkisi olarak formiile edilmektedir.

Cekim etkisi cevrimici yurttaglarin varlifina ve politik aktorlerin, ¢evrimigi
yurttaglarin  varliginin farkinda olmalarina baglidir. Bu durumda politik aktorler,
ozellikle secim donemlerinde ¢evrimici olanaklar1 kullanmak konusunda daha fazla

istek gosterecektir.

Itim etkisinde ise politik aktorlerin temelini atmis oldugu cevrimigi yapinin
varlign gerekmektedir. Cevrimigi yapinin olmast yurttaslarin ¢evrimigi etkinlik
gosterebilmesinin temel kosulu olarak meseleyi yurttaglarin ¢evrimigi etkinlikleri

boyutundan ele almaktadir.

Foot ve Schneider’in degerlendirmeleri ¢evrimici politik iletisim siirecini
incelemekte iki farkli boyut oldugunu gostermesi bakimindan son derece onemlidir.
Cevrimigi politik iletisim siireci degerlendirmesi icin gerceklestirilecek arastirmada
konu Foot ve Schneider’in 6nerdigi gibi iki boyut iizerinden irdelenecektir. Ancak
aragtirmacilarin ¢aligmalart ile tezde gerceklestirilen arastirmada yurttas boyutunun
degerlendirilmesinde farkli bir yontem kullanilmakta, yurttaslarin ilgili tlkedeki
(aragtirma Tiirkiye icin gerceklestirilmektedir) ¢evrimici durumu blog ve forum analizi
izerinden degerlendirilmekte, politik aktorlerin ¢evrimici olmak i¢in kullandilart web

arastirmas1 ise politik aktorlerin cevrimi¢i alana iliskin bakis acisiin ortaya

3 Kirsten A. Foot ve Steven M. Schneider, “Online action in campaign 2000: An exploratory analysis of
the U.S. political web sphere”, Journal of Broadcasting & Electronic Media 8 (4), 2002, s. 222-244;
Kirsten A. Foot ve Steven M. Schneider, “Online Structure for Political Action: Exploring Presidential

Campaign Web Sites from the 2000 American Election”, The Public 9 (2), 2002, s. 1-17.
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konulmasinda kullanilmaktadir. Bir bagka deyisle, politik aktdr boyutu web enstriimant
ile degerlendirilirken, yurttaslarin durumu web’in yurttaslar tarafindan kullanimi ile
degerlendirilmeyecektir. Zira, hangi yurttasin, hangi aktoriin web sitesini, nasil bir
tutum ile tikladigim bilmek en azindan giiniimiiz sartlarinda imkansizdir. O halde,
cevrimici alanda yurttag boyutunu degelendirmek igin farkli bir enstriiman ile
yurttaglarin gerceklestirdikleri politik performansin incelenmesi ve bir karara varilmasi

gerekmektedir.

Ote yandan mevcut literatiir yurttas boyutu iizerine kurulmus, ama zemini
politik aktorlerin cevrimici olmakta kullandiklar1 web iizerine insa edilmistir. Bu,
tamamu ile yanlis bir yaklasimin sonucu degildir. Elbette politik aktorlerin web ortamina
girmesi, yurttaglarin cevrimi¢i olmasim tesvik edecektir. Ancak c¢evrimigi politik
iletisim noktasinda web, yurttaglarin cevrimi¢i durumunu degerlendirmekte yetersiz
kalmaktadir. Cevrimigi alan yurttaslara politik etkinlik icin bir platform olusturmakta,
bu platform ile ilgili tespitler ise bu platform hi¢ irdelenmeden politik aktér boyutunun
enstriman1  olarak karakterize edilebilecek politik partilerin web analizleri ile

yapilmaktadir.

Ozetlemek gerekirse cevrimici politik iletisim icin yurttas boyutu
degerlendirilerek olusturulan teorik bir literatiir, bu literatiiriin olusturulmasinda politik
aktdr boyutunun kullandigl enstriimanin analizinden yararlanilmasi gibi kismi tutarli

bir kuramsal ardalan bulunmaktadir.

“Dort Kuramsal Tipoloji”nin arka planimi internetin politik aktorler ve
yurttaglar tarafindan kullanimina iligkin dort kuram goriilmektedir. Politik aktor
boyutunda normalizasyon ve denklestirme; yurttas boyutundan ise mobilizasyon ve
pekistirme kuramlar1 ile olusturulan bakis acilarimin hangi tipolojiyi isaret ettigi

degerlendirilmektedir.

Kuramlardaki degerlendirmeler s6z konusu aragtirmalarin ekseriyetle
Amerikan secimleri iizerine gerceklesmesi nedeni ile Amerikali yurttaslarin ¢evrimigi
politik iletisim konumlarim1 karakterize ediyor gibi goziikse de internet erisimi daha

genis alanlan kapsadik¢a ve cevrimici politika, ¢agdas olusumlara ve yeni islevlere
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olanak tanidik¢a burada Amerika’daki ¢evrimici politik iletisim siireci degerlendirilerek

ortaya konan temel tipolojiler baska toplumlar icin de yiiriirliige girecektir.

a. Yurttaslar Boyutu ile Cevrimici Politik iletisim

Pippa Norris, ¢evrimigi politika iizerine arastirma ve goriislerini aktardig
“Dijital Béliinme” adli ¢alismasinin 11. Béliimiinde** cevrimici politik iletisim siirecini

katilim hipotezi iizerine odaklanarak kuramsallastirma cabasina girmektedir.

Norris meseleyi yurttaslar boyutundan irdelemekte olup, katilim hipotezi ile
cevrimici politik iletisim olanaklarinin politik alani, yeni gruplarin mobilizasyonu veya
geleneksel medya kosullarinda zaten etkin olan kesimlerin pekistirilmesi yolu ile
etkileyecegini ileri siirmektedir. Bu baglamda Norris, internetin politika iizerindeki
etkisine iliskin spekiilasyonlarin ya politik mobilizasyon ya da pekistirme olmak iizere
iki teori etrafinda toplandigini belirtmektedir. Norris’in tamimladig1 iizere bir yanda
mobilizasyon teorileri ¢evrimici demokrasi icin dijital diinyada yetkilerle dolu firsatlar
vaad ederken, pekistirme teorileri internetin kullaniminin sosyal esitsizligi ve politik

katilim unsurlarim radikal sekilde doniistiirmeksizin destekleyecegini ima etmektedir.

Mobilizasyon ve pekistirme kuramlari*®® yurttaslarin politik etkinlik igin
olanaklar1 kullanim1 ve c¢evrimi¢i katilim anlaminda internetin konumunu ele

almaktadir.

434 Pippa Norris, a.g.e., Cambridge University Press, Cambridge, 2001, s. 217- 231.

433 Pippa Norris, “Preaching to the Converted? Pluralism, Participation, and Party Websites”, Party
Politics 9 (1), Sage Publications, 2001, s. 23; Pippa Norris, a.g.e, Cambridge University Press, New
York, 2001, s. 217- 220; Pippa Norris, “Who Surfs? New Technology, Old Voters and Virtual
Democracy”, Democracy.com? Governance in a Networked World, Political Parties and Political
Development, Joseph La Palombara ve Myron Weiner (der.), Princeton University Press, Princeton,
1999, s. 72; James N. Danziger, William H. Dutton, Rob Kling ve Kenneth L. Kraemer, Computers and

politics: High technology in American local governments, Columbia University Press, NewYork, 1982.
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1. Mobilizasyon Kuram (Iyimser goriis)

Iyimser bir bakis acisinin uzantist olan mobilizasyon kurami, internetin;
mevcut politik sistemin ve politik iletisim siirecinin disinda tutulmus- depolitik
yurttaglar, oy hakkini yeni almis geng¢ yurttaglar, azinlik ya da marjinal politik
topluluklar ve partiler- kesimleri bilgilendirmek, teskilatlandirmak, onlara kendini ifade
edebilme olanag1 vermek gibi konulara hizmet edebilecegini ve bdylece anilan politik
kesimlerin gitgide kamusal yasama ve mesru politik alana ¢ekilecegini dayanak noktasi

yapmaktadir.

Internetin sagladigi politik olanaklarin zengin yelpazesi internet kullanicist
politik kesimleri ve yurttaglar1 daha fazla s6z almak i¢in cesaretlendirebilmektedir. Bu
s0z alma bi¢imi, temsili hiikiimetin geleneksel kanallar aracilig ile segmen olarak; grup
iyeleri, parti taraftarlar1 ya da baska bir alternatif olarak toplum orgiitleri ve karsi

eylemciler olarak dogrudan katilim yolu ile olabilmektedir.

Gergekte, mobilizasyon kuraminin yandaslarina gore, internet {iizerinden
gerceklestirilen politik etkinlik; yeni, herkese acik bir politik katilim bi¢imini meydana
getirmektedir. Bu kurami1 savunanlara gore; kolay internet erisimi, sayilan gittikce artan
bircok yurttasi politik etkinlige cekecektir. Onceden hevesli olan; ancak politik etkinligi
fazlasiyla kapsamli ve bir o kadar da c¢aba gerektiren bir adim olarak algilayan

yurttaslar, boylelikle politik yasama ideal bir giris yolu bulmus olacaklardir.

Bilginin ve iletisimin azaltilmis maliyeti, politik sorunlardan haberdar
olabilme ve onlara miidahale edebilme; se¢cim kampanyalar1 boyunca politik partilerin
ve adaylarin hangi politik konular iizerinde durdugunu 6grenebilme ya da hiikiimet
yetkilileri ile irtibata gegebilme gibi politik katilim etkinliklerini engelleyen caydirict

faktorleri potansiyel olarak ortadan kaldirabilmektedir.

Bu, hemen hemen maliyeti sifira yakin olan bir katilim, zamanin ve mekéana ait
uzakliklarin Onemsizligi, buna ek olarak cevrimigi etkilesim olanaklar1 sayesinde

gerceklesecektir. Ustelik internet, politik bir ileti génderen icin, iletinin tiim kontroliinii
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elinde bulundurabilecegi bir iletisim kanali saglamakta, boylece geleneksel medyada

maruz kalinabilen editéryal miidahaleleri by—pass436 edebilmek miimkiin olmaktadir.*"’

Cevrimigi politik iletisimi de i¢ine alan ¢evrimici politikaya olumlu bakanlar
(siber- optimistler), internet aracilig1 ile artik ¢ok rahat elde edilebilen, hemen hemen
sinirsiz olan bilginin halki kamusal konularda daha bilingli hale getirme potansiyelinin
oldugunu, e-postalar aracilifi ile ¢evrimig¢i tartisma forumlarinda ya da sohbet
odalarinda politik oyuncularin diisiincelerini daha rahat ifade edebilecegini ve toplumsal

olaylarda daha etkin olup daha kolay harekete gecebileceklerini ummaktadirlar.

E- tartisma platformlari tiim yurttaglara nerede olursa olsun, herhangi bir anda
politik tartismalarda yer alma firsati sunmaktadir.**® Barber da ¢ giiclii demokrasi’ olarak
adlandirdigr kavramin esasinin, yurttaglarin digerleri ile aralarinda tartigmalart aracilig
ile gerceklestirdikleri politik katilim oldugunu ifade etmektedir.**’ Aymi sekilde, Budge
e-tartigmalarin diger tiim politik goriisme bicimlerinden c¢ok da farkli olmadigim

savunmakta ve bunlarin, bir tiir dogrudan demokrasi oldugunu belirtmektedir.**’

“Bu tiirden bir politik katilim, birey i¢in daha egitici bir etkiye sahip olmanin
yani sira sosyal ve bireysel baglart giiclendirir ki bu baglar olmadan demokrasi yalnizca
bir takim resmi ritiieller biitiinii olmaktan Oteye gidemez. Sirasiyla, sosyal baglar
uzlasmak adina goniilligii artirir ve politikalar hakkinda alternatifler sunma yetisini
giiclendirir [...] Kisaca, yiiz yiize iletisim kurmak resmi miizakerelerden daha ziyade

‘zengin konusmalar’ iiretir ki bu da ziyadesiyle istenen bir neticedir. [...] Siiphesiz,

# Elaine Ciulla Kamarck, ‘Campaigning on the Internet in the Elections of 1998’, Democracy.com?
Governance in a Networked World, Elaine Ciulla Kamarck ve Joseph S. Nye (der.), Hollis Publishing,
Hollis, 1999, s. 114.

437 Jerry Berman ve Daniel J. Witzner, “Technology and Democracy”, Social Research 64 (3), 1997, s.
1313- 1321.

% Sara Bentivegna, Talking Politics on the Net., Research Paper R-20/1998, Joan Shorenstein Center
on the Press, Politics, and Public Policy, John F. Kennedy School of Government, Harvard University,
Harvard, 1998, s. 8.

439 Benjamin R. Barber, Strong Democracy Participatory Politics for a New Age, University of

California Press, Berkeley, 2004, s. 151.
440 1an Budge, The new challenge of direct democracy, Polity Press, Oxford, 1996, s. 30.
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tartisma ve miizakereler her ne kadar popiiler olsa da, ne sekilde yiiriitiilmiis olursa
olsun, onlan tammabilir sekilde esit kilan belli, miisterek 6zelliklere sahiptirler. [...]
Elektronik ve yiiz yiize gergeklesen miizakerelerin her ikisi de, bu sebeple, dogrudan

demokrasinin varyasyonlari olarak addedilebilir...” **!

Sparks internetin bir politik ara¢ olarak alti avantajindan bahsetmekte ve
internetin temel avantajlar1 olarak sosyal aktorlerin anonimligi, ¢ok cesitli konularda
gereksinimlerin karsilanmasi ve arama mekanizmalarimi ele almaktadir. Ancak daha da
onemlisi Sparks, internetin kaynaga dayali pekistirmeyi ortadan kaldiric1 etkisinden sz
etmeketdir. Sparks’a gore anonimlik bir avantaj olarak goriilmelidir, ¢iinkii yeni medya,
yas, cinsiyet ve dil gibi yurttasin politik iletisime katilimim etkileyebilecek ya da

onyargiya neden olabilecek sosyal kimlik unsurlarini ortadan kaldirmaktadir.***

Cift yonlii bir etkilesim ile yeni bir iletisim kanali olan internet; yurttaglar
arasindaki baglantilan giiclendirmek ve zenginlestirmek islevini yerine getirebilmekte;
bunun yam sira ¢evrimici politik sistem icerisinde politik partileri, sosyal hareketleri,
cikar gruplarini, haber yayin organlarini da i¢inde bulundurarak, kamu gorevlileriyle
birlikte; yerel, ulusal ve biitiin diinyay1 kapsayan yonetim mercileri ile organizasyonlara

aracilik edebilmektedir.

2. Pekistirme Kuram (kotiimser goriis)

Iyimser mobilizasyon kuramimin denge noktas1 olarak, internet politikalari ile
ilgili, karsit bir goriis ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyath hatta bazen kotiimser olan yaklasim,
pekistirme kurami olarak adlandirilmaktadir. Pekistirme kuraminin 6ziinde yatan temel
argiilman, mobilizasyon kuraminin yandaslar1 tarafindan tartisilmakta olan internet
araciligi ile politikaya katilimin son derece karara varilmasi zor, kuskulu ve tartismaya

443
acik olmasidir.

441 Tan Budge, a.g.e., Polity Press, Oxford, 1996, s. 29- 30.
2 Colin Sparks, The Internet and the Global Public Sphere, W. Lance Bennett ve Robert M. Entman
(der.), a.g.m., s. 79- 80.

443 Richard Davis, “The Internet and Political Participation”, Paper, PSA Annual Conference, University

of Nottingham, 1999, Harold J. Jansen ve Royce Koop (aktaran), Pundits, Ideologues, and Ranters: The

201



Mobilizasyon kuramina karsilik, daha septik ve kotiimser bir bakis agisi
getiren kuram, cevrimigi politik iletisim olanaklarinin politik oyuncu rolleri ile medya
mensuplari, lobi faaliyetleri igerisinde olanlar, politik parti iiyeleri gibi geleneksel
kanallar ile iyi temaslar1 olan ve zaten etkin olan yurttaglar tarafindan, esasen politik

konumlarim pekistirme fonksiyonu i¢in kullanilacagini ileri siirmektedir.***

Genel olarak, cevrimici olas1 bir gecisin uzantilar1 dikkate alindiginda, ileriye
doniik olarak ihtiyath davranmak icin ¢ok fazla sebep bulundugu kotiimser bir
perspektifin temel cikis noktasidir. Bimber, kotiimser bir bakis agisi ile, internet
tarafindan sunulan, gittikce artan bilgi akisinin ve politik pazarin, demokrasiyi korumak
icin higbir garanti vermedigini belirtmektedir.**® Bilakis, yurttaslarin internet iizerinden
politikaya katilmi ortak cok az seye sahip olan yurttaglarin kiigciilk cemiyetlere
boliindiigii diisiincesini ortaya koymaktadir. Dahl da, diger koétiimser perspektif
mensuplarinin goriislerini destekler nitelikte e- tartisma gruplari konusunda tedbirli
olunmas1 gerektigini savunmakta, biitiin bunlarla ilgili olarak, e-katilimin yurttaslarin
politik bilgisini artirdigina dair hicbir garantisinin olmadiginm ifade etmektedir. Ayrica,
yeni medyanin iktidardakiler tarafindan kotiiye kullanilabilecegine ve bunun sonucu
olarak, bu teknolojinin dogrudan demokrasinin idealleriyle celisecegine dikkati
gekmektedir.446 Internetin benzer goriise sahip kisilerden olusan ¢evrimici topluluklart
destekleyecegine, daha donamimli secmenler ile daha iyi bir demokrasiye katkida
bulunacagina ve politikadan uzaklagmis ve boliinmiis secmenleri bir araya getirecegine

dair iyimser goriiglerin aksine internet ve politika ile ilgili bir ¢ok arastirma, ¢evrimigci

British Columbia Election Online 30(4), 2005, http://www.cjc-
online.ca/index.php/journal/article/view/1483/1601, ET 10.11.2007, s. 2.

444 Richard Davis ve Diane Owen, New Media and American Politics, Oxford, University Press,
Oxford, 1998, s. 185.

45 Bruce Bimber, “The Internet and Citizen Communication With Government: Does the Medium
Matter?”, Political Communication, Say1 16, 1999, s. 332.

¢ Robert A. Dahl, Demokratin och dess antagonister, New Haven, Yale University, Yale, 1989, s.
520, Kim Strandberg (aktaran) “Town Hall” Meetings for the Masses or “Social Clubs” for the
Motivated? - A Study of Citizens’ Discussions on the Internet, World Political Science Review (1)1,

2005, s. 3.
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mecranin benzer sekilde yurttas sorumlulugu iizerindeki olumsuz etkilerine vurgu

yapilmaktadir.

Bir medya olarak internetin, sagladigi enstriimanlar ile geleneksel medyanin
yerine ge¢mekten ziyade geleneksel medyaya eslik eden bir islev istlendigi yine

pekistime kurami bakis agisindan vurgulanmaktadir.

Yeni medya internet politik kampanyalarda ¢evrimici yurttaslar tarafindan
kolaylikla ulasilabilecek bilginin alanin1 genisletmede onemli katkilar saglamaktadir.
Ancak internet yepyeni bir kaynaga ulasmak amacindan ¢ok geleneksel medyanin yeni
bicimlerine (gazetelerin web siteleri: http://www.gazeteoku.com, www.hurriyet.com.tr,
www.milliyet.com.tr vb) ulagsma araci olarak kullanilmaktadir. Partizan baskilar1 ve
kampanya mitingleri gibi eski katilim yollarina benzer sekilde, pekistirmenin hala
temsili demokraside paha bigilmez bir islevi oldugu anlasilabilir; fakat pekistirmenin bu
fonksiyonu internetin, (daha fazla miizakereye olanak veren, tartisma amagli) dogrudan
demokrasi bicimini kolaylagtirmasi  gerektigine inananlart hayal kirikli§ina

ugratmaktadir.

Hacker, elektronik demokratiklesmeye iliskin degerlendirmelerde yurttaglarin
bir ¢ogunun teknolojik agidan gelismemis olarak kalacagi gerceginin yansitilmasi
gerekliligini vurgulamistir. Hacker politik katilim icin interneti kullananlarin, diger
katilim sekillerini kullanan politik acidan etkin olanlar ile aym kisiler olduklar
konusuna dikkat cekmistir. Hacker’in internetin ilk donemleriyle ilgili gbzlemleri
internete erisimin gittikce artmasinin politik katilimda da artisin oldugu seklinde
47

algilanmamasi gerektigini g(istermistir.4

8 e~ tartismalarin zay1f bir tartigma kalitesinin

Strandberg’in de saptamasi ile
belirtilerini gosterdigi; hatta bazi tartisma gruplarinda, girdilerin, karsit goriisler
icermediginde bile gerek kullanilan dilin bayagiligi gerekse konudan sapmalar ile e-

tartisma ideallerine karst ‘olumsuz’ bir nitelik tasimakta oldugu goriilmektedir. Bu

7 Kenneth L. Hacker, Missing links in the evolution of electronic democratization, Media, Culture &
Society 18 (2), 1996, s. 213-232.
48 Kim Strandberg, a.g.e, Say1 (1) 1, 2005, s. 3.
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anlamda e-tartisma gruplarinin, Barber’in “Strong Democracy Participatory Politics for

59449

a New Age adl calismasinda umdugu gibi gii¢lii demokratik miizakereleri yaratma

firsatinin olup olmadig siipheli bulunmaktadir.

Alana doniik calismalar incelendiginde yurttaslarin cevrimici etkinliklerine
dair, iyimser mobilizasyon kuraminin goriislerine kars1 kotiimser pekistirmecilerin ¢ok
daha fazla anti tez trettigi goriilmektedir. Pekistirme kuramini savunanlar internetin
kitleleri mobilize etmedeki basarisizligina dair baslica iki nedene pekistirme kuraminin

iki alt dal1 olarak isaret etmektedirler.

Baslangicta internetin politikadaki roliine iliskin elestiriler kaynaga dayali
pekjstilrme450 kuraminin kosullarini anlatan, sinirli erisime odaklanmaktadir. Ornegin
arastirmacilar interneti kullanan ve kullanmayan yurttaslar arasindaki farkliligin daha

cok ekonomik faktorler ile agiklandigim tartigmuglardir.*!

Kaynaga dayali pekistirme kuraminda yer alan kaynaklar, bireylerin kamusal
yasama tasidiklar1 kendi potansiyelleri ve nitelikleri ile iliskilidir. Yurttaslarin geliri,
egitim diizeyi ve cinsiyeti olmak iizere demografik ozellikleri, dijital teknolojilere
erisimlerini dogrudan etkilemektedir. 1996 yili Pew arastirmasi ¢evrimigi niifusun iilke
genelinde tiim demografiyi temsil etmedigini gostermistir. Arastirma sonuglaria gore
cevrimici niifusun genel niifus ortalamalarindan daha geng, daha egitimli, gelir diizeyi
daha yiiksek ve erkeklerin ¢ogunlukta oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 1k faktoriiniin,
cevrimici erisimde ayrimcilik yaratan bir faktor olmadigi da arastirma sonuglari
arasinda yer almaktadir. Ote yandan gecen zaman dogrultusunda internete erisim
saglayan niifusun tiim {iilke capinda genel niifusu giderek daha iyi yansitacagi da

beklenmektedir. Internete erisimdeki farkliligin yas ve ekonomik gruplar arasinda

449 Benjamin R. Barber, a.g.e , University of California Press, Berkeley, 2004.

40 Kim Strandberg, Parties, candidates and citizens on-line : studies of politics on the Internet, Abo
Akademi University Press, Korsholm, 2006, s. 14.

451 Robert H. Anderson, Tora K. Bikson, Sally Ann Law, Bridger M. Mitchell vd., Universal access to e-

mail: Feasibility and societal implications, RAND, Santa Monica, 1995.
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devam edecegi tahmin edilmekte, daha yash ve diisiik gelir grubundakilerin aradaki

farki kapatmasinin miimkiin goriilmemektedir. 452

Kaynak bakimindan temel sorun, cevrimi¢i olan yurttaglar arasinda da
(6rnegin kampanya haberlerini izleyenler, politikacilar ile e- posta yoluyla irtibata
gecenler, blog ve forumlarda politik konular1 miizakere edenler ya da sohbet odalarinda
giincel olaylar hakkinda tartigmakla mesgul olanlar) kaynaklarin politik katilim {izerinde
yarattig etkidir. Politik katilmaya dair klasik calismalar, kaynaklarin, yurttaglarin oy
kullanma ya da partilere katilma gibi geleneksel politikada etkin olup olmadigini
etkileyen en 6nemli faktorler arasinda oldugunu bir ¢ok defalar gozler 6niine sermistir.
Ayni Olciide bu durumun, cevrimici mecranin yurttashk baginin maliyetlerini ve
kisithliklarmi — azaltmast  dolayisi  ile c¢evrimici alanda da gecerli oldugu

varsayilabilmektedir.

Gelir yurttaglarin yeni teknoloji maliyetlerini (bilgisayar alabilmesi, internet
baglant:1 faturalarinm1 6deyebilme giiciine sahip olmasi gibi) karsilayabilmesi bakiminda,

yurttaglarin ¢evrimigi politik alana girmesinde birincil diizeyde etkili bir unsurdur.

Internetin yiiksek gelir gruplar1 arasinda yayilimu ile yeniliklerin yayilis bigimi
benzerlik iligkisi i¢indedir. Bununla birlikte Ulusal Telekominikasyon ve Bilgi
Yonetimi (NTIA, 1998), egitim, gelir ve yas gibi sosyal gostergelerin bilgiye sahip
olanlar ve olmayanlar arasinda bir “dijital boliinme” yi gosterecegi konusuna dikkat
c;el<mistir.453 Benzer sekilde 1994 — 1997 yillan arasinda elde edilen veriler yiiksek gelir
ve diisiik gelir gruplar arasinda bilgisayar teknolojilerinin yayilimi agisindan gittikge

bilyiiyen bir ucurum oldugunu gdstermektedir.454

Bu duruma iligkin degerlendirmeler dijital boliinme olgusunu ima etmektedir.

452 Philip N. Howard, Lee Rainie and Steve Jones, “Days and Nights on the Internet: The Impact of a
Diffusing Technology”, American Behavioral Scientist 45(3),2001, s. 383-404.

433 National Telecommunications and Information Administration, Falling through the Net II: New data
on the digital divide. 28.07.1998, http:/www.ntia.doc.gov/ntiahome/net2/ falling.html, ET.
03.07.2006.

4% Colin Sparks, “The Internet and the global public sphere”, W. Lance Bennett ve Robert M. Entman
(der.), a.g.m., s. 80- 83.
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Internet kullanimu igin gereken teknolojik kaynaklarin esit olmayan dagilimini
anlaminda biitiin diinyay1 kapsayan, kuzey yarim kiiredeki varsil ve sanayilesmis uluslar
ile giiney yarim kiiredeki yoksul ve gelismekte olan iilkeler arasinda, internet
yayginligina dair uluslararasi bir bolinme séz konusudur.*> Aym sekilde, Avrupa
ilkelerinde de anilan boliinme belirgindir. Bunun sonucu olarak Giiney Avrupa
Ulkeleri, Iskandinav ve Finlandiya’yr da kapsayan diger Kuzey Avrupa iilkelerine
kiyasla, onemli Olciide daha diisiik bir internete girme oranmina sahiptir. Bu nedenle,
Avrupa’da da sadece belli iilkelerdeki yurttaslar cevrimi¢i politik etkinliklerini
kolaylastirmas1 gereken olanaklara sahiptir456 ki Tiirkiye de sdz konusu olanaklar

bakimindan bu tablonun Giineyindekiler ile benzer kosullara sahip goriinmektedir.

Internet olanaklarimin dagilimindaki sosyo- ekonomik farklilik, ulus bazinda
da belirgindir. Interneti stk bir sekilde kullananlar genellikle benzer demografik
ozellikler (yas, cinsiyet, e8itim durumu gibi) gostermektedir. Dolayis1 ile, politik
anlamda tipik bir internet kullanicisi; geng, yiiksek diizeyde egitimli ve buna paralel
olarak da dolgun maash bir erkek olarak tarif edilmektedir.*®’ Bununla birlikte,
Bimber’e gore, bu demografik 6zellikler, halihazirda ¢evrimdist politikada etkin olan

yurttaslarin 6zellikleri ile benzesmektedir458

. Su halde bir biitiin olarak ele alindiginda,
teknolojik olanaklar (kuramdaki tabir ile kaynaklar) gerek ulus i¢inde gerekse uluslar
arasinda diizensiz ve esit olmayan bir sekilde dagilmaktadir. Ozetle kaynaga dayali bir

pekistirme mevcuttur, cevrimigi politik bilgiye ulasanlar ile ulasamayanlar arasinda bir

433 Stephen Coleman ve John Ggtze, Bowling Together: Online Public Engagement in Policy

Deliberation, Hansard Society, 2001, s. 16.; Pippa Norris, Digital Divide? Civic Engagement,
Information Poverty and the Internet Worldwide, Cambridge University Press, New York, 2001, s.
55- 63.

436 Pippa Norris, “The Internet in Europe: A New North-South Divide?”, Harvard International
Journal of Press/ Politics (5), 2000, s. 1- 12.

47 Rachel K. Gibson, Philip E. N. Howard ve Stephen Ward, “Social Capital, Internet Connectedness &
Political Participation: A Four-Country Study”, Prepared for International Political Science Association,
Quebec, Canada, 2000, http://faculty.washington.edu/pnhoward/publishing/articles/sc.pdf, ET.
22.10.2007.

438 Bruce Bimber, a.g.m., s. 411- 412.
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boliinme s6z konusudur. Hacker ve Baran ise calismalari neticesinde boliinme fikrini
destekler bicimde, cevrimici (politik) iletisimin er ge¢ ekonomik acidan ve egitim
acisindan genis imkanlara sahip olan kesim ile sz konusu imkanlardan yoksun olanlar

. o . . 45
arasindaki ugurumu artiracagim ifade etmektedirler. **°

Dijital boliinme konusunda yapilan bir diger arastirma “dijital devrimin sahip
oldugu araglarin sundugu evrensel firsatlara iligkin iitopik tahminleri” Amerika 6zelinde
tartismaktadir. Hindman’in arastirmasi yerlesik lokasyonlara dayanan yapisal
bariyerlerin internete erisime iliskin yas, gelir ve egitim gibi sosyal gostergeler kadar
giicli tahmin unsuru olmadigimi ortaya koymustur. Aslinda Hindman yeniliklere
adaptasyonda geleneksel anlamda sosyal gostergelerdeki ucurumlarin gittikge
biiytidiigiine iliskin kanitlar ortaya koymus ve geleneksel sosyal Olgiitlerin aymi
zamanda internetin kullanicilarin yagsamlan iizerindeki etkisini ayn tuttugu yolunda bir
goriis One siirmiistiir. Belki teknolojiye uyumun farkliligindan daha belirgin olarak elde
edilen erisimde avantajlar sunan sosyal Olciitlerin aynm1 zamanda erisimden elde edilen

kazanimlarda da bir avantaj yarattigi ile ilgili bulgudur.460

Benzer sekilde Kling461 ilk olarak fiziksel altyap1 ve sonrasinda ‘“know-how”
olarak tamimladig1 ya da internetin ve altyapisinin temel olarak kullanimi agisindan,
teknolojik erisim ve sosyal erisim arasinda bir farkliligi ortaya koymaktadir.
Enformasyon teknolojisine ve sonrasinda sundugu araglara adaptasyonun yavas olmasi
ya da bu teknolojilerin gerisinde kalma, kirsalda bulunan kesimi ve organizasyonlari
belirgin sekilde dezavantajli konuma getirmektedir. Ayrica diinya teknoloji ve medya
ekseni etrafinda dondiikce yeni iletisim ¢agina uyum saglayamama toplumun tamamen

diginda birakilma tehlikesi ile sonuclanabilecektir. Tiim bu caligmalar ile internetin

439 Kenneth L. Hacker, Missing links in the evolution of electronic democratization, Media, Culture &
Society 18 (2), 1996, s. 213-232; Nicholas Baran, “Computers and capitalism: A tragic misuse of
technology”, Monthly Review 47(4), 1995, s. 40-46.

*“Douglas Blanks Hindman, The Rural-Urban Digital Divide, Journalism and Mass Communication
Quarterly 77 (3), 2000, s. 557.

461Rob Kling, “What is social informatics and why does it matter”, D-lib Magazine5 (1), 1999,
http://www.dlib.org/dlib/january99/kling/01kling.html, ET. 01.03.2007.
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gelisimi ve yayiliminin ilk yillarinda dijital boliinme ile yas, gelir ve egitime gore sosyal

bariyerlere iliskin elestirilere yer verilmis olmaktadir.

Gelir anlaminda erisim noktasinda sorun yasamayan bir yurttas, teknolojiyi
kullanmak bakimindan sikint1 yasabilir ki bu da onun ¢evrimigi politik iletsim siirecine

katilmas1 bakimindan énemli bir engel olarak egitim faktorii ile agiklanabilmektedir.

Egitime ait kaynaklara; klavye kullanimi, bilgisayar okuryazarligi, www’da
gezinti yapabilme, e- posta hesabi olusturabilme gibi temel becerilerden belli politik
konularda bloglar olusturma, forumda tartisma acma ve siirdiirmeye kadar dijital

teknolojiyi kullanabilme kabiliyeti 6rnek verilebilecektir.

Pekistirme kuraminin ikinci bir alt dali olarak mobilizasyon kuramina olumsuz
bir bakis getiren yaklasim motivasyona dayali pekistirme kurami*®*dur. Teknolojik
olanaklarin esit olarak dagildigi varsayildiginda, pekistirme senaryosunun yandaslari,
cevrimici  politikamin  hala yalmzca politikayla ilgilenenleri etkileyecegini
savunmaktadir*®®. Benzer bicimde, Norris ve Davis olmak iizere bir ¢ok bilim insani,
cevrimici politik iletisim etkinliginin, her seyden once, politikaya hevesliligi ile hazir
bulunusluk diizeyine sahip yurttaglar1 harekete gegirdigini464 kaydetmislerdir. Bu
nedenle, pekistirme kuraminin bu goriisii, internet kullaniminin var olan politik katilim1

ne artiracagini ne de azaltacagini belirtmektedir.*® Ayrica internette mevcut olan politik

462 Kim Strandberg, Parties, candidates and citizens on-line : studies of politics on the Internet, Abo
Akademi University Press, Korsholm, 2006, s. 15.

#9* Rachel Gibson, “Web campaigning from a global perspective”, Asia Pacific Review 11(1), 2004, s.
95- 126.

4% Pippa Norris, “Preaching to the Converted? Pluralism, Participation, and Party Websites”, Party
Politics 9 (1), Sage Publications, 2001; Pippa Norris, “Who Surfs? New Technology, Old Voters and
Virtual Democracy”, Democracy.com? Governance in a Networked World, Political Parties and
Political Development, Joseph La Palombara ve Myron Weiner (der.), Princeton University Press,
Princeton, 1999; Richard Davis, “The Internet and Political Participation”, Paper, PSA Annual
Conference, University of Nottingham, 1999, Harold J. Jansen ve Royce Koop (aktaran), Pundits,
Ideologues, and Ranters: The British Columbia Election Online, Say1 30 (4) 2005, http://www.cjc-
online.ca/index.php/journal/article/view/1483/1601, ET 10.11.2007.

465 Pippa Norris, a.g.e, Cambridge University Press, New York, 2001, s. 98.
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olanaklar1 kullanan yurttaglar, 6nceden etkin olanlar arasindan c¢ikmaktadir ki bu

kesimler zaten politik bilgi ve ilgi sahibidirler.

Dolayis1 ile giidiilenmenin, internet ersimi ve kullaniminin sinirlarinin
belirlenmesinde Onemli bir rolii oldugu diisiiniilmektedir. Bu 6nem sadece internet
erisimini ve kullanimin degil ayn1 zamanda insanlarin politik katilim siirecine kattiklart
bilgi, ilgi ve politik katilimdaki giiveni bir araya getirmelerini ve aymi zamanda
hiikkiimete duyulan itimat, demokratik siirecten duyulan tatmin gibi daha genis kiiltiirel
yaklagimlar da i¢ine almaktadir. Giidiilenme, 6zellikle yurttaglarin politik kaynaklar
internet iizerinden arayip bulmaya ilgilerinin olup olmadigina karar vermek konusunda
onemlidir. Insanlar ¢evrimici mecraya ¢ok farkli motivasyonlar ile yonelmekte, ve bu
mecray1 yine ¢ok farkli amagclar icin kullanmaktadirlar. Ornegin bazi kullanicilar hisse
senetleri ve bankacilik islemleri hakkinda e-bilgi arastirmak, bazilar1i miizik dinleyip
film izleyip oyun oynayip eglenmek icin interneti kullanirken, bazilar1 yurttas
kimliklerini 6n plana cikarir bicimde politik internet enstriimanlarina ¢ok daha fazla

zaman ve enerji harcamaktadirlar.

Internet iizerinden gidilecek ve goriilecek bir milyonlarca site bulunmaktadir.
Politik icerikli web siteleri ile rastlantisal olarak karsilagmadiklar siirece (6rnegin
online gazete okurken ya da google gibi arama motorlarinda gazete bashklarina goz
atarken tiklanan linklerin neden oldugu karsilagmalar gibi), politik aktorlerin sitelerini
ve politik icerikli enstriimanlar1 kullanmay1 niyetli olarak secenler ¢evrimici politik

iletisim i¢in giidiilenmis yurttaslar olarak degerlendirilebilmektedir.

Bu diistinceye katki anlaminda Djupsund ve Carlson, internetin geleneksel
medyadan 6nemli bir agidan ayrildigimi ortaya koymaktadirlar. Yeni medya internet,
kullanicimin etkin bir sekilde istedigi bilgiyi aramasi esasina dayanirken; Ornegin
televizyon, politik iletileri alan edilgen izleyiciler yaratmaktadur.466 Internet sayesinde

yurttaglar, geleneksel medya izleyicisi konumundakilerden farkli olarak arzu ettikleri

¢ Goran Djupsund ve Tom Carlson, “Cathing the “wired voters”? Campaigning on the Internet.”

Nordicom- Information 25 (1-2), 2003, s. 41.
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‘kanala’ ulasabilmekte ve kendi etkilesim diizeylerini belirleyebilmektedirler.*”” Buna
ek olarak, Internet kullanicilarinin, e- politik tartismalara olan ilgilerinin ardindaki itici
gii¢, yurttaglarin cevrimdis1 tartismalara 6nceden duyduklar ilgidir. Bu sartlar altinda
yurttaglarin onceki bilgileri, politikaya duyduklar giiven ve ilgi; internetteki sayisiz

icerik secenegi arasinda, onlarin yonelim ve tercihlerine rehberlik etmektedir*®.

Su halde politik olarak yap11anm1§469, politikaya ilgili, politikaya Interneti de
kullanarak katilma egilimi tasiyan ve bu egilimi gerceklestirebilecek yeni medya
olanaklarina sahip yurttaslar politik iletisim siirecine katilmakta yeni medyaya
yonelebileceklerdir ki yurttaslarin tasimasi konusunda sozii edilen her bir o6zellik,
internet ile katilma konusunda ayn1 zamanda mobilizasyon kuramina karsi goriis olarak
bir engeli ifade etmektedir. Yine Norris’e gore Internet iizerinden politika, muhtemelen
yalmizca politik inancimi degistirmis bir baska deyisle politik diisiincesinden donmiis

yurttaslar etkileyebilecektir.470

Geleneksel bakis acisi, televizyonun politik icerigine (politika haberleri,
politik tartismalar ve politikacilarin katildigr agik oturumlar vb.) ilgi duymayan
yurttaglarda goriilen politik motivasyon faktoriiniin, kolay olmadigi, kendilerini mutlu
etmedigi ya da bir sekilde ddiillendirmedigi siirece politika ile ilgili konularda internet
icin de gecerli oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak Garramone ve arkadaslari
motivasyonun cevrimi¢i politik sistemdeki roliinii degerlendirdikleri ¢alismalarinda,
cevrimici teknolojinin politik olarak etkin ve edilgin olan yurttaslar arasindaki farki da

biiyiittiigli sonucuna bulgulamaktadlrlar.471

7 Kevin A. Hill ve John E. Hughes, Cyberpolitics: Citizen Activism in the Age of the Internet,
People, Passions, and Power, Rowman & Littlefield, New York, 1998, s. 86.

468 Pippa Norris, a.g.e, Cambridge University Press, New York, 2001, s. 219- 228.

% Heinz Bonfadelli, “The Internet and Knowledge Gaps: A Theoretical and Empirical Investigation”,
European Journal of Communication (17), 2002, s. 67.

470 Pippa Norris, a.g.e, Cambridge University Press, New York, 2001, s. 217- 224

41 Gina M. Garramone, Allen C. Harris ve Gary Pizante, “Predictors of motivation to use computer-
mediated political communication systems”, Journal of Broadcasting & Electronic Media (30), 1986,

s. 445-457.
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Davis bu tartismanin esasini su sekilde 6zetlemektedir:*’> “Ne var ki, tek
basina iletisim teknolojisinin varligi, insanlar1 politik hayvanlara doniistirmez. Benzer
sekilde; internet, insanlarin politika igerisinde birden etkin olmalarina ya da aniden
politikayla ilgilenmelerine neden olmaz. Daha ziyade; politik tutum, daha fazla politik
bilgiyi yaymak i¢in tasarlanan teknolojik yeniliklere bakilmaksizin esasen ayni
kalacaktir”. Bu nedenle, internet ancak ve ancak politikaya hevesli yurttaslarin

politikada yer almalar i¢in yalnizca yeni bir ara¢ olarak yeni olanaklar sunmaktadir.

Internetin politik katilimin yeni bicimlerini olusturduguna dair iyimser tutuma
karsin internetin, mevcut bi¢imi ile, kisisel anlamda yeni etkiler ve yeni politik yapilari
harekete gecirmekten ziyade sec¢im ile ilgili unsurlan destekledigi ileri siiriilmektedir.
Bu baglamda, internetin mevcut politik yapiyr doniistiirmek yerine desteklemesi
halinde, erisim kisitlamalarinin ve geleneksel sosyo- ekonomik gostergelerin asilmasi

gereken engeller olarak belirecegi isaret edilmektedir.

b. Politik Aktor Boyutu ile Cevrimici Politik Tletisim

Politik aktor boyutu ile ¢evrimici iletisimde normalizasyon ve denklestirme
kuramlar ile, Anthony Corrado, Charles M. Firestone, Wayne Rash Jr., David Resnick,

Michael Margolis, David Resnick ve Jonathan Levy onciiler olmak iizere'”, geleneksel

472 Richard Davis, “The Internet and Political Participation”, Paper, PSA Annual Conference, University
of Nottingham, 1999, s. 8, Harold J. Jansen ve Royce Koop (aktaran), Pundits, Ideologues, and
Ranters: The British Columbia Election Online, Say1 30 (4) 2005, http://www.cjc-
online.ca/index.php/journal/article/view/1483/1601, ET 10.11.2007.

473 Bakiniz: Michael Margolis, David Resnick ve Jonathan Levy, “Major parties dominate, minor parties
struggle US elections and the Internet”, Political Parties and the Internet: Net Gain?, Rachel Gibson,
Paul Nixon, Stephen Ward (der.) Routledge, London, 2003; David Resnick, “Politics on the Internet: The
Normalization of Cyberspace”, The Politics of Cyberspace, Chris Toulouse ve Timothy W. Luke (der.),
Routledge, New York,1998, s. 48- 68; Anthony Corrado ve Charles M. Firestone (der.), Elections in
Cyberspace: Toward a New Era in American Politics, The Aspen Institute, Washington- DC, 1997,
Wayne Rash Jr., Politics on the Nets: Wiring the Political Process, W. H. Freeman & Company, New

York, 1997.
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politik aktorlerin cogulcu secim rekabetinde internet tarafindan tesvik kaliplar

degerlendirilmektedir.

Politik aktorler boyutuna cekim etkisi perspektifi denmesi*™ ve buradaki
“cekim etkisi” ifadesi web enstriimani ile ¢evrimici olan politik partilerin yurttaslar1 bu
mecraya cekmek konusunda isteklenmelerinin kuramsal degerlendirmede merkeze
oturtuldugunu gostermektedir. Her ne kadar politik aktorlerin ¢ekim etkisi, genel
bakisin merkezine oturtulmusgsa da, bu boyut ile ilgili literatiirde, yurttaslarin ¢evrimigi
olmasina iliskin bulgulara atif yapilmakta ve bu boyuta 6zgii ayrintili degerlendirmeler

gelistirilmemektedir.

Bir baska deyis ile politik aktorlerin internet enstriimani web ile cevrimici
olma durumlart sabit bir durum olarak konumlandirilmis, yurttaglarin diger politik
etkinlikleri ile beraber web’e yonelmeleri iizerine cok sayida degerlendirme yapilmistir.
Literatiir yurttaglarin ¢evrimi¢i olmalarn iizerine gelistirilmis, bu boyuta iligkin elestirel

degerlendirmeler ise son derece s1g birakilmistir.

1. Denklestirme Kuram

Cevrimici politik iletisim siirecinde, politik aktorler boyutu olan ¢ekim etkisi
perspektifini irdeleyen bu kuram, politik aktorlerin ¢evrimi¢i olma durumunu ideal

anlamda olumlu bulmaktadir.

Iyimser bir goriis icinde degerlendirilen kuram, ¢evrimici olanaklarn politik

aktorler acisindan avantajlarini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu kurama gore, c¢evrimdis1 alanin geleneksel medya ortaminda seslerini
yeterince duyuramayan ya da hi¢ yer alamayan politik aktorler olarak partiler
kendilerini anlatmak, yurttaslar ile iletisim kurmak firsatin1 bir dijital iletisim teknolojisi

olarak internet ile yakalamistir.

7% Kirsten A. Foot ve Steven M. Schneider, “Online action in campaign 2000: An exploratory analysis of
the U.S. political web sphere”, Journal of Broadcasting & Electronic Media 8 (4), 2002, s. 222-244;
Kirsten A. Foot ve Steven M. Schneider, “Online Structure for Political Action: Exploring Presidential

Campaign Web Sites from the 2000 American Election”, The Public 9 (2), 2002, s. 1-17.
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Burada temel gosterge, biiyiik politik aktolerin cevrimi¢i pozisyonu degil,
kiigiikk ya da marjinal olmalarn nedeni ile ¢evrimdis1 sistemde periferide kalanlarin,
sistemin yapisal engellerini ¢evrimi¢i mecrada asmalart ve cevrimdisi alanda var

olabilmek i¢in yeni bir miicadele alan1 kazanmalaridir.

Bu yonii ile kuram, mobilizasyon kuraminin politik aktorlere uyarlanmis
bicimidir. Mobilizasyon kuramina dair agiklamalar, yurttaslarin gercek kisi olmasindan
kaynaklanan politik nitelikleri bir kenara birakilmak ve tiizel kisi olarak partilere

uyarlananlar alinmak sureti ile denklestirme kurami icin de gecerli olmaktadir.

Denklestirmeden kastedilen ise, gii¢lii ya da giicsiiz demeden biitiin politik
aktorlerin aym politik iletisim mecrasinda boy  gosterebilecek  bicimde

denklestirilmesidir.

2. Normalizasyon Kuram

Nasil denklestirme kurami, mobilizasyon ile iliskilendirilebiliyor ise

normalizasyon kurami ile de pekistirme kurami arasinda bir analoji kurmak olanaklidir.

Yurttaglarin pekistirme kuraminda g¢evrimici politik iletisim siirecine dahil
olabilmesini engelleyen kosullar, tiizel kisilere uyan boyutlart (yas, cinsiyet, meslek
disarida birakilip, ekonomoik gii¢ ve giidillenme alinarak) ile burada gegerli

olmaktadir.

Kiigiik ya da marjinal politik aktorler ¢cevrimi¢i olmak konusunda kaynak ya
da giidiilenmede agiklanan nedenler dolayisi ile sorun yasayabilmektedir. Sayet bu
acidan bir sorun yok ise, cevrimdis1 alandaki giic iliskileri ¢evrimici alana da tasinmis
ve bu nedenle yine kiigiikler varlik gosterememis olmaktadir. Zira biiyiikk aktorler
cevrimdis1 politik alandaki iistiinliiklerini ¢evrimigi alana da tagiyarak, kiiciiklerin fark
yaratmasina engel olabileceklerdir. Ya da istikrarh bir politik sistemde politik aktorler
hem de yurttaglar, yeni bir politik mecraya gereksinim duymaksizin politik etkinliklerini
siirdiirebilirler ki bu da yine kiigiikk politik aktorlerin ¢evrimi¢i olmasimi anlamsiz

kilacaktir.
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Her haliikarda, normalizasyon ifadesi ile kastedilen sey olacak cevrimigi
mecra ve olanaklar, ¢cevrimdist alanin bir sureti olarak mevcut durumun ¢izgisinde bir

degisiklik yaratmayacaktir.

3. Dort Kuramsal Tipoloji

Cevrimici politik iletisim icin yurttas ve politik aktor boyutundan yola
cikilarak o iilkede politik oyuncularin etkinlikleri baglaminda dort temel tipoloji oldugu

ifade edilmektedir.

Pippa Norris ve Kim Strandberg’in calismalarindan uyarlanan*” tabloda,
cevrimici politik iletisim siirecinde, politik oyuncularin etkinlikleri baglaminda dort

temel tipoloji iki eksen iizerinden sergilenmektedir.

475 Pippa Norris, a.g.e., s. 217- 231; Kim Strandberg, a.g.e., s. 19.
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Tablo 2: Cevrimici Politik Iletisim Siirecinde, Politik Oyuncularin Etkinlikleri

Baglaminda Dort Temel Tipoloji
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a. A Tipolojisi

Buradaki ¢evrimigi politik ¢evrede hem politik aktérler hem de yurttaglar
denklestirme ve mobilizasyon teorilerinin iyimser etkilerini tagimaktadirlar. Yurttaglar
politik etkinligi, sadece cevrimdis1 yollardan degil, politik iletisim siirecinde etkinlik ve
siirece katilim i¢in ¢evrim ici olanaklar1 da kullanarak gostermektedirler. Politik aktorler

arasinda ise denklestirici kuramin ¢evrimigi rekabet kosullart hakimdir.

Yurttaglar Boyutu
(itim Etkisi Perspektifi)

Iyimser Goriis-

Mobilizasyon
Kurami
Politik Aktorler Boyutu
(Cekim Etkisi
Perspektifi) A

Iyimser Goriis-

Denklestirme

Kurami

Cekim etkisi perspektifinden bakildiginda kiiciik politik aktorlerin,
kaynaklarini sayica artan c¢evrimig¢i yurttaglara erismek icin c¢evrimicgi politik iletisim
olanaklarina ve bu anlamda web kampanyalarina odakladigi goriilmektedir. Biiyiik
aktorler zaten cevrimdist alanda basarili olduklarindan ¢evrim i¢i alana yodnelmeyi
zaman ve kaynak israfi olarak gordiiklerindendir ki kiiciikler kisitli imkanlan ile biiyiik
aktorler tarafindan golgelenmeyerek, kendiklerini politik olarak ifade etmek olanagini

yasamaktadirlar.

B tipolojisinden farkli olarak burada, itim etkisi perspektifinden mobilize
olmayan yurttaslar cevrimgi alanda mobilizedir. Dolayist ile kiiciik aktorlerin ¢abalari,

hedef kitleye ulasmak noktasinda C tipolojisinin engelleri ile karsilasmamaktadir.
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Bu tarz bir iletisim, se¢im siirecinde medyanin iletisim yollar tizerindeki
kontrol giiciiniin kirilmasina yardimci olmakta ve medyanin siireci ve olaylarn
yorumlayis tarzimin etkileyiciligini azaltmaktadir. Secmenler agisindan da Internet
sayesinde daha dolaysiz bir bigimde ve birinci elde politik bilgiye ulagsmak televizyonda

gorerek yahut basinda okuyarak ulagmaktan daha etkili olabilmektedir.*"®

Yurttaglar boyutundan buradaki tablo irdelendiginde, internetin, elitlerin
engelleyici cabalarina ragmen iletisimin ve politik bilgiye erisim oOzelinde bilgi
edinmenin maliyetini diistirdiigiinii ve politik katilhm icin yeni ve daha fazla ilgi
uyandiran olanaklar yarattigini, bu yolla yeni gruplara kendilerini ifade imkami
verdigini, demokratik katilimi artirdigin1 ve baska tiirlii icine girmenin zor oldugu
politik aglara girdide bulunabilme sansi tamidigini sOylemek miimkiindiir. Burada
internetin sanal demokrasi ve sanal demokrasi kavramina atfedilen tim olumlu
degerlerin saglayicisi olarak goriildiigi anlasilmaktadir. Yine internet sosyal sermaye
olarak nitelendirilen ve 6zetle mikro diizeyde, iletisimin gerceklesebilmesi i¢cin gereken
en az birey arasinda karsilikli giivene dayali olarak kurulabilen iletisim olanagi, makro
diizeyde, toplumu olusturan yurttaglar, sivil toplum orgiitleri ve kamu kurumlar
arasindaki koordinasyon aktivitelerini kolaylastirarak toplumun tiretkenlik kapasitesini
gelistiren, giiven, sosyal norm ve iletisim ag1 fonksiyonlam477 olarak tamimlanabilecek

olgunun etkinliginin artmasina katki saglayan*’® bir degisken olarak okunabilecektir.

b. B Tipolojisi

Buradaki tabloda politik aktorler boyutu ile iyimser goriise dahil olan
denklestirme kurami sartlarinin, ancak yurttaglar boyutu ile kotiimser goriisde yer alan
kaynaga ve/ ya giidillenmeye (biiyilkk Ol¢iide giidillenmeye) dayali pekistirme

kurami’nin kosullariin gegerli oldugu sartlara rastlanmaktadir.

76 Dick Morris, Vote.com: How Big-Money Lobbyists and the Media are Losing Their Influence,
and the Internet is Giving Power to the People, Renaissance Books, Los Angeles, 1999, s. 185.

477 Jonathan Temple, “Growth Effect of Education on Social Capital in the OECD Countries”, OECD
Working Paper, No: 00/ 36, 2000, s. 23.

478 Barry Wellman, Anabel Quan Haase, James Witte ve Keith Hampton, a.g.m., s. 450- 451.
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S6z konusu c¢evrimigi politik ¢evrede yurttaslar politik etkinlik ve katilhim
anlaminda mobilize degillerdir. Ote yandan kiiciik ve marjinal politik aktorler biiyiik
aktorler ile rekabet edebilmektedir. Bu tablo esasinda internetin kamusal kullanimda bir
medyum olarak biiyiik bir hizla yayginlagsmaya basladigi donemim 6ncesini anlatmakta
ve andirmaktadir. Bu ilk donemler marjinal politik grup ve periferide kalmis partilerin

daha baskin ¢evrimigi varlik gosterebilmesi s6z konusu olmustur.

Yurttaslar Boyutu
(itim Etkisi Perspektifi)
Kotiimser Goriis-
Pekistirme Kurami
(Gidiilenmeye ve/ya

Kaynaga dayal1)

Politik Aktorler Boyutu
(Cekim Etkisi
Perspektifi) B
Iyimser Goriis-
Denklestirme

Kurami

Cevrimdis1 politik alanda yeterince ses getirmeyenler bu yeni mecraya
kendilerini ifade edebilecekleri yeni kanal, yeni sans olarak yonelmislerdir. Zira biiyiik
politik aktorlerin heniiz internete yonelme gereksinimini gerek se¢men Kkitlelerinin
yeterince ¢evrimig¢i olmayis1 saptamalar1 gerekse ¢evrimdist yontemleri politik hedefleri
acisindan simdilik yeterli gormeleri nedeniyle ve dolayisi ile konumlarinin sagladig
giiclii kaynaklarim1 bu mecraya uygun nispette kanalize etmemeleri ¢evrimigci
platformda kiiciik aktorlerin biiyiikler ile rekabet etmesi ve gorece (¢evrimdist politik
cevreye gore) daha genis yurttas kitlesine ulagmalarini olanakli kilmistir. Su halde
cekim etkisi perspektifinden ¢evrim i¢i politik arenada biiyiik aktorlerin golgesinde

kalan kiiciik aktorler icin biiyiiklerle rekabet sanslariin nihayet yiiksek oldugu ki bu
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denklestirme kuramini da tam olarak aciklamaktadir”®, bir platform bu aktorleri
isteklendirmekte Ote yandan itim perspektifine gore ise yurttaslar acisindan ¢evrim igi

politik altyap1 onlari mecraya yoneltmek bakimindan mobilize kilmamaktadir.

c¢. C Tipolojisi

Buradaki durum politik aktorler boyutu ile kotiimser goriise dahil olan
normalizasyon kurami sartlarinin, buna karsin yurttaslar boyutu ile iyimser goriisiin

icinde bulunan mobilizasyon kuraminin kosullarinin varligina isaret etmektedir.

Yurttaslar Boyutu
(itim Etkisi Perspektifi)
Iyimser Goriis-

Mobilizasyon Kurami

Politik Aktorler Boyutu

(Cekim Etkisi C
Perspektifi)

Ko6tiimser Goriis-

Normalizasyon Kurami

C tipolojisinin hakim oldugu kosullarda, Margolis ve arkadaslarinin, internetin
Amerikan politikas1 ya da demokrasisi i¢in temel degisim unsuru olacagina dair
kugkularin1 ortaya koyduklar caligmalarina atifla internetin finansal ve fiziksel olarak
daha az bilgilenme maliyetine sahip oldugu gercegine ragmen biiyiik aktorlerin de kendi

yapisal artilarini internet ortamina aktaracagi ve iigiinciil partilerin daha az bilinen

479 Michael Margolis, David Resnick ve Jonathan Levy, a.g.m., s. 58.
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adaylann icin yeni se¢menlerin kazanilmasinda internetin kullaniminin giigliiler

karsisinda bir avantaj getiremeyecegi 0 digsiiniilmektedir.

Ote yandan politik aktérlerin, ¢evrimici alanda biiyiik aktorlerin iistiinliiklerini
gormesine ragmen alanin gittikce bilyliyen potansiyelini fark etmeleri neticesinde
gelecekte cevrimi¢i alanda sanslarin1 denemek isteyecekleri ve dolayisi ile ¢evrimigi

rekabetin artacagi ongoriilebilecektir.

Itim etkisi perspektifinden bakildiginda bakildiginda biiyiik politik aktorlerin,
sadece politik olarak giidiilenmis, ilgili ve hali hazirda cevrimici etkin olanlar i¢in degil
tiim yurttaslara politik etkinlik i¢in istedikleri ¢evrimig¢i olanaklari sunmus ve onlari

cevrimici etkinlige tesvik etmis oldugu diisiiniilmektedir.

d. D Tiplolojisi

Cekim etkisi perspektifinden (politik aktorler boyutu) kétiimser goriise dahil
olan normalizasyon kurami sartlarinin, itim etkisi perspektifinden ise (yurttaslar boyutu)
yine kotiimser goriisiin icinde bulunan pekistirme kuraminin kosullarinin D tipolojisinin
karakteristik Ozelliklerini ¢izdigi goriilmektedir. Her iki boyut icin de kotiimser goriis

etkilidir.

Cekim etkisi perspektifinden mevcut durum politik aktorleri ¢evrimigi se¢im
kampanyalarina agirlik vermeleri konusunda az tesvik etmektedir. Yurttaslar ¢evrimici
politika konusunda en azindan politik aktorleri bu alana efor harcamaya isteklendirecek
kadar hareketli degillerdir. Dolayis1 ile politik aktorler web siteleri icin asgari enerji

sarfetmektedirler.

Itim etkisi perspektifinden ise politik aktorlerin web siteleri yurttaglara
istedikleri politik etkinlik alt yapisin1 sunmamaktadir. Bu durum ayn1 zamanda biiyiik
politik aktorlerin boyle bir alt yapiy1 destekledigini ve bunlarin sadece zaten etkin olan

hedef kitleyi cektigini gostermektedir. Burasi gerek politik aktorlerin gerekse

80 Michael Margolis, David Resnick ve Chin-chang Tu, “Campaigning on the Internet: Parties and
candidates on theWorld Wide Web in the 1996 primary season”, Harvard International Journal of

Press/ Politics 2 (1), 1997, s. 59-78.
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yurttaglarin ¢evrimigi politika etkinliklerinde degisikligin olmadigi ya da statiikonun
korundugu cevrimici politik ¢evre olarak tamimlanabilmektedir. Bir bagka deyisle hakim

cevrimdist politik yap1 kendini bir bakima ¢evrimicine kopyalamaktadir.

Yurttaglar Boyutu
Kotiimser Goriis-
Pekistirme
Kurami
(Giidiilenmeye ve/ ya

Kaynaga dayal1)

Politik Aktorler
Boyutu
(Cekim Etkisi D
Perspektifi)
Kotiimser Goriis-

Normalizasyon Kurami

Burada, internetin var olan politik giiciin dagitimim1 desteklemekte oldugu
dayanak noktas1 alinmaktadir. Cevrimdis1 politik iletisim siirecinde etkin olan yurttas ve
aktorler politik c¢ikarlarin1 desteklemek amaciyla yeni teknolojilerin dagilimini,
tasartminm1 ve kullanimimi kontrol etmeye zaten muktedir olduklarindan var olan gii¢

iliskileri yeni olanaklar ile stirmektedir.

Buradaki goriiniimii ile, politik iletisim siirecine ¢esitli enstriimanlar saglayan
internetin politik alana katkilar geleneksel medyadan ¢ok da farkli ve fazla degildir.
Dahas1 bu enstriimanlar (basta web siteleri, bloglar, forumlar olmak iizere) politik
anlamda kendilerinden beklenen islevleri de tam anlamu ile gerceklestirememektedir.
Internetin politik alandaki etkinligi, basta yurttaglarin internete politik amaglar ile
yonelimine baghdir. Bu durum politik ilgiyi ve yurttaslarin bu etkinlige kanalize
olmasim gerektirmekte ve dolayisi ile internetin politik islevi i¢in bir bariyer teskil

etmektedir. Internete yonelim bakimindan bir bagka bariyer de dijital boliinme™! olgusu

481 Pippa Norris, a.g.e, s. 55- 63
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ile aciklanmaya calisilan uluslar ve yurttaglarin basta ekonomik gelismislik diizeylerine
bagh olarak yeni medyaya sahip olma ve bu medyay1 kullanabilme potansiyelidir ki bu
durum yeni medya kullaniminin sagladigi yarar ve sosyal esitlik bakimindan giiglii

olanlar lehine mesafeleri agmaktadir.

4. Dort Temel Tipoloji Degerlendirmesinin Elestirisi

Birbirleriyle c¢elisen mobilizasyon ve pekistirme, denklestirme ve
normalizayon kuramlar1 alana dair oncii ¢caligmalar i¢in ise yarar bir cerceve sunuyor
goriinmek ile beraber, bu kuramlarin internet ve politik katilim arasindaki karmagik
iliskiyi bir bakima kamufle ettigi; gerek kuramsal gerekse ampirik ilerlemeleri
engelleyebildigi goriisii*™ belki de iigiincii bir yaklasim olarak alana farkli bir perspektif

kazandirmaktadir.

Bu bakisa gore bu iki karsit varsayim yapmacik bir ayrilma arzeder
goriinmektedir ¢iinkii her iki kuram da etki ve etkinlikleri acgisindan birbirileri ile

etkilesimdedir ve aralarina kesin bir sinir ¢cekmek s6z konusu olamaz.

Yeni medyanin politik iletisim alanina getirdigi bir olanak ayni anda her iki
kuram bakis agis1 i¢in de olumlu ya da yine her iki kuram perspektifinden olumsuz
sonuclar ortaya cikarabilmektedir. Internetin sagladigi etkilesim olanaklari, bazi
yurttaglari, ornegin protesto diizenlemek gibi, belli politik alanlarda, yeni ve katilimci
hareketler icersinde yer almasi i¢in tesvik etmek ile birlikte ayn1 zamanda, diger
sahalarda yer alip, politikayla ilgilenen elitler i¢cin politik konumlarin1 korumak ve

giiclendirmek amaciyla, interneti stratejik olarak kullanabilmelerine engel degildir.

Dolayisi ile bu drnekte anilan olanak mobilizasyona gore politik alana dahil
olan yeni sesler, pekistirmeye gore ise politik alandaki giiclerini saglamlastiran elitler

olarak aymi anda her iki kuram i¢in de olumlu durumlar yaratabilmektedir. Su halde

82y Woody Stanley ve Christopher Weare, “The Effects Of Internet Use On Political Participation
Evidence From An Agency Online Discussion Forum”, Administration and Society (36)5, Kasim,

2004, s. 506.
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ictincii bir yaklagim olarak 6zetlenen ve bu ikili ayrimi suni géren bakis agisina gore iki
kuram arasindaki celiski nerededir sorusu yaklasimin yonlendirdigi ¢izgide sorgulanir
olabilmektedir. Oysa ki daha uzun vadeli bir ele alista anilan iki durumun birbirini
diglayan iki farkli kosul oldugu ve birinin alaninin genislemesinin digerinin alanini
daraltacagi, bu anlamda pekistirme ve mobilizasyon kuramlarmin kapsadigi anahtar
kavram ve olgularin boylesi bir ayrimi siipheye yer vermeyecek bicimde gerekli kildig:

kanaati uyanmaktadir.

Yeni medya ve politik iletisim boyutundan politik katilma konusuna getirilen
bir bagka bakis acis1 da internet ve politik katilim arasinda var oldugu savunulan ve
internetin politik katilimin ruhunu tahrip ettigi bir rekabet tizerinden insa edilmektedir.
Buna gore internet ve politik katilim ¢ok boyutlu kavramlar olarak dikkate alindiginda,
teknolojinin, politik katilima potansiyel olarak aym giicle kars1 koyan bir karigikliga yol
acabilecegi ifade edilmektedir. Bu yaklasim detayli olarak incelendiginde, yaklagimin
altinda yatanin tipki mobilizasyon ve pekistirme kurami ayrimini suni bulan yaklagim

gibi kuramlarin alan1 anlamakta yetersiz kaldig1 iddiast oldugu goriilmektedir.

Weare’in ifadesi ile internet; televizyon, televizyonlu telefon, goriintiilii
toplant1 gibi geleneksel medya ile potansiyel olarak yarisan ve cesitli uygulamalar
destekleyen kapsamli bir iletisim ortamudir. Ote yandan demokratik katilim, aracilik
eden cesitli kurumlar ve teskilatlanmalart icine almakta (6rnegin politik partiler, ¢ikar
gruplar1), katilime1 hareketleri (6rnegin oy kullanma, kampanya calismalari, resmi
goriismeler) ve soziinii gecirmeyi hedeflemektedir (yerel ve ulusal diizeyde politik
temsilciler ve sube memurlar1 vb). Sonug olarak, teknoloji dayanakli katilimin kurala
uygun olarak degerlendirilmesi bir¢ok nedensel iliskiyi incelemek ve teknolojinin farkli
baglamlarda, pozitif ve negatif etkilerinin dikkatli bir sekilde dengelenmesi icin ¢ok

daha genis bir arastirma programi gerektirmektedir.483

Ormnegin bireylerin katilmama nedenleriyle ilgili one siiriilmiis ii¢ anahtar

sebep, motivasyon eksikligi, politik katilmay1 gerceklestirecek kapasitenin olmamasi ya

83 Christopher Weare, “The Internet and democracy: The causal links between technology and politics”,

International Journal of Public Administration 25(5), 2002, s. 679- 686.
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da olanaklarin yetersiz olmasidir. Katilim kararlarinin ayirt edici bilesenleri iizerindeki
deneysel caligmalar, teknolojik etkilerin daha cesitli goriintiilerine ulasilabilmesi

bakimindan 6nemlidir.

Her haliikarda pekistirme ve mobilizasyon seklinde gergeklesen boylesi bir
kuramsal farklilagma alani ele almak konusunda toparlayici ve genelleyici nitelikleri ile

gereklidir.
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BOLUM III

CEVRIMICI POLITIK ILETiSIM SURECINDE

POLITiK AKTOR BOYUTUNUN DEGERLENDIRILMESI

A. Cevimici Politik letisim Siirecinde Politik Aktor Boyutu

Bu boliimde dijital iletisim teknolojisi olarak internetin politik aktorlerin
cevrimigi politik iletisim etkinliklerini nasil kurguladigi bu anlamda politik aktorlerin
(politik partiler) politik iletisim siirecinde interneti kullanimlar1 degerlendirilmekte ve
cekim etkisi perspektifinden Tiirkiye icin cevrimi¢i bir politik iletisim tipolojisi

cikarilmaktadir.

Bu islemin gerceklestirilmesinde politik aktorlerin iletisim c¢abalart ve bu
cabada yeni medyanin roliiniin web sitelerinin analizi ile gerceklestirilebilecegi
disiiniilmekte ve 22 Temmuz Milletvekili Genel Se¢imlerinde en fazla oyu olan ilk dort
partinin (Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Milliyet¢i Hareket

Partisi, Demokrat Parti) web siteleri analiz edilerek bir degerlendirmeye varilmaktadir.

S6z konusu degerlendirme politik aktorler olarak partilerin ¢evrimici politik
iletisim siirecindeki etkinlikleri, parti resmi web sitelerinin kalite analizinin yapilarak
kargilastirilmas1 yolu ile gergeklestirilmektedir. Ilgili politik partinin web sitesinin
nitelikli olusu ile ¢evrimigi politik iletisime verdigi onem arasinda kurulan dogrusal
iliski paralelinde politik parti web sitesi kalitesi lizerinden bir partinin digeri ile
cevrimici politik iletisim konumunun karsilastirilmasi miimkiin olmakta, politik
partilerin ¢evrimdisi ve ¢evrimigi politikadaki durumlarn iligkisi, karsilagtirmali bigimde

irdelenebilmekte ve Tiirkiye i¢in bir durum degerlendirmesi yapilabilmektedir.

Cekim etkisi perspektifinden, politik aktorlerin ¢cevrimigi politik etkinliklerine
dair bir biitiinciil bir degerlendirme igin temel soru; politik aktorlerin neden ve

birbirlerine nazaran farkli etkinlik diizeylerinde ¢evrimig¢i politik iletisim olanak ve
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enstriimanlarim kullandig1 olmaktadir. Heniiz bu sorularin cevaplanmasina yonelik bir
metod iizerinde saglanmis bir oydasimin mevcut degildir. Ancak web sitesinin
karsiladig1 temel politik iletisim gereksinimleri; web sitelerinin hedef ve islevleri ve bu
islevlerin etkin olarak politik yasama gecirilme bigimlerinin irdelenmesi bi¢iminde
degerlendirilmek yolu ile politik partilerin ¢evrimig¢i etkinliklerine iliskin bir durum

degerlendirmesi yapma imkani dogabilmektedir.

B. Cevrimici Politik iletisim Enstriimam Olarak Worl Wide Web (WWW)

Internet temelinde olusturulan, kiiresel hiper metin World Wide Web’in ilk
kurucusu Isvicre Atom Fizigi Arastirma Merkezi CERN’de calisirken Web’in tasarimini
yapmaya baglayan Tim Berners Lee’dir. Web’i tasarlama amacini, “Web teknik
olmaktan ¢ok, toplumsal bir yarati. Onu teknik bir oyuncak degil, toplumsal bir etki i¢in
tasarladim; insanlarin birlikte ¢alismalarina yardimei olmasi i¢in. Web’in nihai hedefi,
diinyadaki agsal varolusumuzu ayakta tutmak ve daha ileri gotiirmek™ olarak

aciklamaktadar.*®*

Web son kullanici katmani olarak son derece etkin, gdrev yonelimli ve bilissel

bir sekilde gerceklesen yogun bir katilimi anlatmaktadir.

Gecekten de web, arkanmiza yaslanip goriintiileri izleyebileceginiz
televizyonun aksine, yogun katilim gerektiren etkilesimli bir iletisim aracidir. En
onemlisi, kullanicilarindan siirekli olarak bir takim kararlar1 almalarim talep etmektedir.
Aslinda ‘tiklama akimi’ (‘clickstream’) olarak adlandirilan sey gercekte bir ‘karar

akimi1’dir. Her tiklama bir karardir.**?

84 pekka Himanen, Hacker Etigi, Iy Hayatina Yikiaa Bir Yaklasim, Sebnem Kaptan (cev.), Ayrinti
Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 166.
485 Max Sutherland ve Alice K. Sylvester, Reklam ve Tiiketici Zihni, Inci Berna Kalinyazgan (cev.),

MediaCat, Istanbul, 2003, s. 330.
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1. Teknik Olarak WWW

WWW, Web, ya da W3 (World Wide Web); yazi, resim, ses, film, animasyon
gibi pek cok farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulagmasini
saglayan bir coklu hiper ortam sistemidir. Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir
dokiimanin ¢agirilmasina (navigate) olanak saglamaktadlr.486 Web brosiir kitapgiklardan
olusan dev bir kiitiiphaneye benzetilmektedir. Her kitabin bir web adresi teknik adi ile
URL’si (Uniform Resource Locator) bulunmaktadir.*®’ Adreste iki kisim vardir ki
bunlar http (Hypertext Transmission Protocol) ve www (web) olarak
isimlendirilmektedirler. Bir web adresinde o adresi kullanan gercek ya da tiizel kisinin
ad1 (arastirmada politik partilerin adlarinin, kullanilmasini tercih ettikleri - Ornegin
Adalet ve Kalkinma partisi, AKP degil AK Parti olarak adimi kisaltmakta, boylece
ideolojik anlamda kendilerinin “ak” olarak anilmasim tesis ve telkin etmekte, dolayisi
ile web’deki site adresi de www.akp.org.tr degil www.akparti.org.tr olmaktadir-
kisaltmalar1) yer almaktadir. Adresin sonunda domain (alan) belirleyicisi bulunmaktadir
ki bunlar site kurucusunun etkinlik alanina dair bilgi vermektedir. (6zetle; com.- ticari,
edu.- egitim, gov.- yonetsel, org.- organizasyon, mil.- askeri, net.- ¢cevrimi¢ hizmet

gibi) olabilir. Politik partiler, org. alan adim kullanmaktadirlar.

W3 ortamindaki her veri, bagka bir veriye baglanabilmektedir ki teknik olarak
‘link’, ayn1 dokiiman i¢inde baska bir yere olabildigi gibi, fiziksel olarak bagka bir yerde
(6rnegin internet iizerindeki herhangi bir cihazda) de olabilir. Biitiin bu farkli yapidaki
veriler uygun bir standart ile bir arada kullanilip bir “www listeleyicisi’nde (web
browser) goriintiilenebilir. Web'in diger bir islevi de, oteki bazi internet servislerini
kendi icerisinde barindirabilmesidir. (ftp, gopher, news, wais gibi). Web uygulamalari
(Web sayfalar1), “web listeleyicileri’nde (browser, gezgin ya da tarayicida)
goriintiilenebilmektedir. Web sayfalari, baska sayfalara ve degisik tiirden verilere de
hiper baglantilar igermektedir. Bunlara tiklamak yolu ile baska sayfalara yine oradan da
baska sayfalara gecmek miimkiindiir ki bu aslinda aslinda ¢ok basit bir bilgiye ulagim

modelini anlatmaktadir. Web Sistemleri, kullanilan platformdan (Macintosh, Pc ya da

456 http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#1, ET.29.12.2007.
“"Mustafa Can ve Tekin Memis, Elektronik Ortamda Haksiz Rekabet Halleri, a.g.e., ET. 20.11.2006.
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Unix Web Listeleyicisi aym sayfalari, aymi sekilde alabilmektedir.) bagimsizdir.

Sayfalarin alindigi Web Servisleri de farkli bilgisayar platformlarinda olabilmektedir.**®

Web istemcisinin (Lynx, Netscape, Msie gibi) herhangi bir web servisine
baglandiktan sonra tek seferde transfer ettigi kompozit tiim verilerden olusan ‘“html”

sayfasina ise web sayfasi ad1 verilmektedir.

2. Cevimici Politik Tletisim Siirecinde Worl Wide Web (WWW)

Everett M. Rogers’in ifadesi ile ABD 2000 se¢imlerinde neredeyse her politik
aday, her diizeydeki secimlerde (baskanlik, eyalet, il, ilgce ve yerel secimler) etkin bir
Web sitesine sahip olabilmek icin bu siteleri kendilerine temin edebilecek ofislere
kogsmuslardir. Bu durum politik iletisimde internet ile iligkili dijital iletisim

teknolojilerinin (yeni medyanin) bugiinkii 6nemine isaret etmektedir. **’

Politik aktorlerin ¢evrimigi politika ortaminda kendilerine ayak basacak bir yer
elde ederek neyi hedefledikleri konusundaki sorulara yanit olarak en sik karsilagilan
sonug bir¢ok partinin profesyonelliklerini siirdiiren ve kendini yenileyen diger partilere
gore cevrimici etkinliklerinin daha amacsiz ve belli bir hedeften yoksun olusudur. Bu
yoksunluk bazen sert elestirileri de beraberinde getirmektedir. 1996 yilindaki Amerikan
baskanlik se¢cimlerinde Cumhuriyet¢i ve Demokrat Parti sitelerini elestiren bir gézlemci
sitelerin anlamsiz retorik ve rahatsiz edici propagandalarla ve aptalca multimedya
numaralariyla dolu oldugunu acik bir bi¢imde kiiciimseyerek ifade etmistir.**® Bu
yaklasimimn Ingiltere’de elestirmenlerin 1997°deki genel secimler sirasinda politik

partilerin performanslar iizerindeki yorumlarinda da tekrarlandig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte cevrimigi ortamdaki parti aktivitelerine iliskin bu domino

teorisine, ¢cok sayida kiiciik veya radikal oluglar ile periferide kalan politik parti internet

8 http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#1, ET.29.12.2007.

48 Bverett M. Rogers, Theoretical Diversity in Political Communication, Handbook of Political

Communication Research, Lynda Lee Kaid (der.), Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey,
Mahwabh, 2004, s. 3.

% Brad Stone, “Politics *96”, Internet World, Kasim, 1996, s. 44.
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ortamindaki net ve agik ifade becerileri ile meydan okumaktadir. Daha az veri tabanlar
ve olduk¢a simirli sunum olanaklar1 ile geleneksel medya ortamlarinda seslerini
duyuramayan bu politik aktorler, internetin sundugu web sitesi enstriimani ile gorece
disiik maliyetler ile genis bir yurttag kitlesine ulasabilmekte ve iletilerini potansiyel

secmenlerine ¢ok basarili bir bicimde gonderebilmektedir.

1992 Bill Clinton secim kampanyasi, Clinton’un yurttaglara seslenis metninin
internet iizerinden dagitildig: ilk cevrimici politik kampanyadir.*! Clinton yénetimi
basin bildirilerinin ve ilgili genel politik bilgilerin internet {izerinden dagitimina 20

Ocak 1992’de baslamustir.

ABD’de, 1996 politik secim devresinde biitiin ciddi baskan adaylar,
Amerikan kongre adaylari, c¢esitli diizeylerde 1500’den fazla yonetici ve sayisiz ilgi
gruplart ¢evrimigi alanda politik olarak varlik bulma gayretine girmistir.492 Internetin
politik kampanyalara hizla uyarlamasina 6nemli bir 6rnek olarak Hill ve Hughes un,
adaylarin, 1997 yilinda web sitesine sahip olmayanlarin artik antikalastigini ileri
siirmeleri ve sahip olduklar en basit web sitesini bile “Enformasyon Caginin” onciileri

olduklarinin gostergesi olarak lanse ettiklerine iliskin gozlemleri verilebilir.*?

Politik adaylarin 1996’dan 1998’e kadarki donemde internete adaptasyonlari
ele alindiginda birbirleriyle rekabetleri acisindan ozellikle web’i bir kampanya aract
olarak tercih ettikleri goriilmektedir. Adaylarin web ortaminda bir varlik olusturmanin
gerekliligini farketmis olmalarina ragmen internet iizerinden kurduklar1 iletisim
degerlendirildiginde halkla iligkiler faaliyetlerini giiclendirmek iizere web’i yeterince
kullanmadiklar1 goriilmektedir. Adaylar ayrica internetin sundugu diger firsatlari
degerlendirmek konusunda beklenen olgiide basan gosterememislerdir. Aslinda
D’ Alesso’nun 1996 ve 1998 secim donemleri boyunca adaylarin web statejilerine iliskin

analizi, adaylarin web ortamindaki varliklarmin c¢evrimi¢i bir kampanya brosiirii

“1 Rita Kirk Whillock, “Cyber- politics”, American Behavioral Scientist, 40 (8), 1997, s. 1211-1213.

#2 Robert Klotz, “Positive spin: Senate campaigning on the Web”, PS: Political Science & Politics 30
(3), 1997, s. 483- 484.

493 Kevin A. Hill ve John E. Hughes, Cyberpolitics: Citizen Activism in the Age of the Internet,
People, Passions, and Power, Rowman & Littlefield, New York, 1998.
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olmaktan fazla bir nitelik tasimadigimi gostermistir. D’Alessio séz konusu sinirlt
stratejilerde internetin sundugu olanaklardan tam anlamiyla yararlanilamadigini ve
sonug olarak cevrimigi politik iletisim siirecinde daha katilimce1 bir demokrasinin ortaya
konulamadigini tespit etmektedir.*”* Bununla birlikte internetin simrsiz erisim firsatlar,
listenin daha gerisinde kalan adaylarin ve finansal bakimdan uyusmayan seslerin
kampanya diyalogu altinda daha iyi bir sekilde temsil edilecegine dair beklentilere yol
acmistir. En bilyiik kampanyalarda bile gorece kiigiik politik aktorler, biiyiik politik
aktorler ile rekabet edebilecek bir web sitesi olusturmak i¢in yeterli kaynaga sahiplerdir.
Ciinkii web siteleri geleneksel medya ortamlarinda kendilerini ifade edemeyenlere igin
aracisiz bir sekilde ¢evrimici mecrada mesajlarini iletme imkam vermektedir. Web
sitelerinin politik strateji uzmanlar1 ve internette yer alan zayif politik aktorler i¢in
mesajlarin1 dogrudan topluma iletmenin bir yolu oldugunu ifade edilmekte 6te yandan
internete yonelimin, adaylar ve benzer sekilde kullanicilar i¢in bir takim sorunlar da

beraberinde getirme potansiyelini tasidigi vurgulanmaktadlr.495

Amerikan politik yasaminda gergeklesen soz konusu gelismeler, dijital iletisim
teknolojiis internetin bir enstriimam olarak web’in Tiirkiye’deki politik yasama etkileri

ile paralellik arzetmektedir.

Politik partilerin itim etkisi odakli ¢evrimigi etkinlikleri altinda yatan saikler
ana hatlar1 ile; yandas ve iiye kazanmak, yandast yurttaglart parti hedefleri
dogrultusunda politik etkinlik icin harekete gecirmek, secim kampanyalan diizenlemek,
taraftarlarim1 ve oylarimi artirmak, ideal anlamda yurttaslar1 daha genis bir politik sistem
icinde birlestirmek ve biitiinlestirmek gibi daha genis bir demokratik rol oynamak
biciminde o©zetlenebilmektedir. Politik aktorler, tiim bunlar icin de web’in cesitli
islevlerinden yararlanmaktadirlar. Bu asamada web’in politik aktorler i¢in getirdigi
avantajlarin arka planim II. Béliimde ele alinan denklestirme kuramindaki cerceve

olusturmaktadir.

494 Dave D’ Alessio, “Adoption of the World Wide Web by American political candidates, 1996-1998”,
Journal of Broadcasting & Electronic Media 44 (4), 2000, s. 556- 568.
3 Rita Kirk Whillock, a.g.e., s. 1216.
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S6z konusu politik parti web siteleri ile politik partilerin neleri hedefledigi bes
baslk altinda 6zetlenmektedir. **° Bu basliklar aynm zamanda web analizinde politik

iletisim siirecine ickin aragtirma sorgularinin hazirlanmasinda temel teskil etmektedir.

Bilgi aktarimi: Bu kavram partilerin kimliklerini ve politikalarin1 (hikayeleri,
tiim oryantasyonlar1 ve devam eden aktiviteleri) agik bir sekilde oy toplama yolundan
ziyade toplumsal ve egitime yOnelik bir bakis acisiyla kamu geneline yaymalarini ifade
etmektedir. Bu fonksiyon yiiksek kapasitesi, hizli veri transferi olanaklan ve diisiik
maliyetle yiiksek erisim Ozellikleri ile web tarafindan belirgin sekilde
desteklenmektedir. Internet ortami politik aktorlere ve yurttaglara politik durumlar,
biyografik bilgiler, konusma metinleri, basin biiltenleri ve diger tiim politik bilgilerin
acik bir sekilde ifade edilebilecegi sinirsiz bir alan sunmaktadir. Sonugta partilerin web
siteleri gegcmisten bu yana tiim gerekli bilgileri bulunduran bir stok ya da arsiv gorevi

gormektedir.

Kampanya: Partilerin yaptig1 pek ¢ok sey bazi agilardan kampanya faaliyeti
olarak yorumlansa da burada, partilerin web sitelerindeki oy toplama girisimleri
kastedilmektedir. Web ile desteklenen modern kampanya faaliyetleri birka¢ yolla
yapilmaktadir:

(a) parti mesajlarinin dzellesebilecegi ya da hedefe daha iyi ulasabilecegi

sekilde bilgilendirme i¢in daha fazla alan ve daha fazla bireysel kontrol;

(b) siirekli olarak bilgilerin giincellenmesine imkan veren ve rakipler ile

onlarin karalama faaliyetlerine kars1 artirilmis iletisim hizi;

(c) mevcut ziyaretcilere ve ayn1 zamanda yeni gelenlere yeni erisim yollar
sunan dinamik bir coklu ortam formati (Bdyle bir format ile web ozellikle geng

se¢menlerin oylar icin gergeklestirilen rekabette web 6nemli avantajlar saglamaktadir.

#% Rachel Gibson ve Stephen Ward, “A Proposed Methodology for Studying the Function and
Effectiveness of Party and Candidate Web Sites’, Social Science Computer Review (18), 2000, s. 301-
319.
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Uluslarin genel anlamda internet ile olan iligkilerinde tartismasiz ortak
noktalar geng niifuslarinin bu teknolojiye gosterdigi ilgidir. Dijital iletisim teknolojileri
giiniimiiz diinyasinin vazgecilmezi olarak ozellikle geng¢ niifusun olmazsa olmazlar
arasindaki yerini almis bulunmaktadir. S6z konusu nesil bircok diisiiniir tarafindan
dijital nesil olarak tanimlanirken Louis Rosetto’nun Wired adli teknoloji dergisinin 6n
soziinde de ifade ettigi gibi*”’ hizli bir doniisiim icindeki yeni toplumun ruhunu anlamak
icin dijital nesli anlamak gerekmektedir. Genc¢ kusagin ozellikle politik yasama olan
ilgisinin azaldig1 elestirileri karsisinda dijital iletisim teknolojisi olarak internetten
yararlanilmasi suretiyle ¢evrimigi politik iletisim olanaklarinin kullanilarak bu kitlelere

seslenme imkam politik aktorler i¢in dnemli bir ¢aba olmaktadir.

Delli Carpini’nin geng yetiskinler ile daha eski nesillerden gelenlerin
karsilastirmasini yaptigi calismasinda Amerika’nin geng yetiskinlerinin belirgin sekilde
politik ve sosyal konulara daha az ilgi gosterdikleri, siireclere iligkin daha az bilgi sahibi
olduklari, oy verme egilimlerinin daha az oldugu, oy vermenin Otesinde politik
etkinliklere katilma diizeylerinin daha diisiik diizeyde kaldigini, toplumsal sorunlari
ortaklasa tavir alarak ¢ozme girisimlerine daha az katildiklar1 vurgulanmaktadir ki bu
sonuclarin Tiirkiyedeki gen¢ segcmen profili i¢in gecerli oldugu diisiiniilmektedir.*”® Bu
anlamda interneti en sik kullanan kesimin gen¢ niifus oldugundan hareket ile geng
se¢menlerin politik konularda bilgi sahibi olmak icin geleneksel medyadan ¢ok interneti
tercih edecekleri tahminlenebileceginden, web politik partilerin bu kitleye erismesi

bakimindan 6nemli bir avantaj olmaktadir.)

Ote yandan politik partiler geleneksel medyadaki secim yasaklarina

takilmadan propagandalarini ¢cevrimigi ortamda yapabileceklerdir.

(d) partilerin mesajlarin1 secmenlere kisisel bazda ilettikleri ve aynm1 zamanda
goriis havuzlar1 ya da e-postalar vasitasiyla se¢cmenlerin goriisiinii Olctiikleri sayisiz

imkan demek olan interaktif iletisim akisi, diisiik maliyet ile genis erigsimi miimkiin

7 Louis Rosetto, Foreword, Wired Magazine, 1993, s. 1.
4% Michael X. Delli Carpini, “Gen.com: Youth, civic engagement, and the new information

environment”, Political Communication (17), 2000, s. 341-342.
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kilmasi bu medyanin 6zellikle kiigiik olcekli partiler tarafindan destek toplamak iizere

rekabet etmeleri icin ¢ekici bir ortam olmasini saglamaktadir.

Kaynak tahsisi: Bu kavram partilerin mali destegi artirmak ve yeni iiyeler
kazanmak cabalarini ifade etmektedir. Web iletisiminin aninda ve etkilesimli dogasi
kiiresel erisim 6zelligi ile birlestiginde yeni tiyelerin katilimi ve finansal destekler igin

cok biiyiik bir potansiyeli beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye icin web iizerinden kaynak tahsisi, iiye katilimini ifade etmektedir.
Ciinkii “2820 Sayili Siyasi Partiler Kanunu”nun “Bagislar” kenar basghikli 66. maddesi
“gercek ve tiizel kisilerin her birinin bir siyasi partiye ayni yil icerisinde ikimilyar
liradan fazla kiymette ayni veya nakdi bagista bulunmasi veya yayinlar1 kullandirmasi
yasaktir. Bagis veya bagislarin bagista bulunana veya yetkili temsilcisine veya vekiline
ait oldugunun partice verilen makbuzda agikca belirtilmesi gerekir. Boyle bir belgeye
dayanilmaksizin siyasi partilerce bagis kabul edilemez.” ifadesi ile web iizerinden
almacak bir bagisun politik partiye mesru bir gelir olarak kaydedilemeyecegini
gostermektedir. Kanunda belirtilen kosullarda bir bagisin intrenet web araciligr ile
yapilmasin1 saglayan bir yasal diizenleme de bulunmadigindan, 6zellikle ABD’deki
politik partilerin “donation” adi1 altinda diizenledigi web meniisii Tiirkiye’deki politik
partilerin web sitelerinde bulunmamaktadir. Bu anlamda web icin gerceklestirilecek bir

analizde Gibson ve Ward’1n 6nerdigi bu hane dlcekten ¢ikarilmigtir.

ABD’deki politik partiler i¢in internet iizerinden gergeklestirilen mali igler ile

ilgili giivenligin artmasi bu yolla kaynak tahsisi saglanmasini da cazip hale getirmistir.

Bilgi ag1: Partilerin organizasyonlarina yonelik i¢ ve dis linklerini olusturmasi
ve gliclendirmesi cabalarii anlatmaktadir. Tiirkiye’de politik partiler bu fonksiyon ile
#2820 Sayili Siyasi Partiler Kanunu”’nun “Siyasi Partilerin Tegkilatr” kenar bashikli 7.

maddesinde belirtilen teskilat dgeleri” arasinda i¢ linkler kurmaktadir. Dis linkler ise

" Siyasi partilerin teskilati; merkez organlari ile il, ilge ve belde teskilatlarindan; Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Grubu ile il genel meclisi ve belediye meclisi gruplarindan ibarettir. Siyasi partilerin tiiziiklerinde
ayrica kadin kolu, genclik kolu ve benzeri yan kuruluslarla, yabanci iilkelerde yurtdisi temsilciligi

kurulmasi 6ngoriilebilir.
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poltitik parti ve ¢ikar gruplari, devlet kurum ve departmanlarn ya da medya ortamlar
gibi diger yapilarin arasindaki linkleri kapsamaktadir. Internet ortami, bahsedilen
gruplar ile ilgili konularin tartisilmasi icin fazladan alan sagladigindan kolayca bu
linkleri olusturarak partilerin cekicilik kapasitesini artirmaktadir. Daha da Onemlisi
internetin hiper metin linkleri organizasyonlar i¢in ana sayfadan site ic¢indeki diger
sayfalara baglantilar olusturma ya da diinya capindaki diger organizasyonlar ile baglanti

kurmak imkani saglamaktadir.

Harekete gecirmek ve politik katilm tesvik etmek: Politik partiler ve
adaylar web sitelerini kendilerini ziyaret eden yurttaglar1 etkilemek ve onlar1 harekete

gecirmek lizere tasarlamaktadirlar.

Internetin gruplarmn harekete gecmesindeki etkisine dair kanitlar halkla iliskiler
literatiiriinde mevcuttur. Ornegin Shell Petrol Sirketi, Ingiltere ve Greenpeace Shell’in
petrol depolama tankinin potansiyel ¢evre tehdidi, ile ilgili olarak olusturduklar1 projede
diyalog ve miizakere ortami tesis etmislerdir. Shell Petrol Sirketi bu konuda bilgi
vermek, yurttaslardan ve cesitli gruplardan geribildirim almak tizere web sitesinde bir
boliim olusturmustur. Heath, geleneksel medyanin olumsuz yondeki ilgisi ve giindeme
gelebilecek aleyhlerinde politik tartismalardan kurtulmak igcin Shell’in ¢evrimigi alam
kullandigim ifade etmektedir. Heath’in 6rnegi aym1 zamanda cevrimigi iletisim yolu ile
giiclin, sirketler, yonetim birimleri ve eylem gruplar1 arasinda daha homojen bir bicimde

dagitildigii gostermektedir.*”

Partilerin, yurttaslarin politik islemlere katilimini1 artirma yolundaki ¢abalarini

ifade etmektedir ki web bunu ¢esitli yollarla desteklemektedir. Web siteleri;

(a) coklu ortam formatinda daha hizli ve daha ¢ok bilgi sunarak, bilgi

toplamay1 kolaylastirmaktadir,

(b) internete global diizeyde erisim, partilere her olay1 ve gdsterimi daha ¢ok

kisiye yayma imkan1 vermektedir ,

49 Robert L. Heath, “New communication technologies: an issues management point of view”, Public

Relations Review 24 (3), 1998, s. 273-282.
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(c) interaktif iletisim olanaklarimi artirarak partiye katilim ve yardimci
etkinliklerde gérev alma konularinda teklifler sunma ve hatta parti liderleri ile dogrudan
baglantiya gecme ya da tartisma olanagi tamimaktadir. Ayrica ger¢cek zamanlh tartisma
ya da konusma gruplar1 vasitasiyla yurttaslarin bir digeri ile iletisim kurmast miimkiin
olmaktadir ki bu konuda Tiirkiye’deki politik partilerin blog veya forum gibi

enstriimanlar icin kendi web sitelerinde menii agmamalari ciddi bir eksiklik olmaktadir.

Ayrica, web sitelerindeki cevrimici bilginin giivenilirligi cogu akademik
tartismanin ve arastirmanin kaynagini olusturmaktadir. Whillock, cevrimici bilginin
gecerliligini, adaylarin ya da politik partiler ve cikar gruplarinin taleplerinden yola
cikilarak kanmitlanmadigir ve desteklenmedigi siirece dogrulamanin, ¢ok zor oldugunu

ifade etmektedir.>*

15 Subat 2005 yilindan beri hizmet veren video paylasim sitesi “YouTube”
cevrimici politik iletisim siirecinde kullanilan bir enstriiman olarak yiikselmekte, politik
parti web sitelerinde yasanan bilginin giivenirligi meselesi “YouTube” icin de gegerli
olmaktadir. Ornegin, Hollanda’da 23 Kasim 2006’da gerceklestirilen erken genel
secimler Oncesi iktidardaki CDA (Hiristiyan Demokratlar Birligi) ve ana muhalefet
partisi PvdA’nin (Is¢i Partisi) Tiirk kokenli adaylara yonelik soykirim baskisi ile
listelerden ¢ikarilmasi ardindan D66 (Demokratlar 66) listesinden se¢ime katilan Fatma
Koser Kaya icin hazirlanmis bir tanitim filmi “YouTube”da yayinlanmaya baslanmistir.
‘D66’ listesinden segimlere katilan ve her giin binlerce kisinin ziyaret ettigi Fatma Koser
Kaya icin hazirlanan bes dakikalik tanitim filmi, 23 Kasim'da baglamakta, devaminda
olast gelismeler gosterilmektedir. Fonda “Kurtlar Vadisi” adli dizinin jenerik miizigi
duyulmakta, senaryo uyarinca bu iilkedeki politikacilarin gozardi ettigi Tiirk oylariyla
Kaya 137 bin tercihli oy almakta ve Demokratlar 66 Partisine iki sandalye daha
kazandirmaktadir. Ancak Fatma Koser Kaya, s6z konusu tamitim filmi ile ilgisinin

bulunmadigini ve filmi kimin hazirladigim1 da bilmedigini beyan etmektedir.””!

39 Rita Kirk Whillock, a.g.m., s. 1208- 1225.
U http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=5473980& p=2, ET. 06.04.2007.
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Glass’in  belirttigi gibi  “internet, kullanicilarina dogruyu yanlistan
ayirmalarinda diger araclara gore ¢ok daha az ipucu vermektedir”. 1996 Dole
kampanyasi sirasinda Bob Dole Meyve Sirketi ismiyle linki bulunan www.dole96.org
adli hayali siteden bahseden Glass adayin gercek web sitesi ile karigtirilabilecek bir url
adresine sahip bdyle bir web sitesinin olmast durumunda giivenilirligin adaylar i¢in
dikkat edilmesi gereken bir konu oldugunu soylemektedir. Benzer problemler resmi
olmayan Beyaz Saray siteleri icin de soz konusudur, bu siteler baskanin gozden

diismesine neden olmakla kalmayip ahlak konusunda baz1 sorulari artirmaktadir.””?

Cok sayida resmi olmayan sitenin varoldugunun bilinmesine karsin internet
kullanicilarina iligskin arastirmalar sitelerin de yazili ve gorsel medya kadar giivenilir
olarak algilandigin1 gostermektedir. Ornegin Johnson ve Kaye’nin 308 adet cevrimigi
politik kullanici ile gerceklestirdigi arastirmasinda ¢evrimicgi gazetelerin ve adaylara
iliskin cevrimici yazilarin geleneksel medyada bulunanlardan daha giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmakta, web sitelerden edinilen bilginin giivenilirliginin yiiksek
oldugunu ortaya koyulmaktadnr.5 03 Ayrica web sitelerinde yer alan bilginin kaynaginin

belirtilmesi bu bilginin giivenilirligini daha da artirict bir faktoér olmaktadir.

Bu noktada politik partiler de web siteleri konusunda sorumlu davranmali,
web sitelerini yurttaglarin internet ortaminin karmasikliginda kendileri hakkinda dogru

bilgileri giivenilir yoldan elde etmelerini destekleyecek bicimde tasarlamalidir.

C. Politik Parti Web Sitelerinin Analizi icin Metod Gelistirme

Politik iletisim siirecinde internet yeni bir olgu olarak bilim ¢evrelerince son

birka¢ yildir ele alinmakta dolayisiyla cekim etkisi perspektifinden cevrimig¢i politik

92 Andrew J. Glass, “On-line elections: The Internet’s impact on the political process”, Harvard
International Journal of Press/ Politics, 1(4), 1996, s. 140.

%9 Thomas J. Johnson ve Barbara K. Kaye, “Cruising is believing?: Comparing Internet and traditional
sources on media credibility measures”, Journalism & Mass Communication Quarterly 75 (2), 1998,

s. 334.
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iletisim siirecinin hangi yontemler ile incelenebilecegi konusunda kavramsal ve

kuramsal terminoloji yeni olusturulmaya baslanmaktadir.

Politik iletisim siirecinde g¢evrimici politik iletisim gibi yeni bir olgunun
etkinliginin degerlendirilebilmesi i¢in alanin olanaklarindan hareket ile yapisalcilik
perspektifinden metodolojik baglama oturtulmus amaca uygun bir arastirma yonteminin
tasarlanmas1 gereksinimi bulunmaktadir. Olguyu farkli boyutlar1 ile alan cesitli
yontemlerin kendine 6zgii formiilleri bu calismada amaca uygun olarak yeni bir
yontemin tasarlanmasinda kullanmilmakta olup tasarlanan yontem Ornekleme
uygulanmakta ve sonuglardan hareket ile mevcut c¢evrimigi politik durum politik

aktorler acisindan degerlendirilmektedir.

1. Politik Parti Web Sitelerinin Analizinde Mevcut Literatiir

Internetin  politik iletisimdeki belirgin bir rol iistlenmesinden dolay1
arastirmacilar kuskusuz internetin icerigi ve etkilerindeki degisime iliskin sorular
yanitlamak iizere bazi metotlar aramaktadirlar. Cok sayida bilimadami ¢evrimici politik
iletisim icin uygun metotlar1 aramalart esnasinda arasgtirmacilar i¢in bazi temel

metodolojik ipuglar1 ve tavsiyeler olusturmuslardir.

Internetin politik iletisim arastirmalarina dahil olmasi ile geleneksel arastirma
metotlarinda bir takim yeni tasarimlara gidilmesi gerekli hale gelmistir. McMillan’in
web tabanl icerik analizi arastirmasi, web’i “hareketli bir hedef” olarak tanimlamakta
ve internetin baslica igerik arastirma prosediirleri icin benzersiz bir ara¢ oldugunu ifade
etmektedir. Web tabanli iletisiminin dinamik yapisina karsin McMillan ¢ok sayida
aragtirmacinin ¢aligmalarinin tasariminda hedefledikleri ince detaylar1 gelistirdikleri
stratejilerinde yakalayabilmekte oldugunu bildirmektedir. McMillan’in arastirmacilarin
icerik analizini teorik cercevede bicimlendirmesi gerektigini ifade etmesine karsin
ornekleme i¢in birimlerin tanimlanmasi ve tamamen tesadiifi olarak ve anakiitleyi temsil
edilecek sekilde orneklemenin nasil yapilacagina iliskin sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Web sitelerinin icerik analizlerine iligskin belirli kisitlamalar olmasina karsin McMillan

mecranin arastirma projelerinin istenilen sekilde yapilabilmesini kolaylastirdigini ifade
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etmektedir. Web icerik analizlerinin tiimiiniin 6zenli bir arastirma tasarimina sahip
olmamasina karsin McMillan’in saptamasi ile bazi arastirmalar olduk¢a yeni ve etkili

yollarin denendigi metotlara sahiptir.”**

Web tabanli iletilerin dinamikliginin ve saatler icinde degismesinin s6z konusu
olmasina karsin web sitesinin tamaminin kodlanmak {iizere kaydedilmesi miimkiindiir.
Kodlama hatas1 sonucu igerik bilgisinin tam olarak elde edilememesi dolayisiyla
kodlamaya iligkin giivenilirliginin riske edilmesi ve Ol¢iim hatalariin yiiksek ¢ikmast
nedeniyle ¢cevrimici icerigin kaydinin miimkiin oldugunca yedeklenmesi 6nemlidir.

Icerik analizinin genel bir konu ve o6zellikle medya kaynaklarinin igerik
analizlerinin uzun ge¢misinin olmasina ve bu gecmisin Onceden izah edilmesine’®’
ragmen web sitelerinin analizi heniiz yeni bir calisma alanidir. Politika biliminin
otesinde bir¢ok disiplin dikkatini web sitelerinin igeriginin analizi ve dl¢iilmesi ile ilgili
konulara yoneltmistir. S6z konusu disiplinler; kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimleri,

medya ve iletisim bilimleri, pazarlama ve egitim bilimleridir.

Web sitelerinin manuel olarak kodlanmasi yerine tamamen otomatik bir analiz
metodunun kullanilmasini 6ne siiren pek cok giincel ve radikal caligma bulunmasina
ragmen bu caligmalarin bir ¢ogu kendi alanlarina doniik 6znel bir kodlama kullanmagtir.
Politika biliminde bu yaklasimlar daha genis olarak nitel ve nicel yaklasimlar olarak
ayrilabilmektedir. Spesifik arastirma sorular disiplinlere gore farkli sorulmasina
ragmen politika biliminde de oldugu gibi bir cogu ama¢ ve dizayn konulari etrafinda

odaklanmasgtir.

Enformasyon bilimi konu ile ilgili dnemli dl¢iide calisma iiretmis ve internet
ortamindaki bilgilerin kalitesini degerlendirmek ile ilgili problemler iizerine yogunlassa
da aym1 zamanda grafikler, ses, ve navigasyon araclari gibi kriterleri kullanarak sitelerin

nicel olarak degerlendirilmesi konusunda sayisiz katkida bulunmustur.

>% Sally J. McMillan, “The microscope and the moving target: The challenge of applying content analysis
to the World Wide Web”, Journalism & Mass Communication Quarterly 77(1), 2000, s. 80-98.
%% Daniel Riffe, Stephen Lacy ve Frederick G. Fico, Analyzing Media Messages: Using Quantitative

Content Analysis in Research, Mahwah, New Jersey, Lawrence Erlbaum, 1998.
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fletisim bilimleri de geleneksel gazeteler ile internet ortamindaki gazeteler

arasindaki farkliliklari incelemi§tir.506

Egitim arastirmalar1 ayn1 zamanda egitim ile ilgili sitelerin fonksiyonelliklerini
ve dizaynlarini ortaya koymak i¢in nicel degerlendirme enstriimanlarini gelistirmistir.507
Belirgin sayida egitim tabanh c¢alisma da web tabanh 6gretim i¢in etkin bir sitenin nasil

dizayn edilecegi hakkinda daha pratik sorulara odaklanmigtir.”%

Is diinyasina yonelik calismalar birbiriyle iliskili goriintiilerin Internet
ortaminda nasil yaratilabildigi ve yaratilmasi gerektigi ve internetin pazarlamaya nasil
bir katkida bulundugunu anlamaya yonelik girisimler vasitasiyla daha pratik bir
yaklagimla uyarlanabilmistir. Tiiketici psikolojisine iliskin ¢aligsmalar farkli amaclardan,
internet ortamindaki diisiik kredibiliteye sahip gruplar (asir1 nefret edenler) icin
kullanilan ikna tekniklerinden =ziyade web sitelerinin icerik analizleri ile

ilgilenilmistir.”*

Sonug¢ itibari ile bahsedilen c¢alismalar, farkli disiplinler tarafindan
gerceklestirilse de, sitelerin amaglarimi tanmimlamak ve dizaynlarinin kullamshligini
degerlendirmek gibi politik iletisim ile olduk¢a benzer amaclar tasimaktadirlar. Hatta bu
sorulara yonelik kullanilan metodoloji politik iletisim i¢in kullanilanlardan belirgin

olarak ayrilmamaktadir.

Partilerin ve adaylarin internet kullanimin1 konu alan arastirma ve ¢aligmalar,
en az internet kullanimi1 kadar artmakta ve yayginlagmaktadir. Caligmalarda baglangicta

Amerika’daki faaliyetlere odaklanilmig olup partilerin yeni bilgi ve iletisim

%% Xigen Li, “Web page design and graphic use of three U.S. newspapers”, Journalism and Mass
Communication Quarterly 75(2), 1998, s. 353-365.

507 R. William Maule, “Content design frameworks for Internet studies curricula and esearch”, Internet
Resarch: Electronic Networking Applications and Policy, 8(2), 1998, s. 174-184.

3% Cleborne D. Maddux, “The World Wide Web: Some simple solutions to common design problems”,
Educational Technology 38(5), 1998, s. 24-28.

509 Megan McDonald, “Extending persuasive techniques of low credibility sources to the World Wide
Web”, Advertising and Consumer Psychology, David W. Schumann, Esther Thorson (der.), Lawrence,

Mahwah, New Jersey, Erlbaum, 1999.
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teknolojilerini kullanmalariyla birlikte ingiltere’de, Yeni Zelanda’da, Hollanda’da,
Isve¢’de, Finlandiya’da Italya’da ve Tiirkiye’de konu ile ilgili gesitli arastirma ve

calismalar yiiriitilmiigtiir.”'

Partilerin Internet ortamindaki faaliyetleri ve bu faaliyetleri uygun sekilde
nasil gerceklestirdiklerinin ortaya konmasi agisindan yapilan arastirmalarda bir ¢ok
metodolojik yaklasimdan yararlanilmistir. Bir cogu politik web sitelerinin nitel
ozelliklerini genis tanimlamalar ve izlenimsel kanitlara dayandirarak ortaya koymaya
caligmigtir. S6z konusu calismalar politik web siteleri ile ilgili sorulmasi gereken
sorularin bir ¢erceveye oturtulmasi konusunda basarili olsa da, bu ¢aligmalar zamana ve
ilkeye gore trendlerin belirlenmesini saglayacak boyut ve kapsam bakimindan belirgin
sekilde smirli kalmaktadir. Diger calismalar web sitelerinin sofistike dizayn, bilgi
icerigi, etkilesim olanaklar1 gibi ¢esitli agilardan incelenmesi i¢cin karmasik indeksler
olusturarak daha nicel bir yaklasim sergilemistir. Bahsedilen calismalar iilkeye 6zgii
olsa da web siteleri tizerinden politik iletisimin daha sistematik analizinin yapilmasina

imkan vermektedir.

10 Bakiniz 6rnek olarak (yazar adlarina gore sirali) Anthony Corrado ve Charles M. Firestone (der.),
a.g.e., 1997; Brad Stone, a.g.m., 1996; Goran Djupsund ve Tom Carlson, a.g.m., 2003; Michael
Margolis, David Resnick ve Jonathan Levy, a.g.m., 2003; Michael Margolis, David Resnick ve Chin-
chang Tu, a.g.m., s. 59-78; Michael Margolis, David Resnick ve Joel Wolfe, “Party competition on the
Internet: Minor versus major parties in the UK and USA”, Harvard International Journal of Press/
Politics 4 (4), 1999, s. 24- 47; Onur Oksiiz ve Elif Turan Yildiz, “Siyasal Iletisimde Internet Kullanimu:
Tiirkiye’'de ve ABD’deki Siyasal Partilerin  Web  Sitelerinin  Karsilagtirmali  Analizi”,
http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/1130855423.pdf, ET. 20.10.2005; Rachel Gibson ve Stephen Ward,
“UK political parties and the Internet: Politics as usual in the new media?”’, Harvard International
Journal of Press/ Politics 3(3), 1998, s. 14-38; Rachel Gibson ve Stephen Ward, “New media, same
impact? British party activity in cyberspace”, Reinvigorating government? British politics and the
Internet, Rachel Gibson ve Strephen Ward (der.) Aldershot, Ashgate, United Kingdom, 2000, s. 107-
128; Robert Klotz, a.g.m., s. 482- 486; Wayne Rash Jr., Politics on the Nets: Wiring the Political
Process, W. H. Freeman & Company, New York, 1997.
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2. Yeni Metod Gereksinimi

Politik parti web sitelerinin analizi konusunda bir ¢ok calismada oncii kabul
edilen Rachel Gibson ve Stephen Ward'in temel parametrelerini ortaya koyduklari
gahsma511 ve ardindan 2003 yilinda s6z konusu metodoloji ile gerceklestirdikleri ABD
ve Ingiltere’deki politik partilerin karsilastirmali analizini iceren makale’'? cekim etkisi
perspektifinin politik partilerin web sitelerinin analiz edilerek karsilastirilmasindan yola

cikilarak degerlendirilmesi fikrini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir.

Aragtirmacilar, politik iletisime dair igerik ile (bilgi akisi, kaynak toplama, ic-
dis haberlesme, katilimcilik, kampanya) web sitenin sunum &zelliklerini (gorsellik,
erisilebilirlik, gezilebilirlik ve giincellik) olmak iizere iki ayirmak yolu ile web sitelerini
incelemeyi dnermektedirler. Politik iletisim icerigi konsunda adaylarin getirdigi kriterler
farkli politik parti web sitelerinin taranmasi neticesinde bulunan ortak ©gelerin

belirlenmesi ile olusturulmustur.

Ancak olugturulan Olgekte kriterler setinin bilimsel arka plan1 sorunlu
goriilmektedir. ~ Oncelikle — analizin  parametreleri  standart bir  gergeveye
dayanmamaktadir. Bu durumda ana parametrelerin herkes tarafindan potansiyel olarak

degistirilebilmesi, metodun bilimselligini siipheli konuma diistirmektedir.

Gerek fonksiyon gerek ise sunum 6zellikleri bakimindan sorgulanan 6gelerin,
web sitenin analizindeki maksat ile Ortiisemeyen unsurlar barindirdigi; sunum
ozelliklerinde ol¢iilen unsurlarin teknik gecerliligini onemli Slgiide yitirdigi; birbiri ile
karsilastirilmasinin mantiksal sonuglar vermeyecegi diisiiniilen parametrelerin birbiri ile
karsilastirilmasi; 6gelerin puanlamasinin standart bir kat sayiya dayanmamasi nedeni ile
sonuclarin giivenilirliginde hatalar olusmasi konulart Rachel Gibson ve Stephen

Ward’1n fikrini gelistirme gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.

511 Rachel Gibson ve Stephen Ward, a.g.m., s. 301- 319.
312 Rachel K. Gibson, Michael Margolis, David Resnick ve Stehpen J. Ward, “Election Campaigning on
the WWW in the USA and UK”, Party Politics (9), 2003, s. 47-75.
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3. ISO/ IEC 9126 Kalite Standarti’min WWW Analizine Uyarlanmasi

Rachel Gibson ve Stephen Ward’in politik parti web sitesi analizindeki s6z
konusu bilimsel sorunlar1 asabilmek motivasyonu ile analiz icin bir standart arayisina
girilmistir. Cevrimi¢i durumun ¢ekim etkisi perspektifinden tespiti i¢in incelenen web
sayfasi olduguna gore, bu cevrimici enstriimani onemseyen politik partinin web sitesi
olusturmakta gosterecegi 6zen web sitesinin kalitesinde kendini ortaya koyacaktir.
Dolayis1 ile politik parti web sitelerinin kalite analizinin yapilmasi bunun igin de
uluslararast bir standarta basvurulmasi gerekmektedir. Bu anlamda kalite analizinin
temel parametrelerinin belirlenmesinde web sitesinin bir bilgisayar yazilimi olmasindan
hareket edilmis ve bir yazilimin kalitesini 6lgmek icin gelistirilen ISO/ IEC 9126 kalite

standartr’™? politik parti web sitelerinin analizine uyarlanmistir.

ISO/ IEC 9126’nin c¢alisma tarihcesinin aktarildigi standardin B ekinde
belirtildigi iizere yazilimlarda giivenlik ve kalite saglanmasi i¢cin gereksinimler ve
yazilim  kalitesinin  degerlendirilmesinde  uluslararasi bir oydasima ihtiyag
bulunmaktadir. ISO/ IEC 9126, yazilim {iriiniiniin kalitesinin degerlendirilmesi icin
gereken bilesenleri iceren bir standart olarak bu gereksinimi karsilamak amaci ile

gelistirilmi§‘tir.514

Yazillmin i¢ ve dis kalitesi functionality, reliability, usability, efficiency,
maintainability ve portability temel kategorileri altinda verilen ilgili kategoriler
kapsaminda  verilen alt kategoriler cercevesinde degerlendirilmektedir.515

Degerlendirme kriterlerinin orijinal semasi sekil 8’de verilmektedir.

313 1SO/ IEC FDIS 9126- 1, Information Technology- Software product quality- Part 1: Quality
Model, 2000.

°'* Ali Orhan Aydm, Yazim Kalitesi ve Karakteristikleri, Gazi Univeristesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Yayinlari, Ankara, 2002, s. 57.; TS ISO/ IEC 9126 Bilgi teknolojisi- Yazilim iiriin degerlendirmesi-
Kalite 6zellikleri ve kullanim kilavuzu, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii, Ankara, 1998, s. 10; ISO/ IEC 9126:
Software Product Evaluation, The International Organization for Standardization and The International
Electrotechnical Commission, 1991

o1 Benjamin Zeiss, Diana Vega, Ina Schieferdecker, Helmut Neukirchen ve Jens Grabowski, Applying
the ISO 9126 Quality Model to Test Specifications, Exemplified for TTCN-3 Test Specifications,
http://64.233.183.104/search?q=cache:9Hil71pGzFEJ: www.swe.informatik.uni-
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External and
Internal Quality

I T

Functionality Reliability Ueahility Efficiancy Maintainability Portability
Suitability Un:ﬁ;;nd- Analysability Adaptability
Maturity ' '
Accuracy pa— Time Behaviour | | oy e ceabilty Inatallability
Interoperability FoulTeernce Resource Stability Co-Existence
Recaverability Operability Utiliesation
Security caiaily Atactivansss Eficiency Teatability Raplaceabiliy
Functionality Compliance e Complianca | | yintainability Portability
Compliance Co;illian};a Compliance Compliance

Sekil 8: ISO/IEC 9126-1 Model for Internal and External Quality

Arastirma metodu gelistirme caligmasi siirecinde ISO/IEC 9126 Standardinda
Anadilin ~ Kullammr’'® adli  makaleden yararlanmak sureti ile parametreler
Tiirkcelestirilmis ve amaca uygun olan kategori ve alt kategoriler saptanarak digerleri

olusturulan yeni 6lcegin disinda birakilmistir.

goettingen.de/publications/BZ_DV_IS_HN_JG/main.pdf+Applying+the+ISO+9126+Quality+Model
+to+Test+Specifications&hl=tr & ct=clnk&cd=2&gl=tr, ET. 20.10.2007.

516 Ali Orhan Aydin, Fevzi Kutay, Hadi Gokgen,Askiner Giingor, ISO/IEC 9126 Standardinda
Anadilin Kullanimu,
http://64.233.183.104/search?q=cache:uNHWPivjY6gJ:joy.yasar.edu.tr/makale/ % 25FC % 25E7 % 2
5FCnc % 25FCsay % 25FD/ISO % 25209126 % 2520Standard % 25FDnda % 2520Anadilin % 2520Kullan
% 25FDm % 25FD.pdf+ISO/IEC+9126+Standard % C4 % B1nda+Anadilin+Kullan % C4 % B1m % C4
% B1&hl=tr &ct=clnk&cd=1&gl=tr, ET. 20.20.2007.
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ISO/IEC 9126-1’dan politik parti web siteleri icin gelistirilen model Sekil

9’da goriilmektedir.

Poliik Parti Web Sitelerinim
Kahte Anahn
(ISOTEC 9126-1)

Fonksivonellik| | Givenilirlik | | Kullamlahilirlik Etkinlik Bakum Yetenegi
} } ] } 4

i Anlagibihilivlik | |ZamanDavramg | | Dwraganbik
nevcudiyel) | | Olgwiuk G btk Kagnak Kullan| | A1l Edleblinlik
Doruluk -

igineelli) islerlik Adapte Edilehilirlik
Uyunluluk Cekcilik

Givenlik

Sekil 9: Politik Parti Web Sitelerinin Kalite Analizi (ISO/ IEC 9126)

Ayrica, kalite analizi olusturulmazdan once arastirma web siteleri 6rneklemini
olusturan Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Milliyet¢i Hareket
Partisi, Demokrat Parti’nin web sitelerinden sorumlu birimlerinin yoneticileri ile

goriismeler gerceklestirilmis’'’, gériisme sonucu elde edilen veriler, kalite analizine

S17 Goriismeler 13.04.2007 tarihinde Ankara’da gegeklestirilmistir. AKP, AKIM Sorumlusu Kerem
Eskigiin;CHP, Bilgi Islem Sorumlusu Tijen Arik; MHP, Ulagtirma Eski Bakani, AR- GE Baskan1 Oktay
Vural; DP (O doénem parti ANAP ile segime beraber girme karari alip adin1 degistirmediginden Dogru
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yansitilmis ayni zamanda kalite analizinde ancak parti yetkilisinden alinabilecek
bilgilere dayali sorgu haneleri de (intranetleri var mi, iiye bilgilerine ekstranet

kullanarak ulagmak olanakli m1 gibi) boylelikle yanit bulmustur.

D. Gelistirilen Metodun Uygulanmasi- Politik Parti Web Sitesi Analizi

Analizdeki, ilk degerlendirme ana kategorisi fonksiyonellikte, politik iletisim
siirecinde politik parti ve yurttaglarin gereksinimi olan o6gelerin olup olmadig
sorgulanmaktadir. Uygunluk, mevcudiyet ile karakterize edilmis ve burada s6z konusu
gereksinimler i¢in web unsurlarinin varligina bakilmistir. Dogruluk ile ise var olan
unsurlarin giincel olup olmadigi saptanmak istenmistir. Ornegin politik partinin web
sitesinde basin biilteni i¢in bir ikon olmasi onun ¢alistigi anlamina gelmeyebilir. Ya da

milletvekili profillerine ayrilan bir ikonun i¢i bos olabilir.

Uygunluk ve dogrulugun igerigi doldurulurken Gibson ve Stephen Ward’in
onerilerinden yararlanilmis olup analizin politik parti i¢in 6zellenmis anlamsal boyutu

burada bulunmaktadir.

Politik Partinin Kurumsal Tarihi, Politik Partinin Organizasyonel Yapisi, Parti
Birimleri, Yonetim Kadrosu, Politik Parti Liderine iliskin Bilgileri, Milletvekili (Aday1)
Profilleri, Parti 1deolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu, Parti Politikalar, Politik Partinin
Tiziigi, Parti Kongre Bilgileri, Konugsma Metinleri/ Desifreler, Gelir Ve Gider Tablosu,
Elektronik Haber Biilteni, Basin Biilteni, Medyada Biz, Ge¢mis Secim Bilgileri,
Konuma Bagh Eski Secim Sonuglarinin Sunumu (Spatial Presentation of Results),
Etkinlik Takvimi, Gizlilik Politikas1 (Kullanic1 Odakli), Belge Arsivi, Intranet, Parti
Ideolojisini Destekleyen Sitelere Linkler, Parti Etkinliklerinin Multimedia Ogeleri
(Podcast/ Video On Demand/ Streaming Video), Uye Bilgileri (Ekstranet Yolu ile
Ulasim), Geribesleme (Mail ,Form ,Anket), Etkilisimli Ortamlar (Forum, Blog, e-posta

Yol Partisi’ydi), Bilgi Islem Sorumlusu Volkan Sayar ile parti merkezlerinde miilakat yapilmugtir.

Miilakat sonuglar1 analiz cizelgelerine yansitilmigtir.
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Listesi, Chat), Konuma Bagli Secim Oncesi Analiz, Secim Dénemi Kampanya Ogeleri
(Ayn Site, Negatif Kampanya,Yurtdist Se¢men, Kararsizlar), Secim Kampanyasi
Destekleyici Dijital Materyaller olmak iizere 6gelerin bulunup bulanmamasi 6gelerin alt
gereksinimlerindeki her bir 68e de dahil olmak iizere puanlanmis; giincellige konu

olanlar ise “Dogruluk” ¢ercevesinde puanlamaya tabi tutulmustur.

Fonksiyonellikte uygunluk ve dogruluk i¢in verilen liste kapsamli olsa da
litenin nihai oldugu sdylenemez. Diger arastirmacilar, belirli amaglarina uygun olmast
icin, baz1 maddeleri eklemek ya da silmek icin secebilecektir. Ornegin adaylarin web
sayfalart kodlanirken, lider ve aday profilleri tek bir maddede toplanabilecek ve

organizasyon gecmisi maddesi kaldirilabilecektir.

Bununla birlikte metodun anahtar roli, web sitelerine bilgi girisinde
standardize edilmis bir ara¢ olarak kullamilmasidir. Boylece kampanyalar Internet

izerinde yenilenirken ve yeni 6zellikler gelistirilirken bu taslak kullamlabilir.

Uyumluluk i¢in web sitesinin mark- up validation denen yazilimin uygulama
ile iligkili standartlara uygun olmas1 becerisi sorgulanmakta olup Internet Standartlar
Orgiitii’'niin  (W3) sitesi “www.validator.- W3.org” bu konuda profesyonel destek

vermektedir.

Giivenlik ise sitenin sifreli sayfalarimin varligina dair bir sorgulamadir.
Herhangi bir akredite liye extranet sayesinde, partinin web sitesindeki ilgili haneyi
kullanarak, internet iizerinde herhangi bir pc’den burada verili bilgilere

ulagabilmektedir.

Fonksiyonellik disindaki degerlendirmeler web’in teknik kalitesini saptamay1

hedeflemektedir.

Giivenilirlik ana kategorisi altinda, yazilimdaki hatalar nedeniyle yazilimin
¢Okme frekans sikliginin diisiik olmas1 becerisine yani olgunluga bakilmakta olup sitede
kirik- bozuk link olup olmadigi, sitenin Mozilla, IE ve Opera gibi tarayicilara
uyumlulugu, sitedeki ¢oklu ortam akis problemleri, istenmeyen pop-uplarin varligi ve

yapim asamasinda sayfasiin olup olmadigi sorgulanmaktadir.
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Kullanilabilirlik ile web sayfasinin son kullanici katmani olarak yurttas icin
begeni diizeyine bakilmaktadir. Anlasilabilirlik, 6grenilebilirlik, islerlik ve cekicilik alt

kategorileridir.

Anlagilabilirlik agisindan site haritasi, menii/navigasyon, ipuclari, Site igi
arama, Site Yayilimi (bu sitenin kurumsallig: ile de ilgilidir. Soyle ki bir partinin
merkez teskilati disindaki teskilatinin da kendi web sitelerinde parti sub- domaini
kullanmas1 parti kurumsalligi icin 6nemlidir. Sadece AKP’de bu durumun gecerli

oldugu goriilmektedir.), anlagilmayi zorlastiran animasyonlar sorgulanmaktadir
Ogrenilebilirlik site turu ve yardim olanaklarinin varligini analiz etmektedir.

Islerlik ile engelliler igin erisim kolayliklar1 (Ornegin sadece CHP web
sitesinde gorme engelliler i¢in sesli metinler mevcut), yabanci dillerde erisim, figiirler

kapali ile okunabilirlik sorgulanmaktadir.

Cekicilik de ise ticari olmayana flash ve gift formatli animasyonlar, Web2.0
design, RSS Feeds (sitede siirekli giincellenen haberlerin aktig1 bir kutucuk) ve politik
ilgi disindakileri de kendi siteleri ile tatmin etmeye calisarak cekiciligi artirmaya

calismalarina yarayan politika ile ilgili olmayan sitelere linkler analiz edilmektedir.

Politik web sitesinin kaynaga bagl olmak kaydiyla ifade edilmis olan sartlar
altinda gereken performansi saglama becerisi olarak tanimlanan etkinligin analizi,
zaman davramis1 ve kaynak kullaniminin degerlendirilmesini icermektedir. Ilk sayfa
yiiklenme siiresi, Rastgele sayfa yiiklenme siiresi, ses akisi, ve video akis1 Mbps bazinda
hesaplanarak zaman davranisi, ASP/PHP sorgu geri donme siiresi ne bakilarak kaynak

kullanimi anlasilmaktadir

Bakim yetenegi ana kategorisi duraganlik, analiz edilebilirlik ve adapte
edilebilirlik unsurlarinin kalite agisindan degerlendirilmesi olup, duraganlik i¢in web
sitesinde yazilim hata tuzagi olup olmadigina bakilmaktadir. HTML, ASP/ PHP yaniti
ise temizlik kodu yazilimu ile birlikte analiz edilebilirlik incelemesi i¢indedir. WAP
veya PDA’ya uygunluk anlaminda cep erisimine uygunluk icin parti web sitesinin

analizi ise adapte edilebilirlik unusurudur.
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Bu bilgiler 15181nda analiz 6rneklemini olusturan her partinin web sitesinin

analiz ¢izelgesinden bu kriterleri ne 6l¢iide sagladigi saptanmaktadir.

1. Web Sayfalarimin Analiz Edildigi Zaman Arahg

Web sayfalariin analiz edildigi siirenin tespit edilmesinde, ¢evrimdis1 alanda
yasanan politik gelismeler belirleyici olmaktadir. Bu anlamda s6z konusu zaman

araliginda yasanan politik olaylarin ana hatlari ile bilinmesinde yarar bulunmaktadir.

Gorev siiresi dolan Tiirkiye’nin 10. Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer’in
yerine 11. Cumhurbaskani’nin secilememesi iizerine yasanan gelismeler paralelinde
AKP Grup baskanvekilleri ve bazit AKP’li milletvekilleri tarafindan genel se¢imin 24
Haziran 2007°’ye almmasina iliskin verilen secim Onergesi, TBMM Anayasa
Komisyonu tarafindan goriisiiliip Yiiksek Secim Kurulu (YSK) Baskani Muammer
Aydin’in, 22 Temmuz’da se¢im yapabileceklerine iliskin beyam da dikkate alinarak
degisiklik ile kabul edilmistir. TBMM Anayasa Komisyonu kararini
Anayasa’nin 101. maddesi geregince secimlerin 22 Temmuz 2007 Pazar giinii yapilmasi
kararin1 3 May1s 2007 tarihinde agiklamis’'®, boylece segim tarihi 4 Kasim 2007’ den

geriye cekilmek yolu ile erken secim siirecine girilmistir.

Dolayisi1 ile Komisyonun bu karar1 ve daha 6ncesinde Nisan ayinda girilen
ve 16 Nisan 2007°de ilk tur ile baslayan 11. Cumhurbagkan1 secim siireci, Nisan
basindan baslanarak politik atmosferin hareketlenmesine neden olmus, bu hareketlilik
genel secimler sonrasinda 29 Agustos 2007°de iiciincii turda 11. Cumhurbaskani
secimine kadar yogun bicimde siirmiistiir. Su halde cevrimi¢i gerceklesen politik
iletisim etkinlikerinin analizi i¢in Nisan’dan baglayan ve Agustos sonuna kadar siiren

bes aylik bir siireyi degerlendirmek gerekmektedir.

Bu anlamda, cevrimici politik iletisim siirecinde ¢ekim etkisi perspektifi olarak
politik aktor boyutu anilan tarihler arasindaki bes ay boyunca Adalet ve Kalkinma

Partisi (www.akparti.org.tr), Cumhuriyet Halk Partisi (www.chp.org.tr., Milliyetci

3% www.ntvmsnbc.com/search/Redirect.asp?id=406955, ET. 07.06.2007.
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Hareket Partisi (www.mhp.org.tr), Demokrat Parti’nin (www.dp.org.tr) web sitelerinin
izlenmesi ve analiz edilmesi ile gerceklestirilmektedir.
2. Kalite Analizi

Bu bashk altinda dort politik partinin web sitelerinin kalite analizi
gerceklestirilmekte olup gelistirilen modelin uygulamasi yapilmaktadir. Bes ana

kategori ve altindaki ilgili kategorilerin puanlari ¢izelgede mevcuttur.

Bu anlamda, sonuclar boole mantigina uyarlanmadan cizelgedeki verilerin
ayrica tek tek irdelenmesi ve parti i¢ci ve partiler arasi diizeyde karsilastirilmasi

arastirmanin 0ziiyle bagdasmayacagindan bu isleme girilmeyecektir.
a. www.akparti.org.tr kalite analizi
b. www.chp.org.tr kalite analizi
c. www.mhp.org.tr kalite analizi
d. www.dp.org.tr kalite analizi

Analizlerin 6ncesinde anilan dort politik partinin web sitesinin ana sayfalariin (son

kullanict katmanlart) gériiniimiine analiz sirasina gore yer verilmektedir.
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Fonksiyonellik

Uygunluk/
Dogruluk

a. “www.akparti.org.tr’’ kalite analizi

KALITE

Politik Partinin Kurumsal Tarihi [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]
Politik Parti Liderine Iliskin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tuztgii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/ Desifreler [Giindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillhik-1]

Medyada biz [1]

Gegmis secim bilgileri [1]

Konuma bagli eski se¢im sonuglarinin sunumu (Spatial Presentation of results) [1]
Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Gizlilik Politikast -Kullanict Odakli- [1]

Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Intranet [1]

Parti ideolojisini destekleyen sitelere linkler [0:0, 1-5:1, 6-10:2 11+:3]

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[1]) ile sunumu
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Uygunluk
Mevcudiyet
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1 (VOD)

Dogruluk
Giincellik



Giivenilirlik

Kullanilabilirlik

Uyumluluk/

Interoperabilite

Giivenlik

Olgunluk

Anlasilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Uye bilgileri (Ekstranet yolu ile ulagim) [1]

Geribesleme ( Mail [1] ,Form [1] ,Anket [1])

Etkilisimli ortamlar ( Forum [1] ,Blog[1] , Mail Listesi [1] ,Chat[1])

Konuma bagli se¢im 6ncesi analiz [1]

Secim donemi kampanya 6geleri(Ayn site[1], Negatif Kampanya[ 1], Yurtdis1 Se¢men[1],Kararsizlar[1])
Se¢im kampanyasi destekleyici dijital materyaller [1]

Mark-up validation[0-100:3 101-300:2 301+:1]

Sifreli Sayfalar(Extranet) [1]

Kirik bozuk linkler [0:4, 1-10:3 11-20:2 21+:1]

Tarayic1 Uyumlulugu (Cross browser compatibility) ( Mozilla [1], IE[1], Opera[1] )
Multi media akis problemleri [Yok:1 Var:0]

Istenmeyen pop-up [Yok 2, 1:1, 2+:0]

Pages under construction [Yok 2, 1:1, 2+:0]

Site Haritasi [1]

Menii/Navigasyon [1]

Ipuglari [1]

Site i¢i arama [Say1 *1]

Site Yayilimi(Tek Web Sitesi [1] / Ayr1 ayr siteler[0])

Anlasilmayi zorlastiran animasyonlar[Yok : 1, Var 0]
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Etkinlik

Bakim Yetenegi

Islerlik

Cekicilik

Zaman Davranis1

Kaynak Kullanimi

Duraganlik

Analiz Edilebilirlik

Site Turu [1]
Yardim [1]

Gorme eng. vb. erisim kolayhigi (Sesli Yonlendirme [1], Biiyiik Tkon[ 1], Biiyiitiilebilir Text [1])
Yabanci dillerde erisim -Global readability [Ana dilden baska desteklenen dil sayist * 1]

Figiirler kapal1 iken okunabilirlik [1]

Animated Gif/ Flash (Non-commercial) [1]
Web2.0 design [1]
RSS Feeds [1]

Politika ile ilgili olmayan sitelere linkler [1]

Ilk sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Rastgele sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Ses akis1 [1 Mbps de sorunsuz : 1 Sorunlu :0]

Video akis1 [1 Mbps de sorunsuz:1 Sorunlu :0]

Dosya download hizlar1 [1 Mbps 0-512 :0, 512-1024:1]

ASP/PHP sorgu geri donme siiresi [1 Mbps 0-7 sn :1, 7+:0]

Script error trap [1]

HTML [1] ASP/PHP cevabi [0]
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Fonksiyonellik

Adapte edilebilirlik

Uygunluk/
Dogruluk

Temiz kodlu scripting[ 1]

Cep erisimine uygunluk(WAP/PDA)[WAP:1, PDA:1]

b. “www.chp.org.tr”’ kalite analizi

KALITE

Politik Partinin Kurumsal Tarihi [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]
Politik Parti Liderine Iliskin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tiiziigii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/Desifreler [Giindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Medyada biz [1]

Gegmis secim bilgileri [1]

Konuma bagli eski se¢im sonug¢larinin sunumu (Spatial Presentation of results) [1]
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Uygunluk
Mevcudiyet
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Giivenilirlik

Kullanilabilirlik

Uyumluluk/

Interoperabilite

Giivenlik

Olgunluk

Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Gizlilik Politikas1 -Kullanici Odakli- [1]

Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Intranet [1]

Parti ideolojisini destekleyen sitelere linkler [0:0, 1-5:1, 6-10:2 11+:3]
Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[1]) ile
sunumu

Uye bilgileri (Ekstranet yolu ile ulagim) [1]

Geribesleme (Mail [1] ,Form [1] ,Anket [1])

Etkilisimli ortamlar ( Forum [1] ,Blog[1] , Mail Listesi [1] ,Chat[1])
Konuma bagli secim 6ncesi analiz [1]

Secim donemi kampanya 6geleri(Ayri site[1], Negatif Kampanyal 1], Yurtdisi Segmen[1],Kararsizlar[1])

Secim kampanyasi destekleyici dijital materyaller [1]

Mark- up validation[0-100:3 101-300:2 301+:1]

Sifreli Sayfalar(Extranet) [1]

Kirik bozuk linkler [0:4, 1-10:3 11-20:2 21+:1]

Tarayici Uyumlulugu (Cross browser compatibility) ( Mozilla [1], IE[1], Opera[1] )
Multi media akis problemleri [Yok:1 Var:0]

Istenmeyen pop-up [Yok:2, 1:1, 2+:0]

Pages under construction [Yok 2, 1:1, 2+:0]
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Etkinlik

Anlasilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Islerlik

Cekicilik

Zaman Davranisi

Site Haritas1 [1] 1
Menii/Navigasyon [1] 1
Ipuglari [1] 0
Site i¢i arama [Say1 *1] 2
Site Yayilimi(Tek Web Sitesi [1]/ Ayr1 ayr siteler[0]) 0
Anlasilmayi zorlastiran animasyonlar[Yok : 1, Var 0] 1
Site Turu [1]
Yardim [1] 0
Gorme eng.vb. Erisim kolayligr (Sesli Yonlendirme [1], Biiyiik Tkon[1], Biiyiitiilebilir Text [1]) 1 [Sesli
Yonlendirme]
Yabanci dillerde erisim -Global readability [Ana dilden baska desteklenen dil sayis1 * 1] 0
Figiirler kapali iken okunabilirlik [1] 1
Animated Gif/ Flash (Non-commercial) [1] 0
Web2.0 design [1] 0
RSS Feeds [1] 0
Politika ile ilgili olmayan sitelere linkler [1] 1
[lk sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0] 3[3sn]
Rastgele sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0] 3
Ses akis1 [1 Mbps de sorunsuz : 1 Sorunlu :0] 0
Video akist [1 Mbps de sorunsuz:1 Sorunlu :0] 1
Dosya download hizlari [1 Mbps 0-512 :0, 512-1024:1] 1[78 1mbps]
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Bakim

Yetenegi

Kaynak Kullanimi

Duraganlik

Analiz Edilebilirlik

Adapte
edilebilirlik

ASP/PHP sorgu geri donme siiresi [1 Mbps 0-7 sn :1, 7+:0]

Script error trap [1]
HTML [1] ASP/PHP cevab [0]

Temiz kodlu scripting[1]

Cep erisimine uygunluk(WAP/PDA)[WAP:1, PDA:1]
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Fonksiyonellik

Uygunluk/
Dogruluk

c. “www.mhp.org.tr’’ kalite analizi
KALITE

Politik Partinin Kurumsal Tarihi [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]
Politik Parti Liderine Iliskin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tuzugii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/Desifreler [Glindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillhik-1]

Medyada biz [1]

Gegmis secim bilgileri [1]

Konuma bagli eski se¢im sonuglarinin sunumu (Spatial Presentation of results) [1]
Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Gizlilik Politikast -Kullanict Odakli- [1]

Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Intranet [1]

Parti ideolojisini destekleyen sitelere linkler [0:0, 1-5:1, 6-10:2 11+:3]

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[1]) ile sunumu

Uye bilgileri (Ekstranet yolu ile ulagim) [1]
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Uyumluluk/

Interoperabilite

Giivenlik
Giivenilirlik

Olgunluk
Kullanilabilirlik

Anlasilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Geribesleme ( Mail [1], Form [1] ,Anket [1])

Etkilisimli ortamlar ( Forum [1] ,Blog[1], Mail Listesi [1] ,Chat[1])

Konuma bagli se¢im 6ncesi analiz [1]

Secim donemi kampanya 6geleri(Ayn site[1], Negatif Kampanya[ 1], Yurtdis1 Se¢men[1],Kararsizlar[1])

Se¢im kampanyasi destekleyici dijital materyaller [1]

Mark-up validation[0-100:3 101-300:2 301+:1]

Sifreli Sayfalar(Extranet) [1]

Kirik bozuk linkler [0:4, 1-10:3 11-20:2 21+:1]

Tarayict Uyumlulugu (Cross browser compatibility) ( Mozilla [1], IE[1], Opera[1] )
Multi media akis problemleri [Yok:1 Var:0]

Istenmeyen pop-up [Yok:2, 1:1, 2+:0]

Pages under construction [Yok 2, 1:1, 2+:0]

Site Haritasi [1]

Menii/Navigasyon [1]

Ipuglari [1]

Site i¢i arama [Say1 *1]

Site Yayilimi (Tek Web Sitesi [1] / Ayr1 ayr siteler[0])

Anlasilmayi zorlastiran animasyonlar[Yok : 1, Var 0]

Site Turu [1]
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Yardim [1] 0

Islerlik
Gorme eng.vb. erisim kolaylig1 (Sesli Yonlendirme [1], Biiyiik Tkon[ 1], Biiyiitiilebilir Text [1]) 0
Yabanci dillerde erisim -Global readability [Ana dilden baska desteklenen dil sayist * 1]
Figiirler kapali iken okunabilirlik [1] 1
Cekicilik
Animated Gif/ Flash (Non-commercial) [1] 1
Web 2.0 design [1] 0
RSS Feeds [1] 0
Politika ile ilgili olmayan sitelere linkler [1] 1
Etkinlik
Zaman Davranisi
Tlk sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0] 2
Rastgele sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0] 2
Ses akisi [1 Mbps de sorunsuz : 1 Sorunlu :0] ?
Video akis1 [1 Mbps de sorunsuz:1 Sorunlu :0] 1
Dosya download hizlari [1 Mbps 0-512 :0, 512-1024:1] 1
Kaynak Kullanimi
ASP/ PHP sorgu geri donme siiresi [1 Mbps 0-7 sn :1 , 7+:0] 1
Bakim Yetenegi
Duraganlik
Script error trap [1] 0
Analiz Edilebilirlik
HTML [1] ASP/PHP cevabr [0] 0
Temiz kodlu scripting[ 1] 1
Adapte edilebilirlik
Cep erisimine uygunluk(WAP/PDA)[WAP:1, PDA:1] 1[WAP]
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d. “www.dp.org.tr”’ kalite analizi

KALITE
Fonksiyonellik Uygunluk  Dogruluk
Uygunluk/Dogruluk Mevcudiyet  Giincellik
Politik Partinin Kurumsal Tarihi [1] 1
Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1] 3 1
Politik Parti Liderine liskin Bilgileri [1] 1 1
Milletvekili (Aday1) Profilleri [1] 0 0
Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1] 0 0
Parti Politikalar1 [1] 1 1
Politik Partinin Tiiztigii [1] 1 1
Kongre bilgileri [1] 0 0
Konusma Metinleri/Desifreler [Giindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1] 4 1
Gelir ve Gider Tablosu [1] 1 1
Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1] 2 1
Basin Biilteni [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1] 4 1
Medyada biz [1] 0 0
Gegmis secim bilgileri [1] 0
Konuma bagli eski se¢im sonug¢lariin sunumu (Spatial Presentation of results) [1] 1
Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1] 0 0
Gizlilik Politikas1 -Kullanic1 Odakli- [1] 0
Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Ayhik -2 Yillik-1] 1 0
Intranet [1] 1
Parti ideolojisini destekleyen sitelere linkler [0:0, 1-5:1, 6-10:2 11+:3] 0
Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[ 1]) ile sunumu 1[VOD]
Uye bilgileri (Ekstranet yolu ile ulagim) [1] 0
Geribesleme ( Mail [1] ,Form [1] ,Anket [1]) 2[Mail/Form]
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Etkilisimli ortamlar ( Forum [1] ,Blog[1] , Mail Listesi [1] ,Chat[1])
Konuma bagli secim 6ncesi analiz [1]

Se¢im donemi kampanya 6geleri(Ayr site[ 1], Negatif Kampanya[1],Yurtdis1 Se¢men[ 1],Kararsizlar[1])

_ 0 O =

Se¢im kampanyasi destekleyici dijital materyaller [1]
Uyumluluk/Interoperabilite

Mark-up validation[0-100:3 101-300:2 301+:1] 2 [183 hata]
Giivenlik

Sifreli Sayfalar(Extranet) [1] 0

Giivenilirlik

Olgunluk

Kirik bozuk linkler [0:4, 1-10:3 11-20:2 21+:1]

Tarayic1 Uyumlulugu (Cross browser compatibility) ( Mozilla [1], IE[1], Opera[1] )

Multi media akis problemleri [Yok:1 Var:0]

Istenmeyen pop-up [Yok:2, 1:1, 2+:0]

NN O W A

Pages under construction [Yok 2, 1:1, 2+:0]
Kullanilabilirlik
Anlasilabilirlik
Site Haritas1 [1]
Menii/Navigasyon [1]
Ipuglari [1]
Site i¢i arama [Say1 *1]

Site Yayilimi(Tek Web Sitesi [1] / Ayr1 ayri siteler[0])

- o o O o O

Anlasilmayi zorlastiran animasyonlar[ Yok : 1, Var 0]
Ogrenilebilirlik
Site Turu [1] 0
Yardim [1]
Islerlik
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Gorme eng.vb. Erisim kolayligi (Sesli Yonlendirme [1], Biiyiik Tkon[ 1], Biiyiitiilebilir Text [1])

Yabanci dillerde erisim -Global readability [Ana dilden bagka desteklenen dil sayis1 * 1] 0
Figiirler kapali iken okunabilirlik [1] 1
Cekicilik
Animated Gif/Flash (Non-commercial) [1] 1
Web2.0 design [1] 0
RSS Feeds [1] 0
Politika ile ilgili olmayan sitelere linkler [1] 1
Etkinlik
Zaman Davranis1
Ik sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0] 3
Rastgele sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0] 3
Ses akis1 [1 Mbps de sorunsuz : 1 Sorunlu :0] ?
Video akisi [1 Mbps de sorunsuz:1 Sorunlu :0] 0
Dosya download hizlari [1 Mbps 0-512 :0, 512-1024:1] 1 [625mbps]
Kaynak Kullanimi
ASP/PHP sorgu geri donme siiresi [1 Mbps 0-7 sn :1, 7+:0] 1
Bakim Yetenegi
Duraganlik
Script error trap [1] 0
Analiz Edilebilirlik
HTML [1] ASP/PHP cevabi [0] 0
Temiz kodlu scripting[ 1]
Adapte edilebilirlik
Cep erisimine uygunluk(WAP/PDA)[WAP:1, PDA:1] 0
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3. Analizlerin Boole Mantid ile Degerlendirilmesi Gereksinimi

Kalite analizine tabi tutulan partilerin, kalite kategorilerine gore genel bir
karsilastimasinin  yapilmas:t son derece hatali sonuglar dogurabilecektir. Ornegin
ideolojisi, misyonu, vizyonu; politik parti liderine iligkin bilgileri, etkilesimli ortamlar
olmayip giinliikk etkinlik takvimi yayinlayan bir parti, diger nitelikleri olan ancak
etkinlik takvimi olmayan ya da etkinlik takvimini yillik giincelleyen bir partiden daha
kaliteli bulunacaktir. Bu anlamda, farkli kategorilerde gergeklestirilen degerlendirmeler
boolean mantigina (“Boole Cebri” sayisal devrelerin analiz ve tasarimini saglayan “0”

319 doniistiiriilerek

ve “1” (var- yok) iizerine kurulu matematiksel teoridir.
karsilastirilabilir denklige kavusturulmus ve parti web sitelerinin toplam kalitesi bu

yolla karsilastirilmistir.

Dolayis1 ile ana kategorilerin alt toplamlari ve genel toplam, boole

doniistirmesinden sonra gerceklestirilmektedir.

519 http://tr.wikipedia.org/wiki/Boole_cebiri, ET. 20.11.2007.
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Fonksiyonellik

Uygunluk(Mevcudiyet)

a. “www.akparti.org.tr’’ Kalite Analizi (Boolean)

Kalite

Politik Partinin Kurumsal Tarihi [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]
Politik Parti Liderine liskin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tiiztigii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/Desifreler [Giindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Medyada biz [1]

Gegmis secim bilgileri [1]

Konuma bagli eski se¢im sonuglariin sunumu (Spatial Presentation of results) [1]
Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Gizlilik Politikast -Kullanic1 Odakli- [1]

Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Intranet [1]

Parti ideolojisini destekleyen sitelere linkler [0:0, 1-5:1, 6-10:2 11+:3]
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Dogruluk (Giincellik)

Uyumluluk/Interoperabilite

Giivenlik

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[ 1]) ile sunumu
Uye bilgileri (Ekstranet yolu ile ulagim) [1]

Geribesleme ( Mail [1] ,Form [1] ,Anket [1])

Etkilisimli ortamlar ( Forum [1] ,Blog[1] , Mail Listesi [1] ,Chat[1])

Konuma bagli se¢cim 6ncesi analiz [1]

Secim donemi kampanya 6geleri(Ayr site[ 1], Negatif Kampanya[1], Yurtdisi Secmen[ 1],Kararsizlar[1])

Secim kampanyasi destekleyici dijital materyaller [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]
Politik Parti Liderine fliskin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tiiztigii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/Desifreler [Giindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Ayhk-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Glindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Medyada biz [1]

Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylk -2 Yillik-1]

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[1]) ile sunumu

Mark-up validation[0-100:3 101-300:2 301+:1]

Sifreli Sayfalar(Extranet) [1]
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Uyumluluk/Interoperabilite

Giivenlik
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Giivenilirlik

Kullanilabilirlik

Olgunluk

Anlasilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Islerlik

Cekicilik

Kirik bozuk linkler [0:4, 1-10:3 11-20:2 21+:1]

Tarayic1 Uyumlulugu (Cross browser compatibility) ( Mozilla [1], IE[1], Opera[1] )
Multi media akis problemleri [Yok:1 Var:0]

Istenmeyen pop-up [Yok 2, 1:1, 2+:0]

Pages under construction [Yok 2, 1:1, 2+:0]

Site Haritas1 [1]

Menii/Navigasyon [1]

Ipuglari [1]

Site i¢i arama [Say1 *1]

Site Yayilimi(Tek Web Sitesi [1] / Ayr1 ayr siteler[0])

Anlasilmay1 zorlastiran animasyonlar[Yok : 1, Var 0]

Site Turu [1]
Yardim [1]

Gorme eng.vb. Erisim kolayligi (Sesli Yonlendirme [1], Biiyiik Tkon[ 1], Biiyiitiilebilir Text [1])
Yabanci dillerde erisim -Global readability [Ana dilden bagka desteklenen dil sayis1 * 1]
Figiirler kapal1 iken okunabilirlik [1]

Animated Gif/Flash (Non-commercial) [1]
Web2.0 design [1]
RSS Feeds [1]

Politika ile ilgili olmayan sitelere linkler [1]
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Giivenilirlik

Olgunluk

Kullanlabilirlik
Anlagilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Tslerlik

Cekicilik



Etkinlik

Bakim Yetenegi

Zaman Davranisi

Kaynak Kullanimi

Duraganlik

Analiz Edilebilirlik

Adapte edilebilirlik

Tlk sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Rastgele sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Ses akis1 [1 Mbps de sorunsuz : 1 Sorunlu :0]

Video akis1 [1 Mbps de sorunsuz:1 Sorunlu :0]

Dosya download hizlar1 [1 Mbps 0-512 :0 , 512-1024:1]

ASP/PHP sorgu geri donme siiresi [1 Mbps 0-7 sn :1, 7+:0]

Script error trap [1]

HTML [1] ASP/PHP cevabi [0]
Temiz kodlu scripting[ 1]

Cep erisimine uygunluk(WAP/PDA)[WAP:1, PDA:1]
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Etkinlik

Zaman Davranisi

Kaynak Kullanimi

Bakim Yetenegi

Duraganlhik

Analiz Edilebilirlik

Adapte edilebilirlik



Fonksiyonellik

Uygunluk(Mevcudiyet)

b. “www.chp.org.tr’’ Kalite Analizi (Boolean)

Kalite

Politik Partinin Kurumsal Tarihi [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]
Politik Parti Liderine liskin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tiiztigii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/Desifreler [Giindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Medyada biz [1]

Gegmis secim bilgileri [1]

Konuma bagli eski se¢im sonuglariin sunumu (Spatial Presentation of results) [1]
Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Gizlilik Politikast -Kullanic1 Odakli- [1]

Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Intranet [1]

Parti ideolojisini destekleyen sitelere linkler [0:0, 1-5:1, 6-10:2 11+:3]
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Fonksiyonellik
Uygunluk(Mevcudiyet)

28
18



Dogruluk (Giincellik)

Uyumluluk/Interoperabilite

Giivenlik

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[ 1]) ile sunumu
Uye bilgileri (Ekstranet yolu ile ulagim) [1]

Geribesleme ( Mail [1] ,Form [1] ,Anket [1])

Etkilisimli ortamlar (Forum [1] , Blog[1] , Mail Listesi [1] ,Chat[1])

Konuma bagli se¢cim 6ncesi analiz [1]

Secim donemi kampanya 6geleri(Ayr site[ 1], Negatif Kampanya[ 1], Yurtdisi Secmen[ 1],Kararsizlar[1])

Secim kampanyasi destekleyici dijital materyaller [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]
Politik Parti Liderine fliskin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tiiztigii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/Desifreler [Giindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Ayhk-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Glindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Medyada biz [1]

Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylk -2 Yillik-1]

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[1]) ile sunumu

Mark-up validation[0-100:3 101-300:2 301+:1]

Sifreli Sayfalar(Extranet) [1]

273

S O O o = =

—_

—_

—_ o O

Dogruluk (Giincellik)

Uyumluluk/Interoperabilite

Giivenlik

1



Giivenilirlik

Kullanilabilirlik

Olgunluk

Anlasilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Islerlik

Cekicilik

Kirik bozuk linkler [0:4, 1-10:3 11-20:2 21+:1]

Tarayic1 Uyumlulugu (Cross browser compatibility) ( Mozilla [1], IE[1], Opera[1] )
Multi media akis problemleri [Yok:1 Var:0]

Istenmeyen pop-up [Yok 2, 1:1, 2+:0]

Pages under construction [Yok 2, 1:1, 2+:0]

Site Haritas1 [1]

Menii/Navigasyon [1]

Ipuglari [1]

Site i¢i arama [Say1 *1]

Site Yayilimi(Tek Web Sitesi [1] / Ayr1 ayr siteler[0])

Anlasilmay1 zorlastiran animasyonlar[Yok : 1, Var 0]

Site Turu [1]
Yardim [1]

Gorme eng.vb. Erisim kolayligi (Sesli Yonlendirme [1], Biiyiik Tkon[ 1], Biiyiitiilebilir Text [1])
Yabanci dillerde erisim -Global readability [Ana dilden bagka desteklenen dil sayis1 * 1]
Figiirler kapal1 iken okunabilirlik [1]

Animated Gif/Flash (Non-commercial) [1]
Web2.0 design [1]
RSS Feeds [1]

Politika ile ilgili olmayan sitelere linkler [1]
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Giivenilirlik

Olgunluk

Kullanlabilirlik
Anlagilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Tslerlik

Cekicilik



Etkinlik

Bakim Yetenegi

Zaman Davranisi

Kaynak Kullanimi

Duraganlik

Analiz Edilebilirlik

Adapte edilebilirlik

Tlk sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Rastgele sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Ses akis1 [1 Mbps de sorunsuz : 1 Sorunlu :0]

Video akis1 [1 Mbps de sorunsuz:1 Sorunlu :0]

Dosya download hizlar1 [1 Mbps 0-512 :0 , 512-1024:1]

ASP/PHP sorgu geri donme siiresi [1 Mbps 0-7 sn :1, 7+:0]

Script error trap [1]

HTML [1] ASP/PHP cevabi [0]
Temiz kodlu scripting[ 1]

Cep erisimine uygunluk(WAP/PDA)[WAP:1, PDA:1]
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Etkinlik

Zaman Davranisi

Kaynak Kullanimi

Bakim Yetenegi

Duraganlhik

Analiz Edilebilirlik

Adapte edilebilirlik



c. “www.mhp.org.tr”’ Kalite Analizi (Boolean)

Kalite
Fonksiyonellik Fonksiyonellik 26
Uygunluk(Mevcudiyet) Uygunluk(Mevcudiyet) 16
Politik Partinin Kurumsal Tarihi [1] 1
Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1] 1
Politik Parti Liderine liskin Bilgileri [1] 1
Milletvekili (Aday1) Profilleri [1] 0
Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1] 1
Parti Politikalar1 [1] 1
Politik Partinin Tiiztgii [1] 1
Kongre bilgileri [1] 0
Konusma Metinleri/Desifreler [Giindeme bagh-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1] 1
Gelir ve Gider Tablosu [1] 0
Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1] ?
Basin Biilteni [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1] 1
Medyada biz [1] 0
Gegmis secim bilgileri [1] 1
Konuma bagl eski se¢im sonuglarinin sunumu (Spatial Presentation of results) [1] ?
Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1] 0
Gizlilik Politikast -Kullanict Odakli- [1] 0
Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Ayhik -2 Yillik-1] 1
Intranet [1] 1
Parti ideolojisini destekleyen sitelere linkler [0:0, 1-5:1, 6-10:2 11+:3] 0

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[1]) ile sunumu 1

Uye bilgileri (Ekstranet yolu ile ulagim) [1] 0
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Giivenilirlik

Dogruluk (Giincellik)

Uyumluluk/Interoperabilite

Giivenlik

Olgunluk

Geribesleme ( Mail [1] ,Form [1] ,Anket [1])

Etkilisimli ortamlar ( Forum [1] ,Blog[1] , Mail Listesi [1] ,Chat[1])

Konuma bagli se¢cim 6ncesi analiz [1]

Se¢im donemi kampanya 6geleri(Ayr site[ 1], Negatif Kampanya[1],Yurtdis1 Se¢men[ 1],Kararsizlar[1])

Se¢im kampanyasi destekleyici dijital materyaller [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]
Politik Parti Liderine fliskin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tiiztigii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/Desifreler [Giindeme bagh-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Glindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Medyada biz [1]

Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[ 1]) ile sunumu

Mark-up validation[0-100:3 101-300:2 301+:1]

Sifreli Sayfalar(Extranet) [1]

2717

Dogruluk (Giincellik)

Uyumluluk/Interoperabilite

Giivenlik

Giivenilirlik

Olgunluk

—



Kirik bozuk linkler [0:4, 1-10:3 11-20:2 21+:1] 1

Tarayic1 Uyumlulugu (Cross browser compatibility) ( Mozilla [1], IE[1], Opera[1] ) 1
Multi media akis problemleri [Yok:1 Var:0] 1
Istenmeyen pop-up [Yok 2, 1:1, 2+:0] 1
Pages under construction [Yok 2, 1:1, 2+:0] 1
Kullanilabilirlik Kullamlabilirlik
Anlasilabilirlik Anlasilabilirlik
Site Haritas1 [1] 0
Menii/Navigasyon [1] 1
Ipuglari [1] 0
Site i¢i arama [Say1 *1] 0
Site Yayilimi(Tek Web Sitesi [1] / Ayr1 ayr siteler[0]) 0
Anlasilmay1 zorlastiran animasyonlar[Yok : 1, Var 0] 1
Ogrenilebilirlik Ogrenilebilirlik
Site Turu [1] 0
Yardim [1]
Islerlik Tslerlik
Gorme eng.vb. erisim kolaylig1 (Sesli Yonlendirme [1], Biiyiik Tkon[ 1], Biiyiitiilebilir Text [1]) 0
Yabanci dillerde erisim -Global readability [Ana dilden baska desteklenen dil sayist * 1]
Figiirler kapal1 iken okunabilirlik [1] 1
Cekicilik Cekicilik
Animated Gif/Flash (Non-commercial) [1] 1
Web2.0 design [1] 0
RSS Feeds [1] 0
Politika ile ilgili olmayan sitelere linkler [1] 1
Etkinlik Etkinlik
Zaman Davranisi Zaman Davranisi
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Bakim Yetenegi

Kaynak Kullanimi

Duraganlik

Analiz Edilebilirlik

Adapte edilebilirlik

Ik sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Rastgele sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Ses akis1 [1 Mbps de sorunsuz : 1 Sorunlu :0]

Video akis1 [1 Mbps de sorunsuz:1 Sorunlu :0]

Dosya download hizlari [1 Mbps 0-512 :0, 512-1024:1]

ASP/PHP sorgu geri donme siiresi [1 Mbps 0-7 sn :1 , 7+:0]

Script error trap [1]

HTML [1] ASP/PHP cevabi [0]
Temiz kodlu scripting[ 1]

Cep erisimine uygunluk(WAP/ PDA)[WAP:1, PDA:1]
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Kaynak Kullanimi

Bakim Yetenegi

Duraganlik

Analiz Edilebilirlik

Adapte edilebilirlik



Fonksiyonellik

Uygunluk
(Mevcudiyet)

d. “www.dp.org.tr”’ Kalite Analizi (Boolean)

Kalite

Politik Partinin Kurumsal Tarihi [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]

Politik Parti Liderine Tliskin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tuzugii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/Desifreler [Glindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Glindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Medyada biz [1]

Gegmis secim bilgileri [1]

Konuma bagli eski se¢im sonug¢larinin sunumu (Spatial Presentation of results) [1]
Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Gizlilik Politikas1 -Kullanict Odakli- [1]

Belge Arsivi [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Intranet [1]

Parti ideolojisini destekleyen sitelere linkler [0:0, 1-5:1, 6-10:2 11+:3]
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Fonksiyonellik
Uygunluk(Mevcudiyet)

25
16



Dogruluk
(Giincellik)

Uyumluluk/

Interoperabilite

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[1]) ile sunumu
Uye bilgileri (Ekstranet yolu ile ulagim) [1]

Geribesleme ( Mail [1] ,Form [1] ,Anket [1])

Etkilisimli ortamlar ( Forum [1] ,Blog[1] , Mail Listesi [1] ,Chat[1])

Konuma bagli se¢im 6ncesi analiz [1]

Secim donemi kampanya 6geleri(Ayr site[ 1], Negatif Kampanyal[ 1], Yurtdisi Segmen|1],Kararsizlar[1])

Se¢im kampanyasi destekleyici dijital materyaller [1]

Politik Partinin Organizasyonel Yapisi [1] / Parti Birimleri [1] / Yonetim Kadrosu [1]
Politik Parti Liderine Iligkin Bilgileri [1]

Milletvekili (Aday1) Profilleri [1]

Parti Ideolojisi, Parti Vizyonu- Misyonu[1]

Parti Politikalar1 [1]

Politik Partinin Tuzugii [1]

Kongre bilgileri [1]

Konusma Metinleri/Desifreler [Glindeme bagli-4 Haftalik-3, Aylik -2, Yillik-1]
Gelir ve Gider Tablosu [1]

Elektronik Haber biilteni (e- biiltenler) [Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Basin Biilteni [Giindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillhik-1]

Medyada biz [1]

Etkinlik Takvimi [ Giinliik-4 Haftalik-3 Aylik-2 Yillik-1]

Belge Arsivi [Glindeme bagli-4 Haftalik-3 Aylik -2 Yillik-1]

Parti etkinliklerinin multimedia 6geleri(podcast [1] / video on demand [1] / streaming video[1]) ile sunumu

Mark-up validation[0-100:3 101-300:2 301+:1]
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Dogruluk (Giincellik)

Uyumluluk/Interoperabilite

8

1



Giivenilirlik

Kullanilabilirlik

Giivenlik

Olgunluk

Anlasilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Islerlik

Cekicilik

Sifreli Sayfalar(Extranet) [1]

Kirik bozuk linkler [0:4, 1-10:3 11-20:2 21+:1]

Tarayic1 Uyumlulugu (Cross browser compatibility) ( Mozilla [1], IE[1], Opera[1] )
Multi media akis problemleri [Yok:1 Var:0]

Istenmeyen pop-up [Yok 2, 1:1, 2+:0]

Pages under construction [Yok 2, 1:1, 2+:0]

Site Haritasi [1]

Menii/Navigasyon [1]

Ipuglari [1]

Site i¢i arama [Say1 *1]

Site Yayilimi(Tek Web Sitesi [1] / Ayr1 ayr siteler[0])

Anlasilmayi zorlastiran animasyonlar[Yok : 1, Var 0]

Site Turu [1]
Yardim [1]

Gorme eng.vb. Erisim kolayligi (Sesli Yonlendirme [1], Biiyiik Tkon[ 1], Biiyiitiilebilir Text [1])
Yabanci dillerde erisim -Global readability [Ana dilden baska desteklenen dil sayis1 * 1]

Figiirler kapali iken okunabilirlik [1]

Animated Gif/Flash (Non-commercial) [1]
Web2.0 design [1]
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Giivenlik

Giivenilirlik

Olgunluk

Kullanilabilirlik
Anlasilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Islerlik

Cekicilik



Etkinlik

Bakim Yetenegi

Zaman Davranis1

Kaynak Kullanimi

Duraganlik

Analiz Edilebilirlik

Adapte edilebilirlik

RSS Feeds [1]

Politika ile ilgili olmayan sitelere linkler [1]

Ilk sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Rastgele sayfa yiiklenme siiresi [1 Mbps 0-5sn :3, 6-10sn:2, 11-15sn:1 15+:0]
Ses akis1 [1 Mbps de sorunsuz : 1 Sorunlu :0]

Video akis1 [1 Mbps de sorunsuz:1 Sorunlu :0]

Dosya download hizlari [1 Mbps 0-512 :0, 512-1024:1]

ASP/PHP sorgu geri donme siiresi [1 Mbps 0-7 sn :1, 7+:0]

Script error trap [1]

HTML [1] ASP/PHP cevabi [0]
Temiz kodlu scripting[ 1]

Cep erisimine uygunluk(WAP/PDA)[WAP:1, PDA:1]
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Etkinlik

Zaman Davranis1

Kaynak Kullanimi

Bakim Yetenegi

Duraganlik

Analiz Edilebilirlik

Adapte edilebilirlik



Boole mantig1 ile doniistiiriilmiis analiz sonuclan grafik 2’de toplu olarak

goriilmektedir.

80 -

10 1
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50 1

i
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10 1

l iilih-}

Fonksiyonelik — Giivenililik — Kullanilabilirfik Etkinlik BakimYetenedi  Toplam Klite

AKP
BCHP
HIHP
nop

B Waksimum

Grafik 2: Parti web sitelerinin boole mantigi ile doniistiiriilmiis

kalite analiz sonuglar1
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Maksimum 74 puan {iizerinden olmak {iizere, 6rneklemi olusturan parti web

siteleri en yiiksek 47 puan alabilmistir. Genel kalite diizeyinde bu anlamda diisiikliik

goriilmektedir.
AKP CHP MHP DP Maksimum
¢ Fonksiyonellik 31 28 26 26 44
¢ Giivenilirlik 4 4 5 4 5
e Kullanilabilirlik 6 7 5 4 15
¢ Etkinlik 4 5 5 4 6
e Bakim Yetenegi 2 1 2 0 4
Toplam Kalite 47 45 43 38 74

Tablo 2: Parti web sitelerinin boole mantigi ile doniistiiriilmiis

kalite analiz sonuglar1 puanlamasi

Rastlantisal bicimde, 22 Temmuz Genel Secimleri’nde en yiiksek oyu alan
partiden diisiik alana dogru (daha biiyiik bir rastlanti da iktidar partisi AKP’nin oylarin
%47 sini almasidir) bir siralama kalite analizi i¢in de gecerlidir. Parti web siteleri en
bilyiik basariy1 fonksiyonellik ve giivenilirlik konusunda gostermekte olup 6zellikle

kullanilabilirlikte maksimum degerin gerisindedirler.

4. Orneklem Web Sitelerinin Giinliik Ziyaretci Sayis:

Sitelerin ¢ekiciligi ile ilgili olarak bir bagka 6l¢iim de google trends kullanilarak
yapilmaktadir. Bes ay boyunca parti web sitelerine giren giinliik ziyaretci sayisinin (bir
bilgisayardan bir kerelik girisi hesaplamakta, ayni kisinin farkl girisleri o giin i¢inde
birden fazla hesaplanmamaktadir) Grafik 3’te AKP’nin Haziran ve Temmuz’da 10.000
ziyaretgiye ulastigi goriilmektedir ki bu durum politik giindemin yogunlugu ile ¢ok
yakin iligki arzetmektedir. MHP web sitesinin de aym tarihler arasinda olmak iizere
5.000’1 as1p 10.000 kullaniciya yaklastigr goriilmektedir. CHP web sitesi ana muhalefet

partisi olmak ile beraber ¢evrimici alanda MHP kadar ragbet gdormemektedir. DP,
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5.000’in oldukca altindadir. 29 Agustos 2007°de 3. turda 11. Cumhurbaskan1 se¢imi
gerceklesene kadar giris sayilan yiiksek seyrederken, politik giindem ve ilgi paralelinde

Agustos ile beraber diigmiistiir.

ikl 7i ' - www.akpartL.org
Grindiik Ziyaretel Sayist 2007 o v akparti.ong.f
o www.chp.org
H. & ".*.'af*.:'g:l:';,a.';: oo i
F A ¢ www.dp.org.f

L
Nisan  Mayps  Haman Temmuz Asustos

kitp:/irends.google.com/websites’y

Grafik 3: trends.google, 6rneklem partilerin giinliik ziyaret¢i sayisi

Web sitesi kalite karsilastirmasina farkli bir boyut kazandirmasi1 bakimindan
google trends’in her bir kullanicinin ilgili politik web sitesine o giinkii girisini tek bir
giris olarak gosteren yazilimindan yararlanilmistir. Elde edilen bes aylik sonug ilgili
sitenin parti sahsinda cevrimi¢i ilgi diizeyini gostermesi bakimindan Onemlidir.
Google’in bu hizmetinden yararlanilma sebebi, gelistirilen kalite analizi metoduna
tamamlayaci veri girdisinde bulunmak, web sitesinin statik yoniinii, analize dinamik

veriler dahil edilerek daha zengin hale getirmektedir.
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E. Cekim Etkisi Icin Genel Degerlendirme ve Sonuc

Yurttaglarin erisilebilir, ticarilestirilmemis, politik bilgilerini paylasabildikleri
bir politik iletisim mecras: istedikleri varsay11maktad1r.520 Bu varsayim paralelinde
genis vizyona sahip bir politik parti, s6z konusu yurttas gereksinimlerini karsilayacak ve
onlart cezbedebilecek web siteleri olusturmanin sorumlulugunu hissettigi Olgiide
cevrimici alanin olanaklarini politik iletisim siirecine katabilmekte ve politik basarisini
artirabilmektedir. Politik parti, web etkinlikleri ile istedigi sonuglar elde etmekte
istedigi noktaya varamasa da, sadece web sitesinin varligi ile yurttaslar i¢in partinin

vizyon sahibi olduguna dair imaj uyandirabilmenin avantajina adim atmis olmaktadir.

Web site ortamindaki gorece diyalog unsurlarinin, politik aktorlerin yurttaglar
ile iliski kurmalarin1 saglamada yeni yollar yarattig1 ve politik aktor- yurttas iliskisini

giiclendirdigi bilinmektedir.

Ayrica, artik bir web adresi, hem politik partiler hem de yurttaslar i¢in, bir
politik partinin ana sayfasi olmaktan ¢ok daha fazla anlama sahiptir. Yurttaslarin, politik
aktorlerin web sayfalarin1 ziyaret etmeleri ve orada bir siire kalmalar1 hiper metin
misafir perverliginde 6nemli bir adimdir. Web sayfasi, politik parti i¢in, yurttaglart

konuk ettikleri siber bir evdir.>*'

Analiz edilen politik partilerin web sitelerinde belirgin sekilde parti tanitimi
amac¢h materyallerin agirhikli olarak kullanildigir goriilmektedir. 2002 tarihli Kongre

. 522
Online raporu

, ABD’de de Tiirkiye’de oldugu iizere politik web sitelerinin sunduklar
ile site ziyaret¢isi yurttaglarin beklentileri arasinda belirgin farklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Raporda ayrica Kongre’nin web sitesine iligkin ulasilan sonu¢ su sekilde

ifade edilmektedir: yurttaslar, cesitli cikar gruplar1 ve haberciler; askida olan tasarilar,

520 Cathy Bryan, Roza Tsagarousianou ve Damian Tambini, “Electronic democracy and the civic
networking movement in context”, Cyberdemocracy: Technology, cities and civic networks, Cathy
Bryan, Roza Tsagarousianou ve Damian Tambini (der.), Routledge, Londra, 1998, s. 1- 17.

>*! Max Sutherland ve Alice K. Sylvester, a.g.e., s. 330.

522Congress on-line:  Assessing and improving Capitol Hill Web sites, 2002,
http://www.congressonlineproject.org/publications, ET. 20.11.2006.
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demegler, kanunlara iliskin temel bilgiler ve kongre ile ilgili egitici bazi bilgileri
arastirmaktadir. Bununla birlikte web siteleri cogunlukla basin bildirilerinin kondugu,
tiyelerin basarilarindan bahsedildigi ve adaylarin faaliyetleri sirasinda cekilmis cesitli
fotograflarinin sergilendigi bir tamitim araci olarak kullamilmaktadir. Bu saptama,
Tiirkiye’deki politik parti web siteleri i¢in de etkilesim, demokratik siirecleri gelistirmek
tizere gerekli iletisim 6geleri ve diger politik enformasyonun lider ve parti tanitim

materyallerinin teshirine kurban edildigi seklinde uyarlanabilmektedir.

S6z konusu rapor etkili web sitelerinin tasariminda bes anahtar unsuru 6nem
sirasina gore ziyaretgiler, icerik, etkilesim, kullanmighlik ve yenilikler seklinde
siralamaktadir. Kongre Online’in raporunda kongre iiyesinin tamtimdan cok
ziyaretgilerin ihtiyaglarinin sitenin daha 6nemli unsurlarindan biri olarak ele alinmasi
gerektigi belirtilmistir. Kullanicilarin biiyiik cogunlugu siteleri iceriklerine gore ziyaret
ederken etkilesim o6zelligi de ziyaret edilme tercihi olarak iiclincli sirada Snem

tasimaktadir.

Cogu web sitesinin internetin interaktif potansiyelinden yararlanma konusunda
basarisiz oldugu goriilmektedir. Orneklem siteler genel anlmada internetin, toplum
katilimi1 ve etkilesimi ile ilgili olarak, asir1 miktarda bilgi, hiyerarsik yap1 ve edilgen,
interaktif olmayan dizayn gibi kendi dogasindan kaynaklanan kisitlamalarin etkisi
altinda kalmustir. Internetin politik aktdrlere ve yurttaslar kaliteli bir iletisim icin araglar
sunmasina ragmen politik sitelerin internetin iletisim imkanlarindan yeterince
yararlanmadigini tespit edilmistir.

Hacker, politik etkilesim icin bes adimdan olusan bir modeli gosteren

etkilesimli bir ileti sistemi 6ne siirmektedir.”*

Hacker etkilesimin en onemli bileseni
olan diyalogu vurgulamis ve politik aktorlerin geri bildirim sistemini olusturmasi
gerektigini belirtmistir. Segcmenlere sozii edilen sekilde dogrudan erisimin saglanmasi
medyanin bilgiye erisimde ‘engelleyici’ roliinii azaltip ideal anlamda siirdiiriilmesi

gerektigi diisiiniilen bilgiye gotiiriicii roliinii 6n plana c¢ikarabilmektedir. Ancak yapilan

523 Kenneth L. Hacker, “Missing links in the evolution of electronic democratization”, Media, Culture &

Society 18 (2), 1996, s. 217- 221.
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web analizinde politik aktorlerin toplumla etkilesim halindeki miizakere ortamini
benimsemedikleri goriilmektedir. 2000 yilinda ABD’de Stromer- Galley’in
gerceklestirdigi arastirma’* politik aktorlerin kontrolii kaybetme korkusu nedeni ile
web sitelerini daha interaktif bir hale getirmekten kacindiklarini ortaya koymakta olup
aynt durumun Tiirkiye icin de gegerli oldugu gergeklestirilen goriismelerde

gbzlemlenmistir.

Incelen dort politik partinin sitesine ve genel olarak Tiirkiye’deki politik parti
ve milletvekili web sitelerine bakildiginda bir¢ogunun web tasarimcilarinin bilgi
iletiminde tek yonlii iletisim modelini benimsedikleri goriilmektedir. Web siteleri tek
yonlii olup, bu sitelerdeki interaktif 6geler kiiciik ve 6nemsiz oyun, resim, buton ve
benzeri uygulamalardir. S6z konusu sinirli interaktif imkanlar internetin politik aktorler
ve yurttaslar arasindaki iletisimi degistirecek potansiyelini ortaya koymasini

engellemektedir.

Ote yandan segimin erkene almmasmin ve politik giindemin asir1
yogunlugunun ideal anlamda bir politik kampanya siirecinin yasanmasinin Oniine
gectigi, web sitelerinde incelenen kampanya 6gesinin cok yetersiz olmasina neden

oldugu goriilmektedir.

Bir bagka saptama ise politik partilerin dijital iletisim teknolojisi olarak
interneti politik kampanyalarinda, onun geleneksel medya ile ortak olanaklarindan
faydalanmak sureti ile kullandiklar1 goriilmektedir. Web sayfalarinin genellikle
internet’in 6zel niteliklerinin avantajlarin1 kullanamadiklar1 yoniindeki argiimaninin

analiz edilen web siteleri acisindan gecerliligi s6z konusu olmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonrasinda Tiirkiye’de yurttas boyutundan ¢evrimigi
politik iletisimin durumu degerlendirildiginde, web sitesi kalite analizlerinin ¢evrimigi
politik iletisim siirecinin ¢ekim etkisi perspektifinden kotiimser goriise dahil olan
normalizasyon kurami sartlarimi tasiyan D tipolojisinin karakteristik Ozelliklerini

gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

3% Jennifer Stromer-Galley, “On-line interaction and why candidates avoid it”, Journal of

Communication 50 (4), 2000, s s. 111-132.
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Kotiimser Goriis
Politik Aktorler D
Boyutu
(Cekim Etkisi
Perspektifi)

Normalizasyon

Normalizasyon kurami, c¢evrimdisi kosullarin ¢evrimi¢inde de kendini
gostermesi ve cevrimdigi sartlardaki gii¢ iliskilerinin ¢evrim icine tasinmasi anlamina
gelmektedir. Cevrimdis1 politik alanda hakim olan AKP, cevrimiginde de statiikoyu

korumustur.

Boylece aragtirma hipotezlerinden (H.ya) hipotezinin D  tipolojisi

dogrulanirken diger hipotezlerin Tiirkiye sartlarinda gecerli olmadigi tespit edilmistir.

290



BOLUM IV

CEVRIMICI POLITIK ILETiSIM SURECINDE

YURTTAS BOYUTUNUN DEGERLENDIiRIiLMESIi

A. Cevrimici Politik fletisim Siirecinde Yurttas Boyutu

Bir onceki boliimde yeni medyanin politik iletisim siireci iligkisi politik
aktorlerin siirecte yeni medyay1 kullanmalari tizerinden degerlendirilmis ve Tiirkiye i¢in

cevrimici bir politik iletisim tipolojisi ¢ikarilmistir.

Bu islem gerceklestirilirken politik aktorlerin iletisim ¢abalar ve bu ¢abada
yeni medyanin roliiniin web sitelerinin analizi ile gerceklestirilebilecegi diisiincesi
savunulmustur. Politik aktorlerin web sitelerinin analizi i¢in yeni bir arastirma metodu
gelistirilmis, analizin sonucu olarak da Tiirkiye’deki ¢evrimigi politik iletisim siirecinin
cekim etkisi perspektifinden koétiimser goriise dahil olan normalizasyon kurami
sartlarini tasiyan D tipolojisinin karakteristik ozelliklerini gosterdigi ortaya konmustur.
Boylece arastirma hipotezlerinden (H.;) hipotezinin D sikki dogrulanirken digerlerinin

Tiirkiye sartlarinda gecerli olmadigr tespit edilmistir.

Bu boliimde ise olgu itim etkisi perspektifi olarak tanimlanan yurttas boyutu
ile ele alinmaktadir. Yurttaglarin ¢evrimigi politik etkinliklerinin degerlendirilmesinde
web’den farkli bir enstriimanin analiz konusu yapilmasi gerekmektedir. Zira yurttaglar
politikaya cevrimici yollar ile enstriimanin dogas1 geregi web sitelerini degil blog ve
forum gibi tartigma platformlarmi kullanarak etkin olarak katilabilmektedir. Sayet
Tiirkiye capinda ka¢ kullanicinin hangi politik partilerin web sitelerine (hatta daha da
kapsami daraltarak onceki boliimde analiz edilen partilerden hangilerininkine) girdigini
bilmek teknik olarak imkansiz olmasaydi elde edilen rakam bir derece de olsa
yurttaglarin politik bilgilenmeye doniik web kullanim etkinliginin ne dl¢iide ¢evrimici
politik bir tipoloji icinde degerlendirilebilecegi konusunda fikir verebilirdi. Ote yandan

yurttagin X bir politik partinin web sitesine girmesi, o yurttasin séz konusu partiyi

291



destekledigi anlamina gelmeyeceginden bu analizden anlamsal diizeyde sonuclarin

cikmasi Oniinde zaten ciddi bir engel olacaktir.

Buradan hareket ile ¢alismanin bu boliimiinde iki farkli politik konu iizerinden
yurttaglarin blog ve forumlart ¢evrimici politik iletisim etkinliklerinde kullanimlari

degerlendirilmektedir.

B. Cevrimici Politik iletisim Enstriimam Olarak Blog ve Forumlar

Internet enstriimani olarak blog ve forumlarm politik aktérler ve yurttaglar icin
bir politik iletisim aract olarak kullanilmasi onun politik degerini 6nemli Ol¢iide
artmistir. Cevrimigi politik iletisi alam1 olarak forumlar ve bloglar, geleneksel yurttashk
etkinliklerinin gergeklestirilebildigi, sosyal bir yazilim tarafindan yonetilen politik bir

mecra olarak kabul edilmektedir.

Politik miizakerenin fazlasiyla tarafli goziiktiigii, insanlarmm bagkalarinin
fikirlerini hige sayabildigi bir zamanda, internet kullanicilar1 bilgi akis odalarinda
(information echo chamber) diisiiniildiigii gibi cevreleriyle iliskilerini kesmemekte
aksine, kullanmayanlara nazaran, her tiirlii politik tartismaya daha egemen bir duruma

gelmektedir. 525

Bu anlamda cevrimi¢i alan ve dolayisi ile blog ve forumlar, politik
etkinlikte bulunmak arzusundaki yurttaglar i¢cin politik iletisimi kolaylastiran ve

demokratiklestiren bir ortam olusturmaktadir.

Yurttas boyutu perspektifinden (itim etkisi) politik iletisim siirecinin
degerlendirilmesi bakimindan temel enstriimanlar bloglar ve forumlar olmaktadir. Blog
ve forumlardaki politik tartisma konulari, bu konular paralelinde yurttaslarin
goriislerinin ¢evrimdigi alan ile karsilastirilmasi Tiirkiye’deki cevrimig¢i alan durumuna
iliskin degerlendirmeye zemin olusturmaktadir. Blog ve forumlarda analiz edilen politik

konular iizerinde yurttaslarin ne 6l¢iide mobilize oldugu, sonuglarin cevrimdist alan ile

>¥ John Horrigan, Kelly Garrett ve Paul Resnick The Internet and democratic debate. Report for Pew

Internet and American Life Project, http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Political_ Info_Report.pdf,
2004, ET. 16.11.2006
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karsilastirmas1 paralelinde blog ve forum 6rneklemlerinden ¢evrimigi politik iletisim

siirecinin durumuna ickin degerlendirmeyi olanakli kilmaktadir.

Glinlimiizde blog ve forumlar, politik aktorler ve yurttaglar tarafindan
oncelikle bilgiye ulagsmak ve politik amaglar ile ¢evrimigi etkilesim kurmak amaciyla

kullanilmaktadir.

Politik amagclar ile ¢evrimici olan ve bunun i¢in blog ve forumlar1 kullanan
politik oyuncularin sayis1 (blog- forum alanim kendi politik diisiinceleriyle biitiinlestiren

adaylar, se¢menler ve politik bilgi arayanlar bakimindan) durmadan artmaktadir.

Blog (ag giincesi) 1999°da Pyra laboratuarlar ‘bloggu iiriiniinii’ yarattiginda,
hazir bir iletisim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kullanici dostu program, bilginin
siklikla giincellenmesine olanak tanimakta, kullanici rahatligi i¢in sablonlar (modeller)

. . 526
sunmakta ve program kullanicilara iicretsiz sunulmaktadir.

Merriam- Webster'a gore, 2004’tin en fazla ragbet goren cevrimigi
tanimlamas1 ‘blog’tur- dyle bir sdzciik ki resmi olarak sozliige ¢oktan girmistir. Ayni
sene, Time dergisi yilin “ilk blogunu” ilan etmistir. Ag giinceleri (blogs); politik yorum,
hukuki ¢oziimlemeler, iinliller hakkindaki dedikodular ve lise korkular1 vb konularin

muhtevasi gibi goziikmektedir.”*’

Aymi zamanda, ag giinceleri ani ve sert tepkiler i¢in zemin olmuslardir.
2003’tn Aralik ayinda, Editor & Publisher kendi web sitesinde bloglar “en iistiin
cevrimici gelisme” olarak ilan etmistir- ve yayimcinin “hyped” telafuzu, kelime olarak

iyi niyetli bir anlam tasimamaktadir’*®

Blog, blogger, blogging ve blogosphere sozciikleri secim kampanyalaridaki

alisilmis politik jargona kiyasla insanlara yeni gelmektedir. Webloglar ve bloglar,

>% Gracie Lawson-Borders ve Rita Kirk, “Blogs in Campaign Communication”, American Behavioral

Scientist 49(4), 2005, s. 548-559
2 Daniel Drezner ve Henry Farrell, “The power and politics of  blogs”,
http://www.danieldrezner.com/research/ blogpaperfinal.pdf., 2004, ET. 17.01.2008.

> Barry Chin, “Our year of the blog”, Seattle Post-Intelligencer, http://blog.seattlepi.nwsource.com

/buzz/archives/001194.html, 31.12.2003, ET 25.02.2008.
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bilginin elektronik ortam vasitasi ile gonderildigi, sik¢a giincellendigi, (tersine donmiis)

kronolojik bir siralamayla sunuldugu ¢evrimigi giinliikler olarak tanimlanmaktadir.’*

Bu elektronik giinliikler (dergiler, gazeteler), orijinal baskiya benzemektedir;
ancak okuyucularin e-posta yoluyla karsilik verebilmesine olanak taniyan ekstra bir
boyutu vardir. Bloglar siklikla, giiniin sorunlar {izerine serbestce kullanilan, siirekliligi

olan yorum giinceleri olarak goriilmektedir.

Bloglar, aym1 zamanda, fikir olusumuna yonelik bir ara¢ olarak da goriilebilir;

ciinkii bloglarin giindem koyma ve gerceveleme siirecini etkiledigi gbzlenmektedir.530

Lawson- Borders ve Kirk’e gore blogosfer, haber siteleri ve blogcular arasinda

baglant: kuran, siirekli genisleyen bir diinyadir.”®'

Blog bir - 6z elestiri- giinliigii olarak, bloggu ise bu giinliigii tutan kimseler
olarak degerlendirilebilmektedir. Bloggular ayrica, giderek daha cok artan bir sekilde
medyanin denetim- islev mekanizmasini ele geciren, yerlesmis haber degerleriyle
celisen, daha bireysel, daha diiriist ve siklikla konum merkezli bir haber anlayisina sahip

olan “besinci bir gii¢” olarak goriilmektedir.

Ozellikle ABD 2008 baskanlik se¢im kampanyalari, politik aktor partilerin
politik kampanyalarinda cevrimici enstriimanlar olarak blog ve forumlara en az
geleneksel medya kadar onem verdigini gostermektedir. Ornegin Senator Hillary
Rodham Clinton, D-N.Y., baskan aday1 secim kampanyasinda, yiiriittiigii politik
kampanyalar1 cevrimici mecradaki platformlara tasiyabilmek ve bu kampanyalarin
etkisini artirabilmek adina profesyonel yardim almistir. Clinton, salon.com adresini
32

yiiriiten ve Kerry- Edwards kampanyalarinda basaril isler ortaya koyan Peter Daou’

ile blog danisman1 olmasi konusunda anlagmistir.

32 pete Welsch, “Revolutionary vanguard or echo chamber? political blogs and the mainstream media”,
Sunbelt XXV presentation, http://www.blogninja.com/sunbelt05.pete.ppt, 2005, ET. 14.02. 2007,

> Daniel Drezner ve Henry Farrell, a.g.e., 2004, ET. 17.01.2008.

331 Gracie Lawson-Borders ve Rita Kirk, a.g.m., s. 548.

52 Laura Gordon- Murnane, “Information Consultant Searcher”, the Magazine for Database

Professionals 15 (10), Ekim-Kasim, 2007, s. 48.
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Hemen hemen her saat, milyonlarca yeni ag giincesi ve forum sayfalarinin
ortaya ¢iktigi, internet merkezli sosyal baglant1 siteleri giinden giine biiylimektedir. Bu
gelismelere paralel olarak, blog alamini kullanarak politik bilgi alma meraki da ayrica
artmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde, cogu kullanici se¢im kampanyalari hakkinda
bilgi almak icin internetten faydalanmaktadir. Karsilikli iletisimin bu yeni yolunun
gelismesiyle, geng niifus sasirtici bir sekilde, politik iletisim siirecine dahil olmustur.

2007 Aralik siirecinde, blog arama motoru Technoratti’de yiiz on iki

milyondan fazla blog taranmustir.”

Barber, iletisimde etkilesimin islevinin legallesmesini vurgulamakta ve bunu
su sekilde ifade etmektedir: ‘Siiregelen miizakereler olmadan saglam, demokratik bir

legallesme olamaz’>**

Internet forumu, karsihikli tartisma ortamlar yaratan, konu iceriklerini
kullanicilarin belirleyip birbirlerine gonderdikleri, internet kapsamli bir uygulamadir.
Teknik olarak, ¢evrimigi bir tartisma forumu iletisim ve isbirligi amaci ile var olan,
katilimcilarin internet iizerinden ileti gonderebildikleri ve gonderilen iletilere karsilik

verebildikleri, es zamanli olmayan elektronik bir ilan tahtasidir -duyuru ortamidir-.>*

Cevrimi¢i forumlarindan genellikle su sekillerde soz edilmektedir: diinya
capindaki forumlar (World Wide Web forums), mesaj bloklari, tartisma panelleri,
miinazara gruplari, miizakere forumlari, duyuru ortamlari, fora forumlar, ya da sadece
forumlar. “Forum” ve “board” terimleri tiim halki ya da farkli bir konuyla ilgilenen
ozgiil bir forum bashigin1 kapsayabilmektedir. Bu forum basliklar igerisindeki iletiler
daha sonra ya kronolojik bir siralamayla ya da uydu bi¢ciminde eklemlenen tartismalar

olarak gosterilmektedir. Cevrimici forumlarin, pek cok katilimeci oda icin firsatlar

533 http://static.technorati.com/x/static/css/technorati.css 21201824169, 5.02.2008

334 Benjamin R. Barber, A Passion for Democracy: American Essays, Princeton University Press,
Princeton, New Jersey, 1998, s. 174.

33 Margaret Mazzolini ve Sarah Maddison, “Sage, guide or ghost? The effect of instructor intervention

on student participation in online discussion forums”, Computers and Education 40(3), 2003, s. 237.
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yarattig1 goriilmektedir ve bu forumlar miizakereci demokrasinin gerektirdigi sdylev ya

da sohbet bi¢imlerini olanakli kilan bir alan yara‘tmaktadlr.536

Tartigma ortamlar1 olan bloglar ve forumlar; demokratik bulusma noktalari,
baska bir ifadeyle bir cesit cevrimici toplanma mekanlart olarak algilanabilmektedir. Bu
anlayis, bircok farkli fikirle ve sanal Habermasyan kamu alan®’, siber toplum53 ¥ ve

elektronik Atina’* gibi — forumlara elverisli- bir ‘e- kavramlastirma’ ile sonu¢clanmistir.

Rodota’ya gore, Sparta demokrasisi ile forumun 6zii ve mantig1 arasinda bir
benzerlik yaratilabilir. Aslinda, Sparta modeli bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte,
politik iletisim ve katilimla ilgili bazi forumlara daha yakindir. Antik Sparta’da meclis
tiyeleri ve sehir devletleri bu sekilde secilmekteydi. Adaylar kura ile belirlenen bir
sirayla konseyin Oniinden gecmekteydiler. Adaylarin gecis sirasi, yazi masalariyla
birlikte ayr1 bir odada yer alan, adaylar1 gormemesi gereken ve tarafsiz degerlendirme
yapan grup iyeleri tarafindan bilinmemekteydi. Degerlendirme grubunun gorevi,
yalnizca her bir adayin konsey oniinden gegerken nail oldugu tezahiiratin getirdigi sesin
bilytikliigiinii tespit edip degerlendirmekti. En cok alkisi ve tezahiirati alan galip
540

gelmekteydi. Bu model Atina’nin agik ve rasyonel tartisma kanunlarindan ¢ok uzakti.

Holzschlag tarafindan belirtildigi gibi®*'

, ilk bakista forumlar ve bloglar hem
teknik olarak hem de sosyal anlamda aym goziikebilir. Ancak nihai bakista, forum

yazilimi ve bloglar ¢cok fazla ortak 6zellik tasiyor gibi goziikse de, aralarinda 6nemli

338 Scott Wright ve John Street, a.g.m., s. 851.

537 Sinikka Sassi, “The transformation of the public sphere?”, New Media and Politics, Barrie Axford ve
Richard Huggins (der.), Sage, London, 2000, s. 89.

% Jay G. Blumler ve Stephen Coleman, Realising Democracy Online: A Civic Commons in
Cyberspace, Institute for Public Policy Research, London, 2001.

539 Anthony Adonis ve Geoff Mulgan, “Back to Greece: the Scope for Direct Democracy”’, Demos
Quarterly (3), 1994, s. 2.

340 Stefano Rodoto, “Democracy, innovation, and the information society”, IFIP International
Federation for Information Processing (233), Philippe Goujon, Sylvain Lavelle, Penny Duquenoy, Kai
Kimppa ve Laurent Veronique (der.), Springer, Boston, 2007, s. 18.

**Molly E. Holzschlag, “Forums Vs. Blogs: A Feature Show-Down”,

http://www.informit.com/articles/article.aspx?p=377075, 2008, ET. 05.03.2008.
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farkliliklar vardir. Akilda tutulacak ilk sey, forumlar daima forum olmak igin
olusturulan, insanlarin belirli konularda aym ilgileri paylasan baska insan
topluluklaryla internet iizerinden bir araya gelip birbirlerini etkiledikleri bir olusumdur.
Bu gercek, her cesit uygulamanin degiserek gelistigi birtakim teknik ve sosyal
farkliliklara neden olmaktadir. Teknik olarak, forum yazilimi web giinliigii gibi ¢esitli
ozellikler sunar ve erisim icin gelismis kisisellestirme (customization-uyarlama,
kisisellestirme, istege gore diizenleme) gerektirmektedir. Sunucu tarafinda
yetkilendirme sistemi (ve forumu giivenli tutmaya yarayan diger araglar) forum
yaziliminin baslica dayanak o6zelligidir; diger bir taraftan, web giinliigii yaziliminin
giivenligi cogu kez bloglarin kurulumuna, farkli bilgisayar sunucularinin yapilandirma
ayarlarina ve buna ilaveten giivenlik ayarlarmin bireysellestirilmesine baglidir.
Aralarindaki diger teknik farklilik ise kisi forum yaziliminin hemen hemen tiimii ile
sinirst forumlar olusturabilir; ancak, web giinliigii c¢ikarlart kisinin olusturabilecegi
bloglarin sayisini ¢ogu kez sinirlamaktadir. Uye goriintii sayfalarindan tutun da 6zel
iletilere kadar, kullanicilarin forum iizerinden yapabilecekleri, web giinliigii iizerinden
yapabileceklerinden ¢ok daha fazladir. Belki de, forumlarla web giinliikleri arasindaki
belirleyici fark, forumlardaki yorumlara dogrudan ya da konu bashklar seklinde
ulagilabilmesidir; ancak, bu secenek web giinliigii yorumlarinda nadiren karsimiza

cikmaktadir.

Ayrica, Coates’e gore forumlar duyuru ortamlaridir; diger bir taraftan, bloglar
kronolojik olarak iletilerin gosterildigi web siteleridir.”** Ozetle, forumun agaca

benzeyen bir yapisi vardir; ancak, blog merkezidir.

Esasen halk ile paylasilan ve bireysel giinliik islevi gbren bloglar, diinyanin
her yerinden katilan insanlarin giiniin haberleri hakkinda yorum yazdiklar1 ve bagka
yorumlari okuduklari, diger kitle iletisim araclarinin eksik beyan ettigi olaylar
ogrendikleri ya da insanlarin agik ve samimi bir sekilde giincel olaylar hakkinda sohbet

ettikleri (dedikodu yaptiklar1) c¢evrimigi toplumlara doniismiistir. Ag giinceleri

2Tom Coates, “Discussion and Citation in the Blogosphere...”,
http://www.plastichbag.org/archives/2003/05/discussion_and_citation_in_the_blogosphere, ET.
05.03.2008.
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bilytiditkkce ve gelistikce, bunlardan bazilann kendi diisiincelerini destekleyen, secim
kampanyalarin1 ve medyay1 kendi diisiinceleri dogrultusunda haber yapmaya zorlayan
tarafli bir politik giice doniismiistiir. Bu dikkate deger bir politika bilinci olusturmus ve
parti yandaslarin1 daha ©Once hi¢ olmadigi kadar birbirlerine baglamis ve politika

konusunda motive etmistir.”*’

Politik bloglar; daimi olarak agik ve net bir sekilde, uygun bilgi ve kaynaklar

sundugu icin etkili ve popiiler olmustur.”**

Lawson- Borders ve Kirk’in olusturdugu arastirmanin sonucu, politik bir

iletisim araci olan web giinliikleri hakkinda bize 151k tutmaktadur:>*

Arastirma Oncelikle, sosyal bir giinliik olarak kabul edilen web giinliiklerinin
incelenmesiyle baslamaktadir. Internet; kullanicilara sohbet odalari, destek gruplari, e-
posta listeleri, kisisel web sayfalar1 ve bloglar gibi ¢oklu iletisim kanallar1 araciligiyla,
iletisim toplumlarmi gelistirme yetkisi vermektedir. Web giinliiklerinin e- posta
servisleri insanlara deneyim ve diisiincelerini internet iizerinden paylasma firsati

saglamistir.

Ikinci olarak, web giinliikleri diizenleme araglar1 olarak incelenmistir. Weblog
(blog sohbeti kisa ve heyecanlandirici oldugundan) diizenleme gruplar icin 6nemlidir,
bunun nedenle web giinliikleri ¢ogu kez katilimcilarin cikis noktalar1 ve motivasyon

araglar olarak goriilmektedir.

Uciinciisii, web giinliikleri yurttaslikla ilgili bir tiir katilimc1 gazetecilik olarak
goriilmektedir.Bloglarin, geleneksel se¢im kuruluslarindan kaginan ve halkin
sozciiliigiinii yaptig1 bir ortama daha fazla bireyin katilmasimi saglayan yeni bir tiir

katilimec1 medya oldugu tespit edilmistir.

33 Kevin Pirch, “Bloggers at the Gates, Ned Lamont, Blogs, and the Rise of Insurgent Candidates”,
Social Science Computer Review 20 (10) 40, Sage Publications, 2007, s. 2.

* Deva Woodly, “New competencies in democratic communication? Blogs, agenda setting and political
participation”, Public Choice 134, 2008, s. 116.

%5 Gracie Lawson-Borders ve Rita Kirk, a.g.e., s. 551- 555.
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Gordon- Murnane, politik web giinliiklerini ulusal politik bloglar, milli komite
bloglari, zorunlu bloglar, aday/ rakip/ muhalif bloglar ve yerel politik bloglar olmak
tizere bes farkli kategoriye aymrmustir. Bazi bloglar sozii edilen, atifta bulunulan
gerceklerin dogrulugunu ve uygunlugunu garantileyerek, yasalara aykiri hareketlere
kars1 ve gercekligi kontrol eden bir mekanizmaya sahiptir. Bunlardan bazilar1 konular,
olaylar ve haberler hakkinda hararetli ve hirsh goriis ve yorumlar icermektedir. Ancak
bazilari, halkin gazetecilerinin ve orta goriis ¢izgisindeki medyanin iizerinde durdugu
politik konulardaki diger bloglarla ve haber kaynaklariyla baglanti kurarak giincel bir
farkindalik yaratmaktadir. Cogu yerel web giinliigi halki bilinglendirmekte, 6zel bir
toplulukla ilgili sorunlara dair yerel faaliyetleri tesvik etmekte; yerel, eyaletle ilgili ya
da ulusal diizeyde adaylarin durumu ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in halki tegvik etmektedir.
Bu tarz yerel politik topluluklar, eyaletleri ve merkezi yonetecek adaylar i¢in soz hakki

yaratabilecektir.546

Bloglar ve forumlar, iilke icindeki giindelik politik siirecte ve sosyal
hareketlerin diizenlenmesinde, var olan potansiyelleri ve firsatlar1 yapilandiran bir
olusumdur. Web giinliikleri ve forumlar birbirleriyle baglantilidir ve sosyal hareketler

icin 6nemlidir. Bu dnemi asagidaki iic madde aciklamaktadir:

(a)Milletler ve milletleraras1 diizeydeki sosyal hareketlerin diizenlenmesinde

bir aractir.

(b) Cevrimdis1 olmanin yam sira, ¢cevrimigi olma diisiincesini harekete geciren

bir vasitadir.

(c) Etkilesimli tartismalarda uzlasmaya olanak saglayan ve boylece potansiyel

olarak gelisen uluslararas1 kamu alanina katki saglayan bir aractir.

Cokuluslu kamu alani, uluslararasi konularda celisen sdylemlerin tartisildigi

ve gelistirildigi, herkese agik bir alan olarak anlagilmalidir.”’

546 [_aura Gordon- Murnane, a.g.m., s. 49.
7 James Curran, “Rethinking the media as public sphere”, Communication and Citizenship, Peter

Dahlgren ve Colin Sparks (der.), , Routledge, London, 1991, s. 27.
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“Boylece ilk defa, baska tiirlii iletisim kuramayan yiginlar arasinda yapay
belediye meclisi toplantilart olugturma firsatimiz var”.>* s6zii internetin sundugu blog

ve forum enstriimanlarinin islevleri i¢in zarif bir 6zet olmaktadir.

Internet ve politik iletisim iliskisini degerlendirme noktasinda sozii edilen
cevrimici politik tartisma platformlarinin, politik alana katkis1 baglaminda potansiyelini
ne Olciide gerceklestirdigi konusunda belirsizlik siirmektedir. Bu mecranin yurttaglar
tarafindan gercek anlamda bilimsel Ongoriillerde ifade edildigi gibi kullamilip
kullanilmadig konusunda betimleyici arastirmalar uluslar diizeyinde farkli ¢aligmalar

ile siirdiiriilmektedir.

J. Woody Stanley ve Christopher Weare’in “Bir Ajansin Cevrimi¢i Tartisma
Forumundan internet Kullammimn Politik Katihma Etkilerinin Kamtr™>*  adh
calismalarinda atif yaptiklar1 internet kullamiminin politik katilima etkilerini yetersiz
bulan uzman bir aragtirmanin 15181inda elde edilen sonuglar da dijital medya ¢agindaki

politik katilimin portresini resmetmektedir.

Stanley ve Weare, politik iletisim ve internet baglamindaki giincel
uygulamalara doniik ¢aligmalarin, son moda iletisim teknolojilerinin yeni katilim

firsatlar yaratarak politik alan1 nasil etkilediginin altin1 ¢izdigini belirtmektedir.”°

Internet hem politik agidan etkin olanlar arasinda yogun olarak kullanilmakta,
hem de farkli sosyal- politik ilgiler ve ozellikle politik karar alma siiregleri igin
platformlar (forumlar ve bloglar gibi) tizerinden politik aktorler ve politik olarak etkin

yurttaglar arasinda aracilik eden politik baglantilar olugturmaktadir.

Bu durum politik agidan etkin olan yurttaglarin oraninin artigt anlaminda —
onceki boliimde ifade edilmeye calisildig iizere internetin politik iletisime etkisini nicel
anlamda yetersiz bulan perspektifi destekler nitelikte- etkilenmesi bakimindan bir

parametre olmasa da, internetin politik baglantilar icersinde egemen olan iliskileri

48 Benjamin R. Barber, Strong Democracy Participatory Politics for a New Age, University of
California Press, Berkeley, 2004, s. 274.

. Woody Stanley ve Christopher Weare, a.g.m.., s. 503-527

30y, Woody Stanley ve Christopher Weare, a.g.m., s. 505.
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dontistiiriicii ve politika olusturma tartismalarinda yeni sozciiler ortaya cikarict bir

faktor olarak kabul edilebileceginin bir gostergesi olabilmektedir.

Belirli politik amaclara yonelik politik kararlarin verildigi bir ¢evrimici
platformda, katilimcilarin yakindan incelenmesi biciminde gerceklestirilmis bir
arastirma internetin getirdigi olanaklar ile politik goriislerini duyurabilmek bakimindan
son zamanlarda yeni mobilize olan bazi1 yurttaslar1 politik yenilikgiler kabul etmektedir.
Bununla birlikte, genis bir perspektiften bakildiginda, bu say1 o kadar 6nemsizdir ki,
standart kesitsel arastirmalarda, olgiilebilir olmas1 muhtemel degildir. Bununla beraber,
politik ajans yoneticilerinin bakis agisiyla, katilimdaki bu marjinal degisiklikler, politik

acidan anlamli olabilmektedir.”"

C. Cevrimici Politik Iletisim Siirecinde Blog ve Forumlarin Analizi

Bu boliimde, politik iletisim siirecinin internet dolayiminda kurgulanmasi itim
etkisi (yurttag odakli) perspektifinden ele alinmaktadir. Yurttaglarin interneti ¢evrimici
(online) politik iletisim icin kullammina, bir baska deyisle yurttaglarin politik

etkinligine blog ve forumlarin aracilik etmekte oldugu goriilmektedir.

1y, Woody Stanley ve Christopher Weare, a.g.m., s. 505.
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Hedef

Adim 1:

Blog ve forumlarda
ele alman politik konulara
yurttaglarin “Genel Tlgi

Diizeyi’nin” saptanmasi.

Adim 2:

Blog ve forumlarda
ele alinan konularin
anlamsal diizeyde analizi ve

degerlendirilmesi

Adim 3:

Blog ve forumlarda
ele alinan politik konular ile
ilgili ~ yurttaglar arasinda
gerceklesen etkilesim
(tartisma) diizeyinin aragsal

analizi.

Yontem Sunum
Nitel Verinin Pasta Grafik
Nicelesetirilmesi
Nitel Verinin Pasta Grafik
Nicelestirilmesi Cubuk Grafik
(Anlamsal Analiz)
Etkilesim Analizi Cubuk Grafik
(Aragsal Analiz) Cizgisel Grafik
Sayisal Degerler

Tablo 3: Cevrimici Politik Iletisim Siirecinde Blog ve Forumlarin Analizinin

Hedef, Yontem ve Sunumu

Cevrimdis1 politik ¢evrede tartisilmakta olan politik konular kaginilmaz olarak

cevrimicimi politik alana tasinmakta, cevrimi¢i politik iletisim siirecinde miizakere

konular1 ¢evrimdisi alanim bir uzantis1 goriiniimiinde olmaktadir.
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Bu boliim ¢ercevesinde gerceklestirilmekte olan analizin yontem ve cercevesi

tablo 3’te betimlenmektedir.

1. Analiz icin Konu Cercevesinin Cizilmesi

22 Temmuz Genel Secimleri’nde politik kampanyalarin giindemini olusturan
temel konular Avrupa Birligi, tiirban, terdrle miicadele, Irak'a operasyon, issizlik,
ozellestirme, yabancilara miilk satisi, yesil kart, dokunulmazlik, cumhurbaskanligi

se¢imi ve cumhurbagkani nitelikleri, Anayasa ve 301. madde iizerine odaklanmaktadir.

Bu konulardan hareket ile calismada, cevrimici politik alana dair bu
konulardan secimin kendisi ve secim siirecini baglatan olay olarak bir bagka secim, 11.

Cumhurbaskani se¢imi temalar iizerinden bir degerlendirme yapilmaktadir.

Su halde blog ve forumlarda incelenen politik konulardan ilki kronolojik
olarak daha once girilen bir siire¢ olmasi nedeniyle 11. Cumhurbagkam se¢imi ikincisi

ise 22 Temmuz Genel Secimleridir.

Blog ve forumlarin analizinde ele alinan 22 Temmuz Genel Se¢imleri ve 11.
Cumhurbaskanm Secimi, gerek politik aktor olarak Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP)
gerekse yine politik aktor AKP mensubu Cumhurbagkam adayr Abdullah Giil olmak
tizere adaylara iligkin goriisler ekseninde siiren ve ¢evrimdisi politik konjenktiir dolayist

ile birbirleriyle yakindan iligkili bagli basina iki politik konudur.

Yurttaglar, her iki konuya dair en naif tabiri ile yeni medya internetin
sagladig1 miizakere enstriimani denilebilecek blog ve forumlar iizerinden olumlu, notr

ve olumsuz goriislerini igeren girdilerde bulunmaktadir.

Konular ekseninde blog ve forumlarda tartisilan, her iki politik olay i¢in de

secim degil, secime konu olan adaylarin (AKP ve Abdullah Giil) nitelikleridir.

22 Temmuz Genel Secimleri analizinde blog ve foruma ana konu ve yorum
olarak girdide bulunanlar aym zamanda se¢im Oncesinde de iktidar partisi konumunda
olan AKP’ye iligskin olumlu, olumsuz ve tarafsiz goriislerini bildirmislerdir. Metinlerden

mevcut iktidarin devamini talep edenler net bir sekilde kimi zaman dogrudan saflarini
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beyan ederek goriislerini AKP’li kimlik ile agiklarken muhaliflerin hangi muhalefet
partisine mensup oldugu metinlerde acgik¢a yer olmamakta, AKP’ye muhalif olup
olmamak ile karakterize edilmektedir. Secim sonuclarimin da %47 AKP, % 53 Diger
cikmas1 (CHP, MHP, Bagimsiz) ikili bir kiimeleme ile analizin yapilmasin olanakl

kilmustir.

Tuncay Onder’in de ifade ettigi gibi 22 Temmuz Secimi, birbirinden farkli
partiler arasindaki bir yarig olmaktan giderek uzaklagmis ve adeta bir “referandum”
karakteri kazanmistir. AKP ve ‘digerleri’ seklindeki ayrim, toplumun siyasi
psikolojisinde yerlesik bir hal almig, DYP-ANAP biitiinlesmesinin fiyaskoyla
neticelenmesinin ardindan “merkez sag” secim denkleminin disina ¢ikmis ve ‘digerleri’
kategorisi, CHP ve MHP’den ibaret kalmistir. Se¢im sonrasi muhtemel bir CHP- MHP
koalisyonu, AKP’ye alternatif iktidar bloku olarak algilanmig dolayisiyla se¢cim ya
AKP’nin ya da muhtemel CHP- MHP koalisyonunun tercih edilecegi bir ‘referandum’
niteligine biirtinmiistiir. Her ne kadar CHP ve MHP sozciileri, tek baslarina iktidar
hedeflediklerini ifade eden aksi beyanlar verseler de toplumsal algi diizeyinde iki
partinin laik-ulusalc1 sdylemin tasiyicilari olarak bir arada diisliniilmesinin Oniine
gecemeleri s0z konusu olmamistir. Secimi AKP ve digerleri esasinda bir referanduma
siiriikleyen bu ikiligin olusmasinda Cumhurbagkanligi secim siirecinde yasananlarin ve

AKP’nin izledigi se¢im stratejisinin payini da kaydetmek gerekmektedir.552

2. Analizi Yapilan Zaman Arahiginin Politik Tarihcgesi

Nisan ayinda girilen ve 16 Nisan 2007°de ilk tur ile baslayan 11.
Cumhurbaskan1 se¢im siireci, ana muhalefet partisi CHP’nin toplanti yeter sayisi
konusunda meclis i¢ tiiziigiine aykirihik oldugu iddiast ile meseleyi Anayasa

Mahkemesi’'ne tagimasi ile sikintiya girmistir.

Bu donemde Genelkurmay Baskan1 Org. Yasar Biiyiikanit’in, Cumhurbagkan

secimi ile ilgili “Ben sozde degil 6zde laiklik ilkelerini kabul etmis bir kisinin yukariya

532 Tuncay Onder, “22 Temmuz’a Dair Notlar”, Tiirkiye Giinliigii (22 Temmuz 2007, Sosyolojinin

Siyasete Cevabi) 90, 2007, s. 118.
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< 553
cikacagini umuyorum”

sOziiniin baglattign tartismalar sonrasinda Genel Kurmay
Baskanligi'nin 27 Nisan 2007°de kendi web sitesinden duyurdugu laiklige vurgu yapan
metni (kamuoyunda “e- muhtira” olarak isimlendirilmistir) c¢evrimici ortamdaki

tartismalari da etkilemistir.

Anayasa Mahkemesi, CHP’nin itirazzm1 hakli bulurken Cumhurbagkanlig
seciminin gerceklestirilebilmesi i¢in gereken toplant1 yeter sayisinin 367 olduguna karar
vermis ve gerceklestirilmis olan cumhurbagkani se¢imi oturumlarimi anilan sartin yerine
getirilmedigi karan ile iptal etmistir. Bunun iizerine AKP hiikiimeti erken se¢cim karari
alarak yeni cumhurbagkanini, yeni meclisin se¢mesi dogrultusunda bir manevra
gerceklestirmistir. 22 Temmuz genel se¢imlerinde AKP oy oranini oy oraninmi %34’den
%47 ye cikarmig ve 29 Agustos 2007°de, iiciincii turda Abdullah Giil muhalefetin de
destegi ile Anayasa Mahkemesi’'nin belirttigi toplanti yeter ve secilebilme sayilarini
saglayarak 11. Cumhurbagkani secilmistir. Ardindan anayasa degisikligi, referandum
(21 Ekim 2007) yolu ile gerceklestirerek cumhurbagskaninin halk tarafindan secilmesi
kabul edilmistir.

3. Arastirma Verilerinin Elde Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde veriler 6 kisilik bir arastirma ekibinin ¢aligmasi
sonucu elde edilmistir. Arastirma evreni, Alexa Internet Rating Sisteminden’>* (Alexa,
2008) yararlanilarak, politik konular alaninda en ¢ok ziyaret edilen 508 blog ve 32
forum olarak belirlenmistir.

Alexa Internet Rating Sistemi 1996 yilinda Brewster Kahle and Bruce Gilliat
tarafindan kurulmus olup, kullanicilarina ¢ok ziyaret edilen sitelere yoneltmek amaci ile
yardimci olan bir ara¢ ¢cubugu ile internette popiiler olmustur. Alexa durum ¢ubugu
kullanicilara bir web sistesi hakkinda kag sayfa icerdigi, diger hangi sitelere baglantilar

verdigi ve giincelleme siklig tiiriinden nicel bilgiler sunmaktadir. Alexa bu bilgileri tiim

553 http://www.habervitrini.com/haber.asp?id=272944, 12.04.2007, ET. 17.04.2007.
554 www.alexa.com/history, 2008, ET. 20.10.2007.
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giincel arama motorlarimin  da  kullandigi web 6riimcegi  algoritmalari® ile
saglamaktadir.

Arastirma icin anilan blog ve forumlardaki her bir sayfada yer alan ana konu
ve yorumlar aylara gore tasnif edilmekte, olumlu/ olumsuz veya tarafsiz goriis
bildirmeleri dogrultusunda (1), (-1) ya da (0) olarak puanlanip nicelestirilmektedir. Bu
islem icin binlerce sayfadaki ana konu ve yorum okunup igerikleri puanlanarak veri elde

edilmistir.

4. Anlamsal Analiz

Iki konu hakkinda hem blog hem de forumlardaki icerik anlamsal olarak analiz
edilmektedir. Anlamsaldan kasit, bu bolimde yapilan analizlerde nitel verilerin
anlamsal diizeyde nicelestirilerek, anlamsal bir yorum elde etmekte kullanilmasidir.
Yurttaglarnm c¢evrimigi etkinliginde a) Cumhurbagkam1 aday1r Abdullah Giil, b) 22
Temmuz Genel Secimleri’nde AKP’nin lehinde, aleyhinde bir tavir m1 aldiklar1 yoksa
secim siireci ile ilgili notr bir degerlendirmeye mi sahip olduklar1 anlamsal bir analizde

icerigi olusturmaktadir.
a. Cumhurbaskanhg: Secimi ile ilgili olarak
Blog ve Forumlarin Anlamsal Analizi

Bu asamada ilk olarak Cumhurbagkanligi Secimi konusunda blog ve
forumlarda yurttaslarin ¢cevrimici etkinlikleri degerlendirilecektir. Cumhurbaskan1 aday1
Abdullah Giil’ e iligkin yurttaslarin diisiinceleri ilk anlamsal analizin temasim

olusturmaktadir.

1. Blog Analizi ik Blog analizinde tiim bloglarda yer alan Cumhurbaskanlig

Secimi ile ilgili konularin, diger politik konulara orani degerlendirilmektedir.

5% Filippo Menczer, Gautam Pant ve Padmini Srinivasan, ACM Transactions on Internet Technology,

4 (4), Kasim 2004, s. 378- 419.
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Bloglarda yer alan "Cumhurbaskanligi Se¢cimi" ile
ilgili konularin tum politik konulara orani

Tim politik konular
96% 4%

m Cumhurbaskanhgi Secimi
ile ilgili kanular

Grafik 3: Bloglarda yer alan “Cumhurbaskanligi Secimi” ile ilgili konularin,
diger politik konulara oram
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asamada

bes aylik toplam ana konu ve yorum dagilimi analiz

Nisan - Agustos 2007 aralifinda incelenen bloglarda "Cumhurbaskanhgi Sec¢imi "

ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagilimi
AnakKonuve Yorum Sayisi
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Nisan-Agustos 2007

Grafik 4: Bes aylik toplam dagilim
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Nisan - Agustos 2007 aralifinda incelenen bloglarda
"Cumhurbaskanhigi Segimi"
ileilgili ana konu ve yorumlarindagilimi

i Adayin lehinde ana konu
L1 Adayin lehinde yorum

i Tarafsiz ana konu

Ld Tarafsiz yorum

M Adayin aleyhinde ana konu

L1 Adayin aleyhinde yorum

Grafik 5: Nisan- Agustos 2007 araliginda incelenen bloglarda “Cumhurbaskanligi

Secimi” ile ilgili ana konu ve yorumlarin bes aylik toplamda dagilima.

Toplamda aday aleyhine bes aylik ana konu ve yorum dagiliminin %50’yi

astig1 goriilmektedir.

Nisan - Agustos 2007 araliginda incelenen bloglarda "Cumhurbagkanhgi Secimi” ile ilgili
ana konu ve yorumlarin aylara gére dagilim

AnaKonu ve Yorum Sayisi lAdaym lehinde ana konu
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60 - O Adayn lehinde yorum
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O Tarafsiz ana konu
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Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos

Grafik 6: Ay bazinda dagilim
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Bloglarda "Cumhurbaskanligi Secimi" ile ilgili ana konu ve
yorumlarindagilimi (Nisan)

 Adayin lehinde ana konu
L Adayin lehinde yorum

B Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

B Adayin aleyhinde ana konu
U Adayin aleyhinde yorum

Grafik 7: Nisan dagilim1

Bloglarda "Cumhurbaskanhgisecimi" ile ilgili ana konu ve
yorumlarindagilimi (Mayis)

 Adayin lehinde ana konu
1 Adayin lehinde yorum

M Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

B Adayin aleyhinde ana konu
M Adayin aleyhinde yorum

Grafik 8: Mayis dagilimi
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Bloglarda "Cumhurbaskanhgi Se¢imi"
ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagihimi (Haziran)

V.
>

H Adayin lehinde ana konu
L Adayin lehinde yorum

B Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

B Adayin aleyhinde ana konu
U Adayin aleyhinde yorum

Grafik 9: Haziran dagilimi

Bloglarda "Cumhurbaskanlhgi Secimi” ile ilgili ana konu ve

yorumlarindagilimi (Temmuz)

H Adayin lehinde ana konu
L Adayin lehinde yorum

B Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

B Adayin aleyhinde ana konu
i Adayin aleyhinde yorum

Grafik 10: Temmuz dagilimu
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Bloglarda "Cumhurbaskanlhgi Secimi” ile ilgili ana konu ve
yorumlarindagihimi (Agustos)

H Adayin lehinde ana konu
L Adayin lehinde yorum

B Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

B Adayin aleyhinde ana konu
i Adayin aleyhinde yorum

Grafik 11: Agustos dagilimi

2. Forum Analizi Bu asamada ise ayni analiz forumlara uyarlanmaktadir.

Forumlarda yer alan tim politik konularin
"Cumhurbaskanhg Secimi” ile ilgili konulara orani

S 12%
88%

Tum politik konular

B Cumhurbaskanhg
Secimiile ilgili konular

Grafik 12: Forumlarda yer alan “Cumhurbaskanligi Se¢imi” ile ilgili konularin,

diger politik konulara oranm
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Nisan - Agutos 2007 araliginda incelenen forumlarda "Cumhurbaskanligi Segimi"
ile ilgili konu ve yorumlarin dagilimi

AnaKonuve Yorum Sayisi
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Nisan-Agustos 2007

Grafik 13: Nisan- Agustos 2007 araliginda incelenen forumlarda “Cumhurbaskanligi

Secimi ile ilgili ana konu ve yorumlarin bes aylik toplamda dagilimi.

Nisan-Agustos 2007 araliginda incelenen forumlarda "Cumhurbaskanhg Secimi’
ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagilimi

Q
1% M Adayin lehinde ana konu

LI Adayin lehinde yorum

i Tarafsiz ana konu

L1 Tarafsiz yorum
"‘-\ H Adayin aleyhinde ana konu
\
‘ L1 Adayin aleyhinde yorum
2%

Grafik 14: Nisan- Agustos 2007 araliginda incelenen forumlarda “Cumhurbagkanligi

Secimi ile ilgili ana konu ve yorumlarin bes aylik toplamda dagilimu.
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Nisan - Agustos 2007 araliginda incelenen forumlarda "Cumhurbaskanligi Secimi" ile ilgili
ana konu ve yorumlarin aylara gére dagilimi

Ana Kenu ve Yorum Sayisi

1400 W Adayin lehinde ana konu

1200
OAdayin lehinde yorum

1000

m Tarafsiz ana konu
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OTarafsiz yorum

400
W Adayin aleyhinde ana konu
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@ Adayin aleyhinde yorum

Nisan Mayis Haziran  Temmuz  Agustos

Grafik 15: Ay bazinda dagilim

Forumlarda "Cumhurbaskanhgi Secimi" ile ilgili
ana konu ve yorumlarin dagilimi (Nisan)

2%

H Adayin lehinde ana konu
1 Adayin lehinde yorum

M Tarafsiz ana konu

I Tarafsiz yorum

H Adayin aleyhinde ana konu
M Adayin aleyhinde yorum

Grafik 16: Nisan dagilim
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Forumlarda "Cumhurbaskanligi Se¢cimi" ile ilgili
ana konu ve yorumlarin dagilimi (Mayis)

0%

M Adayin lehinde ana konu
4 Adayin lehinde yorum

M Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

# Adayin aleyhinde ana konu

M Adayin aleyhinde yorum

Grafik 17: May1s dagilimi

Forumlarda "Cumhurbaskanhigi Secimi" ile ilgili ana konu
ve yorumlarin dagilimi (Haziran)

2%

6%

@ Adayin lehinde ana konu

L Adayin lehinde yorum

B Tarafsiz ana konu

& Tarafsiz yorum

H Adayin aleyhinde ana konu

L Adayin aleyhinde yorum

Grafik 18: Haziran dagilimi
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Forumlarda "Cumhurbaskanligi Secimi" ile ilgili ana konu
ve yorumlarin dagilimi (Temmuz)

6%

 Adayin lehinde ana konu
L Adayin lehinde yorum

M Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

B Adayin aleyhinde ana konu
W Adayin aleyhinde yorum

Grafik 19: Temmuz dagilimi

Forumlarda "Cumhurbaskanligi Secimi" ile ilgili ana konu
ve yorumlarindagilimi (Agustos)

1%

 Adayin lehinde ana konu
L Adayin lehinde yorum

B Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

B Adayin aleyhinde ana konu
i Adayin aleyhinde yorum

1%

1%

Grafik 20: Agustos dagilimi
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b. 22 Temmuz Genel Secim Siirecinde AKP” ile ilgili olarak
Blog ve Forumlarin Anlamsal Analizi

Bu asamada ise ilk olarak 22 Temmuz Genel Se¢iminde blog ve forumlarda
yurttaglarin ¢evrimigi etkinlikleri degerlendirilecektir. AKP’ye iliskin yurttaslarin

diisiinceleri ilk anlamsal analizin temasini olusturmaktadir.

1. Blog Analizi
[k etapta bloglarda yer alan “22 Temmuz Genel Secimi Siirecinde AKP” ile
ilgili konularin, diger politik konulara oran1 degerlendirilmektedir. Toplamda bu konu,

bir 6nceki konuya gore daha fazla yer isgal etmektedir.
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Bloglarda "22 Temmuz Genel Secimi Suirecinde AKP"
ile ilgili konularin tiim politik konulara orani

Tum politik konular

B AKP ile ilgili konular

Grafik 21: Bloglarda yer alan “22 Temmuz Genel Se¢imi Siirecinde AKP” ile

ilgili konularin, diger politik konulara orani

Bloglarda "22 Temmuz Genel Secimi Siirecinde AKP"
ileilgili ana konu ve yorumlarin dagilimi

AnaKonuve Yorum Sayisi

200 -.{--_.________ G
S L' . m AKP lehinde ana konu
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Y L/—\ o= © AKP lehinde yorum
120 ¥ B =
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® Tarafsiz yorum
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» AKP aleyhinde yorum

Nisan-Agustos 2007

Grafik 22: Nisan- Agustos 2007 araliginda incelenen bloglarda “22 Temmuz Genel

Secimi Siirecinde AKP” ile ilgili ana konu ve yorumlarin bes aylik toplamda dagilima.
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Nisan-Agustos 2007 araligindaincelenen bloglarda "22 Temmuz Genel Se¢imi Strecinde AKP"

ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagilirmi

i AKP lehinde ana konu
L1 AKP lehinde yorum

i Tarafsiz ana konu

I Tarafsiz yorum

Bl AKP aleyhinde ana konu

4 AKP aleyhinde yorum

Grafik 23: Nisan- Agustos 2007 araliginda incelenen bloglarda “22 Temmuz Genel

Secimi Siirecinde AKP” ile ilgili ana konu ve yorumlarin bes aylik toplamda dagilimi.

Bloglarda "22 Temmuz Genel Secimi Siirecinde AKP" ile ilgili
ana konu ve yorumlarin aylara gére dagilim

AnaKonuve Yorum Sayisi

m AKP lehinde ana konu
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0 AKP lehinde yorum

O Tarafsiz ana konu

O Tarafsiz yorum

B AKP aleyhinde ana konu

@ AKP aleyhinde yorum

Grafik 24: Ay bazinda dagilim

Nisan ve Agustos ayinda girdilerin fazlalig1 ve aleyhte konularin yiiksekligi

dikkat cekicidir.
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Bloglarda "22 Temmuz Genel Secimi Siirecinde AKP"
ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagilimi (Nisan)

i AKP lehinde ana konu
LI AKP lehinde yorum

H Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

H AKP zleyhinde ana konu
I AKP aleyhinde yorum

Grafik 25: Nisan dagilim

Bloglarda "22 Temmuz Genel Secimi Siirecinde AKP"
ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagilimi (Mayis)

M AKP lehinde ana konu
4 AKP lehinde yorum

H Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

H AKP aleyhinde ana konu
H AKP aleyhinde yorum

Grafik 26: May1s dagilimi
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Bloglarda "22 Temmuz Genel Se¢im Siirecinde AKP"
ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagihmi (Haziran)

E AKP lehinde ana konu
LI AKP lehinde yorum

M Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

H AKP zleyhinde ana konu

L AKP aleyhinde yorum

Grafik 27: Haziran dagilimi

Bloglarda "22 Temmuz Genel Se¢im Siirecinde AKP"
ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagihmi (Temmuz)

& AKP [ehinde ana konu
L1 AKP lehinde yorum

W Tarafsiz ana konu

& Tarafsiz yorum

H AKP aleyhinde ana konu

1 AKP aleyhinde yorum

Grafik 28: Temmuz dagilimi
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Bloglarda "22 Temmuz Genel Secim Siirecinde AKP" ile ilgili
ana konu ve yorumlarin dagilimi (Agustos)

H AKP lehinde ana konu

! AKP lehinde yorum

® Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

@ AKP zleyhinde ana konu
L AKP aleyhinde yorum

Grafik 29: Agustos dagilimi

2. Forum Analizi

Forumlarda " 22 Temmuz Genel Se¢im Siirecinde AKP"
ile ilgili konularin tiim politik konulara orani

Tum politik konular

m AKP ile ilgili konular

Grafik 30: Forumlarda yer alan ‘“22 Temmuz Genel Secimi Sitirecinde AKP”

ile ilgili konularin, diger politik konulara orani
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Forumlarda "22 Temmuz Genel Secim Siirecinde AKP"
ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagilimi

AnakKonuve Yorum Sayist
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Grafik 31: Nisan- Agustos 2007 araliginda incelenen forumlarda ‘22 Temmuz Genel

Secimi Siirecinde AKP” ile ilgili ana konu ve yorumlarin bes aylik toplamda dagilima.

Nisan-Agustos 2007 araliginda incelene forumlarda "22 Temmuz Genel Segim Siirecinde AKP" ile ilgili

konuve yorumlarin dagilhimi (Nisan-Agustos 2007)

5%

i AKP lehinde ana konu

L1 AKP lehinde yorum
i Tarafsiz ana konu

L1 Tarafsiz yorum

M AKP aleyhinde ana konu

L1 AKP aleyhinde yorum

Grafik 32: Nisan- Agustos 2007 araliginda incelenen forumlarda ‘22 Temmuz Genel

Secimi Siirecinde AKP” ile ilgili ana konu ve yorumlarin bes aylik toplamda dagilimi.
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Forumlarda "22 Temmuz Secim Siirecinde AKP"

ile ilgili ana konu ve yorumlarin aylara gére dagilimi
Ana Konu ve Yorum Sayisi

200 B AKP lehinde ana konu
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160 - O AKP lehinde yorum
140
120 - @ Tarafsiz ana konu
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80 O Tarafsiz yorum
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40 - M AKP aleyhinde ana konu
20 A
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Nisan Mayis Haziran  Temmuz  Agustos

Grafik 33: Ay bazinda dagilim
Nisan ve Temmuz’da girdilerin fazlali§i ve aleyhte konularin yiiksekligi

dikkat cekicidir.

Forumlarda "22 Temmuz Genel Sec¢im Siirecinde AKP"
ile ilgili ana konu ve yorumlarin dagihimi (Nisan)

B AKP lehinde ana konu
L4 AKP lehinde yorum

B Tarafsiz ana konu

& Tarafsiz yorum
H AKP zleyhinde ana konu

4 AKP aleyhinde yorum

Grafik 34: Nisan dagilim
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Forumlarda "22 Temmuz Genel Secim Siirecinde AKP" ile ilgili ana konu
ve yorumlarin dagilimi (Mayis)

2%

M AKP lehinde ana konu
Ld AKP lehinde yorum

W Tarafsiz ana konu

i Tarafsiz yorum

H AKP aleyhinde ana konu

I AKP aleyhinde yorum

Grafik 35: Mayis dagilimi

Forumlarda "22 Temmuz Genel Secimi Siirecinde AKP" ile ilgili ana konu ve
yorumlarin dagilimi (Haziran)

B AKP lehinde ana konu
L1 AKP lehinde yorum

W Tarafsiz ana konu

b Tarafsiz yorum

H AKP aleyhinde ana konu

L AKP zleyhinde yorum

Grafik 36: Haziran dagilimi

324




Forumlarda "22 Temmuz Genel Secim Siirecinde AKP
yorumlarin dagilimi (Temmuz)

le ilgili ana konu ve

B AKP lehinde ana konu
L4 AKP lehinde yorum

M Tarafsiz ana konu

I Tarafsiz yorum

H AKP aleyhinde ana konu

& AKP aleyhinde yorum

Grafik 37: Temmuz dagilinu

Forumlarda "22 Temmuz Genel Se¢im Siirecinde AKP" ile ilgili konu ve

yorumlarin dagilimi (Agustos)

1%

& AKP lehinde ana konu
L1 AKP lehinde yorum

M Tarafsiz ana konu

I Tarafsiz yorum

H AKP aleyhinde ana konu

& AKP aleyhinde yorum

Grafik 38: Agustos dagilimi
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5. Aracsal Analiz

Aragsal analiz ile iki ayrn enstriimanin ¢evrimigi politik iletisim siirecine
sagladiklar katki baglaminda karsilastirmalar1 yapilmaktadir. Kendine 6zgii nitelikler
tasiyan blog ve forumlardan hangisinin ¢evrimic¢i politik iletisimde politik oyuncular
acisindan tercih edilir oldugunun bilinmesi ©zellikle politik partilerin organize ettigi
cevrimici platformlarda o enstriimanin tercih edilmesi  noktasinda bir Oneri
olusturulmasina katki saglamaktadir.

Bu konuda yapilacak c¢alismada, icerik arastirma kapsaminin disinda
tutulmaktadir. Zira bir forum veya blogta, hangi yorumlarin hangi igerikteki ana
konulara geldigi konusunu bilmek uygulamada olanakli degildir.

Enstriimanlarin nicel anlamda tartisma diizeyine sagladigi alt yapinin tespiti
icin “etkilesim analizi” adli metod gelistirilmistir.

Daha acik bir anlatim ile incelenen bir enstriimanda (ortalama olarak) bir ana
konu i¢in ne kadar fazla yorum geldi ise (ana konu ve yorumlarin igerigine
bakilmaksizin) o enstriiman dahilinde konu ile ilgili o kadar etkilesim gerceklestigi
sonucuna varilabilmektedir.

Yorum/ Ana Konu Orani (YAKO) bu calisma kapsaminda forum ve bloglarda
etkilesim diizeyinin saptanmasi ic¢in kullanilan bir parametre olarak belirlenmistir. Su

halde etkilesim analizi i¢in formiil:

YAKO= XYorum / 2Ana Konu

a. “Cumhurbaskanhgi Secimi” icin blog ve forumlardaki etkilesim analizi

Calismanin bu boliimiinde blog ve forumlarmm politik iletisimde yurttaglar
perspektifinden etkilesimi saglamaya katkist  11. Cumhurbagkanligt  se¢imi
perspektifinde incelenmistir. ilk olarak grafik 37°de Cumhurbaskanligi secim siirecinde
iktidar partisi aday1 goriiniimiiniideki Abdullah Giil’tin Cumhurbaskan1 se¢ilmesine dair
goriigeler olarak yer alan ana konu ve yorumlarin blog ve forumlardaki dagilimini

gostermektedir.

326



B Adayin lehindeki ana konu

Ana Konu ve Yorum Sayisi

3000 - 7559 O Adayin lehindeki yorum
2454
2500 -
M Tarafsiz ana konu
2000 -
1500 - [ Tarafsiz yorum
1000 - :
B Adayin aleyhinde ana konu
500 -
= - a4 @ Adayin aleyhinde yorum
| |

Grafik 39: 11. Cumhurbaskanlif1 Secimi’nde aday hakkindaki konu sayilarinin destek

diizeyine gore blog ve forumlardaki dagilimi1

Bu boliimde ilk goze ¢carpan forumlardaki ana konu ve yorum sayisin bloglardan

fazlahigidir.

Incelen blog ve forum sayilari ile, blog ve forumlarda yer alan toplam ana konu

ve yorum sayilari, blog ve forumlar i¢in karsilastirmali olarak grafik 38’de verilmistir.
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Grafik 40: Incelen blog ve forum sayilari ile, blog ve forumlarda yer alan

toplam ana konu ve yorum sayilari

Incelen forum sayis1 (16) , blog sayisindan (205) cok az olmasina karsin,
forumlarda yer alan ana konu sayisi (376), bloglarda yer alan ana konu sayisindan (264)
fazla, (1,424 kat) yiiksek, buna karsin forumlarda yer alan yorum sayisi (5391),
bloglarda yer alan yorum sayisindan (193) cok daha (27,932 kat) fazla olarak

belirlenmistir.
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Grafik 41: Incelen blog ve forum sayzilari ile blog ve forumlarda yer alan toplam

ana konu ve yorum sayilarinin ortalamalari

Grafik 39’da goriildiigii iizere forumlarda belirlenen ortalama ana konu ve

yorum sayisi bloglara gore oldukga yiiksektir.

Ancak diger taraftan bir forumda yer alan sayfa sayisi da bir blogda yer alan
sayfa sayisinin iistiindedir (bir diger deyisle bir forumun yiizlerce blog hacminde igerik
tagimast soz konusudur). Bu nedenle ortalama ana konu ve yorum sayisi, etkilesimi
6lcmek amaci ile dogru bir metrik ifade etmeyecektir. Diger taraftan, blog ve forumlar
icin elde edilebilecek, toplam yorum sayisinin toplam konu sayisina orani, etkilesimi
(veya bir baska deyisle tartisma diizeyini) degerlendirmek icin bir parametre olarak

kullanilabilmektedir.

Cumbhurbagkanligi sec¢im siirecinde incelenen bloglarda YAKO degeri 0,731,
forumlarda ise 14,3377 olarak tespit edilmistir.
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"Cumhurbaskanhgi Se¢cimi” Konulu
Blog ve Forumlarin Etkilesim Dlizeyi
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Grafik 42: “Cumhurbaskanligi Se¢imi” konulu blog ve forumlarin bes aylik

karsilastirmali etkilesim diizeyi

Iki YAKO degeri birbirine boliindiigiinde Cumhurbagkanlig1 se¢im siirecinde
forumlarin, bloglara gore 19,61 kat daha etkilesimli (bir bagka tabir ile tartisma

yogunluklu) enstriimanlar oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan forumun bu durumu, ne blog’un igeriksel agirligini ne de blogda

tartisilan konunun foruma gore 6nem ve ilgi diizeyinin diisiik oldugunu ifade edemez.

Bu nedenle blog ve forum olmak iizere iki ayr1 kategoride yer alan ana
konular1 ve yorumlarn bagka bir iglemle kantitatif anlamda ‘blog’ karsisinda ‘forum’
bigiminde karsilastirmak (Ornegin grafik 39 iizerinden gerceklestirilen bir karsilastirma
icin) enstriimanlarin hem aragsal Ozeliklerinin hem de politik iletisim siirecine
katkilarinin  karsilastirilmast  acisindan  saghikli  ve netlikte bir

yeterli olcek

olusturmamaktadir.

Cumhurbaskanligi secim siirecinde incelenen blog ve forumlarin etkilesim

diizeylerinin (YAKO degerlerinin) aylara gore degisimi grafik 40’da verilmektedir.
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Forumlarin giindemden daha fazla etkilenen enstriimanlar olmalar1 ve
etkilesim katsayilarmin blogu cok iistiinde olmasi, incelenen konu 6zelinden politik
konulara bir genelleme ile, ¢evrimici politik iletisimde ¢evrimigi ortamin olanaklarinin
daha basarili kullanilabilmesi bakimindan forumlarin tercih edilmesi kanisini

uyandirmaktadir.

b. “22 Temmuz Genel Secimlerinde AKP” icin blog ve forumlardaki

etkilesim analizi

Bu baslik altinda, bir Onceki asamada ozellikleri anlatilan etkilesim analizi,
Cumhurbaskanligi Se¢imi konusunda gerceklestirilen uygulamadan sonra bu kez 22
Temmuz Genel Sec¢imlerinde cevrimi¢i platformlardaki AKP’ye lehdar, tarafta, ve
tarafsiz yorumlar icin kullanilmakta, boylece gelistirilen metodun da ikinci bir testi

gerceklestirilmis olmaktadir.

Bu anlamda etkilesim analizinin, bagkaca politik konulara da uyarlanmak sureti
ile cevrimi¢i enstriimanlarin degerlendirilmesinde kullanilabileceginin saglamasi

yapilmis olmaktadir.

22 Temmuz genel segimlerini konu alan blog ve forumlarda bes ay boyunca
yapilan incelemeler sonrasinda elde edilen veriler AKP lehinde, AKP hakkinda nétr ve
AKP aleyhinde goriislerin yer aldigi ana konular ve bu ana konularin yorumlar olarak
grafik 41°de gosterilmektedir. Bir 6nceki analize benzer olarak, grafikte ilk dikkat ¢ceken
durum forumlardaki ana konu ve yorum sayisinin belirgin bicimde bloglardan fazla

olmasidir.
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AnaKanu ve Yorum Sayisi
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Grafik 43: “22 Temmuz Genel Secimlerinde AKP” hakkindaki konu sayilarinin destek

diizeyine gore blog ve forumlardaki dagilimi

Konu bazinda toplam blog ve forumlardaki dagilimin degerlendirilmesinden

sonraki adimda, bes ay boyunca analiz edilen blog ve forum sayilan ile, blog ve

forumlarda yer alan toplam ana konu ve yorum sayilari, blog ve forumlar icin

karsilastirmali olarak grafik 42°de verilmektedir
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Grafik 44: “22 Temmuz Genel Se¢imlerinde AKP” i¢in incelen blog ve forum sayilari

ile, blog ve forumlarda yer alan toplam ana konu ve yorum sayilari

Incelen forum sayisinin (16), blog sayisimin (238) ¢ok altinda olmasina karsin

(incelenen blog sayisi, forum sayisinin 14,8 katidir), forumlarda yer alan ana konu

sayist (518), bloglarda yer alan ana konu sayisindan (327) daha (1,58 kat) yiiksek ve

yine forumlarda yer alan yorum sayis1 (1433), bloglarda yer alan yorum sayisindan

(369) 3,88 kat fazla olarak belirlenmistir.

Bir sonraki adimda degerleri daha acik ¢izgilerle gorebilemek adina bir 6nceki

boliimde belirtilen indirgeme islemi ile 22 Temmuz genel se¢im siirecinde forum ve
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blog basina diisen (ortalama) ana konu ve yorum sayilart belirlenmistir. 22 temmuz
secim siirecinde incelenen 238 blogda, 327 ana konu ve 369 yorum bulunmaktadir.
Buradan hareket ile bu siirecte bir blog basina diisen (ortalama) ana konu sayist 1,37,

yorum sayisi ise 1,55 bulunmustur.
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Grafik 45: Incelen blog ve forum sayilari ile blog ve forumlarda yer alan toplam

ana konu ve yorum sayilarinin ortalamalari

Diger taraftan incelen 16 forumda, 518 ana konu ve 1433 yorum
bulunmaktadir. Benzer sekilde ortalamalar hesaplandiginda forum basina diisen

(ortalama) ana konu sayis1 32,38, yorum sayist ise 89,56 olarak saptanmustir.

Onceki boliimde aciklandigs iizere yorum/ ana konu oran1 (YAKO) bu calisma
dahilinde forum ve bloglarda etkilesim diizeyinin saptanmasi icin kullanilan parametre
olarak belirlenmisti. 22 Temmuz se¢im siirecinde incelenen bloglarda YAKO degeri
1,12844, forumlarda ise 2,7664 olarak tesbit edilmistir. ki YAKO degeri
karsilastirilmak {izere birbirine boliindiigiinde 22 Temmuz se¢im siirecinde forumlarin,

bloglara gore 2,45153 kat daha etkilesimli ortamlar oldugu tesbit edilmistir.
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"22 Temmuz Genel Se¢im Siirecinde AKP"

Konulu Blog ve Forumlarin Etkilesim Dizeyi
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Grafik 46: “22 Temmuz Genel Secimlerinde AKP” konulu blog ve forumlarin

bes aylik karsilastirmali etkilesim diizeyi
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Tablo 4: Grafik 40 ve 44 i¢in 6zet tablo
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Calismada enstriimanlarin etkilesim diizeylerinin belirlenmesinin ardindan,
forum ve bloglarda etkilesim diizeyi ile (nicel anlamda) icerik yogunluklar arasindaki

korelasyon aragtirilmistir.

Bloglar acisindan degerlendirildiginde Tablo 4’de goriildiigii iizere 22
Temmuz genel se¢imi analizinde blog bagina diisen ortalama ana konu (1,37) ve yorum
sayist (1,55), Cumhurbagkanligi secimi i¢in yapilan analizde bulunan blog basina diisen
ortalama ana konu (1,29) ve yorum sayilarindan (0,94) daha fazladir. Buna paralel
olarak 22 Temmuz se¢imi konusunda yapilan analizde bloglar i¢in bulunan YAKO
degeri (1,1284), Cumhurbaskanligi se¢cimi konusunda yapilan analizde bloglar igin
bulunan YAKO degerinden (0,731) daha fazladur.

Forum acisindan bakildiginda ise yine tablo 4’te goriildiigii izere 22 Temmuz
genel secimi analizlerinde forum basina diisen ortalama ana konu (32,38) sayisi
Cumhurbaskanlig1 secimi icin yapilan analizde bulunan forum basina diisen ana konu
(23,50) sayisindan fazladir. Buna karsin 22 Temmuz genel secimi analizlerinde forum
basina diisen ortalama yorum sayisi sayist (89,56), Cumhurbaskanligi secimi icin
yapilan analizde bulunan forum bagina diisen yorum sayisinda (336,94) cok daha azdir.
Benzer olarak forumlar icin Cumhurbagkanligi se¢imi ile ilgili yapilan analizde bulunan

YAKO degeri (14,337), 22 Temmuz se¢imi konusunda yapilan analizlerde bulunan

YAKO degeri (2,7664)den daha fazladir.
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Grafik 47: Bulgular icin genel karsilagtirma
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Grafik 48: Genel politik konulara oran1 bakimindan arastirma konularinin YAKO

degerlerinin karsilastirilmasi

Incelenen farkli iki politik iletisim konusu 6zelinde bu iki analiz 6ncelikle
forumlarin bloglardan daha etkilesimli enstruman oldugu, sonrasinda ise asagidaki
sonugclari isaret etmektedir:

Bloglarda

e  Blog basina diisen ortalama ana konu ile blog’un etkilesim diizeyi dogru

orantilidir.

e  Blog basinda diisen ortalama yorum ile blog’un etkilesim diizeyi dogru

orantilidir.

Forumlarda

e  Forum basina diisen ortalama ana konu ile forumun etkilesim diizeyi ters

orantilidir.

e  Forum bagma diisen ortalama ana konu ile forumun etkilesim diizeyi

dogru orantilidir.
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D. itim Etkisi Icin Genel Degerlendirme ve Sonug

Yurttas boyutu perspektifinin degerlendirilmekte oldugu bu boliimde blog ve
forum analizi ve etkilesim analizi olmak {izere iki farkli metod gelistirilmis ve

yurttaslarin ¢evrimici etkinliklerine iligkin durumlan degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

[Ik caligma anlamsal bir analiz icermektedir. Yapilan degerlendirmeler,
cevrimdist alan ile karsilastinldiginda c¢ogunluk yurttasin mobilize olmadigim
gostermektedir. Cevrimigi ortam muhalefetin sesini duyurmasinda son derece etkin
olmak ile beraber ¢evrimdist kosullar bu durumun c¢evrimig¢i ortamin politik iletisim
siirecine katict etkisinden degil iktidar partisi taraftarlarinin pekistirme kuraminin

kosullarina gore mobilize olamamasindan kaynaklandigin isaret etmektedir.

Bu konuda KONDA adli aragtirma sirketinin verileri>>®, gercgeklestirilen

arastirmay1 destekler nitelikte bir segmen profili ortaya ¢cikarmaktadir.

Iktidar partisinin secmen profilinin egitim ve gelir diizeyi bakimindan diisiik,
buna karsin ana muhalefet partisinin bunun tam ziddi bicimde yiiksek olmas1 yani
cevrimdisindaki cogunlugun egitim ve gelir diizeyi kaynakli engeller nedeni ile
mobilize olamamasi Tiirkiye’de itim etkisi perspektifinden ¢evrimigi politik iletisimin D

tipolojisine uydugunu gostermektedir.

336 Konda Arastirma ve Danigmanlik, se¢cim’07, Siayasal Egilimler Arastirmalari, Ozet Rapor,

18.07.2007, http://www.konda.com.tr/html/dosyalar/secimO7.pdf, ET. 11.10.2007.
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Grafik 49: Secmenlerin gelir diizeylerine gore destekledikleri politik partiler
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Grafik 50: Se¢cmenlerin egitim diizeylerine gore destekledikleri politik partiler

7 Konda Arastirma ve Damismanlik, secim’07, Siayasal Egilimler Arastirmalari, Ozet Rapor,
18.07.2007, http://www.konda.com.tr/html/dosyalar/secimO7.pdf, ET. 11.10.2007, s. 21.
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Kotiimser Goriis
Yurttaglar Boyutu
(Itim Etkisi Perspektifi)
Pekistirme

Kuram

D

Boylece arastirma hipotezlerinden (H.;p) hipotezinin D tipolojisi
dogrulanirken diger hipotezlerin Tiirkiye sartlarinda gecerli olmadig: tespit edilmis ve

bu tespit KONDA’nin se¢gmen profili aragtirmasi ile desteklenmistir.

Yurttas  boyutu perspektifinden  gerceklestirilen ikinci metod ile
gerceklestirilen analiz ise forum ve bloglarin etkilesim diizeylerinin farkli oldugunu
kanitlamaktadir. Su halde gerek forum gerek ise blog olarak kategorize edilen
enstriimanlarda ana konuya dair degerlendirmeler bi¢ciminde gerceklestirilen ve uydu ile
karakterize edilebilecek yorumlarin sayisi o enstriimanin etkilesim diizeyini —ya da

oranini- vermektedir.

Cok sayida farkli forum ve bloglarda konulara iliskin ana bir degerlendirmeye
yorumlar olarak gelen goriiglerin niceligi, iki farkli enstriiman olan blog ve forumlarda
farklilik gostermekte ve bu durum so6z konusu enstriimanlarin etkilesim diizeylerinin

farkli olduguna isaret etmektedir.

5% Konda Aragtirma ve Damgmanlik, se¢cim’07, Siayasal Egilimler Arastirmalari, Ozet Rapor,

18.07.2007, http://www.konda.com.tr/html/dosyalar/secim07.pdf, ET. 11.10.2007, s. 16
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Etkilesim oranina dair gerceklestirilen bu saptama sadece cevrimigi politik
iletisime ickin etkinlerde degil politika dis1 alanlarda da blog ve forumlara iliskin

etkilesim diizeylerinin anlasilmasinda belirleyici olmaktadir.
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SONUC

Politik iletisim, toplumsal yasantimizin hemen hemen her alanim
kusatmaktadir. Yurttaglar olarak bir cok sosyal etkinligimiz bir sekilde politik iletisim
ile kesismektedir. Ote yandan bu durum konusundaki farkindaligimiz bilimsel bir alan
olarak politik iletisimin tanimlanabilme kapasitesi kadar diisiiktiir. Kavram birlesik bir
kavram olmasi dolayisi ile son derece zor betimlenmekte, diger toplumsal olaylar ile
arasindaki simirlarin  belirlenmesinden, eylemi icinde barindiran etkinliklerin

cercevesinin ¢izilmesine kadar bu sikint1 hissedilmektedir.

Tanimsal sorunlarin yasandigi bdylesi bir siirece bir de ucu bucagi bilinmeyen
dijital iletisim teknolojisinin girmesi ve toplumsal yasamin bir cok alanina doniistiiriicii
giicii ile sirayet etmesi, meseleyi, 6zellikle kuramcilar acisindan daha karmagik bir hale

getirmektedir.

Boylesine yasam ile i¢ ice ve son derece dinamik bir alanin ele alindigi
calismada kuramsal bir gerceve ¢izmek, arastirma yontem ve temalarim saptayabilmek

de gerek sahanin hareketliligi gerek ise yeniligi nedeniyle son derece giic olmaktadir.

Calismaya kavramsal ve kuramsal bir sinir belirleme ¢abasi ile giris
yapilmaktadir. Bu anlamda, calismada politik iletisim alanina dair genis bir literatiire
yer verilerek, politik iletisime ickin temel konular, kuram ve uygulama
perspektiflerinden ayrintili olarak degerlendirilmis, ¢evrimigci politik iletisimin ardalam

icin zemin teskil edilmeye calisilmistir.

Anlamsal diizeyden, kuramsal diizeye politik iletisim ne oldugu hem
politikbilim hem de iletisim alam1 perspektiflerinden sorgulanmis, giinliik yasam

pratiginde politik iletisimin durumu evrensel diizeyde irdelenmistir.

Bir ‘siire¢’ olarak politik iletisimin ne oldugu, iletisim alaninda hangi etkinlik
bicimleri ile varoldugu ve s6z konusu siirecin iletisim uygulamalarindaki konumu

betimlenmis ve orneklendirilmistir.
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Ikinci boliimde, politik iletisim siirecine yeni medya (dijital iletisim teknolojisi
olarak internet) dahil edilmistir. Konuyu politik iletisim 6zeline indirgemeden ©nce,
genel tabloyu gorebilmek adina iletisim teknolojilerinin toplum ile iliskisinin
degerlendirilmesi bilgi- enformasyon toplumu bakis acisi ile gerceklestirilmis, soz
konusu bakis acist ile elestirel bir ele alis benimsenerek iletisim teknolojilerinin

toplumu nasil etkiledigi sorgulanmistir.

Yirminci yiizyll boyunca, politik iletisim biiyiik degisiklikler yasamistir.
Toplumlarda yasanan modernlesme olgusu, politik partiler ile se¢menler arasindaki
baglar1 kacinilmaz olarak zayiflatmis ve bu durum politik iletisimde medyanin 6nemini
artirmistir. Onceden, politik partilerin giivendigi gosteri yiiriiyiisleri, mitingler ve
secmenler ile iletisim kurmak amaciyla yapilan partizan baskilar varken, politik partiler
simdi gittikce artarak, iletilerini “tecimsel medya pazar” aracilif ile iletmektedirler.
Ote yandan medya pratiginde faaliyet gosterenler, ticari yayincilik sisteminin kabul
gormesi paralelinde bagimsiz, profesyonel bir kimlik olusturmuslar; ve politik iletisime
ickin olan etkinliklerde, kosullarin zaman igerisinde ortaya cikardigi, her biri denenmis
ve basarili olmus profesyonel tekniklerle politik oyuncular ile®” politik iletisim

siirecinde rol almaktadirlar.

Gecmis politik iletisim ¢alismalarinda gergeklestirildigi iizere, Bimber’in yeni
medya olarak internet’in bagli basina bir degisken kabul edilmesinden ziyade diger
medya, iletisim teknolojileri ve politik iletisim bicimleri ile biraradalik icinde
kavranmasi geregine Vurgusuna560 atifla politika ve medya iliskisinde, yeni medyanin
rolii, yeni medya ile neyin anlatilmaya calisildigi, yeni medyanin kavramsal gercevesi
ve karakteristik ozellikleri, geleneksel medyadan hangi acilardan farkli oldugu ve ‘yeni’

ile neyin kastedildigi incelenmistir.

5% David L. Swanson ve Paolo Mancini (der.), Politics, Media, and Modern Democracy An International
Study of Innovations in Electoral Campaigning and Their Consequenses, Praeger Publishers, Westport,
1996, s. 4- 15.

% Bruce Bimber, “The Study of Information Technology and Civic Engagement”, Political

Communication, Say1 17(4), 2000, s. 329.
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Ardindan dijital iletisim teknolojisi kavramina gecilmek sureti ile internet,

politik iletisim siirecine yeni bir inceleme alani olarak eklenmistir.

Bu boliimde, dijital iletisim teknolojisi olarak internetin, siirece siirekli
getirdigi yenilikler ile siirecte yer alan tiim oyunculara farkli sekillerde ve yeni olanaklar
ile seslenmekte oldugu degerlendirmesi yapilmaktadir. Dijital iletisim teknolojisi olarak
internet, politik aktorleri yeni stratejiler gelistirerek politik iletisimi siirdiirmeye tegvik
ederken, yurttaslara da politik iletisim etkinliklerini gerceklestirecekleri yeni olanaklar
onermekte, bu gelismeler paralelinde kendine dair beklentileri de her gecen giin
artirmaktadir. Olanak, strateji, beklenti sarmalinda politik iletisim, giiniimiiz
kosullarinda politik oyuncular tarafindan adeta agirlikli olarak internet dolayiminda

kurgulanmasi tercih edilen bir siire¢ olmak yolunda ilerlemektedir.

Bu anlamda, internet politik iletisim ic¢in yeni bir mecra olusturmakta, s6z
konusu mecra cevrimi¢i alan olarak karakterize edilmekte ve burada gerceklestirilen

etkinlikler de ¢evrimigi politik iletisim etkinlikleri olarak betimlenmektedir.

Cevirimigi politik iletisim alaninin, kamusal bir alan olarak degerlendirilmesi,
s0z konusu kamusal alanin demokratiklik durumu, bu alanda gerceklesen iletigsim
bicimleri ve politika alanindaki tanimsal degerlendirmelerin ontolojik destegi ile icerigi
dolan genis bir literatiir; miizakere, miizakereci demokrasi, kamusal akil bagta olmak
tizere cevrimici politik iletisim alan1 ile bulusturularak degerlendirilmeye tabi

tutulmustur.

Anilan baglamda yeni iletisim teknolojilerinin, politik iletisime ne getirecegi
gerek yurttas gerek ise politik aktorler boyutundan fenomenin olumlu ve olumsuz

yanlari ile biitiinciil bir bakis acisindan ele alinmaktadir.
Cevrimici politik iletisim, politik iletisim siirecindeki iletisim ve teknolojinin
roliiyle ilgilendiginden, karmagik bir arastirma alan1 olarak kabul edilebilmektedir. Son

zamanlarda bu iki kavram bir¢ok yonden i¢ ice ge¢mistir.

Politik iletisim alani, politik aktorler ve cok sayida kaynaga ulagimin
sinirlandinldig politik iletiler arasindaki rekabettir. Yillardan beri, bu alandaki en

onemli (ve en smirl)) kaynak medya ilgisidir. Giinlimiizde, artik medyanin ilgi
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alanlarina konulan engellerin {iistesinden, internetin politik iletisim etkinlikleri igin

sundugu muazzam kapasite ve olanaklar sayesinde gelinebilmektedir.

Televizyon ile tamigilan yarim ylizyill Oncesinden bu yana hi¢ bu kadar
hareketlenmeyen iletisim ortami, internet ile hizla dnemli degisimlerin odagi haline
yiikselmistir. Internet yurttaglarin, politik aktorlerin iletisiminde ve politik anlamda bilgi

ve rollerine iligkin miizakerelerinde hizli bir doniisiim yaratmigtir

Internetin kullanici sayisindaki artis paralelinde politik aktorler segmenler ile
iletisim kurmalar1 bakimindan bu ortama hic siiphesiz daha fazla gereksinim duymaya
baslayacaklardir. Politik kampanyalarin, aktorlerin ve yurttaslarin  mecralarin
degistirmeye baslamalar1 ile internet kac¢inilmaz olarak modern politikada ve politik

iletisimde daha etkin bir rol iistlenecektir.

Giiniizde kimin interaktif iletisimi gerceklestirdigi, kimin bu interaktif iletisim
alicis1 oldugu, bilgi toplumunda egemenlik diizeninin ve ozgiirliikk siireclerinin

- . 561
sinirlarini ¢izmektedir.

Gelecege doniik bir tahminleme ile internetin demokrasiye ve politik katilima
katki saglayacak bir ara¢ olma potansiyeline iliskin iyimser beklentiler ve agik
siiphelerin her ikisi birden gecerli goriilmektedir. Burada, ima edilen biiyiik bir soru da
demokratik rejimlerdeki insanlarin politik bir boyuttaki eyleme ilgi duyan yurttaslar gibi
mi yoksa tiiketiciler gibi mi davranacagidir. Birinci durumda insanlar genelde topluma
ilgi duyarken, ikinci senaryo boyle bir ilginin (tiiketici konumdan dolay1) olmadigini

gostermektedir.

Gamson demokrasilerde, yurttaslara seslerini duyurmalar1 ve orgiitlenmeleri
icin izin verilmesi ayrica goriisleri ve degerleri dogrultusunda taraf olarak
davranabilmelerine yardimci olunmasi gerektigi konusunun yeniden ortaya atildigini,
bununla birlikte yurttaslarin biiyiik bir kisminin ne topluluk olusturmak konusunda yetki
sahibi olduklarini ne de ¢evrimigi ortamda paylasim yapabilme becerisini kazandiklarini

bildirmektedir. Diinyada cesitli fonksiyonel demokrasi tiirleri gbzlenmesine ragmen

5! Manuel Castells, The Rise of the Network Society, The Information Age: Economy, Society and
Culture, Birinci Cilt, ikinci Baski, Blackwell Publishers Ltd., Oxford, 2000, s. 212.
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cogu normlar etkin ve ifade Ozgiirliiklerinin ve ¢ikarlar dogrultusunda Grgiitlenmenin
bulundugu yonetim anlayislarin1 icermektedir. S6z konusu normlar kesinlikle
Habermas’in kamu alaninda ortaya koydugu beklentileri yansitmaktadir. Bununla
birlikte politik teorisyenler demokrasinin sagliginin yiiksek oranda toplumsal katilimin
ve her diizeyde kamu alanimin varliginin olup olmamasina bagli oldugunu ifade

etmektedirler.

Ornegin kamu alam1 modeli, demokrasilerin en nihai hedefi iken, demokratik
teorilerin tiimii katilimi benimsememektedir. Ornegin smirli yurttaglik modeli ve bu
modeli takip edenler, yurttaglarin liderlerin se¢imi Otesinde politik katilimlar
sinirlandirildiginda temsili demokrasinin iyi bir fonksiyonunun oldugunu, muhtemelen

de daha etkin oldugunu tartismaktadir.”®*

Gandy ise internetin mevcut medya ortaminin sinirlarinin  Stesindeki
iistiinliiklerine kusku ile bakmaktadir. internetin 6zellikle genis olgiide tek yonlii ve
kaynagin etkin oldugu geleneksel medyadan farkli olarak belli acilardan politik ortamda
bir doniisiim yarattifin1 kabul etmek ile beraber medyanin yayin modelini internete
uygulama girisimlerinin toplumun daha ilgili ve etkin olmasim saglayacagina

katilmamaktadir.’®®

Geleneksel medya tek ve asagi yonlii elitlerden yiginlara dogru bir politik
iletisimi desteklemektedir. Bilgilerin birka¢ kaynaktan genis kitlelere yayilimina iliskin
hiyerarsik yap1 geleneksel medyada belli topluluklar tarafindan garanti altina alinmistir.
Ote yandan, yeni medya ¢ok yonlii bilgi akislarini miimkiin kilarak asagidan yukariya
dogru daha ¢ok akis imkanlarimi artirmak suretiyle insanlarin politik liderler hakkindaki
goriiglerinin ne oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni bilgi ve enformasyon teknolojileri

bu nedenle partiler ve diger sec¢im ile ilgili aktorlerin yurttaslik ve katilim konularinda

°%2 William A. Gamson., “Promoting political engagement”, Mediated Politics: Communication in the
Future of Democracy, W. Lance Bennett ve Robert M. Entman (der.), Cambridge University Press,
Cambridge, 2001, s. 56.

%83 Oscar H. Gandy, Jr., “Dividing practices: Segmentation and targeting in the emerging public sphere”,
Mediated politics: Communication in the future or democracy, W. Lance Bennett & Robert M.

Entman (der.), Cambridge University, Cambridge, 2001, s. 150.
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birlestirici ve itici rollerini gelistirmektedir. Ayrica teknoloji daha fazla hedefe ulasacak
mesajlar1 ve daha yaygin ve hizli bir sekilde finansal kaynaklarin tahsis edilmesini

saglayarak daha ¢ok faydayi hedefleyen amaclara ulasmada kullanilabilecektir.

Internetin sosyal etkilesimdeki roliine ozellikle teknolojik gelismeler
paralelinde her gecen giin eklenen yeni olanaklar, ¢evrimi¢i bu olanaklarin da politik
iletisim alanim1 ve ona ickin olan1 nasil bi¢cimlendirdigi konusundaki tartismalar,
incelemeye deger genis ve karmagik bir alanin tam da hareket motivasyonunu

olusturmaktadir.

Calismanin Ikinci boliimiinde, internet ve politik iletisim alanina dair irdelenen
cok cesitli diisiincelerin 15181nda, belirgin bir ¢erceve belirleyebilmek adina, internetin
alana getirdigi ozellikler yeni olanaklar bigiminde goriilerek, politik oyuncularin séz
konusu olanaklar1 kullanmalar1 durumunun degerlendirilmesine gore dort temel
tipolojiyi isaret eden iki yaklasim (iyimser ve k&tiimser) ve bu iki yaklasimdaki ele
alislara elestiri getiren iiciincii bir bakis agisi ile alana doniik kuramsallagtirma ¢abasina

girilmektedir.

“Dort Kuramsal Tipoloji’nin ardalaninda, internetin politik aktorler ve
yurttaglar tarafindan kullanimina iligkin dort kuram goriilmektedir. Normalizasyon ve
denklestirme, politik aktorlerin ¢evrimigi politik etkinliklerini a¢iklamaya ¢alismaktadir.
Mobilizasyon ve pekistirme kuramlar ise yurttaslarin politik iletisim siirecindeki
konum aliglarin1 betimlemektedir. Normalizasyon ve mobilizasyon kuramlari, politik
iletisim stirecindeki oyuncularin cevrimi¢i etkinliklerinin olumlu yansimalarini
karsilarken; denklestirme ve pekistirme kuramlar1 tam tersine her iki boyutun da politik
iletisim siirecindeki ¢evrimigi etkinliklerinin yetersizligini gozler ©niine sermekteki

bilimsel parametreleri icermektedir.

Calisma’da, Tiirkiye oOrnekleminde politik aktorler olarak politik partiler
(cekim etkisi perspektifi) ve politik oyuncular olarak yurttaslarin (itim etkisi perspektifi)
cevrimici etkinliklerinde hangi kuramsal karakteristikleri sergiledigi arastirilmakta ve
buradan hareket ile olanak, strateji ve beklenti sarmalinda Tiirkiye’deki ¢evrimigi

politik iletisim tipolojisine ulagmay1 saglayacak temeller atilmaktadir.
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Cevrimici politik iletisim siirecinde, dijital iletisim teknolojisi ve yeni medya
olarak internetin roliinii degerlendirmek adina ii¢ temel enstriiman, iki politik iletisim
siireci oyuncusunun politik iletisim etkinliklerine gore iki gruba ayrilarak ele

alinmaktadir.

Birinci grup politik aktorlerin ¢evrimigi etkinliklerinde kullandiklar1 web
enstrimanidir. Politik aktor olarak politik partilerin ¢evrimigi etkinlikleri ancak
partilerin web sitelerinin analizi ile miimkiin olmaktadir. Zira partinin hiikkmi sahsinin
blog ve forumlarda cesitli politik etkinliklere katilmasi esyanin dogasina aykiridir.
Tezin iiclincii boliimiinde bir Oneri olarak getirildigi iizere politik partilerin resmi web
sitelerini daha etkilesimli ve fonksiyonel duruma getirebilmeleri bakimindan web
sayfalarinda bir uygulama olarak (application) ikinci grupta yurttaslarin etkinliklerini
analiz etmek iizere ele alinan enstriimanlar olan blog ve forumlar1 kullanmalar

olanaklidir.

Ikinci grup ise yurttaslarin cevrimigi etkinliklerinde kullandiklar1 blog ve
forum adli enstriitmanlardir. Yurttaslar dordiincii boliimde karakteristik ozellikleri
detayl bir bigimde ele alinan bu enstriimanlan ¢esitli politik konulardaki diisiincelerini
ortaya koymak ve tartismak icin kullanmaktadir. Buradan hareket ile yeni medya
internetin kendiliginden degil sagladifi enstriimanlar ile politik iletisim siirecine
cevrimigi bir mecra sagladii goriilmektedir. Ote yandan internetin politik iletisim
siirecindeki cevrimici katkilar1 ya da olumsuzluklan ile ilgili degerlendirmeler genel

anlamda internete atfen yapilmaktadir.

Hem yurttaglar hem de politik partilerin ¢evrimigi politik iletisim
etkinliklerinden c¢evrimdisi sonucglar beklediginin bilinmesi alanlarin ufkunun

goriilebilmesi bakimindan 6nemlidir.

Tiim degerlendirmelerin alt yapisini olusturdugu politik iletisim iklimi 1s181inda
cevrimici politik iletisim siirecinde iki boyutun rolii dl¢iilmeye ¢alisilmis ve bu islem
icin web kalite analizi politik aktdr boyutu, blog ve forum analizi ise yurttas boyutunun
degerlendirilmesi icin gelistirilmistir. Ayrica blog ve forumlarin da etkilesim diizeyini

Olcen ayrica bir aragsal analiz de yeni bir analiz metodu olarak kurgulanmistir.
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Ardindan her analiz belli 6rneklemler iizerinde uygulanarak ¢evrimigi politik iletisim

tipolojisi ¢ikarilmaya caligilmistir.

Calismanin {iigiincii boliimiinde ¢evrimici siirecin, politik aktér boyutu temel
almarak tespiti i¢in politik aktorlerin siirece web enstriitmanimi kullanarak katilimlar
degerlendirilmistir. Partiler her kesim se¢menden oy istemekte, yurttaslar ise; partilerin
iletilerini birbirinden ayirmakta zorluk ¢ekmektedirler. Kararsiz secmen sayisi gittikge
artmaktadir ve bu da sirasiyla, politikaya olan ilgiye karsilik olarak basta parti
iiyelerinin564 ve se¢menlerin sayisinin azalmasin®® giindeme getirmektedir.

90’11 yillarda yeni medya- internetin yiikselisi, zayiflamis olan politik
iletisimin ve demokrasinin canlanigi adina politik aktorler i¢in bir umut olmustur.566
Geleneksel politik pazarlar ile karsilastinnldiginda internetin c¢ok sayida teorik
avantajmin bulundugu goriilmektedir. Web ucuzdur ve kullanimi kolaydir, nette ¢oklu
ortam aktarimlart kolaylikla basarilabilir durumdadir ve yayincilik editorlerin
miidahalesine (dolayimlama ile ifade edilmeye ¢alisilan kisitlara) tabi degildir. Bunun

yani sira, internet ilk etkilesimli iletisim kanal1 olarak kabul edilebilmektedir.>®’

Politikaya giren her adayin, se¢cmenlerin kendisini daha yakindan tanimasina
firsat vermek icin kisisel web sayfasi olmas1 zorunluluk haline gelmistir. Secildiginde
neler yapmay1 vaat ettigini, secmenlerin kendisine nasil ulasabilecegine dair kapsamli

bir web sayfasina sahip olmak giintimiizde onemlidir.”®®

%% Susan E. Scarrow, “Parties without Members? Party Organization in a Changing Electoral
Environment”, Parties without Partisans Political Change in Advanced Industrial Democracies,
Russell J. Dalton ve Martin P. Wattenberg (der.) Oxford University Press, Oxford, 2000, s. 79- 101.

°% Goran Djupsund ve Tom Carlson, “Cathing the “wired voters? Campaigning on the Internet.”
Nordicom- Information, Say1 25 (1-2), s. 2003, s. 39- 45.

566 Jerry Berman ve Daniel J. Witzner, “Technology and Democracy”, Social Research, Say1 64 (3),
1997, s. 1313- 1321.

567 Bruce Bimber, “The Internet and Citizen Communication With Government: Does the Medium
Matter?”, Political Communication, Say1 16, 1999, s. 412.

%% Osman Ozsoy, Secim Kazanma Sanati, Secim Kazanmanin Altin Kurallari, ALFA Yayinlari,

Istanbul, 2007, s. 133
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Cevrimici politik iletisimin, politik aktorlerin, yurttaslar ile iletisimlerini
gelistirmeleri konusundaki potansiyeli agiktir. Ses, goriintii ve yazilarin karisimindan
olusan diizgiin bir geri bildirim mekanizmasi ile sunuldugunda, internetin politik

aktorler ile yurttaglar arasindaki yapisal engelleri ortadan kaldiracagi diisiiniilmektedir.

Bu boliimde, politik aktorlerin ¢evrimici etkinliklerinin saptanmasinda web
enstriimanina yonelinmis, ¢evrimi¢i enstriiman1 6nemseyen politik partinin web sitesi
olusturmakta gosterecegi Ozenin, web sitesinin kalitesinde kendini ortaya koyacagi
diisiincesinden yola cikilarak web sitesinin kalitesinin Slgiilmesi ve politik aktorlerin
web sitelerinin kaliteleri tizerinden karsilastirllmasi yolu ile Tiirkiye’de ¢ekim etkisi
perspektifinin hangi tipolojiye uygun oldugu incelenmistir. S6z konusu safhada, kalite
analizinin temel parametrelerinin belirlenmesinde web sitesinin bir bilgisayar yazilimi
olmasindan hareket edilmis ve bir yazilimin kalitesini 6l¢mek icin gelistirilen ISO/ IEC

9126 kalite standartr®® politik parti web sitelerinin analizine uyarlanmigstir.

Politik iletisim olgusu i¢in 6zel olarak gelistirilen analiz metodu, 22 Temmuz
Milletvekili Genel Secimlerinde en fazla oyu olan ilk dort partinin (Adalet ve Kalkinma
Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Milliyetci Hareket Partisi, Demokrat Parti) web
sitelerine uygulanmistir. Politik parti web sitesi kalite analizinde iktidar partisinin en
yiiksek puani aldig1 ve siralamanin rastlantisal olarak ¢evrimdigi alan se¢im sonuglari ile
ortiistiigli goriilmiistiir. Web enstriimanini en iyi kullanan, ona en fazla 6nemi veren
parti iktidar partisi olmustur ki bu durum normalizasyon kurami sartlar1 paralelinde D
tipolojisini (H.4 o) destekler nitelikte bir profil ¢izmektedir. Ancak, maksimum degerler
ile karsilastirlldiginda Tiirkiye’de analize konu olan politik parti web sitelerinin en iyi

oran (AKP’ye aittir) ile maksimum degerin 27 puan gerisinde kaldig1 saptanmaktadir.

Tiirkiye’deki politik parti web sitelerinin, yurttaslar ile etkilesim bakimindan
yeterince uygulama (application) igermedigi goriilmektedir. Blog ve forum gibi
etkilesim enstriimanlar1 parti web sitelerine eklenmemistir. Oysa bu uygulamalarin

eklenmesi, politik giindeme iliskin daha katilimci bir tartisma ortaminin ev sahibi parti

%% ISO/ IEC FDIS 9126- 1, Information Technology- Software product quality- Part 1: Quality
Model, 2000.
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kontroliinde yiiriitiilmesi anlaminda partiye Onemli politik katkilar saglayacaktir.
Internetin ozelliklerinden yaralanan politik aktorler, secmenlerden direkt olarak sorular
alabilecek, boylece tiim yurttaglar da duvarlar olmadan kasaba meydani toplantisina

katilabilecektir.

Tiirkiye 6zelinde internetin politik iletisim icin sagladigi olanaklarin yeterince
anlasilmadig1 acgikgca goriilmektedir. Politik partiler, kampanyalarinin Snemli bir
boliimiinde hala geleneksel medyadan yararlanmakta, interneti geleneksele eslik eden
bir medya olarak kullanmaktadir. Gerek gerceklestirilen analiz, gerekse analiz Oncesi
politik parti cevrimici politik iletisim etkinliklerinden sorumlu birimler ile
gerceklestirilen goriismeler, partilerin cevrimici alana gerekli 6nemi gostermedigini

isaret etmektedir.

Oysa Aaron Smith ve Lee Rainie’in PEW ic¢in 8 Nisan ve 11 Mayis 2008
tarihleri arasinda 2,251 kisilik 18 yas iistii yurttasin 6rneklemi olusturdugu bir kitle
tizerinde gergeklestirdigi “Internet ve 2008 Segimleri”570 adli arastirmada,
Amerikalilarin %40’ 1min politik kampanyalar internet aracilig ile takip ettigi ortaya

konulmakta, bu rakamin kisa vadede hizla artacag vurgulanmaktadir.

Cevrimigi politik iletisimin oneminin anlasilmas1 akabinde, bir 6neri olarak
politik partilerin bu etkinlikleri tipki politik partinin diger politik islevlerini gdren
birimleri gibi bir birim ile yiirtitmesinde yarar bulunmaktadir. Bir bagka deyisle, politik
partiler “Cevrimici Politik iletisim Birimi” benzeri bir birim kurmali1 ve biitiin ¢cevrimigi
politik 1iletisim etkinliklerini, ¢evrimdisi ile birlikte koordineli bir biitiinliik iginde
yiirtitmelidir. Bir iletisim uzman ve bir bilgisayar miithendisinin mutlaka bulunmasi
gereken bu birimin personeli gereksinimler paralelinde gelistirilebilecektir. S6z konusu
birim politik partinin kurumsal web sitesinin tasarlanmasindan, web sitesinden
yurttaglara verilen politik hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve kalitesinin artirilmasina; blog
ve forumlardaki tartismalarin parti lehinde yonlendirilmesi anlamindaki faaliyetlerin
tertip edilmesinden, politik kampanyalarin ¢evrimici mecraya uyarlanmasma kadar

genis bir politik iletisim etkinlik yelpazesini ¢cevrimi¢i alana tagiyabilmelidir.

370 Aaron Smith ve Lee Rainie, The Internet and the 2008 Election, PEW INTERNET & AMERICAN
LIFE PROJECT, 15.06.2008, 202-415-4500 http://www.pewinternet.org/, ET. 19.07.2008.
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Ote yandan web stratejilerinin yurttas sorumlulugu, bilginin giivenilirligi,
giiven ve farkli temsil imkanlarinin saglanmasi agisindan farkli sekilde tasarlanmasi son

derece onemlidir.

Calismanin dordiincii bolimiinde cevrimici siirecin, yurttas boyutu temel
almarak tespiti icin blog ve forumlarin incelenmesi goriisii benimsenmistir. Yurttaglara
politik iletisim etkinliklerinde en genis zemini ve olanagi saglayan enstriiman siiphesiz

politik icerikli blog ve forumlar olmaktadir.

Ana hatlar1 ile cevrimi¢i politik olanaklar sayesinde yurttaslar icin; politik
konular hakkinda daha hizli bilgi sahibi olma, benzer konuyu sorun edinen diger
yurttaglar ile yine siiratle biraraya gelerek konuyu tartisma ve c¢evrimigi velya
cevrimdig1 c¢ikar grubu olusturma, ilgili politik aktorleri harekete gegirme, ¢evrimigci
politik iletisimin sagladigi enstriimanlar ile seslerini karar mercilerine duyurma ve
istekleri dogrultusunda karar aldirma konusunda baski yapma, amaca ulastiktan sonra
ayn1 hizla dagilma ve en onemlisi tiim bunlar1 geleneksel kosullarin kisitlarina tabi

kalmadan diisiik maddi ve manevi maliyetler ile gerceklestirebilme miimkiindiir.

Bunun yaminda Hill ve Hughes cevrimici USENET gruplarinin politik
konularda destek ve iletisimin orgiitlenmesi bakimindan kullanicilarin gereksinimlerini
karsilayabildigini ortaya koymuslardir. 22 politik USENET haber grubunda 1000’den
fazla iletinin iceriklerini arastiran arastirmacilar, USENET gruplarinin tartisma, bilgi
paylasimi, katilim olanaklar1 ve sosyal birliktelik bakimindan ¢evrimdist politik gruplar

kadar etkin bir islev gordiigiinii gostermektedir.””!

Iyimserlere gore internetin sagladigi olanaklar ile yurttas sorumluluguna karst
sinirlamalarin  gozle goriiliir sekilde azalmasi, cesitli politik etkinliklerin finansal
maliyetlerinin diigmesi, politik tartisma imkanlarinin yeni platformlar bularak daha
genis kitlelere yayilmasi ile internet sosyal yasamdaki esitsizlikleri azaltabilecektir.

internet kamu alaninda miizakereyi kuracak ve gelistirecek yatay ve dikey iletisimin

37! Kevin A. Hill ve John E. Hughes, “Computer- mediated Political Communication: The USENET and

Political Communities”, Political Communication (14), 1997, s. 3-27.
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yeni bicimlerini sunmaktadir. Ote yandan internetin politikaya ilgisini kaybetmis kisileri

harekete gecirici 6zelligi oldugu konusunda bir aragtirma bulgusu mevcut degildir.

Oy verme gibi politik katilimin geleneksel bi¢imleri azalmakta olsa da politik
etkinlik gibi politik faaliyetlerin diger bigimlerinin c¢evrimici katkilar ile artis

gosterdigini isaret eden kanitlar bulunmaktadir.

Internet ve politik iletisim iligkisinde internetin bir platform olarak rolii icin
de, burada gerceklesen cevrimi¢i politik etkinliklerin bizatihi politik kitlesel
bulugmalarin isaretleri mi yoksa yalnizca birer sosyal kuliip motivasyonu mu tasidigi

tartismalari ise hala gecerliligini korumaktadir.

Internetteki politik tartisma forumlar1 ve bloglar katilimci demokrasinin
goriigiiyle, politik kasaba toplantilarinin (mitinglerinin) modern muadilleri olarak
dikkate alinmaktadir.’’* Yine bu enstriimanlar tiim yurttaglarin basta politika olmak
tizere kamusal konularda konusabildikleri, tartisabildikleri ve fikirlerini dile
getirebildikleri arenalara benzemektedir’””. internetin sagladigi bu ortam yurttaslarin
politik bilgilerini, politikaya olan ilgilerini ve sosyal sermayelerini artirma potansiyeline

sahiptir.

Bu boliimde, itim etkisi perspektifinden Tiirkiye’de yurttaslarin cevrimigi
etkinliklerini degerlendirebilmek bakimindan blog ve forum analizi i¢in yeni bir metod
gelistirilmigtir. “22 Temmuz Milletvekili Genel Secimler”’i ve “11. Cumhurbaskani
Secimi” olmak iizere iki politik konu belirlenmis, anilan iki konuyu iceren blog ve
forumlar Alexa Internet Rating Sisteminden®’* (Alexa, 2008) yararlanilarak (508 blog
ve 32 forum) ¢ikarilmistir. Analiz saptanan blog ve forumlara uyarlanmis ve elde edilen
sonu¢ yurttas perspektifi acisindan Tiirkiye'nin ¢evrimigi tipolojisini aciklamak {izere

kullanilmistir.

7 Tan Budge, The new challenge of direct democracy, Polity Press, Oxford, 1996, s. 28- 31.
5 Kevin A. Hill ve John E. Hughes, Cyberpolitics: Citizen Activism in the Age of the Internet, People,
Passions, and Power, Rowman & Littlefield, New York, 1998, s. 2-3.

574 www.alexa.com/history, 2008, ET. 20.10.2007.
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Elde edilen sonug, ¢evrimi¢i alanda hakim olan sesin, ¢cevrimdist alanda aym
giice sahip olmadigimi ortaya koymasi bakimindan ¢ogunluk yurttasin ¢evrimici politik
iletisim siirecine katil(a)madigim ortaya koymaktadir. Bir baska deyis ile Tiirkiye’deki
cevrimici c¢ogunluk, cevrimdisi azinlik durumundadir; cevrimdist ¢ogunluk ise
cevrimici politik iletisim mecrasinda mobilizite kuraminin sartlarim1 saglamamaktadir.
Su halde yurttas boyutu pekistirme kuraminin kosullarinin (H.4p) gegerli oldugu D

tipolojisinin karakteristik 6zelliklerini gostermektedir.

Bu boliimde bir de aragsal analize yer verilmis ve blog ve forumlarin politik
iletisimdeki kullanim diizeyleri yine Tiirkiye 6zelinde degerlendirilmistir. Etkilesim
analizi ile yapilan incelemede forumlarin, bloglarin etkilesim diizeyinin ¢ok iistiinde
oldugu saptanmistir. Yani, Tiirkiye’deki cevrimigi yurttaslar, ¢cevrimigi etkinliklerinde
forum enstriimanini, bloglara tercih etmektedir. Bu tercihlerin tiim politik konular i¢in
mi gecerli oldugu ve yurttaglarin kullanim aligkanliklar1 bagh basina bir arastirma

konusu olarak ele alinabilecektir.

Medyanin en son diizeyi olarak tanimlanmasina karsin internetin kaydettigi
ilerleme ve gelecekte ulasacagi nokta, sahip oldugu 6zellikler, kullanicilar1 ve kullanimi
ve etkilerine iliskin konularin cogu yeni yeni anlagilabilmektedir. Internetin tam anlami
ile kapsamli bir kamusal alam1 ve politik anlamda iitopik beklentileri karsilayacagina
dair kugkularin olmasma ragmen politik aktorleri ve yurttaglarin ¢evrimici ortamin
potansiyelini artirmak icin kullanimimi rafine edecekleri ¢esitli yollar bulunmaktadir.
Teknoloji gelecekte daha ileri diizeyde etkilesimli amaglar1 bagsarmak iizere daha
ozellesmis araglar1 sunacak olsa da su anda bile mevcut potansiyel yeterince farkedilmis
degildir.

Cevrimic¢i mecranin yanilsamalarinin tuzagina diismek veya filtreleme giiciinii
Oven tam bir bireysel kontrol diisiine kapilmak yerine yurttaslarin iletisim ve
miizakerelerine ayrilmis bir kamusal alanin korunmaya calisilmasz; kisiye 6zel olma ve
kutuplasmaya kayan gruplasma yerine, c¢esitliligin ve karsilasmalarin hizmetinde
teknoloji kullanimlarina bagh kalinan bir ortam olarak yiikselmesi, internetin politik

siirecindeki gelecegi i¢in tercih edilmektedir.

354



Politik iletisim siirecinde hem politik aktorlerin, hem de yurttaslarin mecranin
degisimini ve cevrimi¢i olanaklari tam anlami ile benimseme konusunda tereddiitleri
oldugu goriilmektedir. Politik aktorler interneti biiyiik Slgiide benimsemis olmak ile
beraber kurduklan iletisimler hala tek yonlii bir yap1 sergilemektedir. Mevcut tek yonlii
politik iletisim modeli ise internetin sahip oldugu iletisim potansiyelini tam olarak
yansitmamaktadir. Benzer sekilde, yapilan arastirmalar politik amaclar ile internet
kullanan yurttaslarin, aliskanliklar1 dolayisi ile geleneksel medya tiirlerini tercih etmeye
daha yatkin olduklarim1 gostermektedir. Sonug itibari ile politik aktorler ve yurttaglar
internet ve sundugu enstriimanlari kullaniyor olmalarina ragmen Tiirkiye 6zelinde
heniiz politik iletisim siirecinde gercek anlamda bir doniisim s6z konusu

goriinmemektedir.

Tiirkiye’nin ~ ¢evrimici  politik iletisim  durumunun degerlendirilmesi
bakimindan sonugta gelinen nokta, mevcut kosullarin ¢aligmanin basinda ortaya konan
dort hipotezden sonuncu hipotezi dogruladigit ve bu anlamda cekim etkisi
perspektifinden (politik aktorler boyutu) kotiimser goriise dahil olan normalizasyon
kurami sartlarinin (H.4 4); itim etkisi perspektifinden ise (yurttaglar boyutu) yine
kotiimser goriisiin i¢inde bulunan pekistirme kuraminin kosullarinin (H.s5) gegerli

oldugu D tipolojisinin karakteristik ozelliklerini gosterdigi saptamasi olmaktadir.
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TURKCE ABSTRAKT:

Politik iletisim alan1 ve siireci bir cok 6ge ve boyut barindiran, disiplinlerarasi bir
aragtirma sahasi olarak dikkat ¢ekmektedir. Yagsam pratiginde ise politik iletisim olgusu, bir

cok kesim i¢in olmazsa olmaz bir etkinlik alan1 olarak var olmaktadir.

Politik iletigim siireci giiniimiiz sosyo- politik kosullarinda énemli 6lgiide medyanin
(agirlikli olarak geleneksel) igcinden gecerek gerceklestirilmektedir. Dijital bir iletisim
teknolojisi, ayn1 zamanda yeni medya olarak yiikselen internet ise farkli politik oyunculara bu
stireci sundugu yeni olanaklar ve stratejiler ile kurgulama imkani tanimakta, dahasi politik

iletisime ‘¢evrimici’ bir boyut kazandirmaktadir.

Tiim diinyada politik iletisim ve yeni medya iliskisinde yasanan gelismeler politik
iletisim ve ¢evrimigi politik iletisim iizerine ¢alismanin 6nemini gostermektedir. Konuya dair
geleneksel, 6znel ve nitel metotlar1 kullanan ¢aligmalar, gecmiste bu iliskiyi cesitli agilardan
degerlendirmislerdir. Tez kapsaminda gerceklestirildigi lizere s6z konusu degerlendirmeler,
nesnel ve nicel metotlar ile elde edilen sonuglar yoluyla yeni agilimlar paralelinde

gelistirilmektedir.

Caligsmada, Tiirkiye’de politik iletisim siirecinde dijital iletim teknolojisi olarak yeni
medya internetin sundugu temel enstriimanlarin roliiniin politik aktdrler ve yurttaslar iligkisi
baglaminda degerlendirilmesine odaklanilmaktadir. Bir bagka deyisle c¢ekim etkisi
perspektifinden politik aktorlerin, ¢evrimigi politik iletisimdeki konumu degerlendirilmeye
calisilarak politik partilerin  web sitelerinin analizi gerceklestirilirken; itim etkisi
perspektifinden yurttaglarin politik iletisim siirecine ¢evrimigi etkinlikler ile katilimlari segilen
iki politik konu iizerinden ulusal bazda incelenmekte ayrica yeni medya internette ele alinan

politik konular {izerinden politik forum ve bloglarin aragsal 6zellikleri irdelenmektedir.

Yeni medyada politik aktorler ve yurttaslar tarafindan gerceklestirilen g¢evrimici
politik iletisim ve bu ¢evrimigi politik iletisimde politik aktdr ve yurttas boyutlar agisindan
Tirkiye’nin ¢evrimigi politik iletisim tipolojisi ve dolayisi ile yeni medya internetin siireci

Tiirkiye’de nasil kurguladigi olanak, strateji ve beklenti sarmalinda ele alinmaktadir.




INGILIZCE ABSTRAKT:

Political communication can be regarded as a complicated research area as it deals
with the role of communication and technology in the political processes. Nowadays, these
two aspects have become permanently entwined in many ways. There are several points

where technology and communication intersect by the use of social interaction technologies.

The field of political communication is characterized by the competition between,
actors and political messages, where access to many resources is limited. For over years, the
most important (and limited) resource in the field has been regarded as the attention of media.
Today, the barriers to getting the media attention have started to be overcome by the

enormous capacity and facilities that internet offers for political communication activities.

Since the internet has begun to be used as a communication tool by, political
candidates, interest groups and other political communication actors, its political importance
has grown dramatically. The cyberspace (in general), world wide web (www), forumspace
and blogosphere (in particular), became normalized as a political arena, which is powered by

social software, -a new place to do old (traditional) things-.

This study is focused on evaluating the role of basic (online) instruments (which are
provided by the new media, -internet-) within the political communication process in Turkey
from different two dimensions: Political Parties and Citizens. In this context the political
parties are evaluated from the pull effect perspective, while the citizens are evaluated from the
push effect perspecitve with the help of research methods (such as, web quality analysis of
political parties and blog and forum analysis for citizen dimension) which are developed
during this research. The reason behind this focus of the thesis (which is towards exploring
the online political communication typology of Turkey) was to understand how the new
media (i.e. internet) is editing political communication process through possibility, strategy

and expectations spiral.
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